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Resumen

El presente articulo cientifico, propone acciones de mejora para optimizar la gestion
por procesos en los procedimientos de contratacion del PAC 2019 del PEOT; ello se
realiz6 mediante un enfoque mixto, en la que se ha determinado que se realiza las fases
de acuerdo a la LC, existiendo puntos criticos en las fase de planificacion y actuacion
preparatoria y fase de ejecucion contractual, resaltando el desconocimiento para la
elaboracion del requerimiento y los procesos a llevarse a cabo para ello, ocasionando
demoras y consecuentemente generando que estas sean convocados en fechas
posteriores a la prevista, ademas no existe el seguimiento adecuado que permita su
culminacion de manera satisfactoria. Posteriormente, se ha identificado indicadores
para un mejor seguimiento con respecto a las brechas encontradas por fase, finalmente
en cuanto a la gestion por procesos, se resume que, no se tiene definido el
procedimiento a seguir en procesos que no se encuentran contenidos en la normativa
de contrataciones, asi como los tiempos que ello demanda. Es por ello que se ha
planteado una propuesta en la que se establecen acciones concretas factibles que hara
que la gestién por procesos de las contrataciones se desarrolle de manera eficiente y
eficaz y que garanticen el cumplimiento de los objetivos estratégicos, permitiendo
ademas realizar un seguimiento en tiempo real y ser utilizado por las &reas cuyo nivel
les faculte tomar decisiones de gestion para contribuir al fin pablico y desarrollo de la
Regién Lambayeque.

Palabras clave: Contratacion publica, gestion de la produccion, procesos
administrativos en organizaciones publicas, bienes publicos, bienes suministrados por
el sector publico: mercados mixtos

JEL: H57, M11, D73, H41, H44.



Abstract

The present scientific article, proposes actions of improvement to optimise the management
by processes in the procedures of contracting of the PAC 2019 of the PEOT; this realised by
means of a mixed approach, in which it has determined that it realises the phases of agreement
to the Law of Contractings, existing critical points in the phase of planning and preparatory
performance and phase of contractual execution, resaltando the desconocimiento for the
preparation of the request and the processes to carry out for this, ocasionando demoras and
consistently generating that these are summoned in back dates to the planned, besides does not
exist the suitable follow-up that allow his culmination of satisfactory way. Later, it has
identified indicators for a better follow-up regarding the brechas found by phase, finally
regarding the management by processes, resume that, does not have defined the procedure to
be followed in processes that do not find contained in the rule of contractings, as well as the
times that this demand. It is thus that has posed a proposal in which they establish feasible
concrete actions that will do that the management by processes of the contractings develop of
efficient and effective way and that guarantee the fulfillment of the strategic aims, allowing
besides realise a follow-up in real time and be used by the areas whose level empower them
take decisions of management to contribute finally public and development of the Region
Lambayeque.

Keywords: Public procurement, production management, administrative processes in public
organizations, public goods, goods supplied by the public sector: mixed markets.
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I. Introduccion

El Proyecto Especial Olmos Tinajones (PEOT) es una institucion Publica que, a fin de
cumplir las metas y objetivos institucionales previstos en su POI requieren una relacion de
servicios, bienes y obras, mismas que son llevadas a cabo mediante procedimientos de
contratacion que se encuentran dentro del marco normativo de la LCE y su reglamento.

Dicha normativa, sefiala que la adquisicion de bienes, servicios y obras son parte fundamental
en la gestion para el cumplimiento de la finalidad publica de una Institucion, que para el caso
del PEOT, se vera reflejado en la creacion de servicios e infraestructura para la sociedad, donde
todas las contrataciones se formalizan en la contratacion de servicios, bienes y obras a las
principales Gerencias Operativas del PEOT las que estan a cargo de la gestion de proyectos,
elaboracion de estudios de pre inversion, asi como la generacion de inversiones en la region y
realizar un constante monitoreo al Proyecto de Irrigacion Tinajones y al Proyecto de Irrigacion
e Hidroenergético Olmos asi como de la Operacion y Mantenimiento del Sistema Hidraulico
Mayor Tinajones, todo ello a favor del crecimiento de la Region Lambayeque.

Los procedimientos de contratacion, se encuentran divididos en tres fases resaltantes, la de
planificacidn y actuaciones preparatorias, de seleccion y de ejecucién contractual, las cuales se
encuentran secuencialmente creadas en base a actividades u procesos que toda Entidad publica
debe seguir.

Actualmente la Unidad de Abastecimientos del PEOT, no ha reflejado un eficiente
cumplimiento en la ejecucion del presupuesto asignado, la misma que se ha evidenciado con el
81.58 de indicador de cumplimiento en la ejecucién del PAC en el afio 2019, segun los datos
proporcionados por la pagina del SEACE de la Entidad, ello debido a la demora en los tiempos
en cada fase de la contratacion, al desconocimiento de las areas usuarias en tema normativo y
en el proceso que conlleva hacer efectivo un procedimiento de contratacion, insuficientes
profesionales especializados para el area, inconvenientes en el trdmite administrativo, falta de
capacitacion en temas normativo a las AU’s, demora en la elaboracion de los requerimientos,
falta de seguimiento a los requerimientos de las areas usuarias, no contar con unos lineamientos
que permitan orientar a todos los actores que forman parte de las contrataciones; todas estas
razones, generan atrasos en la convocatoria de los procedimientos de contratacion dentro del
mes previsto establecido en el Plan Anual de Contrataciones o presentan problemas que

impiden su culminacion y ejecucion.
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Es ahi donde nos hacemos la pregunta, ;Qué acciones de mejora lograrén la eficacia en la
gestion por procesos en las fases de los procedimientos de contratacion en base al PAC 2019
del Proyecto Especial Olmos Tinajones?

Para absolver dicha interrogante, planteamos : proponer acciones de mejora para optimizar la
gestion por procesos en los procedimientos de contratacion del PAC 2019 del PEOT, ello se
lograra identificando las fases del procedimiento de contratacion del PAC 2019 del PEOT,
posteriormente se va a determinar los procedimientos aplicados en las contrataciones del PAC
2019 del PEOT, acto seguido se podra determinar indicadores que permitan evaluar las fases
del procedimiento de contratacion del PAC 2019 del Proyecto Especial Olmos Tinajones y por
ultimo analizar la gestion por procesos en las fases del procedimiento de contratacion del PAC
2019 del Proyecto Especial Olmos Tinajones.

La justificacion de esta investigacion parte desde lo indicado en la (CLAD, 2008), respecto a la
gestion por procesos, donde menciona que “Los Organos y entes publicos orientaran sus
actividades al desarrollo de una estrategia en términos de procesos, basadas en datos y
evidencias, definiendo objetivos, metas y compromisos a alcanzar. La adopcion de una gestion
por procesos permite la mejora de las actividades de la Administracion Publica orientada al
servicio Publico y para resultados. A los efectos de la calidad de la gestion publica, los procesos
constituyen una secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas para crear valor afiadido”
En consecuencia, para el presente caso, se plantea una propuesta de mejora en base a la gestion
por procesos, donde permitira al Proyecto Especial Olmos Tinajones, orientar sus actividades,
sobre la base de una mejora continua en coordinada participacién de los actores en las
contrataciones publicas, las que buscaran en gran medida la eficacia y eficiencia dentro de sus
actividades operativas, con ello logra crear valor afiadido para la comunidad, ciudadanos,
grupos, personas o destinatarios de los servicios, bienes y obras, los que contribuiran al logro

de los resultados esperados.



12

1.  Marco Tedrico

Antecedentes

Aranda, Ordofiez, & Peralta, (2018), en su investigacion “La gestion por procesos como
medio para mejorar la eficiencia en el cumplimiento de objetivos institucionales del,
MINAGRI”, busca lograr una contribucion en la mejora de la gestion por procesos, mediante la
identificacion de éstos en todos sus niveles, siendo este la base como apoyo al cumplimiento
de sus objetivos estratégicos institucionales, donde pudieron concluir que, el MINAGRI ha
demostrado ser una organizacion funcional, sus 6rganos de linea han trabajado de forma
independiente, motivo por el que se incurrié en duplicidad de funciones, no ha existido
coordinacion y parte del personal se resiste a adoptar nuevos lineamientos de trabajo, es asi que
al determinar el mapa de procesos, se ha podido evidenciar la necesidad de la implementacion
de la gestion por procesos, por ello ha propuesto la estructura basica del plan de gestion del
cambio, resultando favorable su implementacion, la misma que contribuira a mejorar la gestion
por procesos, asi también plantea la necesidad de un redisefio en la organizacion de dicha

institucion.

Lascano Aguilera Sastia, (2020), en su investigacion “Modelo de gestion por procesos para
la Adquisicion de bienes en el Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin” realizada
bajo el enfoque metodoldgico cualitativo, ha permitido obtener informacion de los procesos de
adquisicién de bienes, asi como los servidores involucrados en cada fase y las actividades que
se ejecutan para llegar al producto final a partir de la utilizacion de varias técnicas de
investigacion, pero principalmente de la entrevista y del analisis y recopilacién de datos. En
este estudio se ha utilizado la metodologia BPM Operacional como modelo de gestion por
procesos Y las teorias de modelo de gestidn y gestion por procesos. El uso de técnicas como la
entrevista, observacion participante; y, el analisis y recopilacion de informacion permitié
realizar el levantamiento del proceso y determinar las deficiencias de los procesos de
contratacion de bienes. Para la propuesta se establecieron los lineamientos para el modelo de
gestion por procesos en la adquisicion de bienes, utilizando herramientas como un Manual de

procesos, fichas técnicas y diagramas de flujo.

Arteaga y Saavedra (2019), en su investigacion “Modelo de gestion por procesos de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz en la provincia de Chiclayo del departamento

de Lambayeque”, permite a través de un abordaje metodologico descriptivo transversal,
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identificar como principal punto critico al proceso operativo de limpieza publica, encontrando
que la solucion debe orientarse a partir de una organizacion horizontal que se basa en los
procesos, considerando actividades de mayor valor y la existencia de indicadores claros que se

apoyen en la planificacion.

Balbin y Boza (2018), en su investigacion “Auditoria de procesos y gestion de las
contrataciones y adquisiciones de las instituciones microfinancieras de la provincia de
Huancayo”, llevan a cabo una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva, a través de la
aplicacion de 20 encuestas a colaboradores, encontrando como resultado que se ha comprobado
la existencia de una relacion positiva entre la auditoria de procesos y en lograr la mejora en la

gestion de contrataciones.

Begazo y Fernandez (2017), en su investigacion “Gestion por procesos y su relacion con el
plan estratégico en un contexto de modernizacién de la gestion pubica peruana”, aborda una
metodologia cualitativa a través la revision bibliografica, encontrando como resultado que la
aplicacion de la gestion por procesos dentro de una institucion publica es importante para
identificar los problemas y posteriormente encontrar formas de solucion, ademas del control de

los procesos individuales y del mismo sistema.

Alayo (2016), en su investigacion “Gestion de las contrataciones orientada a resultados en
el Proyecto Especial Chavimochic”, llevada a cabo a través de una metodologia descriptiva, en
la que tomo como muestra aleatoria a 20 personas conformada entre funcionarios y servidores,
aplicandoseles un cuestionario y participaron de un focus group, como resultado se encontrd
gue es necesario mejorar la gestion de contrataciones de acuerdo a la gestion por resultados, a
través de la evaluacion en base al cumplimiento de metas y el establecimiento de mecanismos
para cumplirlas, a su vez es importante desarrollar una estrategia de sensibilizacion y

capacitacion hacia el personal involucrado.

Vilchez et al. (2020), en su articulo “Evaluacion de la eficiencia y eficacia en la contratacion
de obras mediante licitacion publica en el gobierno regional Lambayeque, 2017-2019” abordan
una metodologia de tipo no experimental, la investigacion se enfoco en llevar a cabo una
evaluacion con respecto al cumplimiento de los principios de eficiencia y eficacia, para la
contratacion de obras publicas, que fueron convocadas a través del procedimiento de LP en el

GRL, durante el periodo 2017-2019, de una muestra de 10 expedientes de contratacion, con la



14

finalidad de ejecutar una minuciosa evaluacion del procedimiento de seleccion, considerando
para ello desde la fase de Seleccion, asi como la fase de Ejecucion Contractual. Obtuvieron
como resultado que existe un impacto positivo durante la fase de seleccion, sin embargo, en la
fase contractual, el efecto ha tenido un resultado negativo, puesto que no se ejecutd dentro de

los plazos planificados en los contratos.

Medina et al. (2019), en su articulo “Procedimiento para la gestion por procesos: métodos
y herramientas de apoyo”, propuso llevar a cabo un procedimiento orientado a la mejora de los
procesos a través del enfoque hacia el cliente, asi como el alineamiento estratégico y la mejora
continua. Esta propuesta se obtuvo mediante el andlisis, de mas de 80 procedimientos de
mejora, asi también como por mas de 10 afios, su aplicacion parcial en 40 empresas de
manufactura y servicio. El uso de herramientas estadisticas, aplicacion de criterios de decision
y la reduccion del tiempo de su aplicacion han servido como base para la fundamentacion

cientifica.

Ponce Juarez, (2018), en su investigacion “Gestion de procesos de contratacion de bienes y
servicios en el Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega Abancay Apurimac’ mediante su
investigacion de tipo descriptivo, manifiesta la importancia del fortalecimiento de capacidades
a las AU en la elaboracion de TDR y ET para realizar adquisiciones eficientes y de manera
oportuna, recomendando asi la elaboracion de directivas para la correcta formulacion de las ET
y TDR, asi como la actualizacion de los formatos que vienen utilizando. Por otro lado,
recomienda también las capacitaciones de manera trimestral a la Of. De logistica y AU sobre

actualizacién en materia de Contrataciones del Estado.

OCDE (2017), en su estudio “Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica. La
Contratacion Publica en el Perii”, realiza una revision y evaluacion completa del sistema de
contratacion del pais (Peru), estableciendo una referencia para la creacion de mejores
indicadores y reconoce la importancia de la contratacion publica, asimismo, dicha informacién
permite la comprension de prioridades y responsabilidades de diversos actores para la

implementacion de reformas dentro de la gestion pablica.

Bases teodricas
Alvarez & Alvarez, (2017), han definido al procedimiento de contratacion, como el

conjunto de elementos, asi como actos administrativos, acciones y actividades operativas que
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interacttan entre si, con el fin de lograr la transformacion de insumos en un resultado final, para
ello, se llevan a cabo mediante érganos competentes que tienen como propdsito principal de,
ejecutar los procedimientos de seleccion, que se encuentran incluidos en el PAC, logrando la
provision de bienes, servicios, consultorias, ejecucion de obras publicas, entre otros, para asi
contratar en las mejores condiciones de calidad, oportunidad, economia y eficiencia. Ademas,
indican que la finalidad de las contrataciones realizadas por las instituciones publicas es la
satisfaccion de necesidades, mismas que son demandadas por las AU y que son indispensables
para el cumplimiento de sus funciones y competencias, lo que les permite el logo de metas y
objetivos institucionales plasmados en su POI, para esto, las AU manifiestan sus requerimientos
de servicios, bienes, consultorias y la ejecucion de obras a través del PAC y deben estar

relacionados con los programas, proyectos y actividades estratégicas de la entidad.

Respecto a la normativa vigente, se rige bajo la Ley de Contrataciones del Estado, la misma
que fue promulgada en julio del 2014 derogando asi al Decreto Legislativo N°1017. Esta ha
sufrido modificaciones donde actualmente se tiene el Decreto Legislativo N°1444 vigente a
partir del 30 de enero del 2019 aprobandose asi el Texto Unico ordenado de la Ley N°30225
Ley de contrataciones del estado con Decreto Supremo N°082-2019-EF con fecha 13 de marzo
del 2019 y con respecto al Reglamento de la Ley de contrataciones, este se aprob6 con decreto
Supremo N°250-2020-EF y Decreto supremo N°344-2018-EF la misma que se encuentra
vigente a partir del 30 de enero del 2019 modificado por Decreto Supremo N°377-2019-EF y
Decreto Supremo N°168-2020-EF de fecha 10 de julio del 2020, donde su pilar fundamental
es la incorporacion de un enfoque de gestion por resultados, siendo muy importante su

implementacidn para la mejora de los procedimientos de manera positiva hacia los ciudadanos.

Segun ,Retamozo, (2016), “el motivo principal de esta nueva ley fue concordar con la
tendencia mundial en gestion de contrataciones publicas, asi como la necesidad de reformarlas,
lo que conlleva a mirar dicha norma, como una actividad regulada y que requiere control, la
cual esta centrada en el proceso , asi como la verificacion del cumplimiento de pasos formales
y establecidos, para adoptar una vision que la oriente hacia la gestion por resultados, es decir,
buscando obtener un mejor resultado por dicha inversion y de esta forma, mejorar las
condiciones en cuanto a la calidad, precio y oportunidad de servicios, bienes y obras
contratados, sin dejar de lado, la rendicién de cuentas, asi como las modalidades de control

inteligentes, que se orientan a prevenir y detectar actos de corrupcion.”
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A su vez, Alvarez & Alvarez, (2017), indica que, las contrataciones plblicas deben ser
abordadas como un proceso sistemético e integral, mediante el que estas, realizan una funcion
administrativa importante y a la vez fundamental para el cumplimiento de sus objetivos,

obteniendo como resultado el beneficio de la ciudadania.

Dicho proceso se enfoca principalmente en la contratacion de servicios, bienes y obras la
misma que se encuentra regulado y normado por la LCE y su reglamento antes mencionado, asi
como de otras normas, directivas, entre otros documentos relacionados a la materia de la
Contratacion Puablica, y cuya regulacion y supervision se encuentra a cargo del OSCE
(Organismo Supervisor de Contrataciones con el Estado).

Segun Cruelles, (2013), manifiesta que, las labores administrativas estan conformadas por
procesos, siendo este un conjunto de tareas, que se interrelacionan o aparecen con el objetivo

de conseguir un determinado fin.

De acuerdo con lo indicado por laPCM, (2013), mediante el DSN°04-2013-PCM, menciona
COmMo proceso a, una serie de actividades relacionadas entre si, donde tienen el propésito de
originar un resultado o, un determinado producto para un destinatario de servicios y bienes (que
pueden ser internos o externos). Habitualmente, ello involucra combinaciones de personas,
herramientas, maquinas, asi como de materiales y técnicas en una secuencia definida, mediante
una secuencia y acciones, estas raramente funcionan en forma aislada, y se debe tomar en cuenta

su relacién con otros procesos, que pueden influir en ellos.

Respecto a las actividades previas al proceso de contratacion, es necesario tener en cuenta
3 instrumentos de gestion importantes, mismos que son parte de la planificacion de cualquier
Entidad Pudblica, en primer lugar al Plan Estratégico Institucional (PEI), donde se veran
descritos los objetivos estratégicos instituciones y las acciones estratégicas pendientes a
desarrollar, junto a sus respectivos indicadores y metas; luego se elabora el PO), que consiste
en un instrumento de planificacién ahora multianual donde se detallan los objetivos y metas a
ejecutarse durante un determinado ejercicio, mediante este se definen los procesos operativos,
se precisan las actividades y tareas necesarias para llegar al cumplimiento de los objetivos
trazados, consecutivamente se tiene al PIA, donde se lleva a cabo la distribucion del presupuesto
a ser utilizado para el cumplimiento de los instrumentos mencionados anteriormente, y

finalmente, se obtiene el PAC, un instrumento de gestion que permitira planificar, programar,
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también ejecutar las contrataciones de las Entidades Publicas mediante procedimientos de
seleccion. El PAC es elaborado, aprobado y modificado, asi como requiere un seguimiento y

evaluacion permanente de acuerdo con lo indicado en la Directiva N°002-2019-OSCE/CD.

El proceso de contratacion el cual se encuentra regulado por la normativa de contrataciones
del Estado, plantea las siguientes fases; i) Planificacion y Actuaciones Preparatorias, donde
comprende en primer lugar de acuerdo al Art°15.1 de la LCE, la formulacién del PAC, la misma
que ,de manera previa se realiza la programacion de los servicios en general, bienes, servicios
de consultorias y obras, en el cuadro de necesidades y que sea necesaria su convocatoria para
el siguiente afio fiscal , ademéas que permitan cumplir con los resultados y objetivos que se
buscan alcanzar, sobre la base del POI. Para la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones
(PAC), se debera tomar en cuenta las fechas previstas de convocatoria, valor estimado y/o
referencial, fuente de financiamiento, es por ello que es necesaria la coordinacion del Organo
Encargado de las Contrataciones (OEC) con el area usuaria (AU), y la Oficina de Planificacién
y presupuesto la misma que permitird priorizar y cuantificar los requerimientos. Esta se
aprobaréa por el titular de la Entidad, lo cual se hara dentro de los 15 dias habiles posteriores a
la fecha de aprobacion del PIA y su publicacién en la plataforma del SEACE de la Entidad, seré
a los 05 dias habiles posteriores de aprobado este. En segundo lugar, las areas usuarias (AU),
remitiran el Requerimiento de acuerdo con lo indicado en el Art°16 de la LCE, siendo estas
responsables de elaborar las especificaciones técnicas (EETT), términos de referencias (TDR)
0 expediente técnico (ET) respectivos, asi como los requisitos de calificacion, también debera
estar justificada la finalidad publica de la contratacion, todo ello deberéd estar orientado al
cumplimiento de las funciones y objetivos de la Entidad. De acuerdo con lo establecido en el
art. 29 del RLCE, el contenido del requerimiento debera basarse en la descripcion precisa y
objetiva de las caracteristicas, asi como los requisitos necesarios, ademas de funcionales para
cumplir con la finalidad pablica de la contratacion, asi también de las condiciones en las que se
ejecutara. Asimismo, el area usuaria debera tener en cuenta que es el unico responsable de la
formulacién adecuada del requerimiento, garantizando la calidad a nivel técnico y logrando
reducir una posible reformulacion, por deficiencias o errores técnicas que vayan a repercutir en
el proceso de contratacion. En tercer lugar, y de acuerdo al Art°32 del RLCE, una vez remitido
el requerimiento, solo para el caso de servicios y bienes, el OEC, obligatoriamente debe realizar
Indagaciones de mercado para determinar su valor estimado, y el analisis respecto a la
pluralidad de marcas y postores, ademas , de la posibilidad de distribuir o no la buena pro,

también se debera indicar la metodologia a utilizar en base a fuentes como cotizaciones,
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estructuras de costos, precios histdricos, paginas web, entre otros. En cuarto lugar, se debe
determinar Valor Estimado y/o Valor Referencial, el que segun el Art°. 32 y 34 del RLCE
ademas establece que el valor estimado, sera reservado para vista publica y para el caso de
ejecucion y consultorias de obras se determinara el VR, el cual sera de vista publica. En quinto
lugar, y de acuerdo con el Art°19 de la LCE, es requisito para la convocatoria del
procedimiento, contar con la Certificacion de crédito presupuestario (CCP), ello en base a la
normatividad del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, pudiendo emitir una CCP, si la
ejecucion en su totalidad se llevara a cabo en el afio fiscal o una Prevision de recursos si este
llegara a ejecutarse en el afio fiscal siguiente. Como sexto lugar, se tiene la Aprobacion del
Expediente de Contratacidn, el cual es, un conjunto de documentos donde se aprecian todas las
actuaciones relacionadas a una contratacion, que inicia desde el requerimiento, por parte del
area usuaria, hasta el cumplimiento de las obligaciones del contrato, ademas de toda aquella
documentacidn que se relacione al requerimiento en cuestion. De acuerdo con lo indicado en el
Art°42 del RLCE, el responsable de llevar el Expediente de contratacion es el OEC, el cual
debera ordenar, registrar y preservar toda la informacion de todas las actuaciones realizadas,
salvo en el momento en el que ha estado en custodia por el comité de seleccién (CS), asi como
remitirlo al funcionario competente responsable para su aprobacion, ello previa a la
convocatoria. En séptimo lugar, y de acuerdo con el Art°43 del RLCE, se tiene que existen
Organos a cargo del PS, el cual se encargara de la preparacion, direccion hasta la culminacion
con el consentimiento de la buena pro. Los PS pueden llevarse a cabo por un CS o del OEC. En
los casos de la Licitacién Publica (LP) el Concurso Publico (CP) y la Seleccion de Consultores
Individuales, (SCI) la Entidad designa un CS. EI OEC, podré tener a cargo la SIE, la AS para
bienes, consultorias y servicios en general, la Comparacion de Precios (COMPRE) y la CD. En
la Subasta Inversa Electronica (SIE) y en la Adjudicacion Simplificada (AS) la Entidad puede
designar un CS o un CS permanente. Este, segun el Art° 44 del RLCE, debera integrarse por 03
miembros titulares y 03 suplentes, de los cuales 01 debe pertenecer al OEC y por lo menos uno
(01), debe tener conocimiento técnico en dicha contratacion; por otro lado, cuando se trata de
PS para la contratacion de consultoria en general, consultoria y ejecucién de obras, de los tres
(03) miembros del CS, por lo menos dos (02) deben tener conocimiento técnico en dicha
contratacion. En este caso, el titular de la entidad o funcionario delegado, se encargara de
designar de manera escrita a los integrantes tanto titulares como suplentes, teniendo en cuenta
siempre las reglas de conformacién. Finalmente, en esta etapa se debe contar con los
documentos del PS, el mismo que segln el Art® 47 del RLCE son las Bases estandar, las

solicitudes de expresion de interés, asi como las solicitudes de cotizacion, los cuales se utilizan
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de acuerdo al tipo de PS, estos deberan estar visados por el CS u OEC y ademaés estar aprobados
por el funcionario competente delegado, de acuerdo con las normas internas de cada Entidad.
ii) Fase de seleccion; este es un proceso administrativo comprendido por una serie de actos
administrativos, cuyo objetivo principal, es de seleccionar a la persona natural o juridica, con
la cual las Entidades celebraran un contrato de servicios, bienes o ejecucion de obra: las
Entidades utilizan, segin corresponda, los siguiente PS: LP, CP, AS, SIE, SCI, COMPRE y
CD. Para determinar que procedimiento seguir, se debera tener en cuenta lo indica en el Art°53
del RLCE, referente al objeto de la contratacion, el monto estimado y/o referencial y otras
previstas en la Ley y reglamento. Las principales etapas de un PS son: “convocatoria, registro
de participantes, formulacion de consultas y observaciones, absolucién de consultas y
observaciones e integracion de bases, presentacion de ofertas, evaluacion de ofertas,
calificacion de ofertas, otorgamiento de buena pro y consentimiento de buena pro”. iii) Fase de
Ejecucion Contractual; una vez quede consentida la buena pro o administrativamente firme, la
Entidad y el postor que obtuvo la buena pro, estan obligados a contratar de acuerdo con las
condiciones y reglas del procedimiento. Segun lo establecido en el Art® 141del RLCE, el postor
ganador de la buena pro, cuenta con 08 dias habiles para entregar la documentacion, la misma
que se dara a partir del dia siguiente del consentimiento en el SEACE (Sistema Electronico de
contrataciones con el Estado), y posteriormente cuenta con 2 dias habiles posteriores a la
presentacion de documentos, para suscribir el contrato o recepcionar la orden de compra. El
perfeccionamiento del Contrato se realiza por escrito y mediante la suscripcion en el mismo
documento, salvo en las SIE y AS para servicios en general y bienes, donde de acuerdo al valor
estimado, la misma que no supere los S/100 000, el contrato se puede perfeccionar con la
recepcion de la orden de compra (OC) o de servicios (OS). Cabe resaltar que el éxito del
cumplimiento del contrato, estard supeditado a la adecuada supervisién por parte del area
usuaria, ya que debido a controversias que puedan surgir, pueden generarse ampliacion de
plazo, prestaciones adicionales, entre otros que no se encontraban planificados y que ponen en
riesgo el buen cumplimiento de la prestacion. Una vez, entregado el bien o cumplido el servicio
o0 recepcionada la obra, y previa emisidn de la conformidad de la prestacion, el contrato culmina
con el pago al contratista o la liquidacidn en el caso de obra. De acuerdo a lo indicado en el
Art°168 del RLCE, la recepcion y conformidad es responsabilidad del AU, la cual requiere un
informe del funcionario, que es responsable de la recepcion, quien verificara tomando en cuenta
la naturaleza de la prestacién , cantidad, calidad, asi como el cumplimiento de las condiciones
y obligaciones contractuales; esta se realizara en un plazo maximo de 07 dias de producida la

recepcion, salvo que, se requiera realizar pruebas las cuales podra ser en un plazo no mayor a
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15 dias calendario; de existir observaciones la Entidad otorga entre 2 a 8 dias y dependiendo
de la complejidad , para estos casos sera de entre 5 a 15 dias ; de persistir las observaciones la
Entidad puede otorgar plazos adiciones sin perjuicio de las penalidad por mora que
correspondan. Cualquier discrepancia en esta etapa, pueden ser sometidas a la conciliacion y/o
arbitraje, la misma que se llevara a cabo dentro de los treinta (30) dias habiles de ocurrida la
recepcion de la prestacion.

Con respecto a la Gestion por procesos en las contrataciones del Estado, Alvarez & Alvarez,
(2017) indica que “La gestion por procesos constituye una efectiva forma de enfocar las
actividades, los programas y proyectos, estrategias de gestion y los recursos para lograr
resultados y mejorar permanentemente los procedimientos realizados en las entidades publicas
vinculados a los fines publicos e institucionales orientados a servir a los ciudadanos. Las
entidades deben desarrollar una gestion agil, eficaz, eficiente y oportuna, para lo cual deben
responder oportunamente a la heterogeneidad y coyunturas propias del medio donde
intervienen.” Asimismo, segiin (PCM, 2013) establece como un enfoque metodologico , donde
se sistematizan actividades y procedimientos, asi como formas y tareas de trabajo contenidas
en la “cadena de valor”, a fin de transformarlas en una secuencia de actividades, donde asegure
que los servicios, bienes y obras, puedan generar impacto positivo para el ciudadano, ello a
partir de los recursos disponibles. Asimismo, comprende la identificacion, el andlisis, la mejora
0 cambio radical donde se incluye y necesita del uso de herramientas, metodologias y su
respectivo control, por tanto, resulta necesario un equilibrio entre las facilidades necesarias para
gestionar y la necesaria regulacion y control, la misma que garantizara, el uso adecuado de los
recursos publicos ademas de que se logre la mayor satisfaccion por parte de los ciudadanos, la

misma que segun este enfoque, la gestion por procesos se adoptara de manera paulatina.

Por tanto, se tiene como Objetivos de la gestion por procesos, la capacidad de desarrollar
procesos y procedimientos que, sean oportunos en el tiempo y mas eficientes, asi también que
agreguen “valor a los productos y servicios publicos”, como proporcionar a nuestros usuarios,
productos y servicios que den satisfaccion a sus necesidades y expectativas, la que se lograra,
disefiando, instaurando y ejecutando procesos y procedimientos de calidad, mediante la
participacion e involucramiento de todo el personal, ello permitird garantizar el cumplimiento

de las metas y objetivos del POI.
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De acuerdo con lo indicado por el PCM, (2013), los procesos se clasifican en: i) Procesos
Estratégicos; “son aquellos procesos relacionados con la Direccidn estratégica, las que se
refieren a la determinacion de politicas publicas, y se llevan a cabo a través de los planes y
programas, asi como definicion de las metas y objetivos de la entidad, también el desarrollo de
estrategias, planes de mejora, asi como asegurar su cumplimiento; estas permiten armonizar los
procesos operativos con los de apoyo”. ii)Proceso de planificacion; “el proceso de planeamiento
estratégico es desarrollado, a través de las siguientes fases que se resumen en fase de Analisis
Prospectivo, fase Estratégica, Fase Institucional, Fase de Seguimiento”. Ademas, se tienen los
iii) Procesos Operativos o relativos a la Mision de la Entidad; “ los cuales son los procesos de
produccion de bienes, servicios, programas y proyectos, que se entregan al ciudadano en forma
de servicios publicos y estan relacionados con las actividades operativas realizadas en la entidad
cuyo objetivo es ejecutar la mision de la organizacion (funciones, atribuciones y competencias),
estas agregan valor a la mision de la entidad” y por ultimo los iv) Procesos de Apoyo o Soporte
Administrativo; “el cual son aquellos procesos que se encargan de, brindar recursos y soporte
administrativo en apoyo a los procesos misionales y operativos aportandoles los recursos
necesarios para su ejecucion, estos son procesos implicados directamente con la ejecucion de
actividades administrativas o de administracion, este tipo de procesos estan relacionados o
vinculados con el desarrollo de los sistemas administrativos las cuales se articulan unas de

otras”.

Asimismo, con respecto a la mejora de procesos, segun PCM, (2018), establece un marco
metodologico para la implementacion de la gestion por procesos , la misma que debera
realizarse de manera progresiva. Esta contiene la fase de determinacion de procesos,
seguimiennto, medicion y analisis de procesos y mejora de procesos. En cuanto a la mejora de
procesos contenido en la fase 3 de dicha norma tecnica, establece como pasos, la seleccidn de
problemas en los procesos; “en la que se identificara y seleccionara los problemas donde su
solucion tengan un impacto en la gestion de la entidad”, el analisis causa-efecto (diagrama de
ishikawa o de espina de pescado); “conlleva a un analisis e identificacion de las casusas que
dan origen al problema encontrado mediante un grafico que sirve como herramienta efectiva de
recoleccion de datos”, seleccion de mejora; “este paso permite seleccionar la solucion factible
de implementar asi mismo que sea eficiente para la minimizacion del problema” y finalmente
la implementacion de la mejora; la misma que permitira su implementacion y seguimiento de

la mejora.
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I11.  Metodologia

La presente investigacion, se llevo a cabo mediante el tipo de investigacion aplicada de
enfoque mixto, de nivel descriptivo con un disefio no experimental de corte transversal. Con
respecto a la poblacién utilizada se determiné que sea de tipo Censal, ello en base a 35 personas,
trabajadores del Proyecto Especial Olmos Tinajones y que pertenecen a las AU y al OEC y que
intervienen directamente en alguna etapa del PS. La poblacion que fue utilizada para la presente
investigacion es de tipo censal, en base a 35 personas que corresponde a las areas usuarias y el
Organo Encargado de las Contrataciones del Proyecto Especial Olmos Tinajones y cuyo
muestreo es no probabilistico por conveniencia. Con respecto a la recoleccién de datos se ha
recurrido a las técnicas mediante Encuestas y entrevistas, teniendo como instrumentos el
Cuestionario y la guia de entrevista, asi como la guia documental obtenida en base a la
informacion proporcionada por la Entidad. Se aplicaron los instrumentos en coordinacion con
la Gerencia General y/o Of. de Administracién, adecuédndose a los tiempos disponibles por parte
de los trabajadores. Se realizd6 de forma presencial y virtual, utilizando herramientas
informaticas. Asimismo, se realiz6 una prueba piloto con respecto al instrumento de la
entrevista, la misma que estuvo dirigida a 20 trabajadores pertenecientes a las AU y OEC
contrataciones de la Municipalidad de Chiclayo, para lo cual se proces6 mediante analisis
estadistico de fiabilidad de alfa de Crombach obteniendo un 0,984. Posteriormente, para el
analisis de las encuestas realizadas, se ha utilizado el software SPSS v. 24, a partir del vaciado
de datos, obteniendo tablas de frecuencia y gréficos.

El anélisis documental y las entrevistas han sido consolidadas y analizadas de acuerdo con los
objetivos de estudio.

La matriz de consistencia se encuentra contenido en el Anexo N°01.

IV. Resultados

Objetivo General: Proponer acciones de mejora para optimizar la gestion por procesos
en los procedimientos de contratacion del PAC 2019 del PEOT

Para poder mejorar la contratacion de servicios, bienes y obras del PEOT, es necesario se
tenga en claro los procesos desarrollados para tal fin. Para lo cual, a manera de resumen,
describimos los procedimientos que desarrolla el PEOT dentro de las 3 fases del proceso de

contratacion:



23

-Perfeccionamiento
contrato

-Determinacion de - Convocatoria

necesidades (Requerimiento)
- Elaboracion de Cuadro de
necesidades

- Aprobacion de Plan Anual
de contrataciones (PAC)

- Registro de particpante

. . - Fiscalizacion de oferta.
- Formulacion de consultas y
observaciones. Solicitud y entrega de

adelantos (de corresponder)

preparatorias

-Absolucion de consultas vy
observaciones e integracion
de bases.

- Aprobacion de adiciones o
reducciones (de
corresponder)

- Indagacion de mercado

-Determinacion de valor
estimado y/o referencial.

Ejecucion contractual

-Elevacion del pliego : o
absolutorio de consultas vy —;&pl‘obac.u:;n de amplwar_;ones
observaciones (de de plazo (de corresponder)

corresponder) - Aprobacion de contratacion

Solicitud de certificacion
presupuestal y/o prevision de

Prodecimiento de seleccion

[
]
c
i)
(]
@
S
7]
(1]
>
c
=]
o
(1]
o
k=
c
i
o

recursos. complementaria ( de

: 8 : - Presentacion de ofertas
- Designacion de comite de corresponder)

q - Evaluacion de ofertas . .
seleccion -Resolucion o nulidad de

- Aprobacion de expediente - Calificacion de ofertas contrato.

de contratacion -Otorgamiento de Buena Pro. - Recepcion y conformidad

- Elaboracion de documentos de la prestacion.
del procedimiento de

seleccion.

-Consentimiento de Buena
pro. - Pago.

Grafico N° 1:Procesos en las fases de contratacion

Como ya se ha indicado antes, el “proceso de contratacion” contiene una serie de
procedimientos y etapas, que de manera secuencial se siguen para cumplir con la finalidad
publica de una necesidad, por lo que, para garantizar la buena gestion del proceso, ello refiere
no entorpecer o cometer algun error en base a estas actividades, encontrdndose en la presente
investigacion que la etapa mas critica es la de Planificacion y actuaciones preparatorias y
Ejecucion contractual.

De acuerdo a la NT N°01-2018-PCM/SGP, dentro de la fase de mejora de proceso, donde
se espera optimizar el desempefio de los procesos en el marco de las prioridades y puntos
criticos detectados en la Entidad, en la que se ha desarrollado lo siguiente:

1.- Seleccion de problema en los procesos

2. Andlisis causa-efecto.

3. Seleccion de mejora.

En nuestro caso, no abarcaremos la implementacion de la mejora pues no comprende parte de
los objetivos de la investigacion.

Para este punto se ha validado la informacion obtenida, con el coordinador administrativo
de la Entidad quien se propone como facilitador en este proceso, ademas de la informacion
proporcionada por los funcionarios en la entrevista.

En cuanto a la seleccién de problemas, se ha identificado y seleccionado aquellos problemas
donde se evidencie que su solucion tendria un impacto positivo en la gestion de contrataciones

del PEOT, asi también al duefio del proceso, para los cuales se tiene lo siguiente:



24

Dueiio del proceso Validacion
Area usuaria 2
1. Demorade los OEC X
procesos en los actos Oficina de Presupuesto y planificacion X
preparatorios. Oficina de Administracion X
Comité de seleccidn X
2. Faltade Area usuaria X
supervision y OEC
cumplimiento en la fase X

contractual. Oficina de Presupuesto y planificacion.
Tabla N° 1: Seleccién de problemas en los procesos de contratacion

Como siguiente paso se ha realizado el analisis para la identificacion de las causas que
originan el problema seleccionado, mediante un diagrama causa-efecto, la misma ha sido
validado con el coordinador administrativo, y que ha permitido verificar de manera objetiva el
problema o puntos criticos encontrados, la misma que encuentra graficado en el Anexo N°09.

Como siguiente paso correspondiente a la seleccion de mejoras, se ha determinado
seleccionar soluciones factibles de implementar y que permitiran minimizar los puntos criticos
encontrados; para ello es necesario el apoyo de la gerencia, asimismo permitira analizar el
impacto sobre la causa seleccionada, ademas del costo que representa dicha aplicacion y la
disponibilidad de recursos para dicha propuesta.

Entre la mejoras seleccionadas, se propone proporcionar un instructivo para elaboracién de
requerimiento (TDR,EETT) la misma que se encuentra contenido en el Anexo N°10 , y que
ha recogido los formatos brindados por el OSCE, mediante la Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD, cuya ultima actualizacion se dio con Resolucién N° 120-2020-OSCE/PRE
,vigentes a partir del 15 de julio de 2020 y cumple con las actualizaciones que la Ley de
Contrataciones establece, asi mismo con ese documento se debe socializar con las areas
usuarias para su correcto uso, ello permitird disminuir los tiempos y devoluciones por parte del
OEC. Asi también se plantea definir los procesos para un mejor entendimiento de los actores
involucrados Y evitar asi duplicidad o pérdida de tiempo mediante flujogramas contenidos en
el Anexo N°11, ello permitira que las areas involucradas conozcan de manera clara el proceso
a seguir evitando la duplicidad de funciones y un correcto seguimiento tanto del requerimiento
como del tiempo; también se propone acciones de control para cumplimiento del mismo,
contenido en el anexo N°12, permitiendo asi el involucramiento por parte de control interno de
la entidad asi como la aplicacion de la normativa de Servir en cuanto a sanciones
administrativas por parte de secretaria técnica de la entidad.; con respecto al recurso humano ,
se propone como accion la elaboracion de Plan de Capacitacion dirigida a las AU y OEC, y

actores que intervienen de manera directa en la articulacion de los procedimientos de


https://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/Legislacion%20y%20Documentos%20Elaborados%20por%20el%20OSCE/Directivas_2019/Directiva_001-2019-OSCE-CD_Modificacion_Bases%20estandarizadas%20%28incluye_PMO%29.pdf
https://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/Legislacion%20y%20Documentos%20Elaborados%20por%20el%20OSCE/Directivas_2019/Directiva_001-2019-OSCE-CD_Modificacion_Bases%20estandarizadas%20%28incluye_PMO%29.pdf
https://www.gob.pe/institucion/osce/normas-legales/1135097-120-2020-osce-pre
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contratacion , ello contenido en el Anexo N°13 la cual impactara de manera positiva la
actualizacion y retroalimentacion de los lineamientos que la normativa de contrataciones
establece; también se tiene la elaboracion de formatos estandarizados que permitan facilitar
la indagacion de mercado ello contenido en el Anexo N°14, esta propuesta ayudara a facilitar y
estandarizar las tareas que la indagacion de mercado conlleva, evitara condiciones distintas que
conlleven a confusion por parte de los proveedores; por otro lado se propone un organigrama
del OEC estableciendo la cantidad de personal necesaria y suficiente, para el desarrollo de las
actividades operativas del area, ello indicado en el Anexo N°15, con ello se pretende repotenciar
el &rea, la que permitira la sobrecarga laboral y demora de procesos; finalmente se propone una
herramienta para control y seguimiento mediante hoja de calculo Excel y tablas dinamicas en
la que facilitara la disposicion de informacién para la toma de decisiones, con respecto al
cumplimiento del PAC 2019 en ejecucion y gasto, ello contenido en el Anexo N°16. Paraello
se ha estimado un costo aproximado de la propuesta, la misma que asciende a S/294, 260.00,
cuyo desagregado se encuentra contenido en el Anexo N°17.

Asimismo, para que la gestion por procesos tenga éxito, esta debe ser de manera horizontal

seleccionando a un coordinador por cada area involucrada.



Tabla N° 2: Propuesta de mejora

26

PROBLEMAS IDENTIFICADOS Y PROPUESTA DE MEJORA

ITEM PROBLEMA RESPONSAELE CAUSAS CONSECUENCIA PROPUESTA DE ACCIONES
SOLUCION

1 1 Demora en Areausuaria Desconocimiento de Enviodemaneratardia 1) Elaboracion v Proporcionar  instructive  para
procesos como elaborar un del requerimiento actualizacion permanente elaboracion de  requerimiento

dentro de los requerimiento, que de instructivo orentador (TDE_EETT)

actos cumpla lo establecido para elaboracion de

preparatorios enla LCE requerimiento Socializacion del instrumento de
manera permanente al area usuaria
Noexistapluralidaden 2) Definir los procesos Elaborar flujograma de procesos
el mercado internos definiendo tiempo estableciendo tiempos de atencion.

v responsable.

Desinterés en cumplir
con la presentacion de
requerimientoc  en el
periodo asignado.

Incumplimiento de
funciones relacionada
a la atencion de
requerimisntos.

3} Accion de control

permanente.

Accion de control v seguimiento
mediante sancion administrativa.

Falta de capacitacion
en elaboracion  de

requerimiento v
normativa.
No realizan

seguimiento  a  sus
requerimientos.

Observaciones por
parte de los
proveedores en la
etapa de indagacion de
mercado

4) Plan de capacitacidon
spbre Contrataciones del

Elaborar propuesta de Plan de
capacitacion para el afio fiscal en

Estado- Elaboracion de materia de Elaboracion  de
requerimiento requerimiento

5)Uso de cuadro Excel con  Elaboracion de  cuadro  Excel
tablazs  dinimicas que usando tablas dindmicas . que
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. de WMo existe responsable Demora de la faciliten el monitoreo v faciliten el segoimiento de los
abastecimients de OEC de manera convocatoria de seguoimiento procedimientos de seleccidn.
s (OEC) permatetite gue acuerdo a la fecha

realice seguimiento. prevista del PAC

Demora efl Ia 6) Creacion de formatos Elaborar formatos que penmitan

mndagacion de para facilitar la indagacidén ahorrar tiempo al momento de

mercadc por recarga de mercado realizar las invitaciones.

laboral.

Personal insuficients T Convocatoria de Actualizar o crear perfil de puesto
personal cuyo perfil de para aprobacidon de la
puesto s encuentra Administracion.
dizponible | o mediante
locacion de servicio.

COMITE DE Temeor a formar parte 2) Plan de capacitacion al Elaborar propuesta de Plan de
SELECCION  del comité por sobre temas de capacitacion para €l zfic fizcal en
desconccimiento contrataciones del Estado- materia de -Ley de contrataciones

Falta de personal en las Ley de Contrataciones del del Estado

AT capacitado para Estado.

itegrar comité.

2 Falta de Area usuvara- No realizan Controversias 9 Uso de coadro Excel con  Elaboracion  de  cuadro Excel
supervision v Supervision seguimiento 2  la generadas  en la tablaz  dinamicas que upsando  tablaz dinamicas  que
cumplimiento gjecucion del contrato  ejecucion contractual — faciliten el monitorec v faciliten el seguimiento de los
de la fasze seguimiento procedimientos de seleccidn.

contractual Dezconocimiento de 1a 10} Plan de capacitacion al Elaborar propuesta de Plan de

Ley de contratacion en zobre temas de capacitacion para el afio fizcal en

materia de contrataciones del Estado- materia de -Ejecucion contractual

cumplimiento de Ejecucion contractual

contrato

Oficina de Mo realiza Incumplimients de la 11WJso de cuoadro Excel Elaboracion de  coadro Excel
Planificacion ~ seguimiento al gasto.  ejecucion presupuestal con tablas dinamicas que usando tablas  dinamicas  que
Presupuestal faciliten el monitorec v faciliten el szeguimiento de los

seguimiento

procedimientos de seleccion.
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Objetivo 1: Identificar las fases del procedimiento de contratacion del PAC 2019 del
Proyecto Especial Olmos Tinajones

Los procesos dentro del procedimiento de contratacion en el PEOT, estan divididos en tres
fases, dentro de la primera fase de planificacion y actos preparatorios, una vez incluido en el
PAC, se lleva a cabo la elaboracion del requerimiento por parte del AU, posteriormente se
realizar la indagacién de mercado donde se determina el valor estimado y/o referencial y
finalmente se designa a un CS; en la segunda fase se realizan las sub-etapas las misma que
segun a cada proceso se da el, registro de participantes, formulacién de consultas y
observaciones, absolucion de consultas y observaciones e integracion de bases y otorgamiento
y consentimiento de buena pro, finalmente se pasa a la tercera fase de ejecucién contractual,
donde se lleva a cabo la suscripcion de contrato y se realiza un monitoreo de su cumplimiento.
A continuacion, los puntos mas resaltantes dentro del analisis de cada fase.
*Procesos considerados en el PAC
Fase de actos *Procesos que no se llegaron a convocar

preparatorios ePromedio de dias
*Cumplimiento de requisitos

*Procesos en fase de seleccion

Fase de seleccion ) . .
*Promedio de dias segun tipo de proceso

*Promedio de dias
eCumplimiento del periodo segun contrato
*Procesos que contintan en ejecucion

Fase de ejecucion
contractual

Figura N° 1: Fases
Objetivo 2: Determinar los procedimientos aplicados en las contrataciones del PAC 2019
del Proyecto Especial Olmos Tinajones.

Para determinar los procedimientos aplicados, se ha dividido el proceso de acuerdo con
cada fase de los 37 procedimientos de seleccion convocados, de tal forma que se pueda aplicar
con posterioridad la gestion de procesos, asi tenemos que:

a. Fase de planificacion y actos preparatorios

Dentro de esta fase, se inicia con el andlisis y la planificacion de los procesos dentro del PAC,
para luego seguir con los procedimientos de planificacion y de gestion en los requerimientos de
las AU, resalta lo siguiente:
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45.0%
40.0%
40.0%
0,
35.0% 34.3%34. 3%
31.4% L%
30.0% 28.6% 28.6%
25.7%

25.0% 22.99%
20.0% % 17 1% 17.1
1500 143% 14.39% 14:3%4 304
10.0%

7% 5.7%5.7%

.00

0.0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

mLas areas usuarias cumplen con elaborar oportunamente 1os requerimientos del Plan
Operativo de su dependencia.

B Las areas usuarias determinan sus necesidades y/o requerimientos anuales en base a sus
metas del Plan Operativo Institucional en sus cuadros de necesidades

B El Plan Anual de Contrataciones aprobado contiene las demandas o requerimientos de
todas las areas usuarias

El Plan Anual de Contrataciones presenta significativas modificaciones a lo largo del afio

B Se evalua el Plan Anual de Contrataciones vs cumplimiento de objetivos y metas
establecidas en el Plan Operativo Institucional

Figura N° 2: Gestién de planificacion en el OEC

EL 31.4% opina que las AU, casi nunca cumplen con elaborar oportunamente los
requerimientos del POI de su dependencia, esto sumado al 14.3% que considera que nunca lo
realizan, evidencia un 45.7% que considera que no se cumple con este procedimiento, siendo
un porcentaje alto y también uno de los puntos que usualmente genera demoras dentro de la
fase de Planificacion y actos preparatorios. Por otro lado, respecto al cumplimiento del cuadro
de necesidades relacionado a las metas del POI de las areas usuarias, se observo que para el
31.4% casi siempre se cumple y para el 25.7% es siempre, lo cual indica que para el 57.1%
existe un cumplimiento positivo respecto a este punto. Asi también con respecto al PAC, para
el 40% casi siempre es aprobado con las demandas o requerimientos de todas las areas usuarias,
obteniendo una percepcion positiva con respecto al cumplimiento de este proceso. Esto, se ve
reflejado en la percepcion respecto a las modificaciones del PAC, donde, se da a notar que para
el 88.6% existe alguna modificacion significativa a lo largo del afio, lo que concuerda con lo
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indicado en la guia documental, donde se tiene que el PAC ha tenido 6 modificaciones a lo
largo del afio 2019, ello demuestra que no existe una planificacion adecuada con respecto a las
actividades por parte del area usuaria.

Al evaluar el cumplimiento del PAC respecto a los objetivos y metas del POI, resalta sobre todo
que para el 34.3% a veces se cumple, para el 28.6% casi siempre, dejando claro que existe un

grupo grande que no considera que se logre el cumplimento como se deberia.

22.9%

17.1%
17.1%
: 11.4%
Siempre 11.4%
34 3%
42.9%
14.3%
37.1%
37.1%
31.4%
oy
Casi slempre 37.1%%
17.1% \ 31.4%
37.1%
31.4%
A veces T oR6%
34.3%
22.9%
Casi nunca 20.0%
5.7%
0.0%
r 5.7%
T 2.9%
Nunca 11.4%
17.1%
0.0%
B 29%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

mOEC realiza la ejecucion del ciclo de gastos conforme a la Ley de Contrataciones
= OEC cumple v coayuda con anticipacién v de manera oportuna el presupuesto asignado
mOEC cumple con atender y entregar oportunamente los requeimientos con criterios de eficiencia y eficacia.
B OPPR remite oportunamente la certificacion presupuestal

El drea usuaria, proporciona el requerimiento de manera oportuna , asi como la documentacién pertinente.
mEl drea usuaria, participa en la revision de la indagacion de mercado
®mEn la adquisicién el OEC toma en cuenta mas de una fuente para la determinacion del valor referencial

BLa atencion de los requerimientos se hace en base a la programacion establecida y aprobada en el PAC

Figura N° 3: Gestion del requerimiento de bienes y servicios
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Para el 37.1% el OEC casi siempre realiza la ejecucion del ciclo de gastos, conforme a la
LCE, seguido del 22.9% que considera que es asi siempre. Siendo la mayoria los que perciben
que se cumple con este procedimiento.

Respecto a si el OEC cumple y coayuda con anticipacion a facilitar el presupuesto asignado,
predomina para el 37.1% que casi siempre se realiza y para el 22.9% que esto se da a veces, por
lo que seria necesario impulsar mayor apoyo en la gestioén para asignar el presupuesto a los
procesos.

Para el 31.4% el OEC casi siempre cumple con atender y entregar oportunamente los
requerimientos, mientras que otro 31.4% opina que esto solo se da a veces, en este punto se
evidencia que las areas usuarias resaltan demoras dentro del proceso.

Respecto a la certificacion presupuestal, para el 37.1% casi siempre OPRR la remite
oportunamente, seguido del 28.6% que considera gque esto se da a veces y el 20% que opina que
casi nunca sucede, por lo que se nota disconformidad respecto a los tiempos para atender un
proceso con su respectiva certificacion presupuestal.

Para el 31.4% casi siempre las AU cumplen con enviar el requerimiento y la documentacion
pertinente de forma oportuna, seguido del 28.6% que considera que solo cumple a veces,
notandose la demora que puede darse en la atencion por parte del area usuaria.

Es resaltante que para el 42% el OEC siempre toma en cuenta mas de una fuente para determinar
el valor referencial, seguido del 37.1% que considera que es casi siempre; por lo que, se puede
decir que existe una percepcion positiva.

Para el 34.3% la atencion de los requerimientos solo a veces se hace, en base a la programacion
del PAC, siendo este el criterio con mas baja percepcidn, lo que a su vez se relaciona con lo
mencionado anteriormente respecto al cumplimiento de los requerimientos en relacién con el
POl y a las modificaciones significativas del PAC.

Asi también se tiene que, dentro del afio 2019, se ha planificado la ejecucion de 79
procedimientos de seleccion, los cuales se ha realizado la convocatoria de 37 procedimientos,
6 fueron excluidos, 21 procedimientos no contaron con un requerimiento, y 10 fueron
ejecutados mediante procedimiento especial de acuerdo marco (régimen especial), y 5 de ellos
se realizé bajo el procedimiento establecido para contrataciones menor a 8UIT, estableciéndose
que del 100% de procedimientos considerados en el PAC 2019, existe un 26.58% cuyas areas
usuarias no presentaron el requerimiento , y que solo un 46.83% si lo hicieron.

Con respecto a la oportunidad de presentacion de este requerimiento se tiene que, de los 37
procedimientos, 9 fueron presentados de manera tardia. Asimismo, el tiempo promedio de

demora en los actos preparatorios es de 77.78 dias habiles, llevando en este caso a que 25 de
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estos procedimientos no sean convocados en el mes previsto de convocatoria. (Ver Anexo N°
06)

b. Fase de seleccion

Durante esta fase se analizan los procedimientos llevados a cabo para convocar un proceso y

seleccionar al mejor postor, teniendo como resultado lo siguiente:

60.0%
50.0% 48.6%
42.9%
40.0% 37.1%
o6 6o 314% 3
30.0% 25 7% 25.7% 5 7% 25.7%
o0 200% 0.0% 20.00
.0%
9% 2.9%
005 -].0%0%-
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

M El OEC revisa u observa inconsistencias en los documentos del procedimiento (bases
administrativas) de cualquier proceso, conforme a la Ley de Contrataciones del Estado

M El comité de seleccion es designado segun los requisitos que la ley de contrataciones establece
El comité de seleccion conoce las etapas de cada proceso que participa
El OEC, realiza las publicaciones en el plazo establecido segtin reglamento de la ley

M Los procedimientos de seleccion culminan en el plazo establecido

Figura N° 4: Procesos de contrataciones de bienes y servicios

Para el 28.6% el OEC a veces revisa u observa inconsistencias en los documentos del
procedimiento de cualquier proceso conforme a la Ley de Contrataciones del Estado, seguido
del 22.9% que considera que esto ocurre casi siempre y del 20% que indica que es siempre, por
ello se puede afirmar que en su mayoria existe una opinion positiva respecto al cumplimiento
de este procedimiento. EIl 42.9% indica que el comité de seleccion siempre es designado de
acuerdo con los requisitos de la ley de contrataciones, asi mismo, para el 48.6% el OEC siempre
realiza las publicaciones en el plazo establecido y para el 37.1% los procedimientos de seleccion
siempre culminan en el plazo establecido, marcando un alto porcentaje de concordancia con el
cumplimiento de los procedimientos para la formacion del comité, las publicaciones del proceso

y la culminacion del procedimiento de seleccion.
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c. Fase de ejecucion contractual
En esta fase, se evaluan los procedimientos respecto a la supervision del cumplimiento del

contrato, la formalizacion de este y el cumplimiento de la ley, se encontrd que:

50.0%
45.0% 42.9%
40.0% 37.1% 37.1%
) 34.3%
o 31.4% 1.4% 1.4%
30.0% 28.6%py  28.6% 3. 5%
25.0% 29 g0 22.9%
. 20.0 5 0%
20.0% 14.3%
10 11.4%
10.0%
’ 5 9% 5.7% 5.79
5.0% —2:9% 599, 2.9%2-9
0.09
oo CHEEN N

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

M El drea de abastecimiento gestiona la formalizacion del contrato.
M El drea usuaria, realiza una correcta supervision del contrato de acuerdo con su requerimiento.

El area de abastecimiento cautela y supervisa el ingreso de los bienes a almacén en cantidad y
calidad conforme a las condiciones del contrato

El area de abastecimiento registra y evallua periodicamente los procesos de contrataciones de
bienesy servicios

M El drea de abastecimiento evalta e informa a las instancias pertinentes, de forma periddica los
procesos de contrataciones conforme a la Ley de Contrataciones del Estado

Figura N° 5: Gestion de la ejecucion contractual

Respecto a la formalizacion del contrato, para el 77.2% existe un cumplimiento ya que el
42.9% considera que siempre se realiza y el 34.3% que es casi siempre. Sin embargo, respecto
a la supervision del contrato por parte del area usuaria, segun el requerimiento, para el 28.6%
se cumple solo a veces, mientras que para el 31.4% es casi siempre y para el 31.4% siempre, lo
que da a notar que existen casos en los que se percibe que no hay una correcta supervision.
Para el 37.1% la unidad de abastecimiento mediante el OEC, a veces registra y evalla
periédicamente los procesos de contrataciones, seguido del 31.4% que considera que se da casi
siempre y el 22.9% que opina que siempre lo realiza, esto evidencia que existe un porcentaje
de mas de la tercera parte que opina que no siempre se cumple con el registro y evaluacion,
siendo ello un procedimiento necesario. Para el 37.1%, el area de abastecimientos, casi siempre
evalla e informa a las instancias pertinentes, de forma periddica los PS conforme a la LCE,
seguido del 28.6% que considera que esto se da solo a veces, por lo que, existe una percepcion
en su mayoria, de que no siempre se cumple con hacer seguimiento y evaluacion.
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Objetivo 3: Determinar indicadores que permitan evaluar las fases del procedimiento de
contratacion del PAC 2019 del Proyecto Especial Olmos Tinajones

Los principales indicadores que muestran puntos criticos a lo largo de las fases del
procedimiento de contratacion son:

Tabla N° 3:Indicadores para evaluar las fases del procedimiento de contratacion

Fases Indicadores

Fase de actos preparatorios Tiempo en que se remite el requerimiento
Observaciones en el requerimiento
Tiempo en indagacion de mercado
Observaciones en la indagacién de mercado
Designacion del comité

Fase de seleccion Absolucidn de consultas v observaciones
Calificacion y evaluacion
Fase de ejecucion contractual Plazo de ejecucion contractual

Supervision del area usuaria
Culminacion del contrato

Objetivo 4: Analizar la gestion por procesos en las fases del procedimiento de contratacion
del PAC 2019 del Proyecto Especial Olmos Tinajones

La gestion por procesos implica el andlisis de los procedimientos con la intencion de
implementar mejoras en los puntos criticos que se hayan identificado, para ello, se parte de una

estructura definida dentro de la organizacion, es asi que se tiene lo siguiente:

40.0% 37.1%
35.0% 34.3%
31.4%
30.0% 28.69
25.7% 25.7% 25.7% 25.7%
25.0% 22.9%
20.0% 20.086 20.09 20.0%
0,
20.0% 17 1%
15.0% 11.4%
1.4%
10.0% 8.6% 8.6%
7
5.0% I
0.0%
0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

W U. de Abastecimiento tiene definida una estructura organica compatible
m U. Abastecimiento cuenta con politicas internas
Los procedimientos operativos estén claramente definidos

Los ambientes del OEC cuentan con las condiciones fisicas y técnicas adecuadas.
Figura N° 6: Organizacion en el area de abastecimiento y OEC
Para el 42.9% la Unidad de Abastecimiento tiene una estructura organica compatible y
definida (22.9% casi siempre y 20% siempre), ademas el 37.1% considera que a veces cuenta

con politicas internas y el 25.7% que esto siempre se cumple, por lo que, se puede notar que
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existe la necesidad de una mejora en relacion con las politicas internas o de la adecuada
comunicacion de éstas. A su vez, el 34.3% considera que los procedimientos operativos solo a
veces estan claramente definidos, mientras que respecto a los ambientes del OEC, el 31.4%
opina que a veces cuentan con las condiciones fisicas, ademas de técnicas adecuadas. Estos
puntos resaltan nuevamente la falta de comunicacion de los procedimientos operativos, asi

como la necesidad de mejoras dentro de la estructura fisica de esta &rea.

60.0% 57.1%
50.0%
37.1%
40.0% 34.3%
31.4?% %
30.0% 25.7%7% 25.7% :
22.9%
20.0?_}6 15 20.0%
0, A9 17.1%
20.0% 8.6%
11.4%
10.0% 5.7% T%
b 002%9% 2.9%
0.0% .
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

M U. de abastecimiento tiene aprobado el cadigo de ética conforme a la Ley del
Cddigo de ética de la funcidn publica.

La cantidad y calidad de los recursos humanos en el OEC es adecuada

El personal del OEC conoce y aplica buenas practicas conforme al cadigo de ética
de la funcién publica

El personal del OEC es capacitado conforme al Plan de Desarrollo de Personas de
la entidad

Figura N° 7: Gestidn de recursos humanos en la unidad de abastecimiento y OEC

El 31.4% considera que la Unidad de Abastecimiento casi siempre tiene aprobado el codigo
de ética conforme a la Ley de ética de la funcion publica, seguido del 25.7% que solo a veces
lo lleva a cabo, lo cual refleja la necesidad de comunicar mejores practicas e implementar el
seguimiento para su cumplimiento. Asi mismo, el 37.1% considera que el personal del OEC
casi siempre cuenta con buenas practicas conforme al cddigo de ética, seguido del 34.3% que
opina que siempre se lleva a cabo, siendo esta una percepcion positiva.

Respecto a la cantidad y calidad de los recursos humanos dentro del OEC, se ha encontrado que
el 40% tiene opiniones negativas respecto a ello (22.9% considera que nunca se day el 17.1%
opina que casi nunca), seguido del 28.6% que indica que casi siempre la cantidad y calidad del
recurso humano es el adecuado y del 25.7% que sefiala que esto solo se da a veces.

El 57.1% opina que casi siempre el personal del OEC es capacitado de acuerdo con el Plan de
Desarrollo de Personas, el 25.7% considera que esto solo ocurre a veces, mientras que el 11.4%

opina que es siempre, por lo que hace falta reforzar este punto también.
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45.0%
40.0%
40.0%

34.3% 34.3% 34.3% 34.3%
35.0%
30.0% 28.6%
25.7% 25 725.7%25.7%
25.0% 22.9% 22.99
20.0%
20.0%
15.0%
1%
10.0% 8.6%
5.7%
5.0% 2.99 I 2.9%
.0%.0%
0.0% .
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

M Las dreas usuarias y/o unidad de abastecimientos, conoce las etapa para las contrataciones
mayores a 8UIT dentro del marco de la Ley y su reglamento de contrataciones.

M Las dreas usuarias, realizan el seguimiento de sus procedimientos programados en el PACy
que estos se desarrollen en el mes previsto

El OEC realiza el seguimiento de los procesos de acuerdo con la secuencia y orden que este
conlleva.

De presentarse algun problema en el proceso de contrataciones, el OEC conoce el
procedimiento para su solucién

Figura N° 8: Gestion por procesos

Para el 40% casi siempre las areas usuarias y/o la unidad de abastecimientos, conocen
las etapas para contrataciones mayores a 8UIT, asi como la Ley de contrataciones y su
reglamento, seguido del 25.7% que considera que esto se da siempre, por lo tanto, se reflejan
opiniones positivas respecto al conocimiento de la normativa y procedimientos aprobados.
Ademas, el 45.7% tiene una opinion positiva (25.7% siempre y 20% casi siempre) respecto a si
las é&reas usuarias realizan seguimiento de sus procedimientos programados en el PAC,
procurando que éstos se ejecuten en el mes previsto. Sin embargo, para el 22.9% casi nunca se
realiza este seguimiento, siendo el mayor porcentaje al negativo respecto.

Para el 60% el OEC realiza el seguimiento de los procesos de acuerdo con la secuencia y el
orden que fue trazado (25.7% siempre y 34.3% casi siempre), lo cual constituye en su mayoria
comentarios positivos. Sin embargo, para el 34.3% esto solo se cumple a veces, por lo que, a
pesar de tener un alto porcentaje de opiniones favorables, se debera tener en cuenta que algunos
perciben que esto no siempre se cumple para tomar acciones al respecto.

Para el 62.9% existe una opinidn positiva respecto a que, de presentarse algun problema en el
proceso de contrataciones, el OEC conoce el procedimiento para su solucién (34.3% siempre y

28.6% casi siempre), seguido del 34.3% que cree que a veces puede conocer o no el proceso. A
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pesar de tener un alto porcentaje de opiniones favorables, éstas deberian ser mas altas al ser el
OEC el 6rgano encargado directamente de estos procedimientos.

V. Discusién

Como objetivo general se tiene, proponer acciones de mejora para optimizar la gestion por
procesos en los procedimientos de contratacion del PAC 2019 del PEOT, donde las acciones
de mejora se han tomado en base a la problematica encontrada y puntos criticos en los procesos
que involucra la contratacion de bienes, servicios y obras que para nuestro caso se centran mas
en la demora de procesos de los actos preparatorios y la falta de supervisién y cumplimiento en
la fase contractual. Asimismo esta problematica han permitido tomar acciones que permitan
optimizar la gestion por procesos como son el proporcionar instructivos para la elaboracion de
requerimiento, socializacion del instrumento de manera permanente con las areas usuarias,
elaborar flujogramas de procesos estableciendo tiempos de atencion, elaborar una propuesta de
plan de capacitacion para el afio fiscal correspondiente en cuanto a elaboracion de
requerimiento, Ley de Contrataciones y Ejecucion Contractual, asi también como el uso un
cuadro de seguimiento de procesos mediante tablas dindmicas, formatos para la indagacion de
mercado y actualizacion o creacion de perfil de puesto que permita disponer de personal
suficiente en la consecucién de los procedimientos de seleccion. De acuerdo a Ponce Juarez,
(2018); manifiesta la importancia del fortalecimiento de capacidades a las AU en la elaboracion
de TDR y ET para realizar adquisiciones eficientes y de manera oportuna, recomendando asi la
elaboracion de directivas para la correcta formulacion de las ET y TDR, asi como la
actualizacién de los formatos que vienen utilizando. Por otro lado, recomienda también las
capacitaciones de manera trimestral a la Of. De logistica y AU sobre actualizacion en materia
de Contrataciones del Estado. Asimismo, Balbin & Boza, (2018) recomienda una evaluacion
mas completa a sus procedimientos y sistemas de control, para que los procesos de dicha entidad
sean llevados a cabo adecuadamente y con la informacion suficiente, para su posterior
evaluacion, disminuyendo el favoritismo que pudiera existir.

Con respecto a las herramientas propuestas , Aranda, Ordofiez, & Peralta, (2018), coincide con
que la entidad carece de herramientas documentadas que permitan articular esfuerzos y asi
contribuir al cumplimiento de los objetivos, asi tambien el personal improvisa con respecto a la
la ejecucion de sus funciones y existe duplicidad; en este caso el empleo de dicha herramiento
permitira mejorar y controlar los procesos, asi como mantener una vigilancia constante de ellos.

Finalmente, Lascano, (2020), plantea como propuesta realizar un manual de procesos,
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diagramas de flujo y fichas tecnicas que serviran como lineamientos para el modelo de gestion
por procesos de la entidad, que como es el caso del PEOT se propone para mejora de los

procedimientos de seleccion.

Con respecto al primer objetivo que es identificar las fases del procedimiento de contratacion
del PAC 2019 del Proyecto Especial Olmos Tinajones, en el analisis fase por fase, se ha
identificado que con respecto a la ejecucion del PAC 2019 (Ver Anexo N° 07), se cumple con
lo establecido en el (Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, 2019) que , para el caso del PEOT, se tienen las siguientes fases de los procedimientos
de seleccion desarrollados por dicha Entidad, que son la fase de planificacion y actos
preparatorios, fase de seleccion y fase de ejecucidn contractual. De acuerdo a lo mencionado
por Vilchez et al. (2020), en lo que respecta a los procedimientos de seleccion desarrollado en
el GRL, se evidencia que, en su gran mayoria de obras, se llevé a cabo conforme a lo establecido
en la normativa en cuanto al desarrollo de las fases de seleccién y ejecucion contractual, las
mismas que segun normativa son aplicadas de manera correcta también por el Proyecto Especial

Olmos Tinajones.

Posteriormente como segundo objetivo, la cual es determinar los procedimientos aplicados
en las contrataciones del PAC 2019 del Proyecto Especial Olmos Tinajones; se ha evidenciado
que, el PEOT no contempla un procedimiento en la gestion de contrataciones dentro del Manual
de Procedimientos , asi mismo, a través de las entrevistas realizadas se ha evidenciado que,
aunque dentro del area existe conocimiento del procedimiento a nivel administrativo, no esta
definido ni se han dado a conocer los lineamientos cuyas actividades no se encuentran
contenidas en la ley, dificultando asi su mejora puesto que no se ha realizado un diagnostico
situacional, repercutiendo asi en el cumplimiento de los objetivos de la institucién. Para ello,
dentro de las actuaciones preparatorias se ha evidenciado que las AU no cumplen con presentar
sus requerimientos oportunamente, ademas de no contar con una planificacion adecuada de sus
requerimientos, existiendo modificaciones significativas durante el afio, asi como no lograr el
cumplimientos de la ejecucién de los procedimientos como se deberia, ello coincide con lo
indicado por Aranda, et al. (2018) en la que menciona en su investigacion que, también carecen
de herramientas documentadas para articular esfuerzos, que permiten contribuir al
cumplimiento de objetivos y la entrega de determinado producto, pues no se tiene claro , las
actividades por realizar en cada unidad organica, ademas de cdmo, donde y cuando hacerlo para

lograr dicho cumplimiento. Por lo tanto, se puede inferir que, aunque las areas usuarias cumplen
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en su mayoria con determinar sus necesidades o requerimientos de acuerdo al Art°15 del LCE,
no cumplen con elaborarlos a tiempo, esta problematica se asemeja a lo indicado por Alayo
(2016), en la que indican que, de la determinacion de las causas por las que los procesos de
contratacion muestran deficiencias, se encuentra el relacionado al factor personal, en la que
quienes elaboran las EETT o TDR, no tienen en cuenta lo establecido en la Ley de Contratacion
y muchas veces no se sabe cdmo hacerlos, asimismo indica que tal como se ha evidenciado en
la presente investigacion , no esta definido las funciones de seguimiento y a que area pertenece
la que muchas veces se realiza por encargo, siendo establecidas a través de un memorando
incumpliendo con lo estipulado en la LCE. Finalmente, Vilchez et al. (2020) manifiesta que, de
los procedimientos de contratacion, en las dos Ultimas fases, fase de seleccion y ejecucion
contractual, se aprecian que la gran mayoria de obras llevadas a cabo, se evidencio que, en la
fase de seleccion se llevo a cabo de acuerdo a lo establecido en la normativa, asi también se
evidenciaron muchas deficiencias en cuanto a la fase contractual, lo que ha causado a una

constante ineficiencia en la ejecucion de sus procedimientos.

Como tercer objetivo, se ha planteado determinar indicadores que permitan evaluar las fases
del procedimiento de contratacion del PAC 2019 del Proyecto Especial Olmos Tinajones, estos
indicadores han sido determinados en base a los puntos criticos encontrados en las fases de los
procedimientos de seleccion, los cuales segun Medina et al. (2020), menciona que, en lo que
respecta al indicador, hace referencia a que es un instrumento de medicion, que permitira dar
valor al desempefio del proceso, definiendo una relacion de indicadores que garanticen la
eficiencia y eficacia, lo que es importante para la evaluacion de los procesos y del desempefio
empresarial. Asimismo, de acuerdo con lo indicado por Aranda, et al. (2018) manifiesta que,
resulta necesario replantear los indicadores de los OEI; por otro lado, consideran que muchos
de los OEI se miden a través de indicadores que difieren a los establecidos en el instrumento de
gestion, por tanto, deben ser actualizados. Asimismo, dicha investigacion coincide con respecto
a que no existen registros donde se midan los indicadores formulados en las fichas de
procedimientos, de mejoras de procesos 0 procedimientos. Finalmente, segln lo manifestado,
es importante establecer indicadores que aporten al cumplimiento y seguimiento de los
objetivos institucionales, las mismas que coindicen con lo establecido con la OCDE (2015),
donde recomienda el desarrollo de indicadores para medir la eficacia, desempefio y el ahorro
en el sistema de contratacion publica, para efectos de evaluacion comparativa y de apoyo a la
formulacién de politicas estratégicas en materia de contratacion publica, que serviran para

abordar las dimensiones clave del proceso de contratacion como son eficiencia del proceso de
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contratacion publica, apertura y transparencia de proceso de contratacion, profesionalismo de

la fuerza laboral, administracion de contratos , entre otros.

Finalmente, como cuarto objetivo, la misma que fue analizar la gestion por procesos en
las fases del procedimiento de contratacion del PAC 2019 del PEOT, resalta para la presente
investigacion la falta de comunicacién de los procedimientos operativos dentro de la Entidad,
asi como mejorar el ambiente fisico, también el poner énfasis en la cantidad y calidad de los
recursos humanos dentro del OEC, encontrandose que este no es el adecuado y suficiente,
siendo este un punto por mejorar y donde los funcionarios estan dispuestos a implementar, ello
coindice con lo establecido por Aranda et al. (2018) donde manifiesta en este caso, la necesidad
de establecer como propuesta de un instrumento que permita mantener vigente, la
implementacién de la gestion por procesos, considerandose un plan de gestion del cambio,
donde es importante que contenga aquellos aspectos mas relevantes para la implementacion de
manera gradual de dicha metodologia, donde la gran mayoria de actores estuvo de acuerdo con
la realizar una priorizacion de la propuesta de procesos a implementar, y también resaltar la
importancia de la intervencion directa de la alta direccion de la entidad y lo necesario que resulta
la actualizacion de los procesos de la organizacion. Asimismo, de acuerdo a (PCM, 2013) donde
indica que, cualquier Entidad debe considerar, antes de iniciar la implementacion de gestion
por procesos, tener en cuenta cuatro consideraciones importantes que garantizaran el éxito; las
mismas que son: “asegurar el apoyo suficiente y compromiso constante de la alta direccion,
contar con los OEI claramente establecidos, asi también como asegurar los recursos y fortalecer
el o los Grganos responsables para realizar dicha implementacion de gestion por procesos en el
marco de la gestidn para resultados”; asimismo manifiesta que, cada actividad, tarea y proceso
que se desarrolla, se debe ver reflejado en el incremento del valor del bien y servicio, por tanto
todos los procesos tienen que, necesariamente agregar un determinado valor para ser
considerados como tal. Segun Medina et al. (2019), indica que es necesario empezar por buscar
la eliminacion de aquellas actividades que no aportan u agregan valor afiadido, asi también se
deberd analizar aquellas actividades méas costosas o duraderas, hacer armonizar aquellos
equipos fundamentales con aquellos que son limitantes, o buscar aquellas necesidades con las
que cuentan los clientes para transformarlas en exigencias del proceso, no existiendo para ello,
un determinado orden donde se seleccion aquella herramienta a aplicar, sin duda, ello
dependera del sistema a estudiar y su problematica. Asimismo, este se centra en incorporar, un
determinado conjunto de herramientas la cual le aportara valor cientifico, y a su vez para los

miembros del equipo que ayudaran para la mejora, los cuales son los principales lideres de la
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organizacion, les permitira realizar un eficiente manejo del tiempo, asi también como una activa
participacion con la consecuente instruccion y compromiso constante con las soluciones ya

brindadas.

Conclusiones

1. Se ha realizado la propuesta mediante la implementacion de la gestion por procesos, la
misma que ha partido mediante la seleccidn de problemas en los procesos, un analisis de
causa-efecto, para finalmente seleccionar las mejoras idéneas a los procedimientos de
seleccion reduciendo el tiempo, definiendo los procesos en cada fase para una mejor

comprension por parte de las areas involucradas.

2. Se ha determinado las fases del procedimiento de seleccion utilizados por el Proyecto
Especial Olmos Tinajones, la misma que cumple con lo establecido por la Ley de
Contrataciones y su Reglamento, las mismas que son Planificacion y actuaciones

preparatorias, fase de seleccion y fase de ejecucion contractual.

3. Se ha determinado los procedimientos aplicados en las contrataciones del Estado, donde
existen deficiencias en el desarrollo de las etapas del proceso de gestion de contrataciones,
en la fase de los actos preparatorios, puesto que las unidades no siempre cumplen con la
entrega de la documentacion correcta, incluyendo los términos de referencia o
especificaciones técnicas, lo que genera que no se logre la convocatoria en el mes previsto.
Con respecto a la fase de seleccidn, esta se lleva a cabo de acuerdo a los procesos que indica
la normativa, cumpliendo ademéas con dichos plazos y finalmente para la ejecucién
contractual se ha evidenciado que no existe el seguimiento esperado por parte del area
usuaria, la misma que no permite se culmine su ejecucion en el plazo previsto postergandose

asi el cumplimiento a nivel presupuestal de las metas del afio fiscal.

4. Se han planteado indicadores que permiten evaluar las fases de los procedimientos de
seleccion del Proyecto Especial Olmos Tinajones, centrandose en puntos criticos
encontrados, las que en su mayoria se desarrollan en la fase de planificacion y actos
preparatorios como son el tiempo de demora en la presentacion del requerimiento y el

tiempo de duracion de la indagacién de mercado.
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5. Se realizd el andlisis de la gestion por procesos en las fases de los procedimientos de

contratacion, en la que resalta la falta de comunicacion y coordinacion de las areas
operativas dentro de la Entidad, por desconocimiento, ademas, por el insuficiente recurso

humano.

Recomendaciones

Se recomienda que para proximas investigaciones realizar un analisis en base a los ultimos
afios, a fin de determinar de manera mas precisa si los problemas encontrados se manifiestan

de manera repetitiva.

Se recomienda implementar las propuestas de mejora e investigar sobre sus efectos a partir
de su aplicacion, en coordinacion con las demas Oficinas 0 AU, que intervienen y participan
en el Proceso de Contratacion, pues se ha evidenciado que muchas de las acciones

propuestas, comprometen a diversas areas de la Entidad.

Se realice una constante retroalimentacion a las demés Fases del Proceso de Contratacion,
basadas en la gestion por procesos orientadas a la gestion por resultados, la misma que
permitira analizar la situacion actual, encontrar los problemas existentes, proponer mejoras

y efectuarlas de manera constante.

Iniciar con la presente investigacion, la implementacion de acciones de modernizacion del
estado, en las contrataciones de bienes, servicios, consultorias y obras, donde al haberse
identificado la problematica, se priorice el personal involucrado, capacidad operativa,
considerando siempre que los beneficios esperados deberan superen los costos, asi como
continuar con acciones para su seguimiento y evaluacion de resultados, que finalmente

servira para toma de decisiones en control y mejora de la gestion.
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1X. Anexos

Anexo N°01
Tabla N° 4:Matriz de consistencia.
Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Plan Anual de Analisis documental Guia documental
Contrataciones Entrevista Guia de entrevista
Especificaci técni ) _
PECIHCAcIonss 1ECCas g esta Cuestionario.
v términos de referencia.
_ E ot Cuestionario
Es un conjuato de elementos, Indagacion de mercado AI;;]]T: ad ry Cuiadocumental
acciones, actos administrativos v 515 documen
actividades operativas que interactian . )

. i . i Cuestionario
para transformar insumos en un Determinacion del wvalor Encuesta Guia documental
producto o resultado final, son ... . estimado y/oreferencial  Analisis documental
desarrollados por organos enaratorias

. competentes cuya finalidad primordial prep Emiszion de constancia de  Analisis docomental Guia documental
Procedimiento  de . - .- . .
contratacian es ejecutar los procedimientos de cert1ﬁcac_1_0n Presupux;stal_ N
) seleccion incluidos en el Plan anual de Aprobacion de expediente  Analisis documental Guia documental
contrataciones, con el propésito de de contratacion. Entrevista Guia de entrevista
proveerse de hfenn:s,. SErvicios, Determinar el Comité de Anahsi.s documental Gu{a dﬂcumenpal
estudios, consultorias, ejecucidn de Seleccion Entrevista Guia de entrevista
obras publicas, etc. Y contratar en las ' Encuesta Cuestionario.
glejﬂsfsd c‘:;mdlcmnfsr ¥ cucuns‘g:?incgas Documento  para el Encuesta Cuestionario
; C ! .:1 : iﬂlc:anomiailo?mn}:i};{? ¥ procedimiento de  Analisis Guia documental
eficiencia (Alvarez y Alvarez, 2017) seleccion. Documental
_ Encuesta . .
Procedimiento Cumplimiento d_a _ las Entrevista Cutrzsu‘:mano _
- etapas del procedimiento . .. . Guia de enftrevista
de seleccién Anilisis

de seleccidn.

Documental

(Fuia documental
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Gestion por procesos

Enfoque metodoldgico
sistematiza actividades
procedimientos, tareas v formas de
trabajo contenidas en la “cadena de
valor”, a fin de convertirlas en una
secuencia, gue asegure gue los bienes
¥ SEIVICIDS generen impactos posttivos
para el cindadanc, en funcicn de los
recursos disponibles.

Comprende  la  identificacidn, el
analizis, la mejora o cambio radical e
incluye el uso de herramientas,
metodologias ¥ su control
Metodologia para la Implementacicn
de la gestion por procesos en las
entidades de la admimistracion Pablica
en el marco del DS 04-2013-PCAHL
Constituye una efectiva forma de
enfocar las actividades, los programas
v provectos, estrategias de gestion v
loz recursos para lograr resultados v
tnejorar permanenterments los
procedimientos  realizadoz en  las
entidades publicas vinculadaz a los
fines piblicos e instiiucionales
orientados a servir a los cindadanos
(Alvarez v Alvarez, 2017)

qllE
v

Ejecucitn
contractual

Determinacion

de procesos.

Seguimiento,
medicion

procesos

Mejora  de

procesos

".‘
analizis de

Cumplimiento  de la

ejecucion contractual
Identificacion de
productos.

Identificacion de procesos

Caracterizacion  de  los
procesos

Determinacion de la
zecuencia e interaccion de
los procesos

Seguimiente v medicion
de procesos

Analisiz de procesos

Seleccion de problemas en
los procesos

Analisiz de cansa-efecta

Seleccion de mejoras

Encuesta
Analisis
Documental
Encuesta
Analizis
Documental
Encuesta
Analisis
Documental
Encuesta
Analisis
Documental
Entrevista

Encuesta
Analisis
Documental
Entrevista

Encuesta
Analisis
Documental
Encuesta
Analizis
Documental
Encuesta
Analizis
Documental
Encuesta
Analisis
Documental
Entrevista
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Cuestionario
Guia documental

Cuestionario
Guia documental

Cuestionario
Gruia documental

Cuestionario
Guia de entrevista
Gruia documental

Cuestionario
Gruia documental
Guia de entrevizsta

Cuestionario
Gruia documental

Cuestionario
Guia documental

Cuestionario
Guia documental
Cuestionario

Gruia documental
Guia de entrevizsta
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Anexo N°02

DOCUMENTO DE AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

'--r_'. b, F - | GOEIERND REGIONAL LAMBAYEQUE 5 m@uﬁh Ll:lhl:l'l.‘.l. -
w FE Hl_ll L B PROYECTO ESPECIAL OLMOS TIMAJOKNES - r:..:.:;i_;tm:h“; CERERAL PEST
* GERENCIA GENERAL l?i Facha y hora de proceso 1501 208009 - 183300
i msgurcect SIS Afo de I Unhversalzscion de [a Salud -|:h||3|3w 15 dicsembre 2020

OFICID N® 001463-2020-GR.LAMBIPEQOT-GG [3T21636 - 1]

Mgtr.

Carlos Montero Flores

Director de la Escuela de Administracion

Faculta de Ciencias Empresariales.

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.
Pie.-

ASUNTO: AUTORIZACION DE ACCESD Y USOD DE INFORMACION PARA
DESARROLLO DE TESIS

Es grato dingime a usted y expresarle mi cordial saludo, asimismo en mi calidad de Gerente General del
Proyecte Especial Olmos Tinajones, comunico 3 Ud. mi autorizacion para que la Sria. Patricia Susana
Zapata Tomres |, identificada con DMl N*22488102, shemna de la Facultad de Ciencias Empresariales -
Escusla de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Santo Torbio de Mogrovejo que usted
dirige, haga uso de la informacion con respecto a los temas que viene desamollande en su trabajo de
investigacion . para lo cual tendra acceso a la documentacion que obra en [a Unidad de Abastecimisnios
de mi nstibucion tanto de manera fisica come virual y que seran wnica y excdusivamente utdizadas para =l
desammolle de la Tesis de Pre-Gradoe cuyo fema s : Gestion de procesos en las Confrataciones del
Proyecto Especial Olmos Tinajones. Una Propuesta de Mejora, por & plazo de 1 afio vy con el
compromiso de que dicha nformacion sera salvaguardada ¥ no mal utizada.

Es propicia la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima.

Atentamente,

Firmado digitalmente
SEGUNDO LEOPOLDO FERMANDEZ LECON
GEREMNTE GEMERAL PEOT
Fecha y hora de procesa: 15M12°2020 - 18:22:11
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Anexo N° 03
Cuestionario

OBJETIVO:
Determinar la percepcion en la Gestion de Contrataciones.
INSTRUCCIONES:
El presente cuestionario consta de 35 preguntas para CONOCER SU PERCEPCION SOBRE
LA GESTION DE CONTRATACIONES, que tienen una opcion de respuesta en escala de
Likert, donde:
1 2 3 4 5
Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Marque con una “X”” aquella respuesta que se adecua mas a su opinion.

I. DATOS GENERALES:

1.1. Nivel ocupacional:
() Funcionario ( ) Servidor

1.2.Cargo que ocupa:
OEC () Jefe de Unidad de Abastecimiento y/o Encargado de Organo encargado de las

Contrataciones ( ) Area usuaria () Otro: (especifique) ..........cceuueruueeeeeeiieeaeinnnns.

1.3.Condicion laboral:
CAS( ) Planilla728( ) Otro( ).........

1.4. Tiempo de servicios en el cargo que ocupa: ...... afos.
1.5. Recibi6 capacitacion para el cargo que ocupa:
No( ) Si( ) ¢Cudndo?........cccevenenen.

1.6. Cuanto tiempo le ha demandado conocer o tener un pleno dominio de su area especifica:

Il. DATOS DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTO.
1. ORGANIZACION DEL AREA DE ABASTECIMIENTO/ OEC

Casi A Casi )
Nunca ) Siempre
nunca veces siempre

1.1 El &rea de abastecimiento tiene definida una
estructura organica compatible con la dimension de
la organizacion de la entidad.

1.2. El area de abastecimiento cuenta con politicas

internas en todas sus unidades
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1.3. Los procedimientos operativos en las areas
estan claramente definidos.
1.4. Los ambientes del OEC cuentan con las

condiciones fisicas y técnicas adecuadas.

2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN AREA ABASTECIMIENTO/ OEC

Casi A Casi )
Nunca ) Siempre
nunca veces siempre

2.1. El é&rea de abastecimiento tiene aprobado el
cddigo de ética conforme a la Ley del Cddigo de
ética de la funcion publica.

2.2. La cantidad y calidad de los recursos humanos
en el area de abastecimiento es adecuada.

2.3. El personal del OEC conoce y aplica buenas
practicas conforme al codigo de ética de la funcion
publica.

2.4. El personal es capacitado conforme al Plan de
Desarrollo de Personas de la entidad, en cuanto a

Contrataciones del Estado

3. GESTION DE PLANIFICACION DEL OEC

Casi A Casi )
Nunca ) Siempre
nunca veces siempre

3.1. Las éareas usuarias cumplen con elaborar
oportunamente los requerimientos del Plan
Operativo de su dependencia.

3.2. Las &reas usuarias determinan sus necesidades
y/o requerimientos anuales en base a sus metas del
Plan Operativo Institucional en sus cuadros de
necesidades

3.3. El Plan Anual de Contrataciones aprobado
contiene las demandas o requerimientos de todas las
areas usuarias

3.4. El Plan Anual de Contrataciones presenta

significativas modificaciones a lo largo del afio
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3.5. Se evalta el Plan Anual de Contrataciones vs
cumplimiento de objetivos y metas establecidas en

el Plan Operativo Institucional.

4. GESTION DE REQUERIMIENTOS DE BIENES, SERVICIOS U OBRAS.

Casi A Casi )
Nunca ) Siempre
nunca veces siempre

4.1. La atencion de los requerimientos se hace en
base a la programacion establecida y aprobada en el
Plan Anual de Contrataciones.

4.2. En la adquisicion de bienes, servicios u obras,
el OEC toma en cuenta mas de una fuente para la
determinacion del valor estimado y/o referencial.
4.3. El &rea usuaria, participa en la revision de la
indagacion de mercado

4.4. El &rea usuaria, proporciona el requerimiento de
bienes, servicios y obras de manera oportuna, asi
como la documentacion pertinente

4.5. OPPR remite oportunamente la certificacion
presupuestal correspondiente

4.6. OEC cumple con atender y entregar
oportunamente los bienes y servicios a los usuarios
con criterios de eficiencia y eficacia.

4.7 ElI OEC cumple y coayuda con anticipacién y de
manera oportuna el presupuesto asignado en bienes
Yy Servicios.

4.8. ElI OEC realiza la ejecucion del ciclo de gastos

conforme a la Ley de Contrataciones.

5. PROCESOS DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Casi A Casi )
Nunca ) Siempre
nunca veces siempre

5.1. ElI OEC revisa u observa inconsistencias en los
documentos del procedimiento (bases
administrativas) de cualquier proceso, conforme a la

Ley de Contrataciones del Estado.



5.2. El comité de seleccidn es designado segun los
requisitos que la ley de contrataciones establece

5.3 El comité de seleccion conoce las etapas de cada
proceso que participa.

5.4. El OEC, realiza las publicaciones en el plazo
establecido segun reglamento de la ley

5.5. Los procedimientos de seleccion culminan en el

plazo establecido

o1

6. GESTION DEL A EJECUCION CONTRACTUAL

Nunca

Casi A

Casi

nunca Vveces siempre

Siempre

6.1. El éarea de abastecimiento gestiona la
formalizacion del contrato

6.2. El &rea usuaria, realiza una correcta supervision
del contrato de acuerdo a su requerimiento

6.3. El area de abastecimiento cautela y supervisa el
ingreso de los bienes al almacén con cantidad y
calidad conforme a las condiciones del contrato
6.4. El area de abastecimiento registra y evalla
periédicamente los procesos de contrataciones de
bienes y servicios

6.5. El &rea de abastecimiento evalla e informa a las
instancias pertinentes, de forma periddica los
procesos de contrataciones conforme a la Ley de

Contrataciones del Estado.

7. GESTION DE PROCESOS.

Nunca

Casi A

nunca veces

Casi

siempre

Siempre

7.1. Las areas usuarias Yy/o unidad de
abastecimientos, conoce las etapa para las
contrataciones mayores a 8UIT dentro del marco de

la Ley y su reglamento de contrataciones



7.2 Las areas usuarias, realizan el seguimiento de
sus procedimientos programados en el PAC y que
estos se desarrollen en el mes previsto

7.3. El OEC realiza el seguimiento de los procesos
de acuerdo con la secuencia y orden que este
conlleva.

7.4. De presentarse algun problema en el proceso de
contrataciones, el OEC conoce el procedimiento

para su solucion.
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Anexo 04: Guia de entrevista

ENTREVISTA

JEFE DE ADMINISTRACION- JEFE UNIDAD ABASTECIMIENTOS/RESPONSABLE
DEL OEC

Entrevistado: cargo:

1.

10.
11.

12.
13.

14.

¢De qué manera usted promueve la flexibilidad necesaria para gestionar los procedimientos
de su area a pesar de la necesaria regulacion y control?

¢Cudles son algunos de las estrategias que se han implementado para ayudar a la
simplificacion administrativa del area de abastecimiento?

¢Se utilizan flujogramas o0 mapas de procesos para representar graficamente procesos u
operaciones en esta area?

¢Se miden y evallan los resultados de las contrataciones con respecto a los principios
establecidos en la Ley de contrataciones ¢,

¢Existen indicadores de medicion de resultados de las contrataciones efectuadas? ¢ Cuéales?
¢A partir de los resultados de la evaluacion de algunas contrataciones se vuelven a tomar
en cuenta estos resultados para la toma de decisiones en futuras contrataciones?

¢Cuales han sido las ultimas tecnologias implementadas en este afio, para la mejora de los
procesos de contrataciones en OEC?

¢Como se designa y evalUa internamente a los servidores que intervienen en alguna fase del
proceso de contratacion? ;Cada cuanto tiempo? ¢ Tiene repercusion?

¢De qué manera realiza el seguimiento y evaluacion del Plan Anual para su cumplimiento?
¢Cémo se mide internamente los resultados de la gestion institucional?

¢Al momento de aprobar el expediente de contratacion, se le remite la documentacion
completa y necesaria? ¢cuenta con un cheklist para ello?

¢La dimension de la estructura organica es adecuada?

¢Ud. desearia cambiar la gestion y dindmica de la administracion publica hacia modelos
que promueven la modernidad del Estado?

¢Apoyaria con las decisiones y recursos para que se puedan implementar nuevos modelos
estratégicos?



Anexo 05: Validacion de expertos

USAT

Universidad Catolica
santo Toribio de Mogrovejo

1. DATOS DE LA INVESTIGACION:
TITULO DE TESIS

GESTION DE PROCESOS EN LAS CONTRATACIONES DEL PROYECTO
ESPECIAL OLMOS TINAJONES, UNA PROPUESTA DE MEJORA.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué acciones de mejora lograran la eficacia en la gestiéon por procesos en las
fases de los procedimientos de contratacion del Proyecto Especial Olmos

Tinajones?

OBJETIVO GENERAL

Proponer acciones de mejora para optimizar la gestion por procesos en los
procedimientos de contratacion del PAC 2019 del Proyecto Especial Olmos

Tinajones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar las fases del procedimiento de contratacion del PAC 2019 del
Proyecto Especial Olmos Tinajones.

b) Determinar los procedimientos aplicados en las contrataciones del PAC
2019 del Proyecto Especial Olmos Tinajones.

c) Determinar indicadores que permitan evaluar las fases de los
procedimientos de contratacion del PAC 2019 del Proyecto Especial
Olmos Tinajones.

d) Analizar la gestiéon por procesos en las fases de los procedimientos de

contratacion del PAC 2019 del Proyecto Especial Olmos Tinajones.

1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.
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Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Plaf ARAIdS Andlisis Gu!a documental
" documental Guia de
Contrataciones g i
Entrevista entrevista

Especificaciones
técnicas y términos Encuesta Cuestionario.

Es un conjunto de elementos, acciones, de referencia.

actos administrativos y actividades s Encuesta Cuestionario

. 4 > Indagacion de i A

operativas que interactian para areads Analisis Guia documental

transformar insumos en un producto o documental

resultado final, son desarrollados por

Procedimiento de o:;g:gsjsim zzn;":eectstnatre IT)s Clrjgcaedmia;l:tzg Actuaciones Determinacionidel Encliesta Cuestionaric
o P eselecu P! H valor estimado y/o Analisis Guia documental
contratacion. de seleccion incluidos en el Plan anual | preparatorias 2
4 it referencial documental

de contrataciones, con el proposito de

proveerse de bienes, servicios, estudios,

consultorias, ejecucion de obras Emision de Andlisi

publicas, etc. Y contratar en las mejores constancia de d nausis tal Guia documental

condiciones y circunstancias de calidad, certificacion ecumen’a

economia, oportunidad y eficiencia. Presupuestal.

ALVAREZ y ALVAREZ (2017) Aprobacion de Analisis Guia documental
expediente de documental Guia de
contratacion. Entrevista entrevista
Determinar el Comité Anadlisis Guia documental

2 documental Guia de
de Seleccion. . N
Entrevista entrevista
Universidad Catolica
Santo Toribiode Mogrovelo
Encuesta Cuestionario.
Documento para el Encuesta Cuestionario
procedimiento de Analisis Guia documental
seleccion. Documental
Cumplimiento de las | Encuesta Cuestionario
Procedimiento | etapas del Entrevista Guia de
de seleccion procedimiento de Anadlisis entrevista
seleccion. Documental Guia documental
Ejecuciéon | Cumplimiento dela | ENCuesta Cuestionaria
5 s Andlisis Guia documental
contractual ejecucion contractual
Documental
; i ionari
Identificacion de En(?ge.sta Cugstlona 9
5 A A Anadlisis Guia documental

Enfoque metodoldgico que sistematiza productos. Decamaritl

aclividades y procedimientos, tareasiy Identificacion de Encuesta Cuestionario

tormas de trabajo ooqtemdas en Ia. procesos Analisis Guia documental

cadena de valor”, a fin de convertirlas
. Documental
en una secuencia, que asegure que los Encuesta
Gestion por bienes y servicios generen impactos o ¢ S Cuestionario
procesos positivos para el ciudadano, en funcion Dde;er:g::neas(;:n E’Zraf;z:g:w" de Szz::?:ental Guia de

de los recursos disponibles. P . P Entrevista entrevista

Comprende la identificacion, el analisis, Guia documental

la mejora o cambio radical e incluye el Deeracerdea [Encace Cicsionan

control. Metodologia para la interaccion de los Documental Guia de

Implementacion de la gestion por ; .
procesos Entrevista entrevista

procesos en las entidades de la
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administracion Publica en el marco
del DS 04-2013-PCM.

Constituye una efectiva forma de
enfocar las actividades, los programas y
proyectos, estrategias de gestion y los
recursos para lograr resultados y
mejorar permanentemente los
procedimientos realizados en las
entidades publicas vinculadas a los
fines publicos e institucionales
orientados a servir a los ciudadanos.
Alvarez y Alvarez (2017)

Seguimiento y

Seguimiento, | medicion de Encdesta Guestignana
R Analisis Guia documental
medicion y procesos
Sy Documental
analisis de
procesos ArBlisiedebrecasee Encuesta Cuestionario
P Anadlisis Guia documental
Documental
Seleccion de Encuesta Cuestionario
problemas en los Analisis Guia documental
= procesos Documental
Mejoraide Analisis de causa-
procesos Encuesta Cuestionario
efecto
Analisis Guia documental
Seleccion de mejoras | Documental Guia de
Entrevista entrevista

Fuente: Elaboracion propia
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela de Administracion de Empresas

OBIJETIVO:
Determinar la percepcion en la Gestion de Contrataciones.
INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario consta de 35 preguntas para CONOCER SU PERCEPCION SOBRE LA
GESTION DE CONTRATACIONES, que tienen una opcidn de respuesta en escala de Likert, donde:

1 2 3 4 5
nunca casi nunca a veces casi siempre siempre

Marque con una “X” aquella respuesta que se adecua mas a su opinion.

|. DATOS GENERALES:

1.1. Nivel ocupacional:
() Funcionario ( ) Servidor
1.2. Cargo que ocupa:
OEC( )Jefe de Unidad de Abastecimiento y/o Encargado de Organo encargado de las
Contrataciones ( ) Area usuaria ( ) Otro: (€Specifique) .........ocuvmmrireresrsrenesssinssns
1.3. Condicidn laboral:
CAS( ) Planilla728( ) Otro( ) ...

1.4. Tiempo de servicios en el cargo que ocupa: ...... afnos.
1.5. Recibio capacitacion para el cargo que ocupa:
No( ) Si( ) FIGITE 11T [ X 2

1.6. Cuanto tiempo le ha demandado conocer o tener un pleno dominio de su area especifica:
............... (meses).

1l. DATOS DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTO.

1. ORGANIZACION DEL AREA DE ABASTECIMIENTO/ OEC

Casi A Casi

Nunca ;
nunca | veces | siempre

Siempre

1.1 El area de abastecimiento tiene definida una
estructura orgénica compatible con la dimension de la
organizacion de la entidad.

1.2. El 4rea de abastecimiento cuenta con politicas
internas en todas sus unidades

1.3. Los procedimientos operativos en las areas estan
claramente definidos.

1.4. Los ambientes del OEC cuentan con las condiciones
fisicas y técnicas adecuadas.
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2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN AREA ABASTECIMIENTO/ OEC

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

2.1. El area de abastecimiento tiene aprobado el cédigo
de ética conforme a la Ley del Cédigo de ética de la
funcién publica.

2.2. La cantidad y calidad de los recursos humanos en el
area de abastecimiento es adecuada.

2.3. El personal del OEC conoce y aplica buenas practicas
conforme al codigo de ética de la funcion publica.

2.4. El personal es capacitado conforme al Plan de
Desarrollo de Personas de la entidad, en cuanto a
Contrataciones del Estado

3. GESTION DE PLANIFICACION DEL OEC

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

3.1. Las areas usuarias cumplen con elaborar
oportunamente los requerimientos del Plan Operativo de
su dependencia.

3.2. Las areas usuarias determinan sus necesidades y/o
requerimientos anuales en base a sus metas del Plan
Operativo Institucional en sus cuadros de necesidades

3.3. El Plan Anual de Contrataciones aprobado contiene
las demandas o requerimientos de todas las areas
usuarias

3.4. El Plan Anual de Contrataciones presenta
significativas modificaciones a lo largo del afio

3.5. Se evalua el Plan Anual de Contrataciones vs
cumplimiento de objetivos y metas establecidas en el
Plan Operativo Institucional.

4. GESTION DE REQUERIMIENTOS DE BIENES, SERVICIOS

U OBRAS.

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

4.1. La atencion de los requerimientos se hace en base a
la programacion establecida y aprobada en el Plan Anual
de Contrataciones.

4.2. En la adquisicion de bienes, servicios u obras, el OEC
toma en cuenta mas de una fuente para la determinacion
del valor estimado y/o referencial.

4.3. El area usuaria, participa en la revision de la
indagacion de mercado

4.4. El area usuaria, proporciona el requerimiento de
bienes, servicios y obras de manera oportuna, asi como

la documentacién pertinente
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4.5. OPPR remite oportunamente la certificacion
presupuestal correspondiente

4.6. OEC cumple con atender y entregar oportunamente
los bienes y servicios a los usuarios con criterios de
eficiencia y eficacia.

4.7 El OEC cumple y coayuda con anticipacion y de
manera oportuna el presupuesto asignado en bienes y
servicios.

4.8. El OEC realiza la ejecucion del ciclo de gastos
conforme a la Ley de Contrataciones.

5. PROCESOS DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICI

(O

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

5.1. El OEC revisa u observa inconsistencias en los
documentos del procedimiento (bases administrativas)
de cualquier proceso, conforme a la Ley de
Contrataciones del Estado.

5.2. El comité de seleccidn es designado segun los
requisitos que la ley de contrataciones establece

5.3 El comité de seleccion conoce las etapas de cada
proceso que participa.

5.4. El OEC, realiza las publicaciones en el plazo
establecido segln reglamento de la ley

5.5. Los procedimientos de seleccidn culminan en el plazo
establecido

6. GESTION DEL A EJECUCION CONTRACTUAL

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

6.1. El drea de abastecimiento gestiona la formalizacion
del contrato

6.2. El area usuaria, realiza una correcta supervision del
contrato de acuerdo a su requerimiento

6.3. El area de abastecimiento cautela y supervisa el
ingreso de los bienes al almacén con cantidad y calidad
conforme a las condiciones del contrato

6.4. El area de abastecimiento registra y evalta
periddicamente los procesos de contrataciones de bienes
y servicios

6.5. El area de abastecimiento informa a las instancias
pertinentes, de forma periddica los procesos de
contrataciones conforme a la Ley de Contrataciones del
Estado.
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7. GESTION DE PROCESOS.

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

7.1. Las areas usuarias y/o unidad de abastecimientos,
conoce las etapa para las contrataciones mayores a 8UIT
dentro del marco de la Ley y su reglamento de
contrataciones

7.2 Las areas usuarias, realizan el seguimiento de sus
procedimientos programados en el PAC y que estos se
desarrollen en el mes previsto

7.3. El OEC realiza el seguimiento de los procesos de
acuerdo con la secuencia y orden que este conlleva.

7.4. De presentarse algun problema en el proceso de
contrataciones, el OEC conoce el procedimiento para su
solucion.
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ENTREVISTA

JEFE DE ADMINISTRACION- JEFE UNIDAD ABASTECIMIENTOS/RESPONSABLE DEL OEC

Entrevistado: cargo:

1. ¢De qué manera usted promueve la flexibilidad necesaria para gestionar los procedimientos
de su area a pesar de la necesaria regulacion y control?

2. ¢Cudles son algunos de las estrategias que se han implementado para ayudar a la
simplificacion administrativa del area de abastecimiento?

3. ¢Se utilizan flujogramas o mapas de procesos para representar graficamente procesos u
operaciones en esta area?

4. ¢Se miden y evallan los resultados de las contrataciones con respecto a los principios
establecidos en la Ley de contrataciones ¢

5. ¢Existen indicadores de medicion de resultados de las contrataciones efectuadas? ¢ Cuales?

6. ¢Anpartir de los resultados de la evaluacion de algunas contrataciones se vuelven a tomar en
cuenta estos resultados para la toma de decisiones en futuras contrataciones?

7. ¢Cudles han sido las Gltimas tecnologias implementadas en este afio, para la mejora de los
procesos de contrataciones en OEC?

8. ¢Como se designa y evalla internamente a los servidores que intervienen en alguna fase del
proceso de contratacion? ¢ Cada cuanto tiempo? ¢Tiene repercusion?

9. ¢De qué manera realiza el seguimiento y evaluacion del Plan Anual para su cumplimiento?

10. ¢Cémo se mide internamente los resultados de la gestion institucional?

11. ¢Al momento de aprobar el expediente de contratacion, se le remite la documentacion
completa y necesaria? ¢ cuenta con un cheklist para ello?

12. ¢La dimensidn de la estructura organica es adecuada?

13. ¢Ud. desearia cambiar la gestion y dinamica de la administracion publica hacia modelos que
promueven la modernidad del Estado?

14. ¢ Apoyaria con las decisiones y recursos para que se puedan implementar nuevos modelos

estratégicos?
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Milagros Carmen Gamarra Uceda, mediante la presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccién de datos del proyecto de tesis
para obtener el grado de Licenciada en Administracion de Empresas, titulado
GESTION DE PROCESOS EN LAS CONTRATACIONES DEL PROYECTO
ESPECIAL OLMOS TINAJONES, UNA PROPUESTA DE MEJORA”, elaborado por la
Est. ZAPATA TORRES PATRICIA SUSANA; reune los requisitos suficientes y
necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser
aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo,_15____ de octubre de 2020.

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre:.Milagros Carmen Gamarra Uceda

Cargo Actual: Docente de la Escuela de Economia USAT
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES
Nombre y apellido del profesional experto: Milagros Carmen Gamarra Uceda
Cargo o institucion donde labora: Docente de la Escuela de Economia USAT
Investigador (a):_Zapata Torres Patricia Susana

Il.  ASPECTO DE VALIDACION

DEFI C IENTE REGULAR BUENO EXELENTE

CRITERIO INDICADOR 5/6(7(8(9|10 |11 |12 |13 (14|15 |16 |17 |18 | 19| 20

CLARIDAD Los item estan X
redactados de
manera clara.

VOCABULARIO Ellenguaje es X
apropiado para el
encuestado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en X
indicadores
precisos y claros.

ORGAN IZACION Los item tiene una X
secuencia logica.

INTENCIONALIDAD | Evalda el nivel de X
conocimiento de los
encuestados en
relacion de las
variables.

COHERENCIA Existe coherencia X
entre avariable e
indicador.

METODOLOGIA El instrumento X
responde al
proposito de la
investigacién.

1. SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que
considere oportuna para mejorar el cuestionario)

Ninguna

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:

V.  PROMEDIO DE VALIDACION: 20
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, JOSE ALBERTO SANCHEZ PANTALEON, mediante la presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis
para obtener el grado de Licenciada en Administracién de Empresas, titulado GESTION
DE PROCESOS EN LAS CONTRATACIONES DEL PROYECTO ESPECIAL OLMOS
TINAJONES, UNA PROPUESTA DE MEJORA’, elaborado por la Est. ZAPATA
TORRES PATRICIA SUSANA; retine los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de
los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo16 de octubre de 2020.

Dr./ Mg./Lic. Nombre: Mg. José Alberto Sanchez Pantaleén.

Cargo Actual: Jefe de Unidad de Logistica —Oficina de Administracién y Finanzas de la
Municipalidad de San Borja-Lima
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Universidad Catélica
Santo Toribio de Megrovejo

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO
. DATOS GENERALES
Nombre y apellido del profesional experto: José Alberto Sanchez Pantaleén.

Cargo o institucion donde labora: Oficina de Administracién y Finanzas de la
Municipalidad de San Borja-Lima

Investigador (a): ZAPATA TORRES PATRICIA SUSANA.
Il.  ASPECTO DE VALIDACION

DEFI CIENTE REGULAR BUENO

EXELENTE

CRITERIO INDICADOR 5/6|7(8|9(10 |11 |12 |13 |14 [15]16] 17

18

19

20

CLARIDAD Los item estan
redactados de
manera clara.

X

VOCABULARIO El lenguaje es
apropiado para el
encuestado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en
indicadores
precisos y claros.

ORGAN IZACION Los item tiene una
secuencia logica.

INTENCIONALIDAD | Evalta el nivel de
conocimiento de los
encuestados en
relacion de las
variables.

COHERENCIA Existe coherencia
entre avariable e
indicador.

METODOLOGIA El instrumento
responde al
proposito de la
investigacion.

Il SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que
considere oportuna para mejorar el cuestionario)

Ninguna.

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:

Aplicable a OECy areas usuarias vinculadas a los procedimientos en investigacion.

V.  PROMEDIO DE VALIDACION: ( 18)
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Universidad Catolica

Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Zuien suscribe. JUDITH YANINA COLLAO PUICAN. mediante la presente hago
censiar aue ei instrumento utilizado para la recoleccion de datos del provecto de tesis
para obiener el grado de Licenciada en Administracién de Empresas, titulado GESTION
DE PROCESOS EN LAS CONTRATACIONES DEL PROYECTO ESPECIAL OLMOS
TINAJONES, UNA PROPUESTA DE MEJORA®, elaborado por la Est. ZAPATA
TORRES PATRICIA SUSANA; retine los requisitos suficientes y necesarios para ser

considerados validos v confiables v, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de
los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo17 de octubre de 2020.

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr.i vig.fLic. Nombre: Mg. Judith Yanina Coliao Puican.

Cargo Actual: Jefe de Unidad de Patrimonio —Oficina de Administracion del Proyecto
Especial Olmos Tinajones.
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Universidad Catolica
Sante Toribio de Mogrovejo

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENT::

~xombTe ¥ apeiiido dei profesionai experto: Judith Yanina Collao Puican

Largo o wsutucion donde iabora: Jefe de Unidad de Patrimonio —Oficina de
Administracién del Proyecto Especial Olmos Tinajones.

Investigador (a): ZAPATA TORRES PATRICIA SUSANA.

.  ASPECTO DE VALIDACION

] [ f ! f

i | DEFICIENTE REGULAR BUENO EXELENTE
'; CRITERIO INDICADOR 5le|7!18l9|10{11 12113114115/ 16 {17118} 19]20
CLARIDAD Los item estan X
redactados de
manera clara.
VOCABULARIO El lenguaje es X
apropiado para el
encuestado.
OBIETIVIDAD Esta expresado en X
indicadores
| precisos y claros.
i ORGAN IZACION Los item tiene una X

secuencia logica.

| INTENCIONALIDAD | Evalta el nivel de
| conocimiento de los X
encuestados en
relacion de las
variables.

"COHERENCIA Existe coherencia X
entre avariable e
indicador.

[ METODOLOGIA El instrumento X
responde al

proposito de la !
investigacion. |

. SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas 0 recomendaciones gue
considere oportuna para mejorar el cuestionario

Ningun:

iV.  OPINION DE APLICABILIDAD:

~riorizar a areas usuarias , personai de OEC y Respondable de OEC.
,

'«

V.  PROMEDIO DE VALIDACION: 18




USAT

Universidad Catélica
Santa Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Nelly Cecilia Rojas Gonzales, mediante la presente hago constar que
el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para obtener
el titulo de Licenciada en Administracion de Empresas, titulado “GESTION DE
PROCESOS EN LAS CONTRATACIONES DEL PROYECTO ESPECIAL OLMOS
TINAJONES, UNA PROPUESTA DE MEJORA", elaborado por la estudiante ZAPATA
TORRES PATRICIA SUSANA; retne los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados vélidos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de
los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente,

Chiclayo, 16 de octubre de 2020.

Dr./ Mg./Lic. Nombre: Mg. Nelly Cecilia Rojas Gonzales

Cargo Actual. Asistente Administrativo/Municipalidad Provincial de Chiclayo
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Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES
Nombre y apellido del profesional experto: Nelly Cecilia Rojas Gonzales
Cargo o institucion donde labora: Municipalidad Provincial de Chiclayo
Investigador (a): ZAPATA TORRES PATRICIA SUSANA

IIl.  ASPECTO DE VALIDACION

DEFI C IENTE REGULAR

BUENO

EXCELENTE

CRITERIO INDICADOR 5|/6{7(8/9|10 | 1112 |13

14

15 | 16

18 |19 | 20

CLARIDAD Los item estén
redactados de
manera clara.

X

VOCABULARIO El lenguaje es
apropiado para el
encuestado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en
indicadores
precisos y claros.

ORGAN IZACION Los item tiene una
secuencia légica.

INTENCIONALIDAD | Evalda el nivel de
conocimiento de los
encuestados en
relacién de las
variables.

COHERENCIA Existe coherencia
entre avariable e
indicador.

METO El instrumento
DOLOGIA responde al

propésito de la
investigacion.

lll.  SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que

considere oportuna para mejorar el cuestionario)
IV.  Ninguna.

V.  OPINION DE APLICABILIDAD:

En mi opinion es aplicable prioritariamente para el drgano encargado de las

contrataciones y areas usuarias. o 1
4 _/ /
I

VI.  PROMEDIO DE VALIDACION: Dieciocho (18)
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Anexo N° 06
Entrevistas realizadas

1. DATOS DE LA INVESTIGACION:
TITULO DE TESIS
GESTION DE PROCESOS EN LAS CONTRATACIONES DEL PROYECTO
ESPECIAL OLMOS TINAJONES, UNA PROPUESTA DE MEJORA

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ Qué acciones de mejora lograran la eficacia en la gestion por procesos en las fases de los
procedimientos de contratacion del Proyecto Especial Olmos Tinajones?

OBJETIVO GENERAL
Proponer acciones de mejora para optimizar la gestioén por procesos en los procedimientos de
contratacion del PAC 2019 del Proyecto Especial Olmos Tinajones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar las fases del procedimiento de contratacion del PAC 2019 del Proyecto
Especial Olmos Tinajones.

b) Determinar los procedimientos aplicados en las contrataciones del PAC 2019 del
Proyecto Especial Olmos Tinajones.

c) Determinar indicadores que permitan evaluar las fases de los procedimientos de
contratacion del PAC 2019 del Proyecto Especial Olmos Tinajones.

d) Analizar la gestion por procesos en las fases de los procedimientos de contratacion del

PAC 2019 del Proyecto Especial Olmos Tinajones.
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ENTREVISTA

JEFE UNIDAD ABASTECIMIENTOS/RESPONSABLE DEL OEC

Entrevistado: _FRANCISCO DELGADO SEYTUQUE

Cargo: Jefe de la Unidad de Abastecimiento-Responsable del Organo Encargado de las

Contrataciones.

1. ¢De qué manera usted promueve la flexibilidad necesaria para gestionar los
procedimientos de su area a pesar de la necesaria regulacion y control?
Como responsable del Organo Encargado de las Contrataciones trato de supervisar y
controlar que los procedimientos se lleven a cabo en cumplimiento con la normativa Ley
N°30225, y gestionar de manera oportuna los procesos que se lleven a cabo para el
desarrollo normal de un procedimiento de contratacion.
Sin embargo, tenemos muchas limitantes en cuanto a personal, que, aunque quisiéramos
cumplir las metas en el plazo establecido y de acuerdo a lo previsto en el plan anual, muchas
veces no se logra realizar.
Asimismo, y de acuerdo con las experiencias en el transcurso de los afios, hemos
recomendado cumplir con la documentacion necesaria y 1os procesos que sean necesarios
para dejar evidenciado el avance que se tiene y las responsabilidades que acarrea en cada
atraso del proceso.

2. ¢Cuales son algunos de las estrategias que se han implementado para ayudar a la
simplificacion administrativa del area de abastecimiento?
El personal del Organo Encargado de las contrataciones, ha elaborado un proyecto de
orientacion de requerimiento, la misma que facilitaria a los usuarios en la implementacion
de sus Términos de referencia y/o Especificaciones técnicas, sin embargo, persisten los
problemas con las areas pues estas no siguen los lineamientos dados y presentan constantes
errores, que hacen que desde el inicio del proceso que es la presentacion del requerimiento,
se presenten atrasos y que llevan a reformular o simplemente se quedan en el camino por
que no tienen claro el bien o servicio a pedir.
Asimismo, solicito a los trabajadores del area que semanalmente me faciliten un reporte del
estado de cada procedimiento de seleccion y las incidencias que estas tengan para que de

alguna manera podamos recurrir a las areas competentes y buscar una solucion.
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3. ¢Se utilizan flujogramas o mapas de procesos para representar graficamente procesos
u operaciones en esta area?
El area de contrataciones la cual estoy encargado, maneja cuadros proyectados de los plazos
de los procedimientos de seleccion en cada fase, y cuenta con cuadros para cada
procedimiento de los plazos segun la normativa.
No tenemos flujograma o mapa de procesos propias de la entidad, solo uno de manera
general establecida en el MAPRO.
Cada personal del Organo Encargado de las Contrataciones, hace seguimiento a cada
proceso asignado y responde por las etapas o en la situacion en las que se encuentren.

4. ¢Se miden y evallUan los resultados de las contrataciones con respecto a los principios
establecidos en la Ley de contrataciones ¢,
No se realiza una evaluacion detallada, pero si tratamos de que los procedimientos se lleven
a cabo en aplicacion de los principios que la Ley exige, pues de no cumplirlos conllevaria
a cuestiomientos no tanto al personal sino a la Entidad.

5. ¢Existen indicadores de medicion de resultados de las contrataciones efectuadas?
¢ Cuales?
Verificamos que los procedimientos se lleven a cabo en el plazo establecido una vez de
recibido el requerimiento y que en la medida de lo posible se llegue a reflejar en el
cumplimiento que es la manera que mide el Gobierno regional a todas las Unidades
Ejecutoras.
La gerencia traslada esa preocupacion de ejecucion de presupuesto y en base a ello nosotros
realizamos las acciones que sean necesarias para cumplir con ello.
Asimismo, evaluamos el cumplimiento del PAC mediante constantes informes
situacionales y el avance de cada uno de ellos.

6. ¢A partir de los resultados de la evaluacion de algunas contrataciones se vuelven a
tomar en cuenta estos resultados para la toma de decisiones en futuras contrataciones?
En efecto, y como lo he mencionado anteriormente si de la informacion que se proporciona
de manera semanal, se evidencia que existe algun problema, se trata de ver la manera de
solucionarlo en constantes coordinaciones con las areas pertinentes y se tienen en cuenta en
caso algun proceso tiene un problema parecido.
Las incidencias que se presenten de manera repetitiva, tratamos de amenorar tiempos en su
solucion sin necesidad de recurrir a coordinaciones que seguramente demandaran mas

tiempo.
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7. ¢Cuédles han sido las ultimas tecnologias implementadas en este afio, para la mejora
de los procesos de contrataciones en OEC?
Solo se maneja el sistema electrénico de contrataciones-SEACE, la misma que es otorgada
por el drgano Supervisor de las Contrataciones del Estado, ella recoge todas las
contrataciones mayores a 8UIT convocadas por la Entidad.
En el mismo sistema de publican a manera de supervision las compras menores a 8UIT y
en algunas veces se utiliza la pagina de la Entidad para algunas convocatorias e informacion
relevante en base al principio de transparencia.
Para los procedimientos de seleccion convocados por la entidad, no contamos con un
sistema propio de la Entidad, contamos con equipos tecnoldgicos nuevos y telefonia celular
para el desarrollo de las actividades.

8. ¢Como se designa y evalUa internamente a los servidores que intervienen en alguna
fase del proceso de contratacion? ¢ Cada cuanto tiempo? ¢ Tiene repercusion?
El &rea de contrataciones cuenta con 4 personas de planta las mismas que han sido
designadas mediante concurso publico, por intermedio del area de personal, lo cuales en su
mayoria han sido designadas de otras areas para apoyo a dicha area y que en el camino han
ido aprendiendo y capacitandose. La falta de personal con experiencia es una problemaética
que he visto desde la fecha que me ha sido designado en dicha area, asimismo regularmente
contratamos a locadores de servicio para apoyo a dicha area.
Con respecto a los que conducen los procedimientos de seleccion (comité de seleccion),
esta oficina recomienda su designacién en base a la experiencia que tiene y al area que
pertenece y esta es canalizada por el area de administracion quien es finalmente quien los
designa, por ser el area quien cuenta con la facultad por parte de la Entidad de realizarlo.
No existe evaluacién interna a cada uno de los que intervienen en los procedimientos de
seleccidn, solo se analizan en base a los problemas que estas pueden tener en el trascurso.
Existe un area procesos disciplinarios la misma que de ocurrir alguna problematica que
afecte a la entidad es la que realiza el proceso de sancion correspondiente, sin embargo, la
falta de personal hace que sigamos contando con las mismas personas.

9. ¢(De qué manera realiza el seguimiento y evaluacion del Plan Anual para su
cumplimiento?
Se realiza mediante informes de manera semanal y reuniones de incidencia en las
oportunidades que sean necesarias. Eso lo hace el area que apoya en contrataciones y me lo

dan a conocer, ello es remitido al area de administracidn para las decisiones que se tomen.
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¢ Como se mide internamente los resultados de la gestién institucional?

Se evallia mediante la ejecucion del presupuesto y el cumplimiento de las metas establecidas
en el Plan operativo de cada Gerencia o area o oficina. Dicho reporte es dado a conocer por
el area de presupuesto.

Asimismo, evaluamos el Plan Anual en base al porcentaje de cumplimiento dado por el
SEACE y el MEF.

¢Al momento de aprobar el expediente de contratacion, se le remite la documentacion
completa y necesaria? ¢cuenta con un cheklist para ello?

Como responsable del Organo Encargado de las Contrataciones, remitimos el expediente
de contratacion con la documentacion necesaria en base a la normativa, no contamos con
un cheklist, ya que ello es responsabilidad de cada persona asignada de dicho
procedimiento.

En caso falte algin documento, este es advertido por la oficina de Administracion.

¢La dimension de la estructura orgénica es adecuada?

Como se ha manifestado y una de los problemas que persisten es la falta de personal de
planta, es necesario contar con mas personal que apoye en el desarrollo de los
procedimientos ya que de las 3 personas encargadas de hacer ello muchas veces al mismo
tiempo realizan entre 10 a 15 procedimientos de manera simultanea, lo que conlleva a que
surjan errores que generen atrasos por la misma recarga.

No considero que sea lo adecuado pues necesitamos contar con mas personal de apoyo y
que tengan conocimiento en ello.

¢Ud. desearia cambiar la gestion y dinamica de la administracion publica hacia
modelos que promueven la modernidad del Estado?

Definitivamente seria lo mas adecuado y que todos estén involucrados, ya que el area hace
los mayores esfuerzos por cumplir, pero muchas veces escapa a nuestra area, se presentan
requerimientos mal reformulados, en los formatos que no corresponden, direccionan marcas
las cuales saben que no deben realizar, se justifican que no conocen de contrataciones sin
embargo no hacen el esfuerzo por entender debido a que saben que la responsabilidad es
grande.

Se trabajaria de manera mas holgada y en los plazos previstos si se contara también con mas
personal de planta y que no sean rotados cada 3 meses, que segun el area de asesoria legal

no puede superar dicho plazo por conllevar a posibles procesos judiciales.
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Muchas veces el querer hacer bien las cosas, requiere concentracion y cuidado, sin embargo,
en un ambiente donde existe demasiada presion y lo que es mas al Gltimo trimestre del afio,
pues es imposible que no exista errores.

Es necesario un cambio y que todos vayamos en el mismo camino, sin salirnos del &mbito
de la ley, pues su no cumplimiento conlleva a responsabilidades administrativas serias.
¢Apoyaria con las decisiones y recursos para que se puedan implementar nuevos
modelos estratégicos?

Claro que si, es un area muy sensible y muy cuestionada a la vez, que muchas veces sin
tener razon siempre lo ven como un cuello de botella, cuando en la mayoria de las veces no
lo es, es necesario que se capacite no solo a nuestra area sino a las areas usuarias, pues
considero que es donde més ocurren los problemas no solo en su requerimiento, sino en la
falta de supervisién del contrato e interpretacion de la normativa.

Todo lo que lleve a que el &rea mejore, se debe implementar, y que esta tenga precedente
en las futuras gestiones y su cumplimiento lo hagan obligatorio porque si no, no tendria

sentido.

Entrevista
JEFE DE ADMINISTRACION
Entrevistado: PEDRO YESQUEN ZAPATA

Cargo: Administrador

1.

¢De qué manera usted promueve la flexibilidad necesaria para gestionar los
procedimientos de su area a pesar de la necesaria regulacion y control?

No se flexibiliza el procedimiento, se reduce tiempo realizando coordinaciones, ponerse de
acuerdo, establecer plazos, etc.

¢Cuales son algunos de las estrategias que se han implementado para ayudar a la
simplificacion administrativa del area de abastecimiento?

Como responsable de la parte administrativa, frecuentemente recurrimos a reuniones de
coordinacion y avance, y de acuerdo con ello asignar procesos a cada servidor y reforzar el
cumplimiento de ello.

¢ Se utilizan flujogramas 0 mapas de procesos para representar graficamente procesos
u operaciones en esta area?

Se elabora cronograma de los procesos (matriz de doble entrada), tanto para facilitar

informacidn a la Oficina de Presupuesto como para una guia para la oficina.
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¢ Se miden y evaltan los resultados de las contrataciones con respecto a los principios
establecidos en la Ley de contrataciones?

No

¢Existen indicadores de medicion de resultados de las contrataciones efectuadas?
¢ Cuales?

De acuerdo con las actividades y cumplimiento de presupuesto, he identificado algunos.
Meta presupuestal, Obras ejecutadas, Procesos Concluidos, Procesos Fallidos.

¢A partir de los resultados de la evaluacidon de algunas contrataciones se vuelven a
tomar en cuenta estos resultados para la toma de decisiones en futuras contrataciones?
Si

¢ Cuales han sido las altimas tecnologias implementadas en este afio, para la mejora
de los procesos de contrataciones en OEC?

Ninguna. En el tiempo que tengo de haber asumida dicha area, no se ha implementado
nuevas tecnologias, tratamos de que todos tengan equipos informéticos adecuados que

permitan cumplir con el trabajo y un soporte tecnologico permanente.

¢ Coémo se designa y evalla internamente a los servidores que intervienen en alguna
fase del proceso de contratacion? ¢ Cada cuanto tiempo? ¢ Tiene repercusion?

El dia a dia, y el cumplimiento de diversas obligaciones no ha permitido centrarnos en
evaluar al personal, pero considero que si es importante.

¢De qué manera realiza el seguimiento y evaluacion del Plan Anual para su
cumplimiento?

De acuerdo al consolidado que con frecuencia se alcanza por parte de la Unidad de
abastecimiento, se verifica que estas se estén cumpliendo en los plazos establecidos, ademas
de verificar con respecto a la cantidad de proceso publicados, concluidos y meta
presupuestal.

¢ Como se mide internamente los resultados de la gestion institucional?

En funcion a la cantidad de procesos programados en el PAC con respecto a los procesos
logrados.

¢Al momento de aprobar el expediente de contratacion, se le remite la documentacion
completa y necesaria? ¢cuenta con un cheklist para ello?

Si.
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¢La dimension de la estructura orgénica es adecuada?

Orgénicamente, esta bien, lo que falta es cantidad de personal capacitado de acuerdo a las
leyes laborales. Tenemos limitaciones para contratar.

¢Ud. desearia cambiar la gestion y dinamica de la administracion publica hacia
modelos que promueven la modernidad del Estado?

Si, en definitiva, es necesario y si es necesario una implementacion de herramientas que
permitan simplificar procedimientos, a buena hora. En mi calidad de administrador, estoy
interesado en considerar nuevas estrategias y planes de accion que permitan cumplir los
objetivos de la institucion.

¢Apoyaria con las decisiones y recursos para que se puedan implementar nuevos
modelos estratégicos?

Claro que si, como administrador estoy interesado y ayudaria en la gestion de poder

concretar alguna accion de mejora a nuevas propuestas.



Anexo N° 07

Tablas de frecuencia

Nivel ocupacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Funcionario 3 8,6 8,6 8,6
Servidor 32 91,4 91,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Cargo gue ocupa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado

Valido Asistenta social 1 2,9 2,9 2,9
Asistente administrativo 1 2,9 2,9 57
Asistente de la unidad de
abastecimientos ! 29 29 86
Asistente de Obras
Subterraneas ! 29 29 ta
Asistente de Personal. 1 29 2,9 14,3
Coordinador Técnico 1 29 2,9 17,1
Coordinador Técnico de la
Gerencia de Promocién de 1 2,9 2,9 20,0
Inversiones
Disefiador Hidraulico 1 2,9 2,9 22,9
Especialista de Personal 1 2,9 2,9 25,7
Especialista en catastro 1 2,9 2,9 28,6
Especialista en Operacion y
Mantenimiento de la
gerencia de  Desarrollo ! 29 29 314
Tinajones
Especialista Forestal 1 2,9 2,9 34,3
Especialista operacion linea

S 1 29 29 37,1

transmision
GDO 1 2,9 2,9 40,0
Gerencia de Operacion y
Mantenimiento Sistema 1 2,9 2,9 42,9
Hidraulico Mayor Tinajones
Gerente GPI 1 2,9 2,9 45,7




Ing. Asistente

Ing. Supervisor de Obras
Ingeniero  Asistente  de
Operaciones

Ingeniero Especialista
Ingeniero  Especialista en
Planeamiento y
Racionalizacion

Ingeniero IV

Jefa de Patrimonio

Jefe de Abastecimiento

Jefe de la Oficina del Centro
de Cémputo

PROFESIONAL
ESPECIALISTA EN
METRADOS, COSTOS Y
PPTOS
Profesional
SIGA

Especialista

Responsable Administrativo
Responsable Ambiental
Responsable de la Unidad
Formuladora

Responsable Red
Hidrometeorolégica Proyecto
Olmos

Responsable Unidad
Ejecutora de Inversiones
RESPPNSABLE DE
ADQUSIICIONES

Técnico en Ingenieria
Técnico Sistema
Automatizado

Total

35

29
29

2,9

29

2,9

29
29
2,9

2,9

2,9

2,9

2,9
2,9

2,9

2,9

2,9

29

2,9

2,9

100,0

29
29

2,9

29

2,9

29
29
2,9

2,9

2,9

2,9

2,9
2,9

2,9

2,9

2,9

29

2,9

2,9

100,0

48,6
51,4

54,3

57,1

60,0

62,9
65,7
68,6

71,4

74,3

77,1

80,0
82,9

85,7

88,6

91,4

94,3

97,1

100,0

79



Condicioén laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CAS 3 8,6 8,6 8,6
Contrato 728 32 91,4 91,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Tiempo de servicio en el cargo que ocupa (meses
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido 16 1 29 29 29
18 1 2,9 2,9 5,9
24 3 8,6 8,8 14,7
32 1 29 2,9 17,6
36 2 57 5,9 23,5
48 1 2,9 2,9 26,5
60 3 8,6 8,8 35,3
71 1 2,9 2,9 38,2
93 1 29 29 41,2
108 1 29 29 44,1
120 4 11,4 11,8 55,9
150 1 2,9 2,9 58,8
166 1 2,9 2,9 61,8
168 1 2,9 2,9 64,7
188 1 2,9 2,9 67,6
192 1 2,9 2,9 70,6
217 1 2,9 2,9 73,5
228 1 2,9 2,9 76,5
233 1 2,9 2,9 79,4
240 2 57 5,9 85,3
252 2 5,7 59 91,2
292 1 29 29 94,1
360 1 2,9 2,9 97,1
468 1 2,9 2,9 100,0
Total 34 97,1 100,0

Perdidos 0 1 2,9

Total 35 100,0




¢Recibié capacitacién para el cargo que ocupa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido No 12 34,3 34,3 34,3
Si 23 65,7 65,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Si recibi6 capacitacion ¢Cuando fue?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido 13 37,1 37,1 37,1
1975, 1990, 2008-2018 1 2,9 2,9 40,0
2000 1 2,9 2,9 42,9
2005, mayo2 1 29 29 45,7
2010 aproximadamente 1 2,9 2,9 48,6
2014-2015-2016-2017-2018 1 29 29 51,4
2017 2 5,7 5,7 57,1
2019 2 5,7 5,7 62,9
2019-12 1 29 29 65,7
2020 - Junio 1 2,9 29 68,6
2020 junio 1 2,9 29 71,4
2020/Junio-noviembre 1 2,9 2,9 74,3
Agosto 2019 1 2,9 29 77,1
Agosto 2020 1 2,9 29 80,0
Anual 1 2,9 29 82,9
Estoy en capacitacion
actualmente. ! 29 29 857
Invierte. pe Agosto 2019 1 2,9 2,9 88,6
JUNIO DEL 2018 1 2,9 29 91,4
mayo 2020 1 2,9 29 94,3
octubre 2018 1 2,9 2,9 97,1
Todo los afios 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
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¢Cuanto tiempo le ha demandado conocer o tener un pleno dominio de su area

especifica? (meses)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido O 1 29 29 2,9
1 2 5,7 5,7 8,6
3 5 14,3 14,3 22,9
4 3 8,6 8,6 31,4
5 2 5,7 5,7 37,1
6 8 22,9 22,9 60,0
8 1 2,9 2,9 62,9
10 1 2,9 2,9 65,7
12 2 5,7 5,7 71,4
15 1 29 29 74,3
24 5 14,3 14,3 88,6
36 3 8,6 8,6 97,1
60 1 2,9 2,9 100,0

Total 35 100,0 100,0

Organizacion de la Unidad de Abastecimiento y OEC [La U. de Abastecimiento tiene

definida una estructura orgéanica compatible con la dimensidn de la organizacion de la

entidad]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 8,6 8,6 8,6
Casi hunca 7 20,0 20,0 28,6
A veces 10 28,6 28,6 57,1
Casi siempre 8 22,9 22,9 80,0
Siempre 7 20,0 20,0 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Organizacién de la Unidad de Abastecimiento y OEC [U. Abastecimiento cuenta con

politicas internas en todas sus unidades]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 5,7 5,7 57
Casi nunca 4 11,4 11,4 17,1
A veces 13 37,1 37,1 54,3
Casi siempre 7 20,0 20,0 74,3
Siempre 9 25,7 25,7 100,0

Total 35 100,0 100,0

Organizacién de la Unidad de Abastecimiento y OEC [Los procedimientos operativos

en las areas estan claramente definidos.]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 8,6 8,6 8,6
Casi nunca 4 11,4 11,4 20,0
A veces 12 34,3 34,3 54,3
Casi siempre 9 25,7 25,7 80,0
Siempre 7 20,0 20,0 100,0

Total 35 100,0 100,0

Organizacién de la Unidad de Abastecimiento y OEC [Los ambientes del OEC cuentan

con las condiciones fisicas y técnicas adecuadas.]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 9 25,7 25,7 25,7
Casi nunca 9 25,7 25,7 51,4
A veces 11 31,4 31,4 82,9
Casi siempre 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Gestion de recursos humanos en la Unidad de Abastecimiento y OEC [U. de

abastecimiento tiene aprobado el cédigo de ética conforme a la Ley del Codigo de ética

de la funcion publica.]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 5,7 5,7 57
Casi nunca 7 20,0 20,0 25,7
A veces 9 25,7 25,7 51,4
Casi siempre 11 31,4 31,4 82,9
Siempre 6 17,1 17,1 100,0

Total 35 100,0 100,0

Gestién de recursos humanos en la Unidad de Abastecimiento y OEC [La cantidad y

calidad de los recursos humanos en el OEC es adecuada.]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 22,9 22,9 22,9
Casi nunca 6 171 171 40,0
A veces 9 25,7 25,7 65,7
Casi siempre 10 28,6 28,6 94,3
Siempre 2 57 57 100,0

Total 35 100,0 100,0

Gestion de recursos humanos en la Unidad de Abastecimiento y OEC [El personal del

OEC conoce y aplica buenas préacticas conforme al c6digo de ética de la funcion

ublica.]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casinunca 3 8,6 8,6 8,6
A veces 7 20,0 20,0 28,6
Casi siempre 13 37,1 37,1 65,7
Siempre 12 34,3 34,3 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Gestion de recursos humanos en la Unidad de Abastecimiento y OEC [El personal del

OEC es capacitado conforme al Plan de Desarrollo de Personas de la entidad.]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 1 2,9 2,9 57
A veces 9 25,7 25,7 31,4
Casi siempre 20 57,1 57,1 88,6
Siempre 4 11,4 11,4 100,0

Total 35 100,0 100,0

Gestién de planificacién en el OEC [Las areas usuarias cumplen con elaborar

oportunamente los requerimientos del Plan Operativo de su dependencia.]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 11 31,4 31,4 457
A veces 6 17,1 17,1 62,9
Casi siempre 8 22,9 22,9 85,7
Siempre 5 14,3 14,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

Gestion de planificacion en el OEC [Las areas usuarias determinan sus necesidades

ylo requerimientos anuales en base a sus metas del Plan Operativo Institucional en sus

cuadros de necesidades]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 5,7 5,7 57
Casi nunca 6 17,1 17,1 22,9
A veces 7 20,0 20,0 42,9
Casi siempre 11 31,4 31,4 74,3
Siempre 9 25,7 25,7 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Gestion de planificacion en el OEC [El Plan Anual de Contrataciones aprobado

contiene las demandas o requerimientos de todas las areas usuarias]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 5,7 5,7 57
Casi nunca 4 11,4 11,4 17,1
A veces 10 28,6 28,6 45,7
Casi siempre 14 40,0 40,0 85,7
Siempre 5 14,3 14,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

Gestién de planificacién en el OEC [El Plan Anual de Contrataciones presenta

significativas modificaciones a lo largo del afio.]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Casinunca 4 11,4 11,4 11,4
A veces 12 34,3 34,3 45,7
Casi siempre 11 31,4 31,4 77,1
Siempre 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Gestion de planificacion en el OEC [Se evalla el Plan Anual de Contrataciones vs

cumplimiento de objetivos y metas establecidas en el Plan Operativo Institucional.]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 5,7 5,7 57
Casi nunca 6 171 171 22,9
A veces 12 34,3 34,3 57,1
Casi siempre 10 28,6 28,6 85,7
Siempre 5 14,3 14,3 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Gestion de requerimientos de bienes, servicios u obras [La atencion de los

requerimientos se hace en base a la programacion estableciday aprobada en el Plan

Anual de Contrataciones.]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 6 17,1 17,1 20,0
A veces 12 34,3 34,3 54,3
Casi siempre 11 31,4 31,4 85,7
Siempre 5 14,3 14,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

Gestion de requerimientos de bienes, servicios u obras [En la adquisicién de bienes,

servicios u obras, el OEC toma en cuenta mas de una fuente para la determinacion del

valor estimado y/o referencial.]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 5,7 5,7 57
A veces 5 14,3 14,3 20,0
Casi siempre 13 37,1 37,1 57,1
Siempre 15 42,9 429 100,0
Total 35 100,0 100,0

Gestion de requerimientos de bienes, servicios u obras [El area usuaria, participa en la

revision de la indagacion de mercado.]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 6 171 171 17,1
Casi nunca 5 14,3 14,3 31,4
A veces 6 17,1 17,1 48,6
Casi siempre 6 17,1 17,1 65,7
Siempre 12 34,3 34,3 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Gestion de requerimientos de bienes, servicios u obras [El area usuaria, proporciona el

requerimiento de bienes, servicios y obras de manera oportuna, asi como la

documentacién pertinente.]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 11,4 11,4 11,4
Casi nunca 6 17,1 17,1 28,6
A veces 10 28,6 28,6 57,1
Casi siempre 11 31,4 31,4 88,6
Siempre 4 11,4 11,4 100,0

Total 35 100,0 100,0

Gestién de requerimientos de bienes, servicios u obras [OPPR remite oportunamente

la certificacién presupuestal correspondiente]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Nunca 1 2,9 2,9 29
Casi nunca 7 20,0 20,0 22,9
A veces 10 28,6 28,6 51,4
Casi siempre 13 37,1 37,1 88,6
Siempre 4 11,4 11,4 100,0

Total 35 100,0 100,0

Gestion de requerimientos de bienes, servicios u obras [OEC cumple con atender y

entregar oportunamente los bienes y servicios a los usuarios con criterios de

eficiencia y eficacia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 5,7 5,7 57
Casi nunca 5 14,3 14,3 20,0
A veces 11 31,4 31,4 51,4
Casi siempre 11 31,4 31,4 82,9
Siempre 6 17,1 17,1 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Gestion de requerimientos de bienes, servicios u obras [El OEC cumple y coayuda con

anticipacion y de manera oportuna el

resupuesto asignado en bhienes y servicios.]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 8 22,9 22,9 22,9
A veces 8 22,9 22,9 45,7
Casi siempre 13 37,1 37,1 82,9
Siempre 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Gestion de requerimientos de bienes, servicios u obras [El OEC realiza la ejecucion del

ciclo de gastos conforme ala Ley de Contrataciones.]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 5,7 5,7 5,7
Casi nunca 3 8,6 8,6 14,3
A veces 9 25,7 25,7 40,0
Casi siempre 13 37,1 37,1 77,1
Siempre 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Procesos de contrataciones de bienes y servicios [El OEC revisa u observa

inconsistencias en los documentos del procedimiento (bases administrativas) de

cualquier proceso, conforme a la Ley de Contrataciones del Estado.]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 3 8,6 8,6 8,6
A veces 7 20,0 20,0 28,6
Casi siempre 11 31,4 31,4 60,0
Siempre 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Procesos de contrataciones de bienes y servicios [El comité de seleccién es designado

segun los requisitos que la ley de contrataciones establece.]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 2 57 5,7 8,6
A veces 7 20,0 20,0 28,6
Casi siempre 10 28,6 28,6 57,1
Siempre 15 42,9 42,9 100,0

Total 35 100,0 100,0

Procesos de contrataciones de bienes y servicios [El comité de seleccién conoce las

etapas de cada proceso que participa.]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 6 171 171 17,1
A veces 9 25,7 25,7 429
Casi siempre 9 25,7 25,7 68,6
Siempre 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Procesos de contrataciones de bienes y servicios [El OEC, realiza las publicaciones en

el plazo establecido segun reglamento de la ley.]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casinunca 1 2,9 2,9 2,9
A veces 6 17,1 17,1 20,0
Casi siempre 11 31,4 31,4 51,4
Siempre 17 48,6 48,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Procesos de contrataciones de bienes y servicios [Los procedimientos de seleccion

culminan en el plazo establecido.]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 3 8,6 8,6 11,4
A veces 9 25,7 25,7 37,1
Casi siempre 9 25,7 25,7 62,9
Siempre 13 37,1 37,1 100,0

Total 35 100,0 100,0

Gestion de la ejecucidn contractual [El area de abastecimiento gestiona la

formalizacion del contrato.]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 2,9 2,9 2,9
A veces 7 20,0 20,0 22,9
Casi siempre 12 34,3 34,3 57,1
Siempre 15 42,9 429 100,0
Total 35 100,0 100,0

Gestion de la ejecucion contractual [El area usuaria, realiza una correcta supervision

del contrato de acuerdo con su requerimiento.]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 1 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 2 57 57 8,6
A veces 10 28,6 28,6 37,1
Casi siempre 11 31,4 31,4 68,6
Siempre 11 31,4 31,4 100,0

Total 35 100,0 100,0

91



Gestion de la ejecucion contractual [El area de abastecimiento cautela y supervisa el

ingreso de los bienes a almacén en cantidad y calidad conforme a las condiciones del

contrato.]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 5 14,3 14,3 17,1
A veces 11 31,4 31,4 48,6
Casi siempre 10 28,6 28,6 77,1
Siempre 8 22,9 22,9 100,0

Total 35 100,0 100,0

Gestion de la ejecucidn contractual [El &rea de abastecimiento registray evalia

periédicamente los procesos de contrataciones de bienes y servicios.]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Nunca 1 2,9 2,9 29
Casi nunca 2 57 57 8,6
A veces 13 37,1 37,1 45,7
Casi siempre 11 31,4 31,4 77,1
Siempre 8 22,9 22,9 100,0

Total 35 100,0 100,0

Gestion de la ejecucidn contractual [El &rea de abastecimiento evalla e informa a las

instancias pertinentes, de forma periédica los procesos de contrataciones conforme a

la Ley de Contrataciones del Estado.]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,9 2,9 29
Casi nunca 4 11,4 11,4 14,3
A veces 10 28,6 28,6 429
Casi siempre 13 37,1 37,1 80,0
Siempre 7 20,0 20,0 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Gestion de procesos [Las areas usuarias y/o unidad de abastecimientos, conoce las

etapa para las contrataciones mayores a 8UIT dentro del marco de la Ley y su

reglamento de contrataciones.]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 3 8,6 8,6 11,4
A veces 8 22,9 22,9 34,3
Casi siempre 14 40,0 40,0 74,3
Siempre 9 25,7 25,7 100,0

Total 35 100,0 100,0

Gestidn de procesos [Las areas usuarias, realizan el seguimiento de sus

procedimientos programados en el PAC y que estos se desarrollen en el mes previsto]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Nunca 2 5,7 5,7 57
Casi nunca 8 22,9 22,9 28,6
A veces 9 25,7 25,7 54,3
Casi siempre 7 20,0 20,0 74,3
Siempre 9 25,7 25,7 100,0

Total 35 100,0 100,0

Gestion de procesos [El OEC realiza el seguimiento de los procesos de acuerdo con la

secuenciay orden que este conlleva.]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 5,7 5,7 57
A veces 12 34,3 34,3 40,0
Casi siempre 12 34,3 34,3 74,3
Siempre 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Gestion de procesos [De presentarse algin problema en el proceso de contrataciones,

el OEC conoce el procedimiento para su solucion.]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 2,9 2,9 2,9
A veces 12 34,3 34,3 37,1
Casi siempre 10 28,6 28,6 65,7
Siempre 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
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ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PAC 2019

Procesos del PAC 2019

Anexo N°08
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VALOR

MES
NREF. | DESCRIPCION TIPODE | CANTIDAD FUENTE DE ESTIMADO/ | 0o | INCLUSION/ AREA DESCRIPCION
PROCESO | DEITEMS | FINANCIAMIENTO |  VALOR DE cony. | EXCLUSION | USUARIA | TIPO DE PROCESO
REFERENCIAL :
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PARA LOS INMUEBLES Y EDIFICACIONES [Recursos OPERACION Y
g |INTEGRANTES DE LA INFRAESTRUCTURA MAYOR DE |  Concurso . Directamente £00.000.00 Mave Version | MANTINIMIE | CP-SM-1-2019-
RIEGO DEL SISTEMA HIDRAULICO TINAJONES: Publico Recaudados/Recur R0 ¥ inicial NTO PEOT-1
LOCAL SAMAN, BOCATOMA RACA RUMI, ESTACION 505 Propios] TINAJONES
MAL PASO, PARTIDOR LA PUNTILLA / Servicio
CONTRATACION DE ESTUDIOS DE PRE-INVERSION A (Recursos
NIVEL DE PERFIL PARA EL PROYECTO o . . GERENCIA DE
12 MEJORAMIENTO DE LA ELECTRIFICACION, ’2?;1“0::;‘12'32 1 Re?;:je;atz:s‘j:zur 601,000.00 | Febrero V.ﬁ.rﬁ.fln DESARROLLO AS'S'F\,/'E'éijom'
AUTOMATIZACION Y TELECONTROL DEL SISTEMA P 205 Propios] TINAJONES
TINAJONES, EN EL VALLE CHANCAY / Servicio P
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA ELABORACION DE (Recursos
EXPEDIENTE TECNICO PARA EL PROYECTO: o . . GERENCIA DE
14 | REHABILITACION DEL CANAL ALIMENADOR EN é?;]“‘i::iac'g: 1 ReD're;tzg‘;;? _| 14529000 Enero Vlilrsl':l” DESARROLLO AS'S'F\,AE'?)?:;OB'
ZONA DE CRUCE DE QUEBRADAS MAJIN Y PALO plirica C::S Sro ios]w ¢ TINAJONES
BLANCO / Consultoria de Obra P
ELABORACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y (Recursos
ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA o . . GERENCIA DE
15 | FORMULACION DEL PLAN DE ADECUACION Y é?ri]“‘:;]fiac'g: 1 ReD're;t?j?;rF‘;e _| 44,604.00 Febrero VI:I“I';’In DESARROLLO AS'SF',\SSTZ_'lzow'
MANEJO AMBIENTAL PAMA DEL SISTEMA plirica C:;‘S Sro ios]cu ¢ TINAJONES
TINAJONES / Servicio P
EJECUCCION DE OBRA: REAHABILITACION DEL L citacion Di[r':if:r::ste Version | GERENCIADE | oo o
19 | CAMINO DE VIGILANCIA DEL CANAL TAYMI NUEVO il 1 Recaudados/Recur | 46026145 | Abril e DESARROLLO | " v o
KM 15+780 AL 42+780 - POLIZA DE SEGUROS / Obra TINAJONES :

sos Propios]
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CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA [Recursos GERENCIA DE
2 EVALUACION DE LA SALINIDAD DEL VALLE CHANCAY Adjudicacién 1 Directamente 150.000.00 Febrero Version DESARROLLO DIRECTA-PROC-1-
LAMBAYEQUE CON IMAGENES DE SATELITE - FASE Il Simplificada Recaudados/Recur ! ’ inicial TINAJONES 2019-PEOT-1
/ Servicio sos Propios]
CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZA DE [Recursos GERENCIA DE
23 SEGUROS A TODO RIESGOS DE OBRAS CIVILES Concurso 1 Directamente 3969 336.21 Abril Version DESARROLLO CP-SM-4-2019-
TERMINADAS PARA EL SISTEMA HIDRAULICO Publico Recaudados/Recur | =7 777 inicial TINAJONES PEOT-1
TINAJONES / Servicio sos Propios]
CONTRATACION DE POLIZA DE SEGUROS DE UNIDAD DE
24 RIESGOS PATRIMONIALES Y PERSONALES PARA LAS Concurso 11 [Recursos 1.002.700.00 Abril Version PATRIMONIO/ CP-SM-3-2019-
ACTIVIDADES DEL PROYECTO ESPECIAL OLMOS Publico Ordinarios] ! ! ’ inicial UNIDAD DE PEOT-1
TINAJONES - PEOT / Servicio PERSONAL
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA
LAS INSTALACIONES DEL LOCAL CENTRAL, SEMT, o, .
25 | OPEMA, ARCHIVO CENTRAL Y LOCALES PERIFERICOS /-S\?r:quc:::ii?g: 1 O[T(?ii\l;rrsigz] 100,000.00 |  Abril V.::z:gln Pi?&?&%ﬁfo AS'SP'\SEDQT'_Z;) 1
DEL PROYECTO ESPECIAL OLMOS TINAJONES / P
Servicio
[Recursos
. Ordinarios
SERVICIO EN TOPOGRAFIA DE LAS OBRAS DE o, ’ . GERENCIA DE
27 | TRASVASE DE LA GERENCIA DE DESARROLLO Adjudicacion 1 Recursos 120,000.00 | Marzo version | pecarroLLo | ASSM-13-2019-
.. Simplificada Directamente inicial PEOT-2
OLMOS / Servicio OLMOS
Recaudados/Recur
sos Propios]
[Recursos
CONTRATACION DE SERVICIO DE DIAGNOSTICO DE Ordinarios, Version GERENCIA DE
30 LA PROBLEMATICA FORESTAL AGUAS ABAJO EN Adjudicacion 1 Recursos 90.000.00 Setiembre inicial/EXCLU DESARROLLO AS-SM-14-2019-
OBRAS DE TRASVASE DE LA CUENCA DE LOS RiOS Simplificada Directamente ! ’ IDO EN 5° OLMOS GR.LAMB/PEOT-1
TABACONAS Y MANCHARA / Servicio Recaudados/Recur MOD
sos Propios]
[Recursos
. Ordinarios
ADQUISICION DE ROPA DE OFICINA PARA LOS e ! .
31 | SERVIDORES CIVILES DEL PEOT - PERIODO 2018 - é?;\“dl:?ii:'ga" 1 Dirzii:rr:n(e):\te 52,271.52 | Febrero Vlfurzl';’ln l;':ggzzf (?;'LSA'\"'\E‘/‘;,ZE%T%;
TEM I: ROPA DE OFICINA FEMENINA / Bien P ’
Recaudados/Recur

sos Propios]




97

[Recursos GERENCIA DE
SERVICIO DE PRIMER MANTENIMIENTO MAYOR DE o _ .
38 | LINEAS DE TRANSMISION Y SUB ESTACIONES. / Adjudicacion Directamente 60,000.00 Marzo Version | PROMOCION | AS-SM-1-2019-
Servicio Simplificada Recaudados/Recur inicial DE PEOT-2
sos Propios] INVERSIONES
[Recursos
ADQUISICION DE COMBUSTIBLE DIESEL B5-550 Subasta Re?;f;::?;'%t;ur Version SIE-SIE.3.2018.
42 | PARA LAS UNIDADES LIVIANAS DEL PROYECTO Inversa e 209,700.00 | Febrero e SEMT Eora
ESPECIAL OLMOS TINAJONES - PEOT / Bien Electrénica plos,
Recursos
Ordinarios]
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA EN
GENERAL : ELABORACION DEL PLAN INTEGRAL Procedimient . | GERENCIA DE

43 | PARA EL CONTROL DE INUNDACIONES Y o Especial de O[T(?ii\l;rrsigz] 12’912'221'7 Marzo 'ch%%o | pesarroLLO PEC'PEEO(;:%_liZOIQ'
MOVIMIENTOS DE MASA DE LA CUENCA DELRIO | Contratacién TINAJONES
CHANCAY - LAMBAYEQUE / Servicio
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA CONTRATACION
DE PROFESIONAL ESPECIALISTA, EN CALIDAD DE
COORDINADOR DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO .

44 | DE LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARA LA F;r:zeglg:ednet [Recursos 100.000.00 Margo | INCLUIDO 1° EEEZEE?LLD; PEC-PROC-2-2019-
ELABORACION DEL PLAN INTEGRAL PARA EL Contpratacién Ordinarios] P00 MOD NAJONES | GR-LAMB/PEOT-1
CONTROL DE INUNDACIONES Y MOVIMIENTOS DE
MASA DE LA CUENCA DEL RIO CHANCAY -

LAMBAYEQUE / Servicio
ADQUISICION DE GAVIONES Y COLCHON PARA LA [Recursos GERENCIA DE

45 | OBRA DE PROTECCION DE LA QUEBRADA CHUZAL | Adjudicacién Directamente 45.000.00 Jumio | INCLUIDO 2" | PROMOCION | AS-SM-3-2019-
YY 02 CARCAVAS DEL CERRO RACSO -HUABAL ALTO | Simplificada Recaudados/Recur A0 MOD DE PEOT-1
/ Bien sos Propios] INVERSIONES
ADQUISICION DE PIEDRA DE 6"-10" PARA LLENADO [Recursos GERENCIA DE

4 | DE GAVIONES PARA LAS OBRAS DE PROTECCION DE | Adjudicacién Directamente 45.000.00 Jumio | INCLUIDO 2° | PROMOCION |~ AS-SM-2-2019-
LA QUEBRADA CHUZAL Y 02 CARCAVAS DEL CERRO | Simplificada Recaudados/Recur A0 MOD DE PEOT-3
RACSO- HUABAL ALTO / Bien sos Propios] INVERSIONES
SERVICIO DE ALQUILER DE MAQUINARIA -

p [Recursos GERENCIA DE
EXCAVADORA HIDRAULICA PARA LA OBRA DE Adjudicacion Directamente , INCLUIDO 2° | PROMOCION | AS-SM-8-2019-
47 | PROTECCION DE LA QUEBRADA CHUZAL Y 02 Simplificada Recaudadon/Rocur | B0:000.00 Junio oD i GR LAMB/PEOT-1
DEL CE - BAL AL : )
CARCAVAS DEL CERRO RACSO- HUABAL ALTO / 205 Propios] NVERSIONES

Servicio
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SERVICIO DE ALQUILER DE MAQUINARIA -TRACTOR [Recursos GERENCIA DE
4g | SOBRE ORUGA PARA LA OBRA DE PROTECCION DE | Adjudicacién Directamente £0.000.00 Jumio | INCLUIDO 2° | PROMOCION | AS-SM-7-2019-
LA QUEBRADA CHUZAL Y 02 CARCAVAS DEL CERRO | Simplificada Recaudados/Recur aad MOD DE GR.LAMB/PEOT-1
RACSO- HUABAL ALTO / Servicio sos Propios] INVERSIONES
CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET LINEA [Recursos
DEDICADA DE 10 MPBS VIA FIBRA OPTICA Y Adjudicacion Directamente INCLUIDO 2° AS-SM-22-2019-
1 | SEGURIDAD PERIMETRAL DE LAS OFICINAS DEL Simplificada Recaudados/Recur | 200000 Agosto MOD COMPUTO PEOT-1
LOCAL CENTRAL DEL PEOT / Servicio sos Propios]
[Recursos GERENCIA DE
5, |SERVICIO DE 02 OPERADORES PARA SUBESTACION | Adjudicacion Directamente £0.000.00 Jumio | INCLUIDO 2° | PROMOCION |~ AS-SM-6-2019-
ELECTRICA OCCIDENTE 60 KV DEL PEOT / Servicio | Simplificada Recaudados/Recur aad MOD DE PEOT-1
sos Propios] INVERSIONES
CONTRATACION DEL SERVICIO DE EVALUACION DE (Recursos
LA CALIDAD DEL AGUA AIRE Y RUIDO EN ELAMBITO | . .. . . . | GERENCIA DE
53 | DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS OBRAS /-S\?rjnuc::’(r':iizlc(i); RecD;Le;atzg‘;;Zur 90,000.00 | Octubre 'NciL\;J('J%O 3" | DEsARROLLO GA;'LSA'\fV'IlB;,ZE%f_ 1
DE TRASVASE E IRRIGACION DEL PROYECTO OLMOS P / OLMOS :
- sos Propios]
/ Servicio
CONTRATACION DE SERVICIO DE MONITOREO [Recursos GERENCIA DE
5, |BIOLOGICO EN ELAMBITO DE LAS OBRAS DE Adjudicacion Directamente 9000000 | setiempre | INCLUIDO 3 | oC oo = | AS-SM-5-2019-
TRASVASE DEL PROYECTO OLMOS, PROVINCIA Y Simplificada Recaudados/Recur 000 MOD oLMos | GRLAMB/PEOT-3
DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE / Servicio sos Propios]
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MONITOREO [Recursos GERENCIA DE
cc | BIOLOGICO EN EL AMBITO DE LAS 1,140 HA DEL Adjudicacion Directamente 0000000 | setiempre | INCLUIDO 3™ | o0 oo | AS-SM-16-2019-
AREA DE RECUPERACION Y ENRIQUECIMIENTO - EIA | Simplificada Recaudados/Recur e MOD oLMOs | GRLAMB/PEOT-1
IRRIGACION OLMOS / Servicio sos Propios]
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA ELABORACION
DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL GERENCIA DE
cg | EXPEDIENTE TECNICO DEL PROYECTO: Adjudicacion [Recursos 111769.60 o | INCLUIDO 3" | DRSS | AS-SM-4-2019-
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE Simplificada Ordinarios] 103 MOD oMo | GRLAMB/PEOT-1
CONDUCCION Y TRASVASE HUALLABAMBA -
MOTUPE / Servicio
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA CONTRATAR LA
FORMULACION DEL EXPEDIENTE TECNICO DEL . | GERENCIA DE
60 | PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LA ngg;i‘crzo CE':ji:;rrsigz] 9,000,000.00 | Setiembre 'NC;JC')%O 3" | DEsARROLLO CP'SP'\SE)ST'_ZS 19-
INFRAESTRUCTURA DE CONDUCCION Y TRASVASE OLMOS

HUALLABAMBA, MOTUPE / Consultoria de Obra
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., . [Recursos OPERACION Y
AFIRMADO A-1 DE LA OBRA: "REPARACION DEL Subasta .
62 | CANAL DE RIEGO; EN EL CANAL TAYMI ANTIGUO, Inversa Re?;f;:;?;:i‘zur 75,170.70 Agosto E'EZEU“'/I%OD MANI\ITT'E'M'E S'E'SP'EE(')IT'_Zlol‘C"
DISTRITO DE MANUEL MESONES MURO, PROVINCIA | Electrénica cos Propios] TINAJONES
FERRENAFE, DEPARTAMENTO LAMBAYEQUE" / Bien P
ADQUISICION DE MATERIAL GRANULAR PARA .
" < [Recursos OPERACIONY
AFIRMADO A-1 DE LA OBRA: "REPARACION DE Subasta .
63 | TRANSITO; EN EL CAMINO DE SERVICIO CANAL Inversa Re?;f;:;?;j:teiur 1,432,937.00 | Agosto E'EZEU“'/I%OD MANI\ITT'E'M'E S'E'SP'EE(')ZT'_Zlol‘C"
TAYMI, DISTRITO DE PATAPO, PROVINCIA Electrénica cos Propios] TINAJONES
CHICLAYO, DEPARTAMENTO LAMBAYEQUE" / Bien P
SERVICIO DE ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA .
. ) [Recursos OPERACIONYY
PARA LA OBRA: "REPARACION DE TRANSITO; EN EL ,
64 | CAMINO DE SERVICIO CANAL TAYMI, DISTRITO DE ng;;i‘zzo Re?;:je;atz:s‘j:zur 1,410,269.66 | Agosto E'EZLQU,\'ADOOD MANJT";'M'E CP'SP'\S(')ZT'_ZE 19-
PATAPO, PROVINCIA CHICLAYO, DEPARTAMENTO 205 Propios] INAJONES
LAMBAYEQUE" / Servicio P
[Recursos GERENCIA DE
67 | ADQUISICION DE GAVIONES TIPO CAIA Y TIPO Adjudicacién Directamente 59.978.47 Asosto | INCLUIDO | PROMOCION | AS-SM-10-2013-
COLCHON / Bien Simplificada Recaudados/Recur e & EN 4° MOD DE GR.LAMB/PEOT-1
sos Propios] INVERSIONES
ADQUISICION DE GAVIONES Y COLCHON PARA LA [Recursos GERENCIA DE
L, | OBRAMEIORAMIENTO DE LAS OBRAS DE Adjudicacion Directamente 2300896 | Novierbre | 'NCLUIDO | PROMOCION | AS-SM-20-2015-
PROTECCION DEL PIE DE TALUD DEL CERRO Simplificada Recaudados/Recur 7S EN 5° MOD DE GR.LAMB/PEOT-1
CORTEZ-HUABAL ALTO / Bien sos Propios] INVERSIONES
ADQUSICION DE PIEDRA DE 6-10 PARA LLENADO DE [Recursos GERENCIA DE
L, | GAVIONES PAR ALA OBRA : MEJORAMIENTO DE LAS | Adjudicacién Directamente 6763050 | Novierbre | NCLUIDO | PROMOCION | AS-SM-21-2015-
OBRAS DE PROTECCION DEL PIE DE TALUD DEL Simplificada Recaudados/Recur 00 EN 5° MOD DE GR.LAMB/PEOT-1
CERRO CORTEZ HUABAL ALTO / Bien sos Propios] INVERSIONES
SERVICIO DE ALQUILER DE MAQUINARIA-
[Recursos GERENCIA DE
EXCAVADORA HIDRAULICA PARA LA OBRA: o .
73 | MEJORAMIENTO DE LAS OBRAS DE PROTECCION é?;]“c:;]fiigg: Re?;f;:g?;gzur 64,015.90 | Noviembre E',Z'(:SEU“'/I%OD PROMDCE)C'ON AS'S'F\,AE'Cl)?jOlg'
DEL PIE DE TALUD DEL CERRO CORTRES HUABAL P wos Prooios] NVERSIONES
ALTO / Servicio plos
EJECUCION DE LA OBRA: REPARACION DEL CANAL (Recursos
DE RIEGO EN EL CANAL TAYMI ANTIGUO, DISTRITO o _ GERENCIA DE
77 | DE MANUEL MESONES MURO, PROVINCIA DE é?riluo::fcii?g: Re?;f;:g?;::’cur 988,115.07 | Octubre E',Z'CSEU,\'A%OD DESARROLLO (?;'LSAMN'IIB%ZE%E )
FERRENAFE, DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE / P TINAJONES :

Obra

sos Propios]
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SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA SUPERVISION
DE LA OBRA: REPARACION DEL CANAL DE RIEGO EN [Recursos GERENCIA DE
78 EL CANAL TAYMI ANTIGUO, DISTRITO DE MANUEL Adjudicacion 1 Directamente 100.000.00 Octubre INCLUIDO DESARROLLO AS-SM-23-2019-
MESONES MURO, PROVINCIA DE FERRENAFE, Simplificada Recaudados/Recur ! ’ EN 5° MOD TINAJONES GR.LAMB/PEOT-1
DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE / Consultoria de sos Propios]
Obra
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS [Recursos
INSTALACIONES DEL LOCAL CENTRAL, SEMT, . .
g ! Adjudicacién Directamente . INCLUIDO UNIDAD DE AS-SM-24-2019-
79 ARCHIVO CENTRAL, LOCALES PERIFERICOS Y Simolificada 1 Recaudados/Recur 362,431.37 Diciembre EN6° MOD | PATRIMONIO | GR.LAMB/PEOT-1
CAMPAMENTOS DEL PROYECTO ESPECIAL OLMOS P 505 Propios] '
TINAJONES. / Servicio P
Fase de Actos preparatorios
DETERMI
OBSERV MODIFICACIONES | FECHA DE | SE REALIZO NACION
N RFEECC;:,QIZE ACIONE FECHA DE |r|4’:)|/CAI<?A AL REFORM | NUEVAMEN II\::II)"IAGDf\C DEL ?:;?F?CE FII\E::QBT FECHA DE | FECHA DE
SAL REQUERI REQUERIMIENTO | ULACION | TE ESTUDIO VALOR DESIGNA | APROBA | CONVOCAT
RE DE MOTIVO DE OBSERVACION CION DE ION DE MONTO | ACION | CION DE
k. | Requeriv | REQUER MIENTO | oo ap| APARTIRDEL DEL DE MERCAD | ESTIMAD pRESUPE | expepie | C'ONDE | CIONDE ORIA
: IENTO IMIENT FINAL o ESTUDIO DE REQUERI | MERCADO o oy/o STAL NTE COMITE | BASES
0sI/NO MERCADO MIENTO SI/NO REFEREN
CIAL
REQUERIMIENTO NO ADECUADO A LAS
g | 01022019 . MODIFICACIONES DE LA LEY Y 12.0;1.201 15.23.20 NO 0 NO 03.03.201 09.03.201 563,?11.9 10.0;4201 10.0;4201 10.0;.201 11.0;.201 11.07.2019
REGLAMENTO
MODIFICACIONES PARA NUEVA
12 | 17.05.2018 . CONVOCATORIA DE PROCEDIMIENTO | 19-08:201 | 26.08.20 NO 0 . 19.09.201 | 24.09.201 | 624,116.7 | 26.09.201 | 30.09.201 | 23.10.201 | 27.11.201 | 1\ >0
9 19 9 9 5 9 9 9 9
DESIERTO
REQUERIMIENTO NO ADECUADO A LAS
14 | 19.06.2018 5 MODIFICACIONES DE LA LEY Y 14.1;.201 15.1}13.20 NO 0 NO 22.1;.201 13.0;.201 145,390.0 06.034201 15.034201 04.12.201 19.0;.201 21.02.2019
REGLAMENTO
15 | 10072019 NO 0 0 11.07.20 NO 0 NO 14.08.201 | 16.08.201 | .\ o) o | 19.08:201 | 20.08.201 | 26.08201 | 10.09201 | 1 10
19 9 9 9 9 9 9
REQUERIMIENTO NO ADECUADO A LAS
19 | 27.11.2019 sl MODIFICACIONES DE LA LEY Y 27'1;'201 0 NO 0 NO 0 0 4’00;609 03'13'201 09'13'201 04'1;'201 10'1(2)'202 12.12.2019
REGLAMENTO ‘
REQUERIMIENTO NO ADECUADO A LAS
27 | 15.03.2019 5 MODIFICACIONES DE LA LEY Y 21.03.201 | 04.04.20 NO 0 NO 09.04.201 | 11.09.201 | 322,387.8 | 20.06.201 | 02.07.201 0 2606201 | 15 00000
REGLAMENTO 9 19 o 9 0 9 9 o
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MODIFICACIONES POR REFORMULACION | 23.09.201 | 17.06.20 23.09.201 18.10.201 | 22.08.201 | 5,426,953 | 22.10.201 | 24.10.201 | 22.10.201 | 28.10.201
23 | 11.06.2019 ! DE CONDICIONES 9 19 St 9 ! 9 9 .85 9 9 9 9 28.10.2019
14.05.2019
24 | /03.05.201 NO MODIFICACIONES POR REFORMULACION | 21.08.201 | 17.06.20 si 21.08.201 S| 22.08.201 | 23.08.201 | 944,868.0 | 02.09.201 | 05.09.201 | 09.09.201 | 13.09.201 13.09.2019
’ 9' DE CONDICIONES 9 19 9 9 9 0 9 9 9 9 T
25 | 31.05.2019 NO 0 0 31.05.20 si 03.07.201 S| 19.07.201 | 07.08.201 | 195,382.8 | 09.08.201 | 13.08.201 | 13.08.201 | 20.08.201 20.08.2019
19 9 9 9 0 9 9 9 9
REQUERIMIENTO NO ADECUADO A LAS
27 | 31.07.2019 Sl MODIEICACIONES DE LA LEY Y 09.02.201 19.22.20 sl 09.02.201 Sl 30.02.201 02.18.201 132,(?;13.4 04.18.201 07.18.201 07.18.201 10.18.201 28.10.2019
REGLAMENTO
REQUERIMIENTO NO ADECUADO A LAS
30 | 02.08.2019 S| MODIFICACIONES DE LA LEY Y 26‘02‘201 042:‘20 NO 0 0 01‘13‘201 0118.201 123,841.1 04.18.201 07.18.201 07.1(;.201 16.1(;.201 16.10.2019
REGLAMENTO
MODIFICACIONES POR REFORMULACION | 08.04.201 | 22.04.20 08.04.201 26.04.201 | 06.05.201 13.05.201 | 14.05.201 | 25.10.201 | 24.05.201
31 | 08.05.2018 S| DE CONDICIONES 9 19 Sl 9 N 9 9 50,260.00 9 9 3 9 27.05.2019
REQUERIMIENTO NO ADECUADO A LAS
38 | 11.02.2019 S| MODIFICACIONES DE LA LEY Y 22.0;.201 26.092.21 NO 0 NO 18.0;.201 26.03.201 69,650.00 27.0;.201 04.0;1.201 08.0;.201 16.0;.201 16.05.2019
REGLAMENTO
2 | 22112018 NO 0 0 20.03.20 NO 0 NO 29.03.201 | 12.04.201 | 186,300.0 | 12.04.201 | 16.04.201 0 17.04.201 22.04.2019
19 9 9 0 9 9 9
43 | 21.03.2019 NO 0 0 28.03.20 NO 0 NO 08.04.201 | 12.04.201 | 12,916,22 | 12.04.201 | 15.04.201 | 15.04.201 | 17.04.201 17.04.2019
19 9 9 1.79 9 9 9 9
REQUERIMIENTO NO ADECUADO A LAS
24 | 13.03.2019 S| MODIFICACIONES DE LA LEY Y 11.0;1.201 09.(1J£5;.20 sl 0 NO 17.0;.201 03.02.201 112,231.0 04.05.201 07.05.201 07.03.201 14.03.201 14.06.2019
REGLAMENTO
45 | 12.04.2019 NO 0 16.05.201 | 20.05.20 si 16.05.201 S| 29.05.201 | 30.05.201 44,637.17 04.06.201 | 06.06.201 | 17.06.201 | 28.06.201 02.07.2019
9 19 9 9 9 9 9 9 9
REQUERIMIENTO NO ADECUADO A LAS
26 | 12.04.2019 S| MODIFICACIONES DE LA LEY Y 12.0;1.201 29.23.20 sl 16.03.201 S| 17.0;.201 30.0;.201 44,650.00 04.05.201 06.05.201 17.03.201 02.0;.201 16.08.2019
REGLAMENTO
MODIFICACIONES POR REFORMULACION | 22.05.201 | 19.06.20 27.06.201 | 23.07.201 24.07.201 | 01.08.201 | 02.08.201 | 08.08.201
47 | 12.04.2019 S| DE CONDICIONES 9 19 NO 0 NO 9 9 55,173.84 9 9 9 9 09.08.2019
MODIFICACIONES POR REFORMULACION | 10.06.201 | 19.06.20 27.06.201 | 23.07.201 31.07.201 | 01.08.201 | 02.08.201 | 12.08.201
48 | 12.04.2019 N DE CONDICIONES 9 19 NO 0 NO 9 9 73,688.16 9 9 9 9 13.08.2019
REQUERIMIENTO NO ADECUADO A LAS
MODIFICACIONES DE LA LEY'Y 05.11..20 | 09.10.20 05.11.201 30.10.201 | 06.11.201 | 107,616.0 | 07.11.201 | 08.11.201 | 08.11.201 | 08.11.201
51 | 16.09.2019 = REGLAMENTO Y REFORMULACION DE 19 19 St 9 NO 9 9 0 9 9 9 9 27.11.2019
CONDICIONES
REQUERIMIENTO NO ADECUADO A LAS
52 | 28.02.2019 N MODIFICACIONES DE LA LEY Y 21'0:'201 29'(1)3'20 NO 0 NO 24'0;'201 25'03'201 74,552.40 26'02'201 01'02'201 06'03'201 12'03'201 13.08.2019

REGLAMENTO
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53 | 16.08.2019 S| MODIFICACIONES DE LA LEY Y 26.02.201 26.22.20 si 26.02.201 S| 03.12.201 03.18.201 86,069.39 10.18.201 14.18.201 16.18.201 23.18.201 23.10.2019
REGLAMENTO
REQUERIMIENTO NO ADECUADO A LAS
54 | 08.04.2019 S| MODIFICACIONES DE LA LEY Y 29.03.201 08.2:.20 NO 0 NO 10.02.201 04.0;.201 127,293.3 05.0;.201 10.0;.201 11.0;.201 17.0;.201 27.09.2019
REGLAMENTO
REQUERIMIENTO NO ADECUADO A LAS
55 | 02.08.2019 S| MODIFICACIONES DE LA LEY Y 26‘02‘201 0622‘20 NO 0 NO 03‘12‘201 03.18.201 142,382.0 04.18.201 07.18.201 07.1(;.201 17.1(;.201 17.10.2019
REGLAMENTO
REQUERIMIENTO NO ADECUADO A LAS
ss | 03.06.2019 Sl MODIEICACIONES DE LA LEY Y 17.03.201 19.23.20 NO 0 NO 28.02.201 01.0;.201 lll,(7)69.6 02.0;.201 03.0;.201 03.0;.201 05.0;.201 05.07.2019
REGLAMENTO
REQUERIMIENTO NO ADECUADO A LAS
MODIFICACIONES DE LA LEY'Y 18.10.201 | 11.10.20 18.10.201 23.10.201 | 24.10.201 | 9,410,624 | 24.10.201 | 23.10.201 | 22.10.201 | 25.10.201
60 | 10.10.2019 St REGLAMENTO Y REFORMULACION DE 9 19 St 9 ! 9 9 .61 9 9 9 9 25.10.2019
CONDICIONES
MODIFICACIONES POR REFORMULACION | 12.08.201 | 23.07.20 25.07.201 | 02.08.201 05.08.201 | 05.08.201 07.08.201
62 | 22.07.2019 N DE CONDICIONES 9 19 NO 0 NO 9 9 79,541.74 9 9 0 9 14.08.2019
REQUERIMIENTO NO ADECUADO A LAS
MODIFICACIONES DE LA LEY'Y 12.08.201 | 23.07.20 12.08.201 31.07.201 | 06.08.201 | 1,433,520 | 07.08.201 | 13.08.201 14.08.201
63 | 22.07.2019 = REGLAMENTO Y REFORMULACION DE 9 19 St 9 NO 9 9 .75 9 9 0 9 15.08.2019
CONDICIONES
MODIFICACIONES POR REFORMULACION | 14.08.201 08.08.201 | 15.08.201 | 1,591,167 | 16.08.201 | 19.08.201 | 19.08.201 | 21.08.201
64 | 17.07.2019 S| DE CONDICIONES 9 0 NO 0 NO 9 9 88 9 9 9 9 22.08.2019
REQUERIMIENTO NO ADECUADO A LAS
MODIFICACIONES DE LA LEY Y 15.07.201 | 07.06.20 16.07.201 19.07.201 | 02.08.201 05.08.201 | 06.08.201 | 07.08.201 | 13.08.201
67 | 30.05.2019 N REGLAMENTO Y REFORMULACION DE 9 19 Sl 9 N 9 9 59,978.47 9 9 9 9 21.08.2019
CONDICIONES
71 | 09.09.2019 NO 0 0 23.09.20 NO 0 NO 01.10.201 | 30.10.201 51,450.22 30.10.201 | 04.11.201 | 04.11.201 | 08.11.201 12.11.2019
19 9 9 9 9 9 9
72 | 19.09.2019 NO 0 0 20.09.20 NO 0 NO 01.10.201 | 04.11.201 66,928.00 05.11.201 | 06.11.201 | 11.11.201 | 13.11.201 13.11.2019
19 9 9 9 9 9 9
REQUERIMIENTO NO ADECUADO A LAS
MODIFICACIONES DE LA LEY'Y 10.09.201 | 24.09.20 03.10.201 | 01.10.201 29.10.201 | 29.10.201 | 18.10.201 | 30.10.201
73 | 05.09.2019 N REGLAMENTO Y REFORMULACION DE 9 19 NO 0 NO 9 9 63,894.60 9 9 9 9 30.10.2019
CONDICIONES
77 | 10.10.2019 NO 0 0 0 NO 0 NO 28.10.201 | 10.10.201 | 988,115.0 | 09.10.201 | 28.10.201 | 28.10.201 | 28.10.201 28.10.2019
9 9 7 9 9 9 9
REQUERIMIENTO NO ADECUADO A LAS
78 | 22.10.2019 S| MODIFICACIONES DE LA LEY Y 0 07.1;.20 si 29.12.201 NO 22.1;.201 04.1;.201 191,;63,4 04.1;.201 12.1;‘201 17,1;.201 20,1;.201 23.12.2019
REGLAMENTO
79 | 29.10.2019 NO 0 0 06.1;.20 NO 0 NO 03.15.201 12.12.219 362,17131.3 17.1;.201 26.1;.201 26.1;.201 26.1;.201 30.12.2019
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FORMULACION DE

ABSOLUCION DE

REGISTRO DE INTEGRACION | PRESENTACION | CALIFICACIONY | OTORGAMIENTO | CONSENTIMIENTO
N°REF. CONSULTAS Y CONSULTAS Y
PARTICIPANTES OBSERVACIONES OBSERVACIONES DE BASES DE OFERTAS EVALUACION DE BUENA PRO DE BUENA PRO
8 12.07.2019 al 14.08.2019 12.07.2019 al 25.07.2019 26.07.2019 26.07.2019 14.08.2019 15.08.2019 19.08.2019 03.09.2019
09.12.2019 al
12 28.11.2019 al 06.12.2019 28.11.2019 al 29.11.2019 02.12.2019 03.12.2019 06.12.2019 10.12.2019 10.12.2019 0
14 DE|02526032'22001:;9 al del 22.02.2019 al 25.02.2019 27.02.2019 28.02.2019 05.03.2019 06.03.2019 12.03.2019 20.03.2019
15 11.09.2019 al 19.09.2019 11.09.2019 al 12.09.2019 13.09.2019 13.09.2019 19.09.2019 20.09.2019 25.09.2019 26.09.2019
19 13.12.2019 al 19.02.2020 13.12.2019 al 30.12.2019 10.01.2020 10.01.2020 19.02.2020 20.02.2020 28.02.2020 12.03.2020
22 0 0 0 0 14.08.2019 14.08.2019 0 0
23 29.10.2019 al 03.12.2019 29.10.2019 al 13.11.2019 22.11.2019 22.11.2019 03.12.2019 04.12.2019 09.12.2019 20.12.2019
06.11.2019 al
24 16.09.2019 al 05.11.2019 16.09.2019 al 27.09.2019 16.10.2019 16.10.2019 05.11.2019 07.11.2019 07.11.2019 08.11.2019
25 21.08.2019 al 28.08.2019 21.08.2019 al 22.08.209 23.08.2019 23.08.2019 28.08.2019 23.09.2019 23.09.2019 01.10.2019
27 29.10.2019 al 08.11.2019 29.10.2019 al 30.10.2019 04.11.2019 04.11.2019 08.11.2019 11.11.2019 12.11.2019 20.11.2019
30 17.10.2019 al 24.10.2019 17.10.2019 al 18.10.2019 21.10.2019 21.10.2019 24.10.2019 25.10.2019 28.10.2019 0
31 28.05.2019 al 10.06.2019 28.05.2019 al 29.10.2019 04.06.2019 05.06.2019 12.06.2019 12.06.2019 12.06.2019 13.06.2019
38 17.05.2019 al 24.05.2019 17.05.2019 al 20.05.2019 22.05.2019 22.05.2019 27.05.2019 28.05.2019 31.05.2019 10.06.2019
23.04.2019 al
42 23.04.2019 al 29.04.2019 0 0 0 29.04.2019 30.042019 8.052019 17.05.2019
43 22.04.2019 al 30.04.2019 22.04.2019 al 23.04.2019 24.04.2019 24.04.2019 205.2019 02.05.2019 03.05.2019 13.05.2019
44 17.06.2019 al 25.06.2019 17.06.2019 al 18.06.2019 19.06.2019 19.06.2019 26.06.2019 26.06.2019 26.06.2016 27.06.2019
45 03.07.2019 al 11.07.2019 03.07.2019 al 04.07.2019 08.07.2019 08.07.2019 11.07.2019 12.07.2019 15.07.2019 23.07.2019
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46 19.08.2019 al 23.08.2019 19.08.2019 al 20.08.2019 21.08.2019 21.08.2019 26.08.2019 27.08.2019 27.08.2019 06.09.2019
47 12.08.2019 al 16.08.2019 12.08.2019 al 13.08.2019 16.08.2019 16.08.2020 19.08.2019 20.08.2019 20.08.2019 20.08.2019
48 14.08.2019 al 20.08.2019 14.08.2019 al 15.08.2019 16.08.2019 16.08.2020 21.08.2019 22.08.2019 22.08.2019 03.09.2019
51 28.11.2019 al 10.12.2019 28.11.2019 al 29.11.2019 06.12.2019 06.12.2019 11.12.2019 12.12.2019 12.12.2019 16.12.2019
22.08.2019 al
52 14.08.2019 al 21.08.2019 14.08.2019 al 15.08.2019 16.08.2019 16.08.2019 21.08.2019 26.08.2019 26.08.2019 04.09.2019
53 21.10.2019 al 05.11.2019 24.10.2019 al 25.10.2019 28.10.2019 28.10.2019 05.11.2019 06.11.2019 07.11.2019 07.11.2019
30.09.2019 al 10.10.2019 al
54 09.110.2019 30.09.2019 al 01.10.2019 02.10.2019 02.10.2019 09.10.2019 14.10.2019 14.10.2019 22.10.2019
55 18.10.2019 al 28.10.2019 18.10.2019 al 21.10.2019 22.10.2019 22.10.2019 28.10.2019 29.10.2019 06.11.2019 0
58 08.07.2019 al 16.07.2019 08.07.2019 al 09.07.2019 11.07.2019 11.07.2019 16.07.2019 17.07.2019 22.07.2019 01.08.2019
1°11.12.2019 1°24.12.2019
60 28.10.2019 al 09.12.2019 28.10.2019 al 12.11.2019 14.11.2019 14.11.2019 10.12.2019 11.12.2019 2°14.08.2020 2°14.08.2020
62 15.08.2019 al 21.08.2019 0 0 0 22.08.2019 22.08.2019 22.08.2019 04.09.2019
63 16.08.2019 al 26.08.2019 0 0 0 27.08.2019 22.08.2019 27.08.2019 12.09.2019
64 23.08.2019 al 29.09.2019 23.08.2019 al 09.09.2019 13.09.2019 13.09.2019 0 0 0
67 22.08.2019 al 04.09.2019 22.08.2019 al 23.08.2019 27.08.2019 27.08.2019 0 0 0
71 13.11.2019 al 22.11.2019 13.11.2019 al 14.11.2019 15.11.2019 15.11.2019 22.11.2019 25.11.2019 11.12.2019 19.12.2019
72 14.11.2019 al 22.11.2019 14.11.2019 al 15.11.2019 18.11.2019 18.11.2019 22.11.2019 25.11.2019 27.11.2019 05.12.2019
73 04.11.2019 al 12.11.2019 04.11.2019 al 05.11.2019 06.11.2019 06.11.2019 12.11.2019 13.11.2019 14.11.2019 15.11.019
77 29.10.2019 al 11.11.2019 29.11.2019 al 04.11.2019 05.11.2019 05.11.2019 11.11.2019 li‘li"lzg(l)?gal 14.11.2019 22.11.2019
78 24.12.2019 al 02.01.2020 24.12.2019 al 26.12.2019 27.12.2019 27.12.2019 02.01.2020 03.01.2020 06.01.2020 0
79 31.12.2019 al 09.01.2020 31.12.2019 al 02.01.2020 06.01.2020 06.01.2020 09.01.2020 13.01.2020 13.01.2020 21.01.2020
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MONTO FECHA DE PLAZO DE EJECUCION chltllrI;Z:I'\gI/(:IE\lCﬁi
N°REF. POSTOR GANADOR ADJUDICADO CONTRATO SUSCRIPCION CONTRACTUAL (dias | DOCUMENTO DE CONFORMIDAD DE
DEL CONTRATO calendario) CONFORMIDAD
20103188823 - SERVICIOS 23-2019- OFICIO N° 001086-2020-
8 GENERALES Y VIGILANCIA S.R.L. 425,400.00 GR.LAMB/PEOT-GG 9/09/2019 365 GR.LAMB/PEQOT-80 [3162192 - 52] 18/11/2020
12 DESIERTO 0 0 0 0 0 0
CONSORCIO - CONSORCIO
IGESCO (10329439874 -
12- OFICIO N° 000182-2019-
14 BOBADILLA CASAS 134,000.00 01.04.2019 60 23.07.2019
GALECIO/10074081245 - TAPIA 2019.GR.LAMB/PEOT GR.LAMB/PEQT-20 [3226804 - 20]
MURNOZ SEGUNDO MANUEL)
20480279892 - CONSULTORIA
27-2019- OFICIO N° 000327-2019-
15 INGENIERIA'Y MEDIO 49,500.00 09.10.2019 45 18.12.2019
AMBIENTE S.A.C. GR.LAMB/PEOT-GG GR.LAMB/PEQOT-20 [3362891 - 21]
CONSORCIO - CONSORCIO ZEUS 07-
(20477530665 - ODISEA PERUS
19 S.A.C.-20452526800 - ATLANTIC 3,606,215.33 | 2020.GR.LAMB/PEQOT 03.07.2020 120 EN EJECUCION 0
GG
S.A.C.)
22 DESIERTO 0 0 0 0 0 0
20202380621 - MAPFRE PERU 39-
23 COMPANIA DE SEGUROS Y 4,854,129.43 | 2019.GR.LAMB/PEOT- 30.12.2019 546 EN EJECUCION 0
REASEGUROS S.A. GG
CONSORCIO - CONSORCIO LA
POSITIVA (20601978572 - LA
POSITIVA S.A. ENTIDAD
PRESTADORA DE 34-2019-
24 SALUD/20454073143 - LA 941,850.94 GR.LAMB/PEQOT-GG- 28.11.2019 365 EJECUCION 0
POSITIVA VIDA SEGUROS Y 30
REASEGUROS/20100210909 -
LA POSITIVA SEGUROS Y
REASEGUROS)
SERVICIOS GENERALES SICAN 282015
25 SOCIEDAD COMERCIAL DE 179,880.00 GR.LAMB/PEOT-GG 14.10.2019 365 GR.LAMB/PE(1)6T;A [3171832 - 20.20.2020
RESPONSABILIDAD LIMITADA
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57 20532087890 - LUNKARPERU 0 NULO 0 0 0 0
S.A.C.
30 DESIERTO 0 0 0 0 0 0
17.2019. INFORME 000108-2019-
31 20602932509 - BAGERCCI S.A.C. | 50,204.00 25.06.2019 45 GR.LAMB/PEOT-33-FIGP [3182912 03.10.2019
GR.LAMB/PEOT 23]
20601274788 - ANTARES 16.2019. INFORME 000163-2019-
38 ENERGY CONTRATISTAS 59,990.00 GRLAM/PEOT 25.06.2019 21 GR.LAMB/PEOT-10-ACE [3263535 22.11.2019
GENERALES E.L.R.L ‘ -21]
INFORME N° 000213-2020-
C & M SERVICENTROS 015-2019-
42 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 179/250.00 GRLAME/PEOT 30.05.2019 365 GR.LAMB/PEO;:]La (3121286 - 28.10.2020
CONSORCIO - CONSORCIO
CHANCAY COPE (20600366948 -
DOHWA ENGINEERING CO. LTD. 1.
43 SUCURSAL DEL 10,332,977.44 22.05.2019 330 EN EJECUCION 0
PERU/20522404331 - PRW 2019.GR.LAMB/PEOT
INGENIERIA Y CONSTRUCCION
S.A.C)
CONSORCIO - CONSORCIO
CONVECAL( 20601222788 - 1.
44 CONSTRUCTORA CONVECAL 112,631.00 04.07.2019 330 EN EJECUCION 0
S.R.L-10413499238 - ZAPATA 2019.GR.LAMB/PEOT
ZULOETA JUAN ESTEBAN)
INFORME 000026-2019-
20418710757 - MACCAFERRI DE 20-2019-
45 39,113.70 31.07.2019 5 GR.LAMB/PEOT-10-JCMB 07.08.2019
PERU S.A.C. GR.LAMB/PEOT-GG (3309022 - 0]
20561234401 - VIAL 552019 INFORME 000062-2019-
46 INGENIERIA & CONSTRUCCION 37,310.70 GR.LAMB/PEOT-GG 11.09.2019 14 GR.LAMB/PEOT-10-JCMB 16.10.2019
E.LR.L. ' (3298944 - 36]
20561234401 - VIAL 22.2015. INFORME 000073-2019-
47 INGENIERIA & CONSTRUCCION 54,547.56 GR.LAMB/PEOT-GG 27.08.2019 30 GR.LAMB/PEOT-10-JCMB 05.11.2019
E.ILR.L. : (3298944 - 48]
20488147600 - 54.2015. INFORME 000075-2019-
48 CONSTRUCCIONES ALARDI 72,797.92 GR.LAMB/PEOT-GG 11.09.2019 30 GR.LAMB/PEOT-10-JCMB 11.11.2019
S.A.C. ' (3298944 - 50]
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20467534026 - AMERICA 40-2019-
51 MOVIL PERU SAC. 107,616.00 GRLAMB/PEOT 30.12.2019 730 EN EJECUCION 0
20480650744 - SERVICIO DE
INGENIERIA Y MANTENIMIENTO 26-2019-
52 ELECTROMECANICO 69,966.13 GR.LAMB/PEOT-GG 25.09.2019 365 EN EJECUCION 0
INDUSTRIAL E.L.R.L.
20480279892 - CONSULTORIA 30.2015. INFORME 000221-2019-
53 INGENIERIA Y MEDIO 86,069.39 GR.LAMB/PEOT-GG 18.11.2019 45 GR.LAMB/PEOT-70-JLCB [3410321 27.12.2019
AMBIENTE S.A.C. ' -5]
INFORME 000044-2020-
10277507698 - SARMIENTO 29-2019-
54 CASTILLO HENRY WILLIAM 12000000 | o oo OT6G 07.11.2019 90 GR.LAMB/PEOT—Z;)]—JLCB (3393063 13.04.2020
55 DESIERTO 0 0 0 0 0 0
INFORME 000062-2019-
20552011610 - LATIN SWISS 21-2019-
58 HYDRO SAC 62,530.54 GR.LAMB/PEOT-GG 06.08.2019 45 GR.LAMB/PEOT_—;;)]-PEEC (3248769 14.10.2019
1°20600366948 - DOHWA 10.2020.
60 ENGINEERING CO. LTD. 8,469,562.15 | (o AVIB/PEOT-GG 07.08.2020 365 EN EJECUCION 0
SUCURSAL DEL PERU :
NO SUSCRIPCION DE
CONTRATO POR
62 20602932771 - COHERSAS.A.C. |  44,545.60 DECISION DE LA 0 0 0 0
ENTIDAD
NO SUSCRIPCION DE
CONTRATO POR
63 20602932771 - COHERSAS.A.C. |  721,775.67 DECISION DE LA 0 0 0 0
ENTIDAD
64 CANCELADO 0.00 0 0 0 0 0
67 CANCELADO 0.00 0 0 0 0 0
INFORME 000018-2020-
20418710757 - MACCAFERRI DE 38-2019-
71 51,717.72 26.12.2019 9 GR.LAMB/PEOT-10-JCMB 31.01.2020
PERU S.A.C. GR.LAMB/PEOT-GG (3011677 - 27]
20601554527 - PROYECTOS Y 37.2015. INFORME 000010-2020-
72 CONSTRUCCIONES M & M 53,400.00 GR.LAMB/PEOT-GG 23.12.2019 14 GR.LAMB/PEOT-10-JCMB 21.01.2020
ROMERO S.A.C ' [3011677 - 15]




108

20561234401 - VIAL 32-2019- INFORME 000073-2019-
73 INGENIERIA & CONSTRUCCION 61,767.09 GR.LAMB/PEOT-GG 18.11.2019 33 GR.LAMB/PEOT-10-JCMB 10.01.2020
E.LR.L. : [3298944 - 48]
CONSORCIO - CONSORCIO SAN
JOSE (20602883125 - RASECC 36-2019-
77 S.A.C-20481692360 - ISTRIA 889,303.57 GR.LAMB/PEOT-GG 11.12.2019 75 EN EJECUCION 0
INGENIERIA'Y CONSTRUCCION ’
SRL)
78 DESIERTO 0 0 0 0 0 0
20539144201 - PROTEGE PERU 03-2020-
79 318,919.87 28.01.2020 365 EN EJECUCION 0
MULTISERVICIOS S.R.L. ! GR.LAMB/PEOT-GG
EVALUACION DEL PAC 2019
ITEM N° OBSERVACION ITEM N° OBSERVACION TOTAL OBSERVACION
Procedimientos no
Procedimientos 0 incluidos erel PAC, pero
Procedimientosdel Procedimientos incluidos en elPAC y Convocados o son convocados de acuerdo
PAC convocados 37 que han sido convocados Programados al
Reglamento.
Namero Total de
37 Procedimientos
Procedimientospor 10 Bienes o Sewicios adqu.—idas por Indicador de avance s1e convocados
Acuerdo Marco catdlogo electronico
. Procedimientos que no se han 18.9
ProcedimientosNo 21 convocado en el ano y que estuvieron
Convocados planificados en el PAC
Indicador de
Procedimientos 10 Procedimientos cuya necesidad se incumplimiento
excluidos extinguid
TOTAL 68 Procedimientos planificados en el PAC

Tabla N° 5:Evaluacion del Plan Anual de Contrataciones.
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Anexo N°09
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Grafico N° 2: Diagrama causa-efecto problema 1.
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Grafico N° 3: Diagrama causa —efecto problema 2.
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ESPECIFICACIONES TECN[CAS PARA ELABORAR EL REQUERIMIENTO PARA LA
CONTRATACION DE BIENES Y SUMINISTRO DE BIENES.

I.  ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Area Usuaria:

2. Denominacion de la contratacion.

Indicar una breve descripcién del requerimiento y seiialar la denominacién del (los) bien(es) a
ser contratados).

3. Finalidad publica.

Describir el interés puiblico que se persigue satisfacer con la contratacion.

O En el coso de odquisicién de vehicuk fomotores, podrio iderorse lo i

“El presente proceso de seleccién busco confor con vehicul tores (outomdviles y i )
que permitan renovor la flota vehiculor, pora el plimi de los funci y octividades propias de
lo Entidod™.

4. Antecedentes.

Puede consignarse una breve descripcién de los antecedentes considerados por el usuario para
la determinacién de la necesidad. Se trata de una explicacién general respecto del motivo por el
cual se efecttia el requerimiento de contratacién de bienes.

O  En el caso de adquisicién de vehicul s , podria iderarse lo siguient

“lcEnhdodach:olmnhambcononporqm stomotor obsok con vehicul s
(outomd y ionefas) que fueron odquiridos en el oiio 1990, los cucles presenfon constonfes
lollcx de funcionomiento y se les debe reclizor continuos mantenimientos corredrvos, generondo asi
gastos onerosos, por lo que es io su reposicién, pora el li fo de los i y
actividodes propias de la Entidod™.

5. Objetivos de la contrataciéon.
Indicar con claridad el (los) objetivo (s) general(es) y el (los) objetivos(s) especifico (s) de la
contratacion. Si tiene mds de uno, mencionar cada uno de ellos en forma expresa. La descripcion
de los objetivos debe permitir al proveedor conocer claramente que beneficios pretender
obtener la Entidad mediante la adecuada ejecucién de las prestaciones.
e Objetivo General:
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Identificar la finalidad general hacia la cual se deben dirigir los recursos y esfuerzos

relacionados a la necesidad de la contratacidn. El objetivo debe responder a la pregunta "qué
y "para qué".

e Objetivo Especifico:

Los objetivos especificos deben seiialar con mayor precision y detalle los propésitos concretos
que se deben alcanzar. Estos objetivos constituirdn una guia para el contratista en la ejecucion

de las prestacionesy una pauta de supervision para la Entidad.
00  En el coso de odquisicién de licencios de ontivirus, podria considerarse lo siguiente:

® Objetive General: Adquirir licencios de softwore antivirus, o fin de brindor seguridod @ los equipos

)
1
o

de cémputo onte las amenazos de virus informdti izando asi las inferrupci por coidas
del servicio.

© Objetivos Especificos:
- Proveer seguridod o las estocic de cuolquier tipo de ambi corporativo.

- Proteger los distintos puntos de lo red informética.
- Bloquear y eliminar virus, spywore, aodware, rootkifs, bots.
- Proteccién y bloqueo de virus, de manera independiente, provenienfe de medios extraibles, fales

\ como dispositivos de ol g uss. +j

6. Plan operativo institucional (POI)

Descripcidn de la tarea o actividad en el POI-Meta. Tarea POI N°....: (“Descripcién de la tarea
POI")

7. Alcancey descripcion de los bienes a contratar

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD DE MEDIDA
1

2
3

e Deberd especificarse detalladamente el alcance de la informacion relacionada con las EETT
que corresponda de acuerdo a la naturaleza de los bienes a ser contratados, precisando la
cantidad exacta o aproximada de bienes a requerirse.

En caso se prevea el suministro de bienes, se debe indicar la cantidad de bienes por cada
entrega.

e Se deberd indicar que todos los bienes sean nuevos, sin uso, a menos que la Entidad haya
previsto aceptar bienes usados, en cuyo caso deberd verificarse que esta decisién no trasgreda
los principios de Eficiencia, Vigencia Tecnoldgica o Razonabilidad, y que ademds, maximice el
valor de los fondos a ser utilizados.

eEn caso el drea usuaria establezca que la entrega de los bienes incluye su acondicionamiento,
montaje, instalacion y/o puesto en funcionamiento, todas estas prestaciones serdn
consideradas como integrante de la prestacion principal.

® En los casos que corresponda, deberd indicarse expresamente si la prestacién principal
consistente en la entrega o suministro de bienes, conlleva la ejecucién de prestaciones
accesorias, tales como mantenimiento, reparacién, soporte técnico, capacitacion y/
entrenamiento o actividades afines.
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7.1. CARACTERISTICAS Y/0O CONDICIONES DEL BIEN:

7.1.1. Caracteristicas técnicas.

La descripcién objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes
para cumplir la finalidad publica de la contratacidn, y las condiciones en las que se ejecuta,
en estricta concordancia con el requerimiento.

Asi tenemos entre los mds usuales:

o Dimensiones: Forma, tamario, medidas, peso, volumen, etc.

e Color, texturas, material (por ejemplo: cuero, tela de algodén, madera, metal, fierro,
melamine, etc.)

e Composicién (quimica, nutricional, entre otras).

o Tension, corriente, potencia, rendimiento, velocidad mdxima alcanzable, etc.

® Unidad de medida: Se deberd utilizar las unidades de medida, de acuerdo al Catdlogo Unico
de Bienes, Servicios y Obras que administra el OSCE, o en su defecto, las unidades bdsicas de
medida, segtin el Sistema Internacional de Unidades (SI), para lo cual puede revisarse la
direccién http://www.bipm.org.

® Presentacién del bien: Empaque (bolsa, caja, sixpack,etc) y cantidad del bienes o productos
por unidad de empaque.

Asimismo, en atencidn a la naturaleza o tipo del bieny las condiciones existentes en la Entidad,
se podrd exigir, segun corresponda, caracteristicas referidas a los siguientes aspectos técnicos:

e Afio de fabricacién minimo del bien, de ser el caso.

e Fecha de expiracién, de ser el caso.

® Repuestos.

e Accesorios.

e Condiciones que debe reunir para su almacenamiento.

e Compatibilidad con algiin equipo o componente.

e Software que se requiere para su funcionamiento.

En caso la Entidad haya implementado el correspondiente proceso de estandarizacion

debidamente autorizado por su Titular, debe consignarse el documento mediante el cual se
aprobo dicha estandarizacion.

7.1.2. Condiciones de operacion

De ser el caso, se deberdn senalar o precisar cudles son las condiciones normales o estdndar
bajo las cuales tiene que operar o funcionar el bien. En tal sentido, deberd indicarse el rango
o tolerancia de pardmetros, tales como: temperatura, altitud, tiempo, humedad relativa,
frecuencia, resistencia de materiales, electricidad, vibraciones, potencia, voltaje, presion,
entre otros.

Las condiciones de operacién se dan, entre otros, en los siguientes bienes:

o Equipos de medicidn, interruptores, transformadores, motores, etc.

e Equipos accionados por motoresy estaciones o puntos de control, etc.

o Equipos para bombeo de agua y saneamiento, etc.

o Equipos de cémputo, servidores, sistemas de comunicacion, etc.

o Equipos médicos.

o Un subsistema (por ejemplo, una fuente de alimentacién, generadores de energia eléctrica,
etc.)

e Mdquinas de diversos tipos (grias, vehiculos de transporte de diversos tipos, tractores,
montacargas, retrocargadora, excavadoras, compactadores, etc.)
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o Endwndeodmunéndcd‘mwu'ermdemddcwhuzm,podrbnmudmbtwm
carocleristicos Menicas:

@ Disefo: Anctémico y Ergondmico.

® Base: Todo lo estructurc de ocero llevarG un recubrimi de pintura b do en polvo tocto
cvero fino delgodo color negro. Base de nylon reforzodo, fipo estrella, de cinco braros con
gorruchos de doble ruedo de un didmetro de 2" con uno copocidod de corgo minimo por
gorrucho de 30Kg.

®  Agiento: Debe soporfor uno corgo minimo de 150 Kg. los fopos del asiento deben ser de
polipropilenc negro. La olture del asiento seré medido desde el nivel del piso hosta lo cora
superior del asienfo (ceniro), fendré unc olfurc enfre 43 cm y 57 cm, este espaciamiento serd
regulcble en un rongo minimo de 10cm y méximo de 15 cm. Los sillos deben fener como fondo
44dcm o 47cm y como oncho 4éem o 48em. El asiento debe fener bose de acero, con disedio
ergondmico, focilitando el uso prolongado y la indlinacidn del mismo.

® Respaldar: Debe fener como medidos, ancho 42¢cm o 44cm y olluro 48cm a 50cm. Altura
mm“y%m”mdedu*bbmcmddmmdmdo
i6n y méximo Bem, Lo profundidod deberd ser lobl i una perilla.
*  Brozos: De disefio onciémico y de color negro, relleno de poliuretanc de olto densidad.

® Topiz: De telo 100% fibras de polipropileno, color negro, repelente ol oguo. Costura

ref

. M i Con pistén dtico. Debe contor con uno suspensién de columna de gos con fundo
de polipropilenc y mondo medi ismo de leva, ismo con una idod de corga
de 150Kg.

o Equipos de diversos tipos (equipos hidrdulicos, radares, equipos de extincién de incendios,
dispositivos electrénicos, etc.)
o Cilindros de diversos tamarios.

O  En el coso de odquisicién de swilch de red, podria considerarse lo siguiente:
* Rongo de lemperatura (en funcionamiento): De 10 a 35 °C.
*  Voltoje: 220 VAC.

7.1.3. Embalaje y rotulado.

De ser el caso, se debe precisar si la prestacién comprende el embalaje y/o rotulado de los
bienes solicitados.

Embalaje

La naturaleza de los bienes, el modo del envio y las condiciones climdticas durante el trdnsito
y en destino, determinan el embalaje requerido. De ser el caso, debe indicarse claramente, el
modelo, tipo de embalaje o detalle técnico del mismo, en los cuales serd empaquetado o
envuelto el bien de manera temporal, pensando en su manipulacion, transporte y almacenaje.

Al respecto, es necesario establecer la diferencia entre:

e Embalaje primario o envase: Es el lugar donde se conserva la mercancia; estd en contacto
directo con el producto.

e Embalaje secundario: Protege al embalaje primario y generalmente se descarta en el
momento del uso (no cumple una funcion ligada directamente al uso). Los modelos o tipos de
embalaje secundario mds habituales son la caja de madera, caja de pldstico, caja con tapa,
cartén ondulado, cesta, estuche, saco de papel, entre otros.

o Embalaje terciario: es el que estd destinado a soportar grandes cantidades de embalajes
secundarios, a fin de que estos no se darien o deterioren en el proceso de transporte y
almacenamiento entre la fabrica y el consumidor final.
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O  En el coso de odquisicién de de uso h podrio iderorse o si
*  Embaloje primario: Vidrio tipo 1, frasco incoloro.
* Emboloje secundario: Cojos de coridn plastificodas.
* Embaloje ferciorio: Cojas de feknopor con sacheis de hielo seco.

Rotulado.

El rotulado tiene por objeto suministrar informacién sobre las caracteristicas particulares de
los productos, su forma de elaboracién, manipulacién y/o conservacion, sus propiedades, su
contenido, su fecha de expiracion, limitaciones a su comercializacién, entre otros.

En ese sentido, dependiendo de la naturaleza de los bienes y las condiciones climdticas, entre
otros, corresponde senialar el tipo de rotulado, su detalle técnico y la informacién que debe
contener.

~

o Endmd-odqmmmdemwmmdwomdovmodnhdh se podré requerir que of
rotulo de los produch de los si

Programa del Vaso de Leche Ley N° 24059.

Distribucién grotuito.

Prohibida su venta.

Nombre del producto.

Declarocién de ingredientes y oditivos.

Nombre y direccién del Fobricante.

Nimero de Registro Soniforio del producto.

Fecha de Vencimiento.

Cédigo del lote.

Condiciones de conservacién.

Componentes nufricionales. j

o

7.1.4. Leyes, Reglamentos Técnicos, Normas Metrolégicas y/o Sanitarias Nacionales

El drea usuaria deberd identificar si existen reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o
sanitarias nacionales que resulten aplicables de acuerdo al objeto y a las caracteristicas de la
contratacién.

De existir algunos de estos documentos, deberd incorporarse en las EETT aquellos requisitos
técnicos que alli se sefialan, indicdndose expresamente de donde provienen tales requisitos.

O Poro lo odquisicién de gases medicinoles (por ejempls igeno), estos bienes deben cumplir con los
isi rotulod fodluﬁmombuwosmel&s N® 016-2011-SA
“Reglamento pora el Registro, CmdyVigﬂmoaw*PMFwnm‘m Dispositivos
M‘dbuyProdxfaSambrbt'Mmm,lmmdnbmmkrmdmmdmﬁmModo
opmbodoporloAu'ordod" ional de Productos For , Dispositivos Médicos y Productos
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En caso que el Reglamento Técnico establezca en su contenido, el cumplimiento de normas
técnicas nacionales e internacionales, la Entidad deberd detallar cuales de dichas normas
técnicas resultan aplicables.

® Eemplo:

o Para lo odquisicién de Postes de Concreto Armodo, para lo construccion de redes primarias, esfos
deben cumplir con lo estoblecido en lo R.D. N® 026-2003-EM-DGE “Especificaciones Técnicos para el
Suministro de Materiales y Equipos de Lineas y Redes Primaria poro Electrificacién Rural” (publicoda ef
21/02/2004) y su modificatoria R.D. N* 034-2008-EM-DGE (publicada el 21/10/2008), y en
particulor con lo “Especificacién Técnica ETS-LP-01 Postes de Concreto Armodo” y la Norma Técnico
Pervona “NTP 339.027 HORMIGON (CONCRETO). Postes de hormigén (concrefo) armodo pora
lineos céreas”, en su versién vigente.

Asimismo, cuando el Reglamento técnico establezca que debe seleccionarse alguna de las
normas técnicas previstas en su contenido, la Entidad deberd determinar en las EETT la
norma técnica aplicable de acuerdo al objeto y a las caracteristicas de la contratacién.

7.1.5. Normas Técnicas

Dependiendo de la naturaleza y tipo de bien, podrd consignarse las normas técnicas que
resulten aplicables.

De optarse por considerar las Normas Técnicas, corresponde indicar el cédigo y versién,
titulo o nombre y, de ser necesario, el campo de aplicacién u objeto y la descripcién de la
norma técnica requerida.

\

En el coso de odquisicién de colzodos, poro la eloboracidn de las especificociones técnicos se podrd
fomor en cvenfa los condiciones deferminodas en lo Norma Técnica Pervana NTP 241.021:2007
“CALZADO. Colzodo de caballero. Especificoci y méfodos de ensayo. 3c. ed.” y en lo Normao
Técnico Pervana NTP 241.022: 2007 “CALZADO. Colzodo de doma. Especificaciones y métodos de
ensoyo. 30. ed.”

En el coso de odquisicién de vehiculos, parc lo eloboracién de los especificociones #écnicas se podrd
fomor en cuento los condiciones deferminodos en la Norma Técnica Peruanc NTP 332.001:2009
“AUTOMOTORES. Vidrios de seguridod, pora vehiculos destinodos ol fransporte ferresire. 20. ed.”

7.1.6. Impacto Ambiental

Para la contratacién de bienes se tendrd en consideracién criterios para garantizar la
sostenibilidad ambiental, procurando evitar impactos ambientales negativos. Asi por ejemplo,
las Entidades podrdn exigir el cumplimiento de los Limites Mdximos Permisibles (LMP).

En caso que a través de un Reglamento técnico se establezca el cumplimiento de normas
referidas a la sostenibilidad ambiental, deberd incorporarse en las EETT los requisitos técnicos
que este senale, indicando expresamente de donde provienen tales requisitos.

O  En el coso de odquisicién de equipos de oire dicionodo, en los Especificaciones Técnicos se debe
requerir que dichos equipos funcionen con gas refrigerante ecolégico.
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7.1.7. Acondicionamiento, montaje o instalacion.
De acuerdo al alcance de la prestacion, podrd requerirse el acondicionamiento, montaje y/o
instalacion de los bienes.
Acondicionamiento
De ser necesario el acondicionamiento, deberd indicarse el lugar, el detalle técnico de los
trabajos que se van a realizary las condiciones dptimas de estabilidad, seguridad y eficacia
que se necesitan para la entrega y/o funcionamiento adecuado de los bienes.
Montaje
De ser el caso, el montaje deberd realizarse segtin los planos y condiciones del fabricante.
Resulta aplicable en el caso de motores, vdlvulas, bombas, instrumentos de medicion, etc.

Instalacién.

De proveerse, para la instalacion deberd indicarse el lugar, el procedimiento, los equiposy los
operarios necesarios, asi como el espacio requerido para la realizacion de los trabajos de
instalacion.

Resulta aplicable para el caso de bienes tecnologicos, maquinarias y equipos de diverso tipo,
entre otros.

Para el acondicionamiento, montaje o instalacion de los bienes, se deberd tener en cuenta las
recomendaciones del fabricante, asi como las normas de seguridad aplicables al objeto de la
contratacion.

O  En el coso de adquisicién de discos de ol ienfo pora servidores de red, se podrd requerir el monfaje
e instolocion de dichos bienes en el servidor de red. Paro efectuor el je e instalocién, se podré
requerir que el personal se encuentre certificodo por el fobriconfe de los discos de almacenamiento.

7.1.8. Pruebas de puesta en funcionamiento

De ser el caso, indicar la relacién de pruebas de puesta en funcionamiento que deben
realizarse sobre los bienes, precisdndose quién realizard las pruebas y cudles van a ser los
pardmetros de aceptacion.

Las pruebas de puesta en funcionamiento deberdn realizarse de acuerdo a las
recomendaciones del fabricante, segiin sea el caso.

0  En el caso de adquisicién de generadores de pofencia, se podré requerir la realizacién de pruebas de
puesta en funcionomiento, fales como lo verificacion de circuitos de enclavamiento, seguimiento y
comprobacidn de la oplicacién de poloridades, entre ofros.

7.1.9. Modalidad de Ejecucion Contractual (especificar en caso de corresponder)
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De acuerdo al alcance de la prestacién, se puede establecer como modalidad de ejecucion
contractual la de llave en mano, en virtud de la cual el proveedor ofrece los bienes, su
instalacién y puesta en funcionamiento.

0  En el caso de adquisicién de equip édicos que incluye su instalocidn y puesto en funcionamiento en un
tablecimi de salud, corresponde la modalidod de ej i6n contractual “llave en mano”,

7.1.10. Transporte y Seguros

Transporte

Cuando la prestacion incluya el transporte, la Entidad podrd considerar lo siguiente:

® Dependiendo de la naturaleza de los bienes, el modo del envio y distribucién, y las
condiciones climdticas, podrd establecerse el tipo y condiciones de transporte requerido. En
dicho caso debe senalarse el medio de transporte a ser utilizado, las caracteristicas minimas
de los vehiculos de transporte, el personal minimo que serd requerido para la carga y
descarga de los bienes, entre otros aspectos.
El medio de transporte debe contar con la documentacién necesaria para su circulacion y
reunir las condiciones de seguridad requeridas.

o Encaso el contratista sea responsable del transporte de los bienes, deberd exigirse que tome
las medidas necesarias, tales como contratar seguros, servicios de carga y descarga, entre
otros, que aseguren la entrega de los bienes en las condiciones requeridas.

e En los casos que corresponda y segun el bien a transportar podrd exigirse que el
transportista cuente con una autorizacion especial

isicién de de uso h se podré requerir que esfos productos sean
tronsporfodos en comiones frigorificos protegidos de lo luz, con uno femperctura entre 2 y 8 °C.

En el caso de odquisicién de ol gelado, se podrd requerir que esfos productos seon fransporfados
en camiones frigorificos profegidos de la luz, con uno temperatura igual o inferior o — 18 °C.

Seguros
De ser el caso, se deberd precisar el tipo de seguro que se exigird al proveedor, el plazo, el
monto de la cobertura y la fecha de su presentacion (a la suscripcién del contrato, al inicio

de la prestacién, entre otros), tales como: seguro de transporte, de accidentes personales,
seguro de responsabilidad civil, seguro complementario de trabajo de riesgo, entre otros.

’ wﬁurrnwp e r———ry

unhs_m A L iosdiasd

00 En el coso de adquisicién de equip édicos que deben ser dicionad instalados en un hospital, se
Mwwdmmmhmmmhmdmm”:m a fin de profeger a su
personal durcnte el tiempo que dure la instolocién, detollando la coberturo, su monto, el plazo y su

presentacién a Ja Entidod ontes del inicio de lo instolacién.

7.1.11. Visitay muestras:

Visita.
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En caso la Entidad prevea la realizacién de una visita al lugar de entrega, de instalacién o
de puesta en funcionamiento de los bienes, deberd indicar el objeto de la visita, la
oportunidad de su realizacion (durante el proceso de seleccion o antes del inicio del
servicio), el periodo (expresado en dias calendario) y el personal de la Entidad con el cual
debe realizarse el contacto (nombre y apellidos, cargo, teléfono, correo electrénico, entre
otros). En todos los casos, la visita serd facultativa para el proveedor.

O En el coso de odquisicion de equipos de aire dicionodo que incluye su ocondicionamiento e
instalocion, se podrd requerir en forma foculfativa que el pr dor visite lo Entidod, antes de presentor
sus propuestos, o fin de que verifique los lugares donde instalarén dichos equipos.

Muestras

Si corresponde, de acuerdo a la naturaleza de los bienes, se podrd requerir la presentacion
de muestras para la evaluacién de la propuesta técnica, con el fin de que se verifique el
cumplimiento de las EETTy de las caracteristicas fisicas de los bienes.

En tal caso, deberd precisarse el niimero de muestras, la oportunidad y forma de entrega de
las mismas, el detalle de las pruebas o ensayos a los que serdn sometidas, quien estard a
cargo de dicha evaluacidn y, de ser el caso, la metodologia que para tal efecto se utilizard,
la cual deberd ser clara, precisa y objetiva.

La Entidad podrd solicitar adicionalmente al proveedor la presentacion de una muestra
dirimente, a fin de que se pueda corroborar los resultados de la evaluacién de la muestra
original.

O  En el caso de adquisicién de calzodos de cvero pora el personal de lo Enfidod, se podré requerir lo

ién de una muestra original y una muestra dirimenfe, como porte de lo odmisibilidod y/o

calificacién y evaluacién de propuestas. lo muestra original podré ser somefido o los siguientfes

ensayos: Medicién de superficies dimensionales, determinacién del espesor del cuero, resistencia o lo
flexién, resistencic ¢ lo troccidn, resistencia ol desgarro, deferminacién de pH, entre ofros.

7.1.12. Garantia Comercial del bien (especificar en caso de corresponder)
Alcance de la garantia:

Contra defectos de diseno y/o fabricacion, averias o fallas de funcionamiento, o pérdida
total de los bienes contratados, entre otros supuestos que deben ser especificados, ajenas al
uso normal o habitual de los bienes y no detectables al momento que se otorgé la
conformidad.

Condiciones de garantia:

Indicar el procedimiento a utilizar para hacer efectiva la garantia y la prestacion a la que
se obliga el proveedor de hacerse esta efectiva.

Periodo de garantia:

Por tiempo (meses o arios) o en virtud a una condicién particular de uso del bien.

Inicio del computo del periodo de garantia:

A partirde la fecha en la que se otorgd la conformidad de recepcién del bien u otra aplicable
al objeto de la contratacion
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S,

o En el coso de odquisicién de discos de almocenamiento pora servidores de red se puede requerir una
gorontio comercial de un (1) ofio por defectos de disefio y/o fabricocién, contodos a partir de lo fecha
en que se oforga la conformidod de recepcion a los bienes. Dicha gorantic cubre el reemplozo de los
discos en un plazo méximo de 72 horas de haberse nofificodo ol conirofisto.

O  En el coso de odquisicién de cutoméviles, podré requerirse una gorantia comercial minima de fres (3)
afios o 100,000 Km. de recorrido, Icwoommmbvdnwumbobvhwd-bl

debe entregar en calidod de reemplazo un vehiculo de igual o mejores corocteristicas que el vehiculo en
k reporocién por el periodo que dure dicha reparacién. )

7.1.13. Disponibilidad de Servicios y Repuesto:

En funcidén a la naturaleza de los bienes a adquirirse, corresponde a la Entidad evaluar si
requerird la disponibilidad de servicios y repuestos en el mercado, teniendo en cuenta el
avance tecnoldgico.

De corresponder, indicar el periodo minimo de disponibilidad de servicios y repuestos, el
mismo que debe ser razonable con la vida itil de los bienes a ser contratados. Asimismo,
indicar la cantidad minima de concesionarios, talleres autorizados con capacidad de
suministro de repuestos, teniendo en cuenta el lugar donde se usard el bien, pudiendo ser su
alcance local o nacional, entre otros.

7.2. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL
7.2.1. Mantenimiento preventivo (especificar en caso de corresponder)

De ser el caso, la Entidad debe indicar el tipo de mantenimiento preventivo, la programacion,
el procedimiento, materiales a emplear, el lugar en dénde se va a realizar, entre otros.

o Endcmodoodqummoﬂdebombchdrédmporo quipos confra i dios, puede iderarse dos
(2) h fivos al afio en las instalociones de la Entidod, preciséndose el procedimi
respectivo y los mhnoksouﬁhxor

O En el caso de adquisicién de ionetas, puede iderorse dos (2) feni ivos, o los
1,000 y 5,000 km., mlosmpxﬁmbﬂwuddconﬁomb cmlermodproadrmm!oymd«
sefialodos por el fabricante.

7.2.2. Soporte técnico (especificar en caso de corresponder)
De preverse, la Entidad debe precisar el tipo de soporte técnico requerido, el procedimiento,
el lugar donde se brindara el soporte, el plazo en que se prestara el soporte, el tempo mdximo
de respuesta, el perfil minimo el personal que brindara dicho soporte, entre otros.

10
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O En el coso de odquisicién de servidores de red, se podré requerir soporfe fécnico felefénico y ON SITE,
tipo 24 x 7 x 365, es decir duronfe los 24 horos del dic, los 07 dics de lo semana y los 365 dias del
oo, durante el periodo de gorantio, con un tiempo méximo de respuesta de 48 horos.

7.2.3. Capacitacion y/o entrenamiento (especificar en caso de corresponder)

Se considerara prestacion accesoria a la capacitacion y/o entrenamiento al personal de la
Entidad a realizarse en un periodo posterior a la entrega del bien.

De preverse como prestacién accesoria la capacitacion y/o entrenamiento , deberd indicarse
el tema especifico, el niimero de personas a quienes estard dirigido, el momento y/o plazo en

que se realizara, la duracién minima (horas), el lugar de realizacion, el perfil de expositor, el
tipo de certificacion que otorgara el proveedor, entre otros.

En el coso de odquisicin de servidores de red, se podré requerir copacitacién en lo solucién de
problemas primarios que no afecten la garontic de los equipos oferfodos, el cual podria estor dirigido
a 8 profesioncles de lo Oficinc de Informética, con un tiempo minimo de durocidén de 36 horos, o
realizorse en los instolociones de lo Entidod dentro de los 20 dios posteriores a lo enfrego de los
equipos. El perfil del expositor podria ser:

®  Minimo Grodo de Bochiller en Ingenieria de Sistemos o Informética.
* Experiencio minimo de dos (2) ofios como itodor en solucién de probk primarios en
Servidores de Red.

7.3. Consideraciones especificas
a) De la habilitacion del proveedor

(Si el objeto de la contratacién requiere de la habilitacion del proveedor para llevar a
cabo la actividad econdmica materia de la contratacién, esta debe ser incluida
obligatoriamente como requisito de calificacion)

Como habilitacion no debe exigirse la presentacién de documentos que no deriven de alguna
norma que resulte aplicable al objeto materia de la contratacion. )

b) De la experiencia del proveedor en la especialidad

(En caso de requerir que el proveedor cuente con experiencia, esta solo se puede exigir a
través de la acreditacion de un determinado monto facturado acumulado. Por consiguiente,
no se puede exigir que el proveedor cuente con una determinada experiencia expresada en
tiempo (anos, meses, etc.) o niimero de contrataciones. Para dicho efecto, debe incluirse el
requisito de calificacién “Experiencia del postor en la especialidad” .)

c¢) Condiciones de los consorcios

De conformidad con el numeral 49.5 del articulo 49 del Reglamento, el drea usuaria puede
incluir lo siguiente:

El niimero mdximo de consorciados es de [CONSIGNAR EL NUMERO MAXIMO DE
INTEGRANTES DEL CONSORCIO].

11
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El porcentaje minimo de participacién de cada consorciado es de [CONSIGNAR EL
PORCENTAJE MINIMO DE PARTICIPACION DE CADA INTEGRANTE DEL CONSORCIO].

El porcentaje minimo de participacion en la ejecucion del contrato, para el integrante del
consorcio que acredite mayor experiencia, es de [CONSIGNAR EL PORCENTAJE MINIMO DE
PARTICIPACION EN LAS OBLIGACIONES DEL INTEGRANTE DEL CONSORCIO QUE
ACREDITE LA MAYOR EXPERIENCIA].

d) Del personal

Solo en caso que el objeto de la convocatoria sea la adquisicion de bienes bajo la modalidad
de ejecucion llave en mano, cuando se requiera personal para la instalacion y puesta en
funcionamiento, se puede requerir el personal necesario para la ejecucién de dicha
prestacién, debiendo detallarse su perfil minimo y las actividades a desarrollar, asi como
identificar al personal clave, esto es, aquél que resulta esencial para la ejecucién de la
prestacién. En el caso del personal clave, la experiencia requerida debe acreditarse
documentalmente, por lo que de haberse previsto esta, debe incluirse obligatoriamente
como requisito de calificacién.

7.4. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION
Lugar
Serialar la direccién exacta donde se efectuard la entrega de los bienes, debiendo precisar el
distrito, provincia y departamento, asi como alguna referencia adicional que permita su
ubicacion geogrdfica.

En caso se establezca mds de un lugar de entrega, se recomienda incorporar un cuadro de
distribucién de lugares de entrega.

En el caso de contratar bienes de procedencia extranjera, de acuerdo al alcance de la
prestacion, se podrd consignar la aplicacion de valores EXW,FOB, CIF u otro incoterm.

Senalar el plazo mdximo de la prestacion (expresado en dias calendario), pudiendo indicar,
ademds, el plazo minimo para realizar la prestacion. Para establecer el plazo minimo y
maximo de ejecucion de las prestaciones, se debe tener en cuenta la informacién de mercado,
tales como el plazo de importacion de productos, desaduanajey preparacién para su entrega,
rotulados, etc.

Asimismo, indicar el inicio de ejecucién de las prestaciones, pudiendo ser a partir del dia
siguiente de la formalizacion del contrato (sea por suscripcién del documento contractual o
recepcion de la orden de compra, segin corresponda) o del cumplimiento de un hecho o
condicion determinados.

En el caso de odquisicién de ionefos, se puede bl un plozo de enirega de 30 dios
colendario, contados o partir del dia siguiente de suscrito el c 3

En el coso de odquisicién de un equipo de fomogrofic que debe ser instalodo y puesto en
funci i en un blecimit de solud, se puede estoblecer el plazo de 90 dios colendario
para la entrego, instolacién y puesto en funcionamiento de dicho equipo, confodos o partir del dio
siguientfe en que lo Entidod le entregue ol controtistc el ambiente acondicionado donde se va reclizor
lo instolocién.

12
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En caso se establezca que la entrega de los bienes incluye su acondicionamiento, montaje,
instalacién y/o puesta en funcionamiento, se entenderd que estas prestaciones formardn
parte del plazo de la prestacién principal, pudiendo establecerse al interior del mismo los
plazos para cada una de estas actividades.

0  Plazo de enirego e instalocién (prestocion principal): 40 dios colendarios.

O  En el coso de odquisicion de equipos de royos x se puede establecer lo siguiente:

- Plazo de entrego : 30 dias colendarios.
« Plazo de instalocion : 10 dias colendarios.
Plozo de lo entrego e instolocién : 40 dios colendorios.

J

En el caso de suministro de bienes, ademds deberd precisarse el niimero de entregas y su
periodicidad en el correspondiente cronograma de entrega.

Cronograma de entrega(cantidades

) & 2
Unidad =] o m § §
- ] 2| Q| =2|lo|lel| e s =) @ | CANTIDAD
Descripcién de & g B |E2|=|2]5 Bl & = s
: g 2 w & | & | ToraL
Medida | = g | g 2 s =] § § E E £ =
[ 7] © 2 a8

siguiente:
B UM Cronograma de entrega dodes) Cont.
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET OCT [NOV | DIC total
¢ *, “1 uno 50 50 50 30 30 30 30 30 30 30 30 50 440
|gas x 20 litros.

primeros dias habiles de cada mes.

O En el coso de suministro de agua de mesa sin gas en bidones de 20 litros, se puede establecer lo

El suministro involucra 12 enfregas mensuales. Cada entrega se efectuard dentfro de los cinco (5)

\ "

B

En caso se establezcan prestaciones accesorias, se deberd precisar por separado el plazo de
la prestacion principal y de las prestaciones accesorias.

®

s

Ehmpl

() En-lcmodaodqmuaondcnhndo:,mbmlu idere como presfacié ia dos (2)
pravealivos; # Mbdaier los sk ol

® Plazo de enirega (prestacién principal): 30 dios calendario.

© Plazo para el imiento pr ivo (pr i6 ia):
- Primer tenimiento: Al al los 1,000 Km. de recorrido, en el plazo de 1 dia colendorio,
lmoodomgmsadodvehtwloalhﬂwov'onxodopordm’mﬁm
Al ol los 5,000 Km. de recorrido, en el plazo de 1 dia colendario,

\ hngod.mmsadoclnhnwloo!bﬂerwbnzcdopordconlmmh J
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7.5. OTRAS OBLIGACIONES.
Otras Obligaciones del contratista

Se deberd precisar que el contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por la ejecucién de
la prestacién.

Indicar, de ser necesario, otras obligaciones que serdn asumidas por el contratista, que tengan
incidencia directa en la prestacion.

O En el coso de odquisicién de uniformes, se podré bl dimiento para la foma de medido,
pnpnnbosymglosdololvmfomm,nlanld.b.wwmphdopudconhh'o

Otras obligaciones de la Entidad.

Indicar, de ser necesario, las obligaciones que asumird la Entidad durante la ejecucion de la
prestacion. En esta seccion de podrd listar los recursos y facilidades que la entidad brindara al
contratista para la ejecucion de las prestaciones por parte del contratista.

A JE vy St ]

(m] Endmdcdwmcmdomdaudaoémpu!oqwndunwm'doaonymfaw
ienfo, lo Entidod podric osumir lo oblig de inistror los | ios de los siste

op«vﬁvosquudo:.

(m] Enelmwd'odquvmmdowoqmpodobmowufnqw cluye su dici iento e instolocid
lo Ent: J‘owmelo bligacién de tror el ambiente fisico en que el contratisto debe efectuar ef

5 .'.....,d.,‘r

O En el caso de odquisicién de un equipo biomédico que induye su di locié
puesta en funci ient b"‘Jowmloobhgoodnduo’orgorunombnnhfumpomqmd
controfista guarde sus herrami de i

N s

7.6. ADELANTOS.’
De ser necesario, La Entidad podrd otorgar [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A
OTORGARSE] adelantos directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER
EN CONJUNTO DEL 30% DEL MONTO DEL CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato
original.

El contratista debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos’ mediante
[CONSIGNAR CARTA FIANZA O POLIZA DE CAUCION] acompariada del comprobante de pago
correspondiente. Vencido dicho plazo no procede la solicitud.

Si la Entidad ha previsto la entrega de adelantos, debe prever el plazo en el cual el contratista debe solicitar el
adelanto, asi como el plazo de entrega del mismo, conforme a lo previsto en el articulo 156 del Reglamento.

De conformidad con el articulo 153 del Reglamento, esta garantia debe ser emitida por idéntico monto y un plazo
minimo de vigencia de tres (3) meses, renovable por un plazo idéntico hasta la amortizacion total del adelanto
otorgado. Cuando el plazo de ejecucion contractual sea menor a tres (3) meses, las garantias pueden ser emitidas
con una vigencia menor, siempre que cubra la fecha prevista para la amortizacion total del adelanto otorgado.
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Tl

La Entidad debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a
la presentacién de la solicitud del contratista.

SUBCONTRATACION.

De ser el caso, se deberd indicar si resulta procedente que el proveedor subcontrate parte de

7.8.

las prestaciones a su cargo.

Ningtin contratista puede subcontratar la totalidad de las prestaciones contenidas en el
contrato. No se pueden subcontratar las prestaciones esenciales del contrato vinculados a los
aspectos que determinaron la seleccién del contratista.

De resultar procedente la subcontratacion, se deberd sefialar que el contratista es el tinico
responsable de la ejecucién total de las prestaciones frente a la Entidad, y que las obligaciones
y responsabilidades derivadas de la subcontratacion son ajenas a la Entidad.

Asimismo, se deberd precisar que el subcontratista debe estar inscrito en el Registro Nacional
de Proveedores y no debe estar suspendido o inhabilitado para contratar con el Estado.

Se puede indicar expresamente si estard prohibida la subcontratacién, de acuerdo a lo
senalado en el articulo 35 de la Ley.

MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

En funcion a la naturaleza de los bienes y la necesidad, la entidad podra determinar medidas
de control (visitas de supervision, inspeccion, entre otros), a ser realizados durante la
ejecucion del contrato, es decir, en la entrega de los bienes y/o en otro momento previsto
durante la ejecucion contractual. Las medidas de control tienen por finalidad verificar el
cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato.

De preverse, se deberd indicar en las EETT, si estas serdn programas o inopinadas, cuantas
serdn como minimo, quien la realizara (personal de la entidad y/o a través de terceros),
donde se realizara, cuando se realizara (en caso de ser programadas), cudl serd el alcance de
las mismas ( si se utilizara alguna normativa para su realizacién), si incluird la toma de
muestras y la realizacién de pruebas de ensayo, entre otros. En el caso de las medidas de
contrato previstas incluyan la realizacién de pruebas o ensayos, se debe precisar la
informacion necesaria para su realizacion.

Asimismo, debe considerarse aspectos relativos al desarrollo de las medidas de control, para
lo cual se indicar con claridad.

Areas que coordinardn con el proveedor: (De corresponder)

(Senalar las dreas o unidades orgdnicas con las que el proveedor coordinard sus actividades).
Areas responsables de las medidas de control: (De corresponder)

(Senalar el drea o unidad orgdnica responsable de las medidas de control prevista en la
entrega de los bienes y/o en otro momento durante la ejecucion contractual.)

Area que brindard la conformidad:

La conformidad del bien serd otorgada por (nombre del drea usuaria), dentro de un plazo
mdximo de diez (10) dias de producida la recepcién del bien, segtin lo dispuesto en el articulo

143° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Senalar al drea o unidad orgdnica responsable de emitir la conformidad de recepcion:: el
Almacén y/u otra de la Entidad.
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7.9. FORMA DE PAGO
La Entidad realizard el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en
[CONSIGNAR SISE TRATA DE UNICO PAGO O PAGOS A CUENTA, ASI COMO EL DETALLE QUE
CORRESPONDE EN EL CASO DE PAGO A CUENTA].

Prestacion principal:

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad
debe contar con la siguiente documentacion:

- Recepcion del [REGISTRAR LA DENOMINACION DEL AREA DE ALMACEN 0 LA QUE HAGA SUS
VECES].

- Informe del funcionario responsable del [REGISTRAR LA DENOMINACION DEL AREA
RESPONSABLE DE OTORGAR LA CONFORMIDAD] emitiendo la conformidad de la prestacién
efectuada.

- Comprobante de pago.

- [CONSIGNAR OTRA DOCUMENTACION NECESARIA A SER PRESENTADA PARA EL PAGO
UNICO O LOS PAGOS A CUENTA, SEGUN CORRESPONDA].

Prestacion accesoria: (detallar en caso de corresponder).

7.10. OTRAS PENALIDADES APLICABLES
De acuerdo con el articulo 163 del Reglamento se pueden establecer penalidades distintas al
retraso o mora en la ejecucion de la prestacion, las cuales deben ser objetivas, razonables,
congruentesy proporcionales con el objeto de la contratacién.
Para dicho efecto, se debe incluir un listado detallado de los supuestos de aplicacién de
penalidad, la forma de cdlculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento
mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar.

Las penalidades deben ser objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la
convocatoria. Cabe precisar que la penalidad por moray otras penalidades pueden alcanzar
cada una un monto mdximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

En esta seccidn se debe incluir la siguiente penalidad:
(La dependencia de la entidad debe especificar otras penalidades, siempre que sean objetivas,
razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de contratacién).

Otras penalidades.
N° | SUPUESTO DE APLICACION DE FORMA DE PROCEDIMIENTO PARA
PENALIDAD CALCULO VERIFICAR EL SUPUESTO

7.11. CONFIDENCIALIDAD

(De corresponder, indicar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion
y documentacién a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacién,
pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros. )

7.12. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
(Indicar el plazo mdximo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los
vicios ocultos de los bienes ofertados (expresado en arios), el cual no deberd ser menor de un
(1) ano contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad. Se podrd establecer un
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plazo menor para bienes fungibles y/o perecibles, siempre que su naturaleza no se adectie a
este plazo.)

7.13. FORMULA DE REAJUSTE.

[DE SER EL CASO, CONSIGNAR EL PROCEDIMIENTO DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL
ARTICULO 38 DEL REGLAMENTO]

Indicar, de ser necesario, la formula de reajuste, para lo cual se deberd tener en consideracion
lo siguiente:

eEn los casos de contratos de tracto sucesivo o de ejecucién periédica o continuada, pactados
en moneda nacional, se podrdn considerar formulas de reajuste de los pagos que
corresponden al contratista, conforme a la variacién del Indice de Precios al Consumidor que
establece el Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica - INEI, correspondiente al mes en
que debe efectuarse el pago.

e Cuando se trate de bienes sujetos a cotizacién internacional o cuyo precio esté influido por
ésta, no se aplicard la limitacién del Indice de Precios al Consumidor a que se refiere el pdrrafo
precedente. En dicho caso, no corresponde establecer una férmula de reajuste, pues el
reajuste estard dado por la variacién del precio al que se cotiza en el bien en el mes en que se
efectuara el pago, para lo cual es necesario se prevea la forma en que se comprobard la
variacién del precio.

No se podrdn estableceré formulas de reajuste cuando las propuestas deban ser expresados
en moneada extranjera, a menos que se trate de bienes sujetos a cotizacion internacional o
cuyo precio este influido por esta. En dicho caso, el reajuste estard dado por la variacion del
precio al que se cotiza el bien en el mes e en que se efectuara el pago, para la cual es necesario
se prevea la forma en que se comprobara la variacion del precio.

8. ANEXOS (en caso de que corresponda).
En esta seccién se deberd adjuntar la informacién adicional que se considere relevante para la
elaboracién de las EETT. Por ejemplo, de ser el caso, deberd adjuntarse el Informe Técnico de
Estandarizacién y su respectiva Resolucion de aprobacién, el Informe Técnico Previo de Evaluacion
de Software, los documentos que acrediten la declaracion de viabilidad, entre otros.

II. REQUISITO DE CALIFICACION®
Para el caso de Adjudicacion Simplificada. (< 8UIT)

Obligatorio.

A | CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:

[INCLUIR DE SER EL CASO, REQUISITOS RELACIONADOS A LA HABILITAClON PARALLEVAR A
CABO LA ACTIVIDAD ECONOMICA MATERIA DE LA CONTRATACION].

Importante

De conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esta relacionada con
cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad materia de
contratacion, este es el caso de las actividades requladas por normas en las cuales se establecen
determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la
gjecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la comercializacién de ciertos bienes en
el mercado.

®  LaEntidad puede adoptar sololos requisitos de calificacion contenidos en el presente capitulo, de acuerdo al articulo
28 del Reglamento. Los requisitos de calificacion son fijados por el area usuaria en el requerimiento.
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Acreditacion:
[INCLUIR DE SER EL CASO, EL DOCUMENTO CON EL QUE SE DEBE ACREDITAR EL REQUISITO
RELACIONADO A LA HABILITACION].

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar
las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.

Por ejemplo, en caso que el objeto de la convocatoria sea la adquisicién de algun insumo quimico y/o
producto o subproducto o derivado que esté sujeto al registro, control y fiscalizacién sefialado en el Decreto
Legislativo N° 1126 y el Decreto Supremo N° 348-2015-EF y modificatorias, se debe requerir lo siguiente:

Requisitos:
El postor debe contar con:

e Inscripcién vigente en el Registro para el Control de Bienes Fiscalizados a cargo de la SUNAT, que lo
autoriza para realizar actividades fiscalizadas con el insumo quimico y/o producto o subproducto o
derivado que esté sujeto al registro, control y fiscalizacion objeto de la convocatoria

Acreditacién:

e Copia de la Resolucién de Intendencia expedido por la SUNAT que otorga al postor la inscripcién en el
Registro para el Control de Bienes Fiscalizados.

e La vigencia de la inscripcién asi como la inclusién del insumo quimico y/o producto o subproducto o
derivado sujeto al registro, control y fiscalizacion, objeto de la convocatoria, deben ser verificados en la
base de datos del Registro para el Control de Bienes Fiscalizados publicado en la pagina web de la
SUNAT.

Opcionales.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a [CONSIGNAR EL MONTO DE
FACTURACION EXPRESADO EN NUMEROS Y LETRAS EN LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA,
MONTO QUE NO PODRA SER MAYOR A TRES (3) VECES EL VALOR ESTIMADO DE LA
CONTRATACION O DEL ITEM], por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaréan desde
la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de [CONSIGNAR EL MONTO DE FACTURACION EXPRESADO EN
NUMEROS Y LETRAS EN LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA, MONTO QUE NO DEBE SUPERAR
EL 25% DEL VALOR ESTIMADO], por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.
En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicién de micro y pequefia
empresa.

Se consideran bienes similares a los siguientes [CONSIGNAR LOS BIENES SIMILARES AL OBJETO
CONVOCADO]

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depédsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
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acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago* correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido
ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumiré que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacién
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de compra o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perijuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante para la Entidad

4+

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“_.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

”éituacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término

“cancelado” o “pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde
certeza, ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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En caso que el objeto de la convocatoria sea la adquisicién de bienes bajo la modalidad de
ejecucion llave en mano, cuando se requiera personal para la instalacién y puesta en
funcionamiento, y se haya considerado que éste es personal clave, se puede incluir el siguiente requisito
de calificacion:

(o

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

(o}

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

[CONSIGNAR EL TIEMPO DE EXPERIENCIA MINIMO] en [CONSIGNAR LOS TRABAJOS O
PRESTACIONES EN LA ACTIVIDAD REQUERIDA] del personal clave requerido como [CONSIGNAR EL
PUESTO, CARGO O DENOMINACION DE LA POSICION QUE OCUPARA EL PERSONAL CLAVE
REQUERIDO PARA EJECUTAR LA PRESTACION OBJETO DE LA CONVOCATORIA RESPECTO DEL
CUAL SE DEBE ACREDITAR ESTE REQUISITO]

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e El tiempo de experiencia minimo debe ser razonable y congruente con el periodo en el cual el
personal ejecutara las actividades para las que se le requiere, de forma tal que no constituya una
restriccion a la participacion de postores.

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento y la fecha de emisién
y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se consideraréa aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de las Especificaciones Técnicas se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algun componente de las caracteristicas y/o requisitos funcionales.
Para dicho efecto, consignaré de manera detallada los documentos que deben presentar los
postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccioén de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias

para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
Jjurada.
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Para el caso de Licitacion Publica (> 8UIT)
Obligatorio

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

[INCLUIR DE SER EL CASO, REQUISITOS RELACIONADOS A LA HABILITACION PARA LLEVAR A CABO
LA ACTIVIDAD ECONOMICA MATERIA DE LA CONTRATACION].

Importante

De conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esta relacionada con
cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad materia
de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales se establecen
determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la
gjecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la comercializacion de ciertos bienes en
el mercado.

Acreditacion:

[INCLUIR DE SER EL CASO, EL DOCUMENTO CON EL QUE SE DEBE ACREDITAR EL REQUISITO
RELACIONADO A LA HABILITACION].

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar las
obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.

Por ejemplo, en caso que el objeto de la convocatoria sea la adquisicion de algun insumo quimico y/o producto
o subproducto o derivado que esté sujeto al registro, control y fiscalizacién sefialado en el Decreto Legislativo
N° 1126 y el Decreto Supremo N° 348-2015-EF y modificatorias, se debe requerir lo siguiente:

Requisitos:

El postor debe contar con:

e Inscripcién vigente en el Registro para el Control de Bienes Fiscalizados a cargo de la SUNAT, que lo
autoriza para realizar actividades fiscalizadas con el insumo quimico y/o producto o subproducto o
derivado que esté sujeto al registro, control y fiscalizacién objeto de la convocatoria

Acreditacion:

e Copia de la Resolucién de Intendencia expedido por la SUNAT que otorga al postor la inscripcién en el
Registro para el Control de Bienes Fiscalizados.

e La vigencia de la inscripcién asi como la inclusion del insumo quimico y/o producto o subproducto o
derivado sujeto al registro, control y fiscalizacién, objeto de la convocatoria, deben ser verificados en la
base de datos del Registro para el Control de Bienes Fiscalizados publicado en la pagina web de la
SUNAT.

Opcional.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Regquisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a [CONSIGNAR EL MONTO DE
FACTURACION EXPRESADO EN NUMEROS Y LETRAS EN LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA,
MONTO QUE NO PODRA SER MAYOR A TRES (3) VECES EL VALOR ESTIMADO DE LA
CONTRATACION O DEL ITEM], por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria,
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durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de |a presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, seguin corresponda.

Se consideran bienes similares a los siguientes [CONSIGNAR LOS BIENES SIMILARES AL OBJETO
CONVOCADQ]
Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido
ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selecciéon convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompariar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emisién de la orden de compra o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido ala Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

5

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“_.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

”éituacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término

“cancelado” o ‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

En caso que el objeto de la convocatoria sea la adquisicion de bienes bajo
la modalidad de ejecucion llave en mano, cuando se requiera personal
para la instalacién y puesta en funcionamiento, y se haya considerado que
éste es personal clave, se puede incluir el siguiente requisito de calificacion:

Cc CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

C.1 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

[CONSIGNAR EL TIEMPO DE EXPERIENCIA MINIMO] en [CONSIGNAR LOS TRABAJOS O
PRESTACIONES EN LA ACTIVIDAD REQUERIDA] del personal clave requerido como [CONSIGNAR EL
PUESTO, CARGO O DENOMINACION DE LA POSICION QUE OCUPARA EL PERSONAL CLAVE
REQUERIDO PARA EJECUTAR LA PRESTACION OBJETO DE LA CONVOCATORIA RESPECTO DEL
CUAL SE DEBE ACREDITAR ESTE REQUISITO].

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e El tiempo de experiencia minimo debe ser razonable y congruente con el periodo en el cual el
personal ejecutara las actividades para las que se le requiere, de forma tal que no constituya una
restriccion a la participacion de postores.

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de emisién
y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se consideraréa aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

Importante
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e Sicomo resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el requerimiento,
se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia
que aprobo el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del
Reglamento.

e El cumplimiento de las Especificaciones Técnicas se realiza mediante la presentaciéon de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de las caracteristicas y/o requisitos funcionales. Para
dicho efecto, consignaréa de manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el
literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccién de las bases.

e Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para
ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.

Nota: Los TDR deberan ser suscritos por el drea técnica o responsable
que intervino en su elaboracién y por el jefe o gerente inmediato.
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ANEXO N°11
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Gréfico N° 4: Flujograma de fase de planificacion y actos preparatorios.
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PLAZOS DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

LICITACION PUBLICA Y CONCURSO PUBLICO SERVICIOS EN GENERAL (Dias Habiles)
112(3]|4[5|6|7[8]9[10[11]12)13|14[15(16|17]|18]|19(20(21[22]23|24|25(26[27|28]|29|30(31[32]33]|34|35(36[37[38]|39]|40|41(42[43]|44]|45|46| 47| 48| 49| 50 |Ejemplo,
CONVOCATORIA 18-Jun
REGISTRO DE PARTICIPANTES I
FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES(Min) .
ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E .
IINTEGRACION DE LAS BASES (Max)
Elevacion de los cuestionamientos al pliego de absolucion de
consultas v observaciones
Remision de los cuestionamientos al pliego absolutorio de
consultas y observaciones
Emision de Pronunciamiento ( Osce Integra las bases )
PRESENTACION DE OFERTAS (SEACE). Min 22 dias 20-Jul
EVALUACION DE OFERTAS 214l
CALIFICACION DE OFERTAS (1erY 2do lugar) 213l
OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO
22-Jul
CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO 4-Ago
PRESENTACION DE DOC. PARA PERFECCIONAMIENTO DE
CONTRATOI 16-Ago
SUSCRIPCION DE CONTRATO
18-Ago
**En caso se realice subsanacion de documentos. Max
Suscripcion de contrato luego de levantadas las
observaciones. Max.
Fecha Aproximada de inicio
de ejecucion contractual 14-Feb

Gréfico N° 5: Cronograma de plazos para un Concurso Publico y Licitacion Publica.
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5|6

718

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

CONVOCATORIA

REGISTRO DE PARTICIPANTES

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES(Min)

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E
INTEGRACION DE BASES (Max)

PRESENTACION DE OFERTAS (SEACE) min

EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

PRESENTACION DE DOC. PARA PERFECCIONAMIENTO DE
CONTRATO

SUSCRIPCION DE CONTRATO

**En caso se realice subsanacion de documentos. Max

Suscripcion de contrato luego de levantadas las
observaciones. Max.

Gréfico N° 6: Cronograma de plazos para una Adjudicacion Simplificada de cosultorias.



ADJUDICACION SIMPLIFICADA PARA BIENES Y SERVICIOS EN GENERAL(Dias Habiles)
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3

4|5

6

718

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

CONVOCATORIA

REGISTRO DE PARTICIPANTES

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES(Min)

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E
INTEGRACION DE BASES (Max)

PRESENTACION DE OFERTAS (SEACE)

EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

PRESENTACION DE DOC. PARA PERFECCIONAMIENTO DE
CONTRATO

SUSCRIPCION DE CONTRATO

**En caso se realice subsanacion de documentos. Max

Suscripcion de contrato luego de levantadas las
observaciones. Max.

Gréfico N° 7: Cronograma de plazos para una Adjudicacion Simplificada para bienes y servicios en general.
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SELECCION DE CONSULTORES INDIVIDUALES(Dias Habiles)
213[4(5|6]|7(8]9]10]|11[{12(13]|14|15]|16(17(18(19]|20|21[22(23|24]|25]|26|27([28|29]30

CONVOCATORIA
REGISTRO DE PARTICIPANTES
RECEPCION DE EXPRESIONES DE INTERES (Min)
CALIFICACION Y EVALUACION (Max)
ENTREVISTA
OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO (Max)
CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
PRESENTACION DE DOC. PARA PERFECCIONAMIENTO DE
CONTRATO
SUSCRIPCION DE CONTRATO
**En caso se realice subsanacion de documentos. Max
Suscripcion de contrato luego de levantadas las

observaciones. Max.

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA(Dias Habiles)
1{2{3]4]|5]|6|7|8]9[10({11]12|13|14[15]|16|17(18]19]|20|21{22]23|24(25[26]27|28(29

CONVOCATORIA
REGISTRO DE PARTICIPANTES-REGISTRO Y PRESENTACION DE
OFERTAS <65UIT

>65UIT

APERTURA DE OFERTAS Y PERIODO DE LANCES
OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO
CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Sicorreponde a LP
PRESENTACION DE DOC. PARA PERFECCIONAMIENTO DE
CONTRATO
SUSCRIPCION DE CONTRATO
**En caso se realice subsanacion de documentos. Max
Suscripcion de contrato luego de levantadas las

observaciones. Max.

Grafico N° 8: Cronograma de plazos para un Seleccion de consultores individuales y Subasta Inversa.




ANEXO N° 12

139

INDICADOR A CONTROLAR

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA DE [ FECHA DE
INICIO TERMINO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

ACCION O ACCIONES

PLAZO DE IMPLEMENTACION

DESCRIPCION DE
MEDIOS DE
VERIFICACION

ADJUNTAR MEDIO DE
VERIFICACION

PUEDE REGISTRAR HASTA
500 CARACTERES

FECHA DE
INICIO DE
ACCION

FECHA
FIN DE
ACCION

PUEDE REGISTRAR
HASTA 500
CARACTERES

INDICAR EL NOMBRE DEL
MEDIO DE VERIFICACION (EN
FORMATO PDF, NO DEBE
EXCEDER DE 10 MB

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
IMPLEMENTACION

PRESENTO

sl

NO

Tabla N° 6: Plan de accion en presentacion de requerimiento.




Anexo N°13

MATRIZ ONC
TP I B T AP TN COOIE0 DE FRIGRIDED TATO NODFICAD
B = NUEWA FUNCIONES
; 1. CURSO C = CIERRE DE ERECHAS
CANTIDADTOTALDE | WOMERE DE LA ACCHON DE LA TPODE 2 TALLER 1.+ BRECHAS IENTIFICADAS: coeTo BUE TOTAL
N F—
Ll 0 UNIDAD RO ANICH) FussTD BENEFICIARIOS CAP ADITACKYN GFFTEI—F?:CEKE)HEQ CAPACITACION 3. DIFLOMADD POR LAS GERENGIAE Y JEFATURAS H’\E_CEDEH C:JB[E?JE::'DTD INDIRECTO {POR BENEFICARICH
4. PAGANTIA INMECHATAS VIATICOY
£ SEMINARICE [ = HECEEIDADES: DENTIFICADAS
POR CERENCIA (TRANSVEREAL)
1 |ADMRIETRACION ADMINETRADOR 1 T por Frocescs | Conmtacknes 1 Forndin Lol 1 CURSD o 2 200 1200 200
JEFE DE LAUMDAD DE
2 [aBAsTECMENTO O EAETD 1 L=y e Cortrataciones de Estacn 1 Farncr Lol 1 CURSD c 2 5= 1200 2500
3 [wBAsTECMENTS ASISTENTE 1 1 L=y e Cortrataciones de Estacn 1 Farncr Lol 1 CURSD c 2 5= am 1700
4 |ABAETECMENTD ASIETENTE 2 1 Ly e Comtrataciones del £ s 1 Formmcion Labom 1 CURSO c 2 &30 am 1700
5 [aBssTECMENTD OPSRADOAA BEACE 1 L=y e Cortrataciones de Estacn 1 Farncr Lol 1 CURSD c 2 5= am 1700
5 [sBAsTECMENTS ABIETENTE FIs. 1 Loy e Cortrataciones de Esiacn 1 Forac Lo 1 CURSD c 1 5= am 1050
ARE A LIS ARLACORITE Ly e Conbrataciones de = stad-
7 =T 1 Zeracon &= 1 Forndin Lol 1 CURSD c 4 1450 am 200
DE BELECCICN =
CFICINADE PRESUPUESTO,
8 PLANIFICACION Y JEFE DE PLANIFIGACION 1 Ly e Comtrataciones del £ siadn 1 Formackon Labom 1 CURSO c 2 &30 1200 2500
RACIONALIZACICN
ARE A LIS ARLACORITE Ly e Conbrataciones de = stado-
5 | eammamcanreRscHAL 2 Eiboracion e 1 Formciin Labor 192 CURSO-TALLER ot " 1450 ] 124m0
DE BELECCIGN
Contractai
e Corbrataciones g = stade-
GERENCIADE CPERACIONY | AREALS Loy
res—— P
o Ty et 2 Zeracon &= H Forndin Lol 192 CURSO-TALLER ct 4 1450 0 12400
Contractai
Ly e Comtrataciones del £ stad-
y [EFEAEACE ICESEEILD | ARCAUT 2 Zanaracion de RequeriieriEiecucion 3 Forndin Lol 1¥2 CURSI-TALLER ¢ a 1450 0 12400
TRAJONES DE EELECCIEN z
LARLA-CORTE Ly e Comtrataciones del £ stad-
1o [MSPENCALE IESAEIILG. | AREAUE 2 Sanoracion e RsusrietoE s 3 Fornam Lo 1¥2 CURST-TALLER e a 1450 s 1241
cunice DE EELECCICN B
LARLA-CORTE Ly e Comtrataciones del £ stad-
g [FERFCNOYIALNEMEL | AREAUE 2 Sanoracion e RsusrietoE meucon 3 Fornam Lo 1¥2 CURST-TALLER e a 1450 s 1241
TRAEAD DE EELECCICN
Contractai
14 R LE L 2 Ié?.';:m‘.\ﬂt! 2 Forrmcion Labors 192 CUREO-TALLER [+] & 1450 B0 124800
= R REALBLINGIA-COMNTE REquerimers Ejsrucion 3
DS INVERSIONES DE BELECCICN Soporacen ¥
j— )

Gréfico N° 6: Plan de Capacitacion.
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FORMATO 1
PRESENTACION DE COTIZACION
{Para Bienes)

FECHA
CUTIEALIUN -

& Proyecin Especial Dimos Tinajonaes
Uridad de Ahasheci mienias
Feferencia Soliciud de Cobzactn (Emalldefecha ) 1 )

Mosobms, glios suscrlods, deckmamos gue:

1N}

i}

[11Y]

[1LTH

]

El sugoriio o mi represemnisda os una persona naluraljuridica dediosda a
(DEECRBR LA ACTWIDAD PROFESIONAL U QBJETO S0 LAL)

Hefmemos ciaminado la 540 y =0 Requernmbenio oanewoa, asl ooma as
Espeoficsoionas Técnkas de ks bienes  soliciados, oo Senbendo
cuaslionamkenta akpuno a ks mismos

Cumplosdumpimas con ol Requenmienle anexe a kb S5d4C; pama kb cual deciang,
b o | UraiTeEnita;

@. Eslar de acuerde con las cond clones previsias en &l Reguerimienio
b. Caonlar con la doscumreniadtn que aoredie el cumpliniento de los requlsiog
de califcacktn de representactn y habiHackn

. onlar fom la axpedancla who taobracidn solciada
d. Comar oon gl personad clawe sofddiado, as’ oomo que esbe owsnda oon la

tomackn aoedémica, capackxiones vy operienca soloiada
. Conlar con o equipamienio esiraddgco soloEedo
i. Conlar con la infressineciora esirabégica soficiads

Hrecemos como pate de la presenls colizecidn los sguenies baenes, los
ol Smias QU cuminkem oo las Especilicacknes Téonkcas soloiadas:

EEFECIFICATCIOHEE

L ROEMALCION

el

R L

FrOCELERNLIA

M T

UTHAS CARACTERIE T A
MDICEDAS EN LAEET

"Renicar ol ousdn et Casn O SEr s e un Dk o dEm

El precio Intal de mifnuestra oferda, incuye ndos jos oosing v gasios descoiios en
la SdC v en el Reguerimbenia, ¢ ascende o la canidad de 55 CONSMNAR
PRECID? OF OFERTA EN NUMEROE [CONSIGNAR PRECIHO DE OFERTA EN

LETRAE] de acuerds pon el siguiente delalke




(i)

[ wii)

[ wiilh

[in)

(4]

(i)

PRECID PRECID
DE SCRIPCICN CANT. UNITARID TOTAL
150} {8
[DENOMINACION DEL [COMSIGNAR | [CONSIGNAR
BIEN) 1.00 PRECIC EN PRECIO EN
NUMERDS) NUMERDE)
[CONSIGNAR
SUBTOTAL | PRECIO EM
NUMEROS)
ICONSIGNAR
IGV [15%]) | PRECIO EN
NUOMERDS)
[CONSIGNAR
PRECIO TOTAL | PRECIO EM
NUMERDE)

“Considerar cuanias caldas sean necesaras, en funcién a la cantidad de bignas
o fams,
“*En casa de solicitarss prestacionas accesarias, valorzarlas tambisn

I'|.1il'n|._r=~.'-‘.ra -:uli:g.'r:i\tn e mantendrd vigene por el periode de (OONSIGNAR
FPERIODD EM DIAS CALENDARIC, QUE MO PUEDE SER MENOR A TREINTA]
dias calendana, dasde la recapeitn del presante,

Ellos bien/es s& entregardn &n un ula:_-.zu ga [CONSIRGHAR EL PLAZO DE
FPRESTACION DEL SERWICID EM DIAS CALEMDARIO, QUE MO PODRA
EXCEDER AL PREVISTO EN EL REQUERIMIEMTO) dias calendaria

Ellles bienles cuans can una garantia comarcial de (COMSIGNAR EL PERICDO
DE CARANTIASZ EN MESES CALENDARID) masas calandaric

Dejoddejamaos  constancia  que no eisten  cawsales  de  inhabididad o
incompatibibdad que me impida particpar en la presents nvitacion.

Entiendotentendemos que | presenie cobizacion no constibuye  abligacicn
confraciual, =ino gue farma parle del esiudia de marcsda impleamentsdo para la

confratacian del servicia cofizado.

Los datos de contacks con &l suschito o con mi representada son

Razdan Sacal

RULC N

Damicilio kegal

Taléfonais

E migsil

Rapresantante Lagal

Cantacta Instilucional {CONEIGNAR NOMBRES Y APELLIDCS DEL

TRABAJADOR DE CONTACTO]

Ao

Talélonais

E miail

{RUBRICA DEL SUSCRITO)

(CONSIGNAR NOMERES ¥ APELLIDOS DE QUIEN SUSCRIBE LA COTIZACION)
(CONSIGNAR CARGO)

(CONSIGNAR TELEFONC)

(CONESIGNAR ENGAIL)

e praferencia, conzignar zallo de quien suscribe la colizacidn.

Acompanar &f presenfe Formato con s sgfe documentasidn:

Gaopia del RUC.

Copia de la Constancia de Inzcrpoion RNP. fopcional)

Copia del DN def Reprezantanfe Legal

Catalogo, brochure, volante infarmative, ficha féonica o afin delfos biendes solicitadalz
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Extimados seftorfes

Mos 85 grato (ppimpes, a ustedfes, a fin de solidtarefs b presentackdn de una cotimmddn para la
condratackdn del ... - - - ooy B Aouerdo 3 bo solciado en bos
Términas de Referencla adjuntas a esta b

la motimcdn deberd ser enbregada, por esbe medio o en fisioo -a trawés de sobre sellado en b Mesa de
Fartes ded PFEOT |ubicada en la @lle Las Violetas 148 de la wbo Los Ubertadores - Chikdlaygal. a mis
tardar, basto ef ... e S O wuestra responsabilidad que |a cotizad dn lleguie antes o oenla
fecha limite seffalada Las cotizackones RrERRatedes desputs del plaza indicada, por cualguier motiva,
nd se tomardn en consideracidn.

n la preparacddn de la cotizackdn, rogemos o ustedyfes se sirvan utirear fos formoéanios sdfurhos o do
presente g6 x| como acompaitiar [a cotizadon con [a sigulente dosmentacitne

Copia del Registra Onico de Caneribuyentes.

Copia de la Constancia de Inscripddn en el Registro Macional de BgyRRRRRR:. Oue JGnsi@R el O5CE.
{opcianall

Copia del OMI de vuestro Representante Legal.

Descripokdn de la actividad profesional a la gue se dedic (en caso de ser persona naturalp o de su
oh|eto sodal {en caso de ser persona juridica).

= Egtructura g costos Memadas p firmooos kos cunles eftde slemodo proporcionedos por e FEOT coma
esiruciurg 4e costas REFEMENOALES.

& efectos de considerar la cotizackédn, reviaremaos fa misma en su integridad y verfiGremos el
cumplimiento cie los TdB: por o gue, de necesitario, sirvase solidtar bs aclarackones que considere

riecesarias con la debida antidpacidin al complimiente de la fecha Wmite de presentacidn de la
cokizacidn

Ung wer remitids i cotlzocidn no se sceptovdn vorsclones o ks misea pov vuesing poe, resend noase
ol PEOT ¢l derecha de modificar los g8 en caso el presente esiudio de mercado lo sugiera, con b dnica
finalidad de aptimizar la futura cantratackin,

&l FEOT mo s& hace responsabie por cuslquier costo refockanodo o do preperocidn /o preseatacide de
da cotizocidn seivcitade, con independenda del resultada del presente esbudia de mercada,

£l FEOT irsta a todos bos potenciles proveedoness a evitar y prevenir los condlictas de intereses o la
ejeouddn de prictica restrictivas del mercade, fraudulentas, prohibidas o indebidas; estanda abligado a
informar oualguiber acto y préctica de este tipo ante las insancas compebenbes.

Finalmente, para certeza wuestra sobre la presente solcited, brindames ks siguienibes datos de
identificadicn del soliciante:

Razdn Soclal: Proyecto Especial Olmsas Tina| omes

RLUC N*: 70148346055

Direccidn: ralle Las Violetas 148 wrb. Los Liberiadores - Chiclaypo
Tebéfomo: (+51]

Email:

Responsable de Estudio de Mercada:

Zin mis gue precisariefs, agradeciendo su atenddn, guedames de ustedfes a b espera die b recepoidn
de vuesira cotizacidn.
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ANEXO N° 15

U. Abastecimientos.

\ 4

Secretaria.

\ 4

Adquisiciones

Almacén

L Cotizador 1

Organo Encargado de
las Contrataciones.

P Cotizador 2

Operador SEACE

‘

| Especialista SIAF

Especialista 1

4_

| Especialista SIGA

Especialista 2

Especialista
fiscalizacion

Grafico N° 7: Organigrama propuesto

Tabla N° 7: Perfiles de puesto y costo.

Puesto Cantidad Sueldo Mensual ~ Sueldo Anual
(Soles) (Soles)

Responsable del OEC 1 4500 54, 000.00
Especialista en Contrataciones 1 1 3500 42, 000.00
Especialista en Contrataciones 2 1 3500 42, 000.00
Especialista en fiscalizacion 1 3500 42, 000.00
Operador SEACE 1 2200 26, 400.00
Total 206,400.00
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ANEXO N° 16

SEGUIMIENTO PAC 2018 - Bxcel (Errar de activacién de productos) g x
Insertar  Diseflodepégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Desarrollador ; 7 9 Compartir
X% = == =2 3 Autosuma - A
Calibri P Ajustar texto General 2] €m O @ 4
D B - » B Rellenar = z
Pegat , N K S - = Combinary centrar = 7 0 om0 | %% £ Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
- condicional * como tabla = celda~ - - - <€ Borrar ~ filtrar = seleccionar *
Portapapeles Fuente N Alineacién ] Namero I Estilos Celdas Modificar ~
F13 & F -
[ F G H J K L M L] o I [y
1 PROCESOS PEOT -2019 GERENCIA-- T, | AREA USUARIA = ACQUI para quitar el Flea

AREA USUARIA
Commataciénde 3 " p ADMON GPI-Gerencia GRI-LT
4 - -+ GPI - Gerencia de transmisidn satelital y LIHF 270.000.00 364.738 65 GoO GRI-POZOS

Adauisicién e ey P
c GOT

@ ubicada en =l sector La Algedansra, Distrie de Dimos, Pravincia
5 | -GFI-POZOS s Departamento de Lambayeque 220,00000 ERl
) TENMIENTO MEYOR CE LINEAS E OPEMA
& =GPl -Gerenoia TRANSMISION, CELDAS DE SALIDAY SUBESTACIONES: 65,000.00
- GPl-Gerencla ADGIISICION OE PERFILES ¥ PERNOS OE FIERRO 55,000.00 | OSPR
SERWICIC OE MPLEMENT ACIOH OE SISTEMA DE PROTECCION
8 - GPI- Gerenoia DE DISTANCIA DE LINEA L-6034 EN SUBESTACIONLLIMO 100,000.00

EJECUCION DE LA DERA: "REHABILITACION DE LA CARPETA
ASFALTICA PRESA TINAJOMNES v DIQUES LATERALES.

& QISTRITO DE CHONGOYAPE, PROVINCIA CHICLAY O,
i =GPl -Gerencia DEPARTAMENTO LAMBAYEQUE™ACC 1,195.706.00
‘ADCILESICION OE PERFILES 'Y PERNOS OE FIERRO
0 - o GPI-LT GALVANIZADD PARA L T 10B,163.15 10616315
Tatal 2,051.869.15 235.480.90
1| general

L NUMED DERAC =

m OGS0 DATOS DB FOESD.

B 4 WA Gowcla

8| [Fiecuaon ce B Cb It o LnWive m Fore sl & Mot ARaTecrdlegBen e

A | e seinfuenta o [3Zom Resavarace Lo (ZRL) Carhe S Our Caf

N — -
‘ 2019 | TD_Lista_Procesos TD_Por personal ‘ DetalleProceso | Sequimiento_2019 ‘ Revisiones | @ 4 >

Listo i m - 1 + 0%

Gréfico N° 8: Hoja Excel con tabla dinamica para seguimiento segin procesos ejecucion por
area..

[} SEGUIMIENTO PAC 2019 - Excel (Error de activacion de productos) x
Insertar  Disefiode pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Desarrolladar ? 5 Compartir
[==] ! .
MY EF Ajustar texto General - Y] 4 Tm Ex El > Autosuma éY p
- B H [T] Rellenar -
s- H. H-oA- 5 Combinary centrar = | - 9 o G 43 Formato Datformato Eiosde Insertar Eiminar Formato ' Odenary Buscary
condicional ~ como tabla - celda - = = = = filtrar = seleccionar ~
Portapapeles 1 Fuente F] Alineacién w Mimero n Estilos Celdas Modificar ~
c17 S fe -
A B c D E F G H I J K L M N o =
1 PROCESOS PEOT -2019 PERSONA ASL.. 7= Persona responsable 3=
3 -
€. Camacho Sin /DATA
4 N DE PERFILES ¥ PERNOS DE FIERRO GALVANIZADO 95,000.00 TS E /||| | EDE
. SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE PROTECCION DE LUCERD
5 5GPl - Gerencia DISTANCIA DE LINEA L-6034 EN SUBESTACION ILLIMO 100,000.00 MARIDIANA
Total
6 |general 195,000.00 PATTY
7
8 Mes Previsto 7=
9
10
1
12 DITAIEDERROCE0
13 IR ]
=)
M hesoms TR
15
16 — gt e aobrz ki de un el e Meda A Tecigenclies
17 [ |
18
9 sin A3
= fes P
2
22
23
24
25 -
‘ 2019 ‘ TD_Lista_Procesos TD_Por personal DetalleProceso Seguimiento_2012 Revisiones ® 4 >
Listo ] m - 1 + 80%

Gréfico N° 9: Hoja Excel con tabla dindmica para seguimiento segun proceso y ejecucion
por personal asignado.
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ANEXO N° 17
Tabla N° 8: Costo de la Propuesta
Propuesta Presupuesto Estimado
(Soles)

1. Plan de Capacitacion sobre S/.87,860.00
Contrataciones del Estado (AU-
COMITE)

2. Proporcionar instructivo para No genera algin costo para la Entidad
elaboracion de requerimiento
(TDR,EETT)

3. Accidn de control y seguimiento No genera algun costo para la Entidad
mediante sancion administrativa.

4. Contratacion de Personal para el OEC S/206,400.00

5. Elaborar flujograma de procesos No genera algun costo para la Entidad
estableciendo tiempos de atencion.

6. Elaborar formatos que permitan ahorrar No genera algun costo para la Entidad
tiempo al momento de realizar las
invitaciones.

7. Elaboracion de cuadro Excel usando No genera algun costo para la Entidad

tablas dinamicas que faciliten el
seguimiento de los procedimientos de
seleccion.

Total S/294, 260.00




