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Resumen 

El objetivo de la investigación fue determinar los factores de estrés laboral en profesionales 

de enfermería del segundo nivel de atención al COVID-19 Lambayeque, 2022. La metodología 

propuesta para el estudio fue cuantitativa-descriptiva con un diseño transversal; presenta una 

muestra de 80 enfermeras, con un muestreo no probabilística. La técnica fue la encuesta y como 

instrumento el cuestionario “Escala de Estrés en Enfermeras” con un alfa de Cronbach de 0.92. 

El procesamiento de los datos fue a través del programa estadístico SPSS V.25. Con respecto a 

los resultados se muestra que en la población de manera general predomina el estrés laboral 

medio (57.5%). En las dimensiones, el ambiente físico predomina el estrés laboral medio 

58.8%, el ambiente psicológico se encuentra dividido equitativamente entre el estrés laboral 

bajo y medio, 50% respectivamente; y el ambiente social predomino el estrés laboral bajo 

(96.3%). Los profesionales de enfermería durante el COVID-19, presenta en gran mayoría 

niveles medios y bajos de estrés. Dentro de los factores identificados el ambiente físico se 

relaciona directamente con el estrés laboral seguido del ambiente psicológico y social. Los 

profesionales de enfermería durante el COVID-19, presenta en gran mayoría niveles medios y 

bajos de estrés; dado que la puntuación del cuestionario dado a esta población oscilaba entre 

los (0-33) y (34-64) respectivamente a los niveles.  

Palabras clave: Estrés Laboral (D000073397), Enfermería (H02.478) (N04.452.758.377) 

(SH1.020.020.040.030) (SP8.946.702.667.579), COVID-19 (D018352), Trabajo en Enfermería 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the work stress factors in nursing professionals 

of the second level of care to COVID-19 Lambayeque, 2022. The methodology proposed for 

the study was quantitative-descriptive with a cross-sectional design; presents a sample of 80 

nurses, with a non-probabilistic sampling. The technique was the survey and the questionnaire 

"Stress Scale in Nurses" as an instrument with a Cronbach's alpha of 0.92. The processing of 

the data was through the statistical program SPSS V.25. Regarding the results, it is shown that 

in the population, in general, average work stress predominates (57.5%). In the dimensions, the 

physical environment predominates the average work stress 58.8%, the psychological 

environment is evenly divided between low and medium work stress, 50% respectively; and 

the social environment prevailed low work stress (96.3%). Nursing professionals during 

COVID-19 present, in the vast majority, medium and low levels of stress. Among the factors 

identified, the physical environment is directly related to work stress, followed by the 

psychological and social environment. Nursing professionals during COVID-19 present, in the 

vast majority, medium and low levels of stress; given that the score of the questionnaire given 

to this population ranged between (0-33) and (34-64) respectively at the levels 

 

Keywords: Work Stress (D000073397), Nursing (H02.478) (N04.452.758.377) 

(SH1.020.020.040.030) (SP8.946.702.667.579), COVID-19 (D018352), Work in Nursing  
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Introducción 

El personal de enfermería desempeña un rol fundamental como parte de equipos de lucha 

contra epidemias que amenazan la salud de las personas. Tras la epidemia desencadenada a 

inicios del 2019 por el SARS-CoV-2, los profesionales de salud fueron parte de la primera línea 

de defensa ante esta situación de emergencia exponiéndolos a escenarios hostiles que 

exacerbaron factores estresantes prexistentes, en los ambientes de trabajo, provocando 

problemas en la salud mental y física. Así mismo esta pandemia ha sido un desafío para los 

gobiernos del mundo, debido a la gran cantidad de pacientes infectados, además de la velocidad 

de trasmisión entre diversos países.1,2 

En ese sentido, el principal problema de salud psíquica ha sido, el estrés que ha 

experimentado el profesional de enfermería durante el COVID-19, relacionado con el trabajo 

bajo presión, el miedo a contagiarse, interactuar con emociones negativas o crisis de los 

pacientes, incertidumbre frente al abastecimiento de los materiales de bioseguridad y equipo de 

salud, recurso sanitario insuficiente, frustración ante una mala evolución de los pacientes, 

dilemas y conflictos ético-morales, aumento en el agotamiento físico y mental, disminución del 

contacto con familia y entorno2. 

En un estudio realizado en seis países latinoamericanos entre ellos están Venezuela, 

Ecuador, Panamá, Hondura, Perú y Colombia, en donde se estudió el nivel de estrés en 

trabajadores, se muestra mostraron que los países con un alto nivel de estrés fueron Venezuela 

con un 63%, Ecuador con un 54%; y los de menor porcentaje aconteció se encontraron en Perú 

y Colombia con un 29% y 26% respectivamente3. 

De la misma manera, se encontraron estudios en México, donde se demostró como el estrés 

percibido por el personal de enfermería, alcanzó un nivel medio con un (59.9%), seguido de un 

nivel bajo de (37.3%); no obstante, el nivel alto de estrés presentó un (3.2%)4,5. 

Otro estudio acerca del nivel de estresores laborales en enfermeras peruanas, realizado a 60 

enfermeras de las unidades críticas de un hospital público de Chimbote; mostro que los 

estresores laborales que prevalecieron fueron los aspectos ambientales con un 63.3%, laborales 

con un (83.3%) y personales (51.7%); con mayor frecuencia a un nivel medio.  

Por otro lado, un estudio en Lima desarrollado en un hospital de Nivel lll-, el estrés en sus 

dimensiones de ambiente físico y social se encuentro en un nivel bajo con un 57.8% y 55.9% 

respectivamente; sin embargo, el ambiente psicológico presentaba un nivel medio con un 

47.1%. Así mismo en Trujillo un estudio realizado con 60 enfermeras evidenció la prevalencia 

del nivel medio de los estresores laborales en los aspectos ambientales (63.3%), laborales 
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(83.3%) y personales (51.7%). También de manera general, los estresores laborales se 

evidenciaron con mayor frecuencia en el medio (96.7%) y alto (3.3%)6,7,8. 

 

Por lo tanto, este problema de salud no solo afecta la atención del profesional de enfermería, 

sino que también a su comodidad y condición de vida, de esta forma al proteger su estabilidad 

emocional es una labor al primordial para poder llegar a su máximo potencial9. 

 

La presente investigación se justificó en que los individuos presentan cambios frente a las 

compensaciones materiales y económicas, además de las psicológicas y sociales, para así 

contribuir a sus necesidades presentes, pero estas en diversas ocasiones llegan a ser una fuente 

de estrés, el cual es un proceso que suele superar la capacidad de adaptación y genera cambios 

físicos, psicológicos y sociales en los profesionales de la salud10. Por tanto, durante la pandemia 

COVID-19, el personal de enfermería se ha visto expuesto a una gran carga laboral importante 

en donde no solo lidia con el paciente, sino también con su entorno familiar además de su equipo 

laboral. Por otro lado, genera represión en el entorno familiar de las enfermeras11. 

 

Tras la exposición constante con pacientes infectados de COVID-19, a conlleva a un riesgo 

mayor para los trabajadores de salud, de esta forma el profesional de enfermería, destaca como 

personal indispensable por su labor al momento de una emergencia sanitaria como la que hoy 

en día se ha observado. 

 

Frente a la problemática, se abordó la siguiente interrogante de investigación: ¿Cuáles son 

los factores de Estrés Laboral en Profesionales de Enfermería del segundo Nivel de Atención 

debido al COVID-19 Lambayeque, 2022? 

 

De esta forma se expone como objetivo general, determinar los factores de estrés laboral en 

profesionales de enfermería del segundo nivel de atención debido al COVID-19 Lambayeque, 

2022. Y como objetivos específicos, identificar los factores de estrés laboral en profesionales 

de enfermería del segundo nivel de atención en relación con el ambiente físico, psicológico y 

social debido al COVID-19 Lambayeque, 2022; además de caracterizar a los profesionales de 

enfermería del segundo nivel de atención según sus condiciones laborales debido al COVID-

19 Lambayeque, 2022. 

Finalmente, esta investigación resulta de gran importancia puesto que el determinar los 

factores de estrés laboral del profesional de enfermería durante el periodo de contingencia 



9 

  

debido al COVID-19 se podrán identificar los que afectaron a esta población de salud; y si no 

son abordados repercutirán no lo solo en las enfermeras sino también en la población que se 

beneficia de su trabajo. De igual forma los resultados del presente estudio contribuirá de manera 

directa a la evidencia científica y teórica1. 

 

Revisión de literatura 

Antecedentes 

Investigaciones que anteceden a esta, demuestran que hay diferencias significativas entre el 

la enfermera y técnicas de enfermería frente a las demandas psicológicas y el control en su 

trabajo y por ende en los niveles de estrés. Además, en la dimensión de apoyo demuestran que 

los compañeros de trabajo son la principal y mayor fuente de apoyo a comparación que el apoyo 

recibido de los superiores7. 

Los empleados de enfermería que se encuentran laborando dentro de la pandemia COVID-

19 son parte de la población de riesgo, ellos se encuentran expuestos de manera directa a 

pacientes portadores de este virus, así mismo al momento de brindar el cuidado hacia estos 

pacientes a generado un fuerte estrés en este personal y esto es debido a las condiciones 

laborales en las que se suelen encontrar2.  

De esta forma, en múltiples estudios se ha demostrado, los niveles de estrés oscilan en un 

nivel medio (59.5%), bajo (37.3%) y alto (3.2%), y esto es debido a que las enfermeras tenían 

a cargo un promedio de más de siete pacientes y turnos de trabajo de doce horas, esto último 

demostró ser un factor importante al compararlo con el nivel alcanzado por aquellas que 

laboraban solo ocho horas. Así mismo, otra de las principales fuentes de estrés fue la presencia 

de aspectos subjetivos al momento de enfrentar la muerte y el sufrimiento de los pacientes de 

manera inminente sin poder hacer mucho por ellos12. 

Otra variable asociada a la medición del nivel de estrés laboral, son los Acontecimientos 

Vitales Estresantes (AVE) predominantes en las enfermeras durante el COVID-19. Entre los 

resultados obtenidos, se observa que, predomina el dormir menos de ocho horas (80%), 

relacionados a una crisis moderada-severa (42,9%) de estrés13.     

Por otro lado, a nivel nacional encontramos que, en la ciudad de Lima, las enfermeras que 

trabajan en primera línea presentaron un nivel de estrés bajo (47.1%), seguido del nivel medio 

(42.2%) y un nivel alto (10.8%). Así mismo se destaca en esta población la dimensión física 

con un nivel bajo (57.8%), seguido de la dimensión psicológica con un nivel medio (47.1) y 

por último la dimensión social con un nivel bajo (55.9%) 14. Por otro lado, los enfermeros que 

se encuentran en los servicios de emergencia presentaron estresores físicos (62%), seguido de 
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los estresores sociales (61%) y estresores psicológicos (52%); además de manera general el 

personal de este servicio presento un nivel medio de estrés laboral (68%) 15. De igual manera 

las enfermeras que se desempeñan en UCI adultos presentaron nivel de estrés medio (54%), 

seguido del alto (31%) y bajo (15%) de manera general. Del mismo modo, el factor psicológico 

(64%) predomino seguido del factor físico (24%)16. 

 

Bases teóricas 

 

Estrés Laboral 

El estrés es la reacción que presenta un individuo frente a exigencias y presiones laborales, 

superando su intelecto y competencia; examinando la forma de afrontar la situación17. 

Por ende, el estrés relacionado con el trabajo se define como la presencia de factores 

psicosociales de riesgo, que afectan de manera directa y notable a la salud de los trabajadores, 

además del entorno laboral a corto y largo plazo18.  

 

Estrés Profesional en Enfermería  

La profesión de enfermería incluye un cuidado independiente que en conjunto con otras 

disciplinas; brinda a las familias y personas tanto enfermos o sanos, cuidados autónomos. 

Dentro de estos cuidados también se incluye el fomentar la salud, así como la prevención de las 

enfermedades. Es así como la enfermería ha sido considerada una profesión humanista, que 

centra sus cuidados en las personas a través de distintitas acciones. La enfermería como 

profesión sigue presentando insuficiencia, esto es debido al déficit de educadores potenciales, 

al aumento de la rotación y a una mala distribución de la fuerza laboral. En los hospitales, la 

problemática principal es la proporción mayor de pacientes frente al número de enfermeras; de 

esta forma, se ha observado que las enfermeras experimentan insatisfacción, agotamiento; y los 

pacientes se ven expuestos a un mayor índice de mortalidad y tasas de rescate a comparación 

de instalaciones con una demanda de pacientes menor por enfermera19.  

 

Por ende, las enfermeras constituyen una pieza fundamental frente a respuestas coordinadas 

de distintos eventos pandémicos. Es por ello, que las enfermeras han sido papel clave al 

momento de identificar, tratar y aislar personas que han presentado COVID-19, además de 

auxiliar a personas que presentan distintas enfermedades no relacionadas con el COVID-19, 

dando origen a una sobrecarga laboral20. 
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Dimensiones del Estrés 

De acuerdo con Bellizario; Cortés, Bedolla y Pecina 21,22 los niveles de estrés se encuentran 

influenciados por los distintos ambientes que a continuación se muestran: 

La dimensión física, la profesión de enfermería necesita la concentración y tranquilidad para 

poder desarrollar sus actividades dentro del establecimiento de salud, pero esto se ve afectado 

por condiciones externas que alteran el curso de este. Dentro de las causas que tienden a originar 

malestar en el profesional de enfermería mayormente es el orden, la iluminación, el ruido de 

los aparatos, el entorno laboral y el espacio reducido o inadecuado para poder realizar sus 

labores. Dado que, el mayor problema de afrontamiento es la carga laboral, muchas veces el 

profesional suele cubrir distintas tareas fuera de su horario de trabajo. 

 

Por otro lado, tenemos a la dimensión psicológica, la cual se refiere a los distintos tipos de 

personalidades, las cuales ante una situación de estrés originan daños psicológicos. La mayoría 

del personal de enfermería ha observado acontecimientos dolorosos como es el sufrimiento y 

deceso de los pacientes. Dentro de los efectos negativos que son causados por la respuesta 

reiterada del estrés son: sensación de confusión, olvidos frecuentes, dificultad para mantener la 

concentración, una preocupación excesiva y la falta de capacidad al momento de tomar 

decisiones.  

 

Así mismo, la dimensión social, depende de la institución donde el profesional realice sus 

actividades como tal. Dentro de los factores podemos encontrar la interrupción constante al 

momento de la ejecución de las labores, la deficiente comunicación entre colegas, la ausencia 

de personal, etc. Los estresores que predominan en el personal de enfermería son: la sobrecarga 

de trabajo, los estilos gerenciales, los conflictos de roles y ambigüedad de roles, y el clima 

organizacional. 

 

Materiales y métodos 

Esta investigación presenta un enfoque cuantitativo, dado que permite describir e identificar los 

factores de estrés laboral en profesionales de enfermería del segundo nivel de atención debido 

al COVID-1924. Contiene un diseño transversal24 que permitió conocer la información tal cual 

se presente en un determinado espacio y tiempo, no experimental23, no hubo intervención por 

parte de la investigadora y descriptivo23 debido a la recopilación de información cuantificable 

que fue utilizado en el análisis estadístico de la población. 
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La población está representada por un total de 80 enfermeras de segundo nivel de atención del 

Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque24, los datos fueron proporcionados por el 

director ejecutivo del nosocomio. La muestra fue censal, se consideró toda la población por ser 

finita y específica. El muestreo fue no probabilístico. 

 

Al momento de la selección de la población se tuvieron como criterios de inclusión: 1) que se 

encuentren laborando de forma presencial. En cuanto a los criterios de exclusión se 

consideraron: 1) que no llene de manera correcta el cuestionario.   

 

Se utilizó como técnica, la encuesta de carácter virtual a través de la plataforma Google Forms, 

la cual ayudó a obtener información completa y precisa. De igual manera se aplicó como 

instrumento el cuestionario, elaborado por Gray-Toft y Anderson25, traducido al castellano por 

Mas-Pons y Escriba-Aguir26. Para poder calcular la variable de estudio (Anexo 01 - 

Operacionalización). Este instrumento es denominado: “Escala de Estrés Laboral” (Anexo 02), 

del mismo modo cuenta con una hoja informativa (Anexo 03). 

 

Por otra parte, la validez del instrumento se realizó con 201 enfermeras en un hospital de 

Valencia, así mismo la fiabilidad del constructo se obtuvo a través de la correlación de dos 

escalas: Cuestionario Salud General de Goldberg y Cuestionario de Salud SF-36. De esta forma 

el coeficiente alfa de Cronbach en las subescalas oscila entre 0.83 y 0.49, y de manera total de 

la escala 0.922727.  

 

Para calcular el estrés del personal enfermero del Hospital Provincial Docente Belén de 

Lambayeque, se sumaron los 34 ítems del cuestionario, los cuales se encuentran divididos en 

tres dimensiones; Dimensión física (1, 20, 25, 27, 28, 30, 33, 34), Dimensión psicológica (3, 4, 

6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 23, 26, 31, 32) y Dimensión social (2, 5, 9, 22, 

24, 29). Se clasificó Estrés laboral bajo (0 - 33 puntos), Estrés laboral medio (34 - 64 puntos), 

Estrés laboral alto (65 - 102 puntos). Cada dimensión presenta un puntaje respectivo; Física 

(Bajo: 0-8 puntos, Medio: 9-16 puntos, Alto: 17-24 puntos); Psicológica (Bajo: 0-20 puntos, 

Medio: 21-40 puntos, Alto 41-60 puntos) y Social (Bajo: 0-6 puntos, Medio: 7-12 puntos, Alto: 

13-18 puntos)25. 

 

Se llevó a cabo una prueba piloto, con veinte enfermeras en un hospital de segundo nivel de 

Chepén, teniendo en cuenta lo criterios éticos; como resultado se obtuvo que era necesario 
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modificar la redacción del cuestionario de algunas palabras para ser sea más claro por los 

participantes. Esta prueba se realizó con fines académicos, pero no había sido considerado 

anteriormente en el proyecto. 

 

El proceso de la investigación inicio realizando el registro de tesis en el Sistema de Gestión de 

Investigación (SGI) de la escuela de enfermería de la Universidad Católica Santo Toribio de 

Mogrovejo, posterior a esto se presentó al Comité de Ética de la Facultad de Medicina de la 

misma universidad; siendo aprobada con la resolución N° 033-2022-USAT-FMED. 

 

Luego de la aprobación dada por el Comité de Ética de la Facultad de Medicina, se gestionó la 

autorización para la ejecución del proyecto en el Hospital Provincial Docente Belén de 

Lambayeque (Anexo 04 y 05). Tras obtener la aprobación, se enviaron los cuestionarios y hoja 

informativa entre la fecha 06/04/2022 hasta el 07/05/2022, de forma tanto sincrónica como 

asincrónica esto se realizó debido a la falta de respuesta y sugerencia de algunas participantes 

del estudio al personal de enfermería. Asegurando la imagen anónima de los participantes y la 

confidencialidad de sus respuestas. Esto dio paso al proceso, análisis y redacción del informe 

de la investigación.  

 

Los datos obtenidos se tabularon y registraron en formato Excel 2016 (Anexo 06), para luego 

transferirlos al programa estadístico SPSS28 (Paquete estadístico para las ciencias sociales) 

versión 25, de esta forma se interpretar y analizar los datos recogidos (Anexo 07). Para la 

ejecución de este programa se verificó el correcto funcionamiento en un ordenador portátil, 

seguido de esto se procedió a realizar el análisis. Finalmente, los resultados fueron 

representados en tablas de frecuencia considerándose tanto la frecuencia relativa como la 

absoluta, las cuales han sido divididas de acuerdo con los objetivos del estudio, también los 

resultados han sido representados por gráfico de barras. 

 

Los criterios éticos que fueron aplicados durante el proceso de investigación, estos estuvieron 

basados en los principios del informe de Belmont29:  

Se respetó a las enfermeras protegiendo su identidad realizando un cuestionario de manera 

anónima, así mismo fue una participación de manera voluntaria. Por otro lado, los participantes 

tuvieron plena certeza que la información proporcionada no se emplearía de forma maliciosa 

en contra de ellos. Por último se tuvo un trato igualitario para cada participante, ofreciendo un 

trato amable e individual. 
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Así mismo dentro de las consideraciones éticas se presentó ante el programa anti-plagio 

Turnitin en todas las etapas de la investigación. Se obtuvo un 6% de similitud (Anexo 08). 

También contó con la aceptación del Comité de Ética, y con el permiso del Hospital Provincial 

Docente Belén. 

 

Resultados y discusión 

Tabla 1. Estrés Laboral general de los Profesionales de Enfermería del Segundo Nivel de 

Atención Lambayeque, 2022 

Factores de Estrés 

Laboral 

Frecuencia 

N° % 

Estrés Laboral Bajo 34 42,5% 

Estrés Laboral Medio 46 57,5% 

Total 80 100,0% 

Fuente: elaboración propia 

 

Interpretación. - el estrés laboral distribuido de manera general entre los 80 participantes 

se observa que el 57,5% presenta estrés laboral medio. 

 

Tabla 2. Estrés Laboral en Profesionales de Enfermería del Segundo Nivel de Atención 

relacionado con el Ambiente Físico, Ambiente Psicológico y Ambiente Social debido al Covid-

19 Lambayeque, 2022 

FACTORES DE ESTRÉS LABORAL 
FRECUENCIA 

N° % 

AMBIENTE FÍSICO  

Estrés laboral bajo 33 41.3% 

Estrés laboral medio 47 58.8% 

Total 80 100% 

AMBIENTE PSICOLÓGICO  

Estrés laboral bajo 40 50.0% 

Estrés laboral medio 40 50.0% 

Total 80 100% 

AMBIENTE SOCIAL  
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Estrés laboral bajo 77 96.3% 

Estrés laboral medio 3 3.8% 

Total 80 100% 

Fuente: elaboración propia 

 

Interpretación. - el estrés laboral se encuentra dividido en 3 factores. En el Ambiente físico 

presento un estrés laboral medio de 58,8%, por otro lado, el Ambiente Psicológico presento 

igual porcentaje en niveles medios y bajos de estrés laboral con un 50% respectivamente; así 

mismo el Ambiente Social presento un estrés laboral bajo de 96,3%. 

 

Tabla 3. Condiciones Laborales de los Profesionales de Enfermería del Segundo Nivel de 

Atención y Estrés Laboral debido al Covid-19 Lambayeque, 2022 

Condiciones Laborales 

ESTRÉS LABORAL 

ESTRÉS LABORAL 

BAJO 

ESTRÉS LABORAL 

MEDIO 

Frecuencia 

N° % N° % 

EDAD   

25 a 35 años 14 36.8% 24 63.2% 

Mayor de 45 años 20 47.6% 22 52.4% 

SEXO   

Femenino 30 41.1% 43 58.9% 

Masculino 4 57.1% 3 42.9% 

ESTADO CIVIL   

Soltera (o) 12 46.2% 14 53.8% 

Casada (o) 22 40.7% 32 59.3% 

NÚMERO DE HIJOS   

Ninguno 5 33.3% 10 66.7% 

Un hijo 10 41.7% 14 583% 

Dos hijos 17 50.0% 17 50.0% 

Más de tres hijos 2 28.6% 5 71.4% 

TIEMPO DE 

EXPERIENCIA 
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Menor de 2 años 1 16.7% 5 83.3% 

De 2 a 5 años 9 45.0% 11 55.0% 

Más de 5 años 24 44.4% 30 55.6% 

CONDICIÓN 

LABORAL 

  

Nombrado 24 41.4% 34 58.6% 

Contrato CAS 10 45.5% 12 54.5% 

NÚMERO DE 

TRABAJOS 

  

Un trabajo 33 42.3% 45 57.7% 

Dos trabajos 1 50.0% 1 50.0% 

JORNADA DE 

TRABAJO 

  

Turno diurno 3 23.1% 10 76.9% 

Ambos 31 46.3% 36 53.7% 

PACIENTES 

ASIGNADOS 

  

2 a 4 pacientes 2 66.7% 1 33.3% 

5 a 7 pacientes 10 50.0% 10 50.0% 

7 a más pacientes 22 38.6% 35 61.4% 

EQUIPO DE 

PROTECCIÓN 

  

Si 31 52.5% 28 47.5% 

No 3 14.3% 18 85.7% 

CONTAGIO DE COVID-

19 

  

Si 14 30.4% 32 69.6% 

No 20 58.8% 14 41.2% 

Fuente: elaboración propia 

 

Interpretación. - Se observa que, con respecto a la edad, de 25 a 35 años el 63.2% presenta 

estrés laboral medio, por otro lado, la población mayor de 45 años presenta un 52,4%. La 

población femenina presenta un 58.9% de estrés laboral medio y la población masculina un 

57.1% de estrés laboral bajo. De igual forma la población casada presenta un 59.3% de estrés 
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laboral medio, sin embargo, la población soltera presenta un 53.8%. La población con más de 

tres hijos presenta 71.4% de estrés laboral medio. Con respecto al tiempo de experiencia la 

población menor de 2 años presenta un 83.3% de estrés laboral medio. La condición laboral 

que predomina es la de nombrado, presentando un 58.6% en estrés laboral medio seguido de 

los contratados CAS con un 54.5%. Frente a la jornada laboral la población del turno diurno 

presenta un 76.9% de estrés laboral medio. Por otro lado, la población que tiene asignada más 

de 7 pacientes presenta un estrés laboral medio con un 61.4%. Finalmente, la población contesto 

que no contaban con equipos de protección presento el 85,7% de estrés laboral medio; por otro 

lado, la población que respondió haberse contagiado de COVID-19 el 69.6% presenta estrés 

laboral medio. 

Los resultados encontrados indican que el 57.5% personal enfermero presenta estrés laboral 

medio. Estos resultados son similares a los hallazgos nacionales, como lo es el caso de 

Chimbote, Puno y Lima7,13,14 en donde el estrés está presente en los profesionales de enfermería 

contaban con espacios físicos no adecuados a la demanda de pacientes generando de manera 

progresiva problemas en los trabajadores. 

En contraposición a estos se encontraron estudios a nivel internacional en donde el estrés 

laboral oscilaba en alto y bajo debido a la escasez de personal, tareas adicionales que no son de 

enfermería y menos tiempo para realizar el trabajo y apoyarse emocionalmente entre sí36,37. 

Es por ello que dentro de los factores de estrés que más afectan a las enfermeras en estudio 

fue el ambiente físico, presentando relación con la carga laboral y la saturación de actividades. 

La población señalo que la “falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio” es la 

causante principal de estrés, es por ello que al atender más pacientes conlleva al incremento de 

actividades y turnos, y en algunos casos, llega a ocasionar un desgaste emocional importante. 

Esta problemática coincide con un estudio donde hacen énfasis en que la mayor fuente de estrés 

es la carga laboral y el hecho de estar presente frente a situaciones de muerte de los pacientes37. 

Otro de los factores que genera estrés en la población de estudio es el ambiente psicológico, 

dado que se observa que la población se encuentra dividida en un 50% entre estrés laboral 

medio y estrés laboral bajo y esto llega a tener relación con las conductas o actitudes frente a 

su entorno laboral. Sin embargo, en un estudio se encontró que el 64% de la población 

predomina el estrés laboral medio frente a este factor ya que están en un continuo contacto con 

el dolor, el sufrimiento y la muerte de los pacientes además de la sobrecarga de trabajo y las 

relaciones con el resto del equipo de salud14.  

Por otro lado, el ambiente social es un factor que ha presentado niveles bajos de estrés en la 

población. Ya que tiende a tener conflictos tanto con el personal médico debido a su ausencia 
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frente a la toma de decisiones con respecto al tratamiento del paciente poniendo en riesgo la 

recuperación de este. De igual manera con las enfermeras la comunicación es ineficaz llegando 

a alterar las relaciones interpersonales. 

En un estudio realizado en Barcelona38 demuestra que el estrés esta atribuido al apoyo del 

supervisor, la eficacia y el empoderamiento laboral es por ello la importancia de un ambiente 

de trabajo saludable para las enfermeras y de esta forma puedan trabajar de manera más 

centrada.  

Se ha observado que el personal femenino es aquel que ha presentado niveles medios de 

estrés en comparación del masculino con un nivel bajo, es así como el 97% de los artículos 

encontrados se observa lo mismo, sin embargo, en el 3% de las investigaciones se encontró que 

el profesional masculino presenta niveles medios-altos de estrés8,32,36.  

De igual manera la edad es una condición laboral que influye a que el personal de salud 

presente estrés, en este caso la población en su mayoría se encontraba entre los 25 a 35 años, el 

5% de estudios similares a este presentan los mismos resultados en cuanto a la edad; sin 

embargo, el 95% de artículos redactan que en su mayoría el personal de salud era mayor al 

rango de edad encontrada; demostrando que las personas entre más edad menos estrés presentan 

a comparación de la población más joven. 

Frente al tiempo de experiencia, se observa que las profesionales con un tiempo menor a 2 

años de experiencia presentan niveles medios de estrés, esto suele deberse a novatas que son en 

comparación al personal con mayor experiencia, el cual presentó niveles bajos de 

estrés5,9,31,32,39. Pero a medida que la población envejece también aumenta la necesidad de los 

servicios de salud, puesto que el agotamiento físico y mental es usualmente causado por el 

tiempo de servicio. 

Con referencia a la cantidad del número de pacientes, diversos estudios presentan los mismos 

resultados que este, en que el atender de 7 a más pacientes suele ser una gran fuente de 

estrés5,9,11,31,37, y esto se debe a que el número llega a superar sus capacidades laborales tanto 

físicas como psicológicas. 

Con respecto al equipo de protección contra el COVID-19 y el contagio ante este, las 

enfermeras manifiestan que su escasez ha generado estrés y preocupación en la población; lo 

que también condiciona a que la gran mayoría presente contagio ante el COVID-1940,41. En un 

estudio realizado en México5 el 85,7% de la población si contaba con su equipo de protección 

y por ende el contagio hacia el COVID-19 ha sido mínimo. Es por ello que para poder evitar el 

contagio de este virus es necesario que el personal cuente con equipo de protección completo. 
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Acerca de las limitaciones, al ser un estudio no probabilístico no se puede generalizar los 

datos; y al tratarse de un estudio descriptivo no se establecen asociaciones.  De esta forma, no 

se obtuvo control de las variables confusas como, la satisfacción laboral.  

 

Conclusiones 

Los profesionales de enfermería durante el COVID-19, presenta en gran mayoría niveles 

medios y bajos de estrés; porque la puntuación del cuestionario dado a esta población oscilaba 

entre los (0-33) y (34-64) respectivamente a los niveles.  

De igual forma se logran identificar ambientes que se relacionaban con el estrés que presentaba 

la población, de los cuales el ambiente físico es el factor que más se relaciona debido a la carga 

laboral. Así mismo, el ambiente psicológico se encuentra dividido entre niveles bajos y medios 

de estrés y esto suele estar ligado a las conductas y actitudes frente al trabajo. Por otro lado, el 

ambiente social no presenta una relación significativa con el estrés laboral, pero si presenta un 

problema frente a sus supervisores. 

Finalmente se observa que la población enfermera se caracteriza por ser en su mayoría mujeres, 

además de que la edad es una condición laboral que influye en el estrés pues al ser una población 

joven suele ser más vulnerable por la poca experiencia. Al igual que el número de pacientes a 

los que suelen atender tiende a ser mayor lo que llega a superar sus capacidades físicas.  

Una de las mayores fuentes de estrés y de incertidumbre durante pandemias fue la adquisición 

de equipos de protección y el contagio frente al COVID-19, pues hay una estrecha relación 

entre ellas ya que al no contar con un equipo de protección adecuado la tasa de contagio suele 

aumentar en los trabajadores, sumando así el miedo no solo por su salud sino también por sus 

familias. 

 

Recomendaciones 

Los establecimientos de salud deben tener en cuenta la realización de evaluaciones de manera 

periódicas, que permitan identificar y controlar momentos de estrés laboral y no se vea reflejado 

en los usuarios de salud.  

Es recomendable que el personal de enfermería practique técnicas de relajación mental en su 

tiempo libre para adoptar medidas de afrontamiento frente al estrés.  

Para futuras investigaciones se deben realizar investigaciones desde otra perspectiva para 

valorar las experiencias que generan estrés laboral en el personal de enfermería. 
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Anexos 

ANEXO 01: OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES  INDICADORES ESCALA VALOR 

FINAL 

DATOS 

SOCIODEMO- 

GRÁFICOS 

Responden al conjunto 

de rasgos particulares 

y del contexto familiar 

y laboral que 

caracteriza a los 

profesionales de 

enfermería 

Información general 

sobre el personal de 

enfermería, que incluye 

la edad, el sexo, estado 

civil, número de hijos,  

tiempo de experiencia, 

horas de trabajo, 

pacientes asignados, 

equipos de protección 

complete, contagio del 

COVID-19; estos 

influyen en el entorno 

laboral en el que el 

CARACTERISTI

CAS 

GENERALES 

EDAD Ordinal Menor de 35 

años 

De 35 a 45 

años 

Mayor de 45 

años  

SEXO Nominal Femenino 

Masculino 

ESTADO CIVIL Nominal  Soltera (o) 

Casada (o) 

NÚMERO DE 

HIJOS 

Nominal Ninguno 

Un hijo 

Dos hijos 
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profesional de 

enfermería se 

desenvuelve . 

Más de tres 

hijos 

TIEMPO DE 

EXPERIENCIA 

Ordinal  Menor de 2 

años 

De 2 a 5 años  

Más de 5 

años  

CONDICIÓN 

LABORAL 

Nominal Nombrado 

Contrato 

CAS 

NÚMERO DE 

TRABAJOS 

Nominal  Un trabajo 

Dos trabajos 

Más de dos 

trabajos 

JORNADA DE 

TRABAJO 

Nominal Turno diurno 

Turno 

nocturno 

Ambos 

PACIENTES 

ASIGNADOS 

Ordinal 2 a 4 

pacientes 
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5 a 7 

pacientes 

7 a más 

pacientes 

EQUIPO DE 

PROTECCIÓN 

Nominal  Si 

No 

CONTAGIO DE 

COVID-19 

Nominal Si 

No 

ESTRÉS 

LABORAL  

Se define el grado de 

desequilibrio 

percibido entre las 

demandas 

profesionales y la 

capacidad de las 

personas para llevarlas 

a cabo y esto 

evidencias 

principalmente 

mediante las 

consecuencias como 

son el agotamiento la 

Se denomina al nivel de 

estrés que el profesional 

enfermero presenta en 

su 

trabajo, será medida a 

través de la escala de 

estrés laboral en 

enfermeras que cuenta 

con 

tres dimensiones: física, 

psicológica y social. El 

estrés laboral tiene un 

nivel bajo cuando 

NIVEL DE 

ESTRÉS 

● Dimensión 

Física 

(Bajo: 0-8 

puntos, 

Medio: 9-16 

puntos, 

Alto: 17-24 

puntos) 

● Dimensión 

Psicológica 

(Bajo: 0-20 

puntos, 

Medio: 21-

Ordinal  Estrés laboral 

bajo  

(0-33) 

Estrés laboral 

medio 

(34-67) 

Estrés laboral 

alto  

(68-102) 
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despersonalización y 

la falta de logro 

personal que afecta al 

profesional. 

obtiene un puntaje entre 

0-33 puntos, un nivel 

medio cuando obtiene 

un puntaje entre 

34-67 puntos y un nivel 

de estrés laboral alto 

obtienen un puntaje de 

68 a 102 puntos. 

 

 

 

 

 

40 puntos, 

Alto 41-60 

puntos) 

● Dimensión 

Social 

(Bajo: 0-6 

puntos, 

Medio: 7-12 

puntos, 

Alto: 13-18 

puntos) 
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ANEXO 02: Cuestionario 

PRESENTACIÓN: 

Estimado(a) Licenciado(a), mi nombre es Diana Laura Chumacero Hernández, Estudiante de 

la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo, en esta ocasión se le presenta este 

cuestionario que tiene como finalidad obtener información, cuyo objetivo de investigación 

determinar los factores de estrés laboral en profesionales de enfermería del segundo nivel de 

atención debido al COVID-19, para la cual le aplicaré la siguiente encuesta de carácter 

anónimo. Cabe mencionar que los datos ofrecidos por usted solo serán utilizados con fines de 

investigación y de total confidencia. Agradezco su participación. 

INSTRUCCIONES: 

Se le recomienda seguir las siguientes instrucciones: 

● Marque la respuesta que usted perciba, crea o sienta correcta sobre cada pregunta. 

● Sea objetivo al responder cada pregunta. 

● Las alternativas para responder de acuerdo a su criterio son las siguientes: Nunca, A 

veces, Frecuentemente y Muy frecuentemente. 

DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS Y LABORALES 
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"ESCALA DE ESTRÉS DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA" 

  
NU

NC

A 

AV

ECE

S 

FREC

UEN

TEM

ENTE 

MUY 

FRECU

ENTEM

ENTE 

1.Interrupciones frecuentes en relación de sus tareas 0 1 2 3 

2.Recibir críticas de un medico 0 1 2 3 

3.Realización de cuidados de enfermería que resultan 

dolorosos a los pacientes 
0 1 2 3 

4.Sentirse impotente en el caso de un paciente que no 

mejora 
0 1 2 3 

5.Problemas con un supervisor 0 1 2 3 

6.Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte 

cercana 
0 1 2 3 

7.No tener ocasión para hablar abiertamente con otros 

compañeros (enfermeras/os y/o auxiliares de enfermería) 

del servicio sobre problemas en el servicio 

0 1 2 3 

8.La muerte de un paciente 0 1 2 3 

9.Problemas con uno o varios médicos 0 1 2 3 

10.Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermería 

de un paciente. 
0 1 2 3 

11.No tener ocasión para compartir experiencias y 

sentimientos con otros compañeros (enfermeras/os y/o 

auxiliares de enfermería) del servicio 

0 1 2 3 

12.Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una 

relación estrecha 
0 1 2 3 

13.El médico no está presente cuando el paciente está 

muriendo 
0 1 2 3 

14.Estar de acuerdo con el tratamiento de un paciente 0 1 2 3 

15.Sentirse insuficientemente preparado para ayudar 

emocionalmente a la familia del paciente 
0 1 2 3 
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16.No tener ocasión para expresar a otros compañeros 

(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermería) del servicio 

mis sentimientos negativos hacia los pacientes (Ej.: 

pacientes conflictivos, hostilidad, etc.) 

0 1 2 3 

17.Recibir información insuficiente del médico acerca del 

estado clínico de un paciente 
0 1 2 3 

18.No disponer de una contestación satisfactoria a una 

pregunta hecha por un paciente 
0 1 2 3 

19.Tomar una decisión sobre un paciente cuando el medico 

no está disponible 
0 1 2 3 

20.Pasar temporalmente a otros servicios con falta de 

personal 
0 1 2 3 

21.Ver a un paciente sufrir 0 1 2 3 

22.Dificultas para trabajar con uno o varios compañeros 

(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermería) de otros 

servicios 

0 1 2 3 

23.Sentirse insuficientemente preparado para ayudar 

emocionalmente al paciente 
0 1 2 3 

24.Recibir críticas de un supervisor 0 1 2 3 

25.Personal y turno imprevisible 0 1 2 3 

26.El medico prescribe un tratamiento que parece 

inapropiado para el paciente 
0 1 2 3 

27.Realizar demasiadas tareas que no son de enfermería 

(Ej.: tareas administrativas) 
0 1 2 3 

28.No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al 

paciente 
0 1 2 3 

29.Dificultad para trabajar con uno o varios compañeros 

(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermera) del servicio 
0 1 2 3 

30.No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas 

de enfermería 
0 1 2 3 

31.El médico no está presente en una urgencia médica 0 1 2 3 

32.No saber que se debe decir al paciente o a su familia 

sobre su estado clínico y tratamiento 
0 1 2 3 
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33.No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo 

especializado 
0 1 2 3 

34.Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio 0 1 2 3 
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ANEXO 03: Hoja informativo 

___________________________________________________________________________

____ 

Datos informativos: 

Institución :  Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo 

Investigadores :  Chumacero Hernández Diana Laura 

Título              : COVID-19 y Factores de Estrés Laboral en Profesionales de Enfermería 

del segundo nivel de atención Lambayeque, 2022 

___________________________________________________________________________

____ 

Propósito del Estudio: 

Lo estamos invitando a participar en este estudio de investigación titulado: “COVID-19 y 

Factores de Estrés Laboral en Profesionales de Enfermería del segundo nivel de atención 

Lambayeque, 2022”. Estamos realizando este estudio para los factores laborales en los 

profesionales de enfermería debido al COVID-19. 

Procedimientos: 

Si usted acepta participar en este estudio se desarrollará los siguientes pasos: 

1. Luego de que usted dé su consentimiento responderá un cuestionario donde encontrará 

preguntas relacionadas con el tema de investigación. El tiempo estimado para contestar el 

cuestionario será de 20 minutos. 

2. En seguida se procesará la información de manera confidencial y se emitirá un informe 

general de los resultados, a la universidad. 

3. Finalmente, los resultados serán probablemente publicados en una revista científica. 

Riesgos: 

No se prevén riesgos por participar en este estudio.  

Beneficios:  

No habrá ningún beneficio directamente para usted 

Costos e incentivos 

Usted no deberá pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibirá ningún 

incentivo económico ni de otra índole, únicamente la satisfacción de colaborar a un mejor 

entendimiento del tema en estudio. 

Confidencialidad: 

Sus respuestas serán codificadas usando un número de identificación que garantice el 

anonimato. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrará ninguna información 
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que permita la identificación de las personas que participan en este estudio. Los archivos no 

serán mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.  

Uso futuro de la información obtenida: 

Deseamos conservar la información de sus entrevistas guardadas en archivos por un periodo de 

2 años, con la finalidad de que sirvan como fuente de verificación de nuestra investigación, 

luego del cual será eliminada. 

 

Autorizo guardar la base de datos:                                     SI        NO                                                         

 

Derechos del participante: 

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, sin 

perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio, o 

llamar a Diana Laura Chumacero Hernández al 922794405, investigador principal. 

 

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado 

injustamente puede contactar al Comité de Ética en investigación de la Facultad de Medicina 

de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo, al correo: 

comiteetica.medicina@usat.edu.pe 
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ANEXO 04: Solicitud de autorización para ejecución 
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ANEXO 05: Constancia de Autorización 

 

 


