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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los Enfermeros Serumistas.
Método: La investigacion fue no experimental, transversal y descriptiva. La
poblacion fue de 74 Enfermeros Serumistas, que adjudicaron su plaza remunerativa
2019 —I en la Region Lambayeque. Se trabajo con poblacién muestral por ser finita,
especifica y no necesitar de una muestra representativa. La muestra fue de tipo no
probabilistico y el muestreo por conveniencia. Se utiliz6 el cuestionario tipo Likert
denominado: Condiciones de trabajo; se realizo la prueba piloto con 18 serumistas.
El procesamiento de datos se efectu6 mediante el programa SPSS version 26. Se tuvo
en cuenta criterios de rigor cientifico y ético. Resultados: El 78% de los serumistas
manifestd tener una regular satisfaccion laboral y el 21.6% una buena satisfaccion
laboral. En las dimensiones fisica y psicologica se obtuvo una regular satisfaccion
con un 55.4% y 74.3% respectivamente. Conclusion: La satisfaccion laboral de los
enfermeros serumistas frente a su labor fue regular en 78.4%, ni satisfechos, ni

insatisfechos.

Palabras clave: Satisfaccion laboral (D007588), Enfermero Serumista, Servicio
Rural Urbano Marginal (SERUMS).



ABSTRACT

Objective: To determine the level of job satisfaction of the Serumist Nurses.
Method: The research was non-experimental, transversal and descriptive. The
population was 74 Serum Nurses, who awarded their 2019 -1 remunerative position
in the Lambayeque Region. We worked with the sample population since it is finite,
specific and does not need a representative sample. Sampling was non-probabilistic
and for convenience. For the data collection, a Likert-type questionnaire called:
Working conditions; The pilot test was performed with 18 serumites. Data
processing was carried out through the SPSS version 26 program. During the
investigation, criteria of scientific and ethical rigor were taken into account. Results:
78% of the serumists said they had regular job satisfaction and 21.6% had good job
satisfaction. In the physical and psychological dimensions, regular satisfaction was
obtained with 55.4% and 74.3% respectively. Conclusion: The job satisfaction that
the serum nurses stated regarding their work was regular (78.4%), neither satisfied

nor dissatisfied.

Keywords: Job satisfaction (D007588), Serum Nurses, Marginal Urban Rural

Service.



I. INTRODUCCION

Lograr una asignacion adecuada de los recursos humanos en las distintas zonas
del pais, significa un gran desafio para los sistemas de salud. Ante la falta de
personal de salud en zonas vulnerables, varios paises latinoamericanos crearon
programas denominados: “Servicios Sociales”!; el pionero fue México en 1936 y
Per en 19722, iniciandose durante el Gobierno de Fernando Belaunde Terry, por
medio del decreto Ley N° 19646, denominandolo: Servicio Civil de Graduandos de
las Ciencias de la Salud Humana (SECIGRA-SALUD) y que posteriormente daria
lugar al Servicio Rural Urbano Marginal (SERUMS), mediante la Ley 233302,

El SERUMS, es ejecutado por profesionales titulados y colegiados de la salud
segun la Ley 23330, quienes cumplen con la finalidad de asistir y garantizar la salud
de las comunidades de las zonas rurales y urbano marginales del pais; es requisito
para alcanzar una plaza a nivel nacional y cursar la segunda especialidad®. Se estima
que, 7123 profesionales de la salud se incorporan al SERUMS anualmente,

correspondiendo a ello un total de 2136 profesionales de enfermeria®.

Hablar del nivel de satisfaccion en el contexto del SERUMS, hace referencia al
resultado concreto de actitudes, consecuencia condiciones, situaciones o0
circunstancias, del medio donde el serumista® labora, teniendo en cuenta factores
como: ambiente fisico, condiciones de seguridad, y organizacion del trabajo®. Este
servicio ofrece, la adquisicion de plazas por concurso a nivel nacional y regional bajo
3 modalidades: remuneradas, equivalentes ad honorem y acuerdo de pares; la

duracion es de 12 meses®.

En cuanto a la organizacion del trabajo, realizan sus actividades de 36 horas
semanales y 150hrs al mes en instituciones del Ministerio de Salud (MINSA) tales
como, EsSalud, Policia Nacional y Fuerzas Armadas; no estan obligados a realizar
guardias nocturnas; se les otorga bonificaciones por instalacion y haber servido en
zonas de frontera; la remuneracion estd dada mediante el régimen del Decreto

Legislativo 276 y cuentan con seguro de salud, pero no cubre accidentes ni muerte®.

1 En este estudio la denominacién de Serumista serd asumido como un adjetivo que califica, la
condicion de trabajo con la que se inserta en el espacio laboral de salud, durante un tiempo
determinado.



Estas condiciones que las normativas vigentes otorgan, no necesariamente se
visibilizan en la practica. Esto se corrobora, cuando vemos en las noticias las

contradicciones entre lo que MINSA estipula y los serumistas experimentan:

“...la Doctora C.U.T, Directora General del Personal de Salud del MINSA asegura que la misma,
protege y supervisa constantemente a los Serumistas, haciendo cumplir sus derechos laborales, sin
embargo, el Serumista Enfermero, de iniciales R.P, a quien le falta 3 meses para culminar su servicio,
afirma lo contrario: "Nadie me Ilama para preguntar como va mi trabajo. No tengo suficientes

medicamentos, el instrumental ya tiene 2 décadas y eso la poblacion no puede comprenderlo,

arremetiendo contra mi 8.

Asi mismo, en el 2018, se reportaron situaciones adversas y riesgos que ponen en
discusion la continuidad del SERUMS. En los ultimos 9 afios, alrededor de 33
serumistas, entre ellos profesionales de Enfermeria, que oscilan entre 24 y 34 afios,
han perdido la vida, llevando la atencién a comunidades lejanas, transportando
pacientes de gravedad, siendo los accidentes la primera causa del deceso. Por
ejemplo, en el departamento de La Libertad, una ambulancia cayé al abismo,
ocasionando 4 muertes y 2 heridos de gravedad, entre ellos la enfermera de iniciales
R.M.S.D°.

A esto se suma, los casos de abusos, maltratos, desafio del idioma, deficiente
infraestructura, déficit de insumos y medicamentos, problemas con la poblacién por
falta de manejo multicultural y participativo como el registrado en el afio 2015, en un
medio local del departamento de Ancash, que reportd dos casos suscitados en la
posta de Salud de Cabana, pues dos serumistas, de iniciales E.M y C.H fueron
maltratadas sexualmente por el conductor y un trabajador de la posta. Por otro lado,
cinco serumistas pertenecientes al puesto de salud de Cachacara, Cutervo, fueron
violentados, golpeados, azotados y sacados a fuera de una discoteca por ronderos que

afirmaban: “no deben estar en ese lugar antes de la media noche "°.

El SERUMS puede otorgar beneficios, pero las evidencias confirman que las
situaciones donde se desarrolla el profesional de enfermeria no son Optimas,
afectando su desempefio y satisfaccion laboral; debido a esta observacién, que hoy se
corrobora con evidencia, motivo el interés por profundizar en esta tematica, al
emerger dudas como: ¢Cuéles son las reales situaciones y condiciones en que se

desempefian los serumistas? ;Qué se ha mejorado en el programa desde que se



inicio? ¢Qué tanta satisfaccion genera en los profesionales de enfermeria la
realizacion del SERUMS? ¢ Los profesionales serumistas estan realmente preparados
para afrontar las vicisitudes de la realidad en los distintos escenarios?;
incertidumbres que forman la siguiente interrogante de investigacion: ¢Cudl es nivel

de satisfaccion laboral de los Enfermeros Serumistas. Chiclayo. 2019?

Para la construccion de estos apartados, se procedid a buscar en las base de datos:
Redalyc, Google académico, Scielo y Bireme, encontrandose 13 estudios
relacionados con el presente tema de investigacion, seleccionando alguno de ellos:
Canales, Valenzuela y Paravic'!, reportaron que, los profesionales de Enfermeria se
desarrollan en condiciones laborales con limitados recursos, alta demanda laboral y
escasos materiales, llegando a la conclusion que los principales problemas asociados
son: la incomodidad ocasionada por realizar labores que no competen con su
profesion; el agotamiento fisico y psicolégico, como respuesta de la sobrecarga

laboral y el escaso personal para cubrir los respectivos servicios.

Arboleda?, obtuvo que, el 58.6% de los enfermeros profesionales percibieron un
clima laboral poco regular y el 55.17% de los mimos percibieron un regular nivel de
satisfacciéon laboral, concluyendo que entre la satisfaccion y clima laboral del

enfermero profesional de dicho hospital existe una relacién moderada.

Campos®3, concluyo que, las condiciones de trabajo en los cuales se desarrolla el
profesional de Enfermeria es poco beneficiable ya que se desempefia con deficientes

materiales, instrumentos e insumos, conllevandolo a una insatisfaccion laboral.

Se formul6 el objetivo general: Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los
Enfermeros serumistas; como objetivos especificos: Determinar las caracteristicas
sociodemograficas de los Enfermeros serumistas e identificar el nivel de satisfaccion
de los Enfermeros serumistas segun las dimensiones: condiciones fisicas,

psicologicas y sociales de trabajo.

Esta investigacion se justifico en base a la evidencias que existen y abordan las
condiciones en que realmente los serumistas se desenvuelven, pues a pesar de las
mejoras remunerativas de los Ultimos afios, no asegura que sea el Unico factor a

considerar; hay manifestaciones, huelgas a través de noticias, opiniones que son



certeza de insatisfaccion, y no por servir en comunidades alejadas si no por las
condiciones de riesgo en los cuales deben desempefiarse, considerando ser en su

mayoria, profesionales novatos, que recientemente empiezan a ejercer su profesion.

Por otro lado, es una investigacion sumativa a otras investigaciones similares para
que a futuro el Ministerio de Salud tenga referencia de resultados concretos, plantee
propuestas de mejora y seguimiento tanto en la normativa como en el programa, sus

presupuestos y asi dar mejor viabilidad a este tipo de experiencias®.

Para concluir, esta investigacion esta inserta en la linea tematica del trabajo de

enfermeria, linea vigente dentro de la escuela de enfermeria USAT.
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Il. MARCO TEORICO
2.2. SATISFACCION LABORAL

Grado de adhesion y conformidad del trabajador en relacion con su campo laboral,
determinado por las caracteristicas de su empleo y expectativas. La importancia de la
satisfaccidn tiene mucho que ver con el tiempo cuantioso que pasa el profesional en
su centro de labor. Cuando estan satisfechos, los trabajadores disfrutan de la salud
fisica y mental, lo que puede traducirse en afios de productividad y durabilidad

Optimast®.

Para las personas que estdn al mando de una empresa, organizacion, centro de
labor, es sumamente importante verificar la satisfaccién de sus trabajadores en
relacion con su entorno. Se ha corroborado que la lealtad de un trabajador hacia su
centro de labor, su rendimiento, grado de ausentismo o su rotacién laboral va a
depender de un alto nivel de satisfaccion, esta se enlaza directamente con las
capacidades y conocimiento del trabajador dentro de su entorno, asi mismo los bajos
salarios o remuneraciones, la falta de capacitacion, forma de liderar, injustas cargas
laborales son factores influyentes en la manera de actuar del individuo®®. El resultado
de la incompatibilidad entre lo que el trabajador desea y consigue realmente,
generando consecuencias que pueden afectar o no, a la salud, familia, asi como el

estado mental y adaptativo, es la satisfaccion laboral®.
Factores de la satisfaccion:

Federick Herzberg, plantea la teoria de dos factores, estos han alterado el

comportamiento humano'’:

> Factores higiénicos o extrinsecos: Influyente en la insatisfaccion; se
encuentran en el ambito de las personas, incluyendo las condiciones donde
desempefian su labor. Estas condiciones no estan bajo el control de las personas
puesto que estan dirigidas por la empresa y son: remuneracion, beneficios sociales,
tipo de supervisién, politicas e instructivos de la empresa, condiciones materiales,
fisicas y ambientales, relacion entre la empresa y trabajadores, reglamentos internos,

posicion, reputacion y seguridad personal.
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Para Herberg, estos factores son béasicamente preventivos, pues evita la
insatisfaccion, pero no genera satisfaccion, es como decir: “evitaron o superaron el
dolor, pero no mejoraron la salud”; Herberg los define como factores de

insatisfaccion®’.

> Factores motivacionales o intrinsecos: El trabajador tiene el control de las
actividades que realiza pues estas estan en relacion con la satisfaccion y son:
reconocimiento, sentimientos vinculados con el progreso y crecimiento personal,
autorrealizacion, suma responsabilidad. EI resultado de las condiciones
motivacionales son permanentes y profundas; mientras mas Optimas sean, la

satisfaccion en los trabajadores sera evidentel’.

Dimensiones: La satisfaccion del trabajador se determina por el conjunto de

dimensiones que la antecede®,

La organizacion internacional de trabajo (OIT), refiere a la salud como el nivel de
eficacia, eficiencia funcional y metabdlica de un ser vivo en un nivel micro celular y
macro laboral®. La condicion laboral es el medio de trabajo 6ptimo, donde
facilmente, los trabajadores pueden desempefiar sus actividades con dignidad®®;
representan una causa importante de reflexion respecto a los elementos que
establecen y llevan a cabo el cumplimiento de las ocupaciones en cualquier
organizacion, estas pueden motivar o identificar los riesgos inmersos en la labor del
trabajador'”8, es por ello por lo que apunta en tres aspectos principales tales como:

condicion fisica, psicoldgica y social®.

» Condicion fisica

Son factores ambientales que incluyen la contaminacion, escaza iluminacion,
seguridad, higiene, instalaciones, insumos; horas excesivas de viaje y medios de
transportes inadecuados para llegar a su destino por motivo de las zonas lejanas,

podrian perturbar la salud y bienestar de los trabajadores®.
» Condicién psicoldgica

Referida al esfuerzo cognoscitivo que intervienen en la salud y vida de trabajo;

orientan a un equilibrio y estabilidad mental tales como: nivel de satisfaccion,
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autonomia, motivaciéon, valores socioculturales, caracteristicas propias de

personalidad y nivel de aprendizaje?.
» Condicion Social

Se define como situaciones, acciones ocasionadas por la interaccion del trabajador
con su medio laboral, cultural, social, que puede verse afectada por la
disconformidad y por ende conllevar a la disminucion del desempefio laboral, si no
existe conexion entre si. Estos riesgos son: reglamentos internos, tiempo de jornada

laboral, remuneracion, modo de liderazgo y relaciones entre jefes y trabajadores®.

Estudios han demostrado que la salud est4 estrechamente unida con estos riesgos;
estos mismos influyen en la atencion brindada por el profesional trabajador y pueden

ser causa de una enfermedad?..

Condiciones de trabajo en enfermeria

La actividad laboral del enfermero es competente y conforme cuando existe una
insercidn social. Ellos se desarrollan en distintas areas: asistencial, educativa, gestion
e investigacion, comunitarias; su prioridad es el cuidado del paciente involucrando a
la familia y comunidad, y para ello requiere tiempo, asi como desgaste fisico y
emocional??.  Son responsables de la promociéon de la salud, prevencion de
enfermedades, intervencion, rehabilitacion, recuperacion y alivio del dolor; para la
realizacion de estas actividades debe estar altamente capacitado en conocimientos,
competencias y habilidades, a fin de aplicarlos en su labor®,

Las modalidades de contratacion en las diversas instituciones de salud estan
estipuladas por los decretos legislativos N° 276 y 1057 pertenecientes al sector
publico y N° 728 al sector privado; ley del Enfermero Peruano N° 27669, precisa que
la jornada laboral consta de 6 turnos mensuales de 24 horas, las cuales estan
divididas en 12 horas diurnas y 12 nocturnas, equivalentes a 36 horas semanales o
150 horas mensuales®.

Las condiciones de trabajo se ven en riesgo en esta poblacion, ya sea por el exceso
de trabajo, guardias nocturnas, escasas horas de descanso, cambios seguidos en las
distintas areas de especialidad, sobrecarga psicoldgica debido a las situaciones

dificiles que se les presenta, dado el requerimiento de esfuerzo mental y mayor
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atencion en el desarrollo de su trabajo. El enfermero estd expuesto de forma
constante a excesivas tensiones, consecuencia del incesante contacto con el
sufrimiento, enfermedad, muerte, soluciones y decisiones prontas, relaciones dificiles
con colegas, jefes u otros profesionales que conjuntan el equipo de salud y, que
afectan, por tanto, a la calidad de atencién, asi mismo al peligro fisico, bioldgico y

quimico, un desafio permanente para sus vidas y salud?*.
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I1l. MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipo de investigacion

Cuantativa. Se midi6 y verifico, por medio de datos objetivos y

cuantificables, el nivel de satisfaccion laboral de los enfermeros serumistas?>.
3.2. Disefio de investigacion

No experimental, descriptivo y transversal. Se ampli6 y preciso la
informacion sobre la variable de estudio en una situacion especifica, asi mismo se

recopil6 los datos en un periodo del afio 2019%°.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo

La poblacion fue de 74 Enfermeros Serumistas, que adjudicaron una plaza
remunerada 2019 —I en la Region Lambayeque3. Por el tamafio de la poblacion, se
trabajo con poblacion muestral ya que fue finita, especifica y no necesité de una

muestra representativa.

El muestreo fue de tipo no probabilistico y por conveniencia, estimando los
criterios de seleccién, que estuvieron disponibles y se implicaran voluntariamente a

colaborar con esta investigacion?.
3.4. Criterios de seleccion
Criterios de Inclusion

» Enfermeros serumistas que adjudicaron una plaza remunerada 2019 — 1.

Criterios de Exclusién

» Serumistas con licencia durante el periodo de recojo de informacion.

3.5. Instrumentos de recoleccién de datos

La tecnica empleada fue la encuesta, adquiriendo los datos que posteriormente
fueron procesados. El instrumento fue el cuestionario tipo Likert, planteado por
Carmen’; con un alfa de Cronbach de 0.704, compuesto por 15 items que evaluaron
la satisfaccion laboral en tres dimensiones: fisicas, psicoldgicas y sociales, resumido

en un cuadro de operacionalizacion de variables (ver anexo N° 01). Fue aprobado
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por juicio de expertos; se realiz6 la prueba piloto respectiva a 18 enfermeros, y tras
los resultados se modificaron 2 items en los datos sociodemograficos, agregando al
item n°® 6: “donde vive” una respuesta mas: “domicilio propio”, asi mismo, al item n°

9: “horas extras”, la respuesta: “0 horas”.

3.6. Procedimientos

El proyecto fue disefiado, revisado y respaldado por un jurado designado por la
Escuela de Enfermeria y registrado en el Sistema de gestion de investigacion (SGI).
Se presentd al Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina,
emitiéndose la resolucion N° 157022 (ver anexo N° 2), dando paso al tramite
administrativo para la ejecucién de la investigacion. Se solicitd el consentimiento
respectivo a la Gerencia Regional de Salud de Lambayeque para la obtencion de
datos personales de los Enfermeros serumistas que adjudicaron plaza remunerada en
el presente afio 2019-1, con la Carta N° 110-2019 (ver anexo N° 3), obteniéndose la
constancia de aprobacién N° 002344-2019 (ver anexo N° 4).

Esta recoleccién se realizd a los seis (6) meses de iniciado el SERUMS
remunerado. Obtenido los datos personales, se procedi6 a contactar via telefénica y
redes sociales a los serumistas, estableciendo una fecha y hora indicada para la
aplicacion del instrumento. Al contacto con el serumista, se explico el proposito de la
investigacion y en qué consiste el instrumento “Cuestionario de Condiciones de
trabajo” (ver anexo N° 5). Posteriormente se preguntd si desea o no colaborar con
este estudio. Por ser completamente anonimo el estudio, no precisa del
consentimiento informado, sin embargo, para una mayor rigurosidad ética y
evidencia de aceptacion del informante, se le brind6 la opcién de firmarlo (ver anexo
N° 6). Culminada la recoleccion de datos entre las fechas 06 de agosto al 20 de

setiembre, se dio paso al procesamiento de la informacion.

3.7. Plan de procesamiento y analisis de datos

Los datos se tabularon, en una hoja de datos del Excel 2019 y se analizo por
medio del programa Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS) version
26 de Windows. Los items del instrumento fueron calificados seglin escala de
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puntuacién y dimensiones de la variable. Se utilizo la estadistica descriptiva. Se
analizaron los resultados de dicha informacion representados en tablas. Para finalizar
se realizd la discusion destacando que existe produccion cientifica entorno a la
satisfaccion laboral del contexto hospitalario y escasa del SERUMS, lo cual es una

limitante en esta investigacion.

3.8. Consideraciones éticas

Se consideraron los principios éticos sustentados por el Informe de Belmont?” los
resultados presentaran recomendaciones que permitan mejorar el nivel de
satisfaccion laboral de esta poblacion. Al establecer el primer contacto con el
serumista se dio a conocer el consentimiento informado donde de manera libre,
decidira participar de la investigacion. Asi mismo fueron tratados con el debido
respeto y consideracion, sin discriminacion y fueron elegidos de acuerdo con
criterios metodoldgicos. Esta investigacion conté con una similitud de 23% en el
programa anti plagio Turnitin (ver anexo N° 7)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Este capitulo muestra los principales resultados del estudio, el nivel de
satisfaccidn segun dimensiones y cémo influyen los datos sociodemogréaficos en los
enfermeros serumistas que adjudicaron plaza en el afio 2019 - I. Para una mejor
explicacion se realizara un analisis global y por dimensiones que daran respuesta a

los objetivos planteados.
4.1.1. Resultados en base a los objetivos:

4.1.1.2. Satisfaccion laboral global

TABLA N°1:

Nivel de satisfaccion laboral de los Enfermeros
serumistas, Chiclayo 2019

Satisfaccion Laboral Total

Nro. de encuestados Porcentaje
Malo 0 0%
Regular 58 78.4%
Bueno 16 21.6%
Total 74 100.0%

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral

Del 100% de serumistas, el 78.4% considerd una regular satisfaccion laboral, el

21.6% la considerd buena y ninguno considerd mala satisfaccion laboral.



4.1.1.3. Satisfaccion Laboral segun dimensiones

TABLA N°2:

Nivel de satisfaccion laboral de los Enfermeros
serumistas, segun condicion fisica, Chiclayo 2019

Condicion Fisica

Nivel N° de Encuestados Porcentaje
Malo 3 4.1%
Regular 41 55.4%
Bueno 30 40.5%
Total 74 100.0%

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral

18

El 40.5% afirmo6 que el nivel de satisfaccion laboral segln la condicion fisica es

buena, el 55.4% la considerd regular, y el 4.1% la consider6 mala.
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TABLA N°3:
Nivel de satisfaccion laboral de los Enfermeros
serumistas, segun condicion psicolégica, Chiclayo
2019

Condicion Psicolégica

Nivel N° de Encuestados Porcentaje
Malo 3 4.1%
Regular 55 74.3%
Bueno 16 21.6%
Total 74 100.0%

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral

En esta dimension, el 21.6% afirmd tener buena satisfaccion laboral, el 74.3% la

considero regular, mientras que para el 4.1%, fue mala.
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TABLA N°4:

Nivel de satisfaccion laboral de los Enfermeros
serumistas, seguin condicion social, Chiclayo 2019

Condicion Social

Nivel N° de Encuestados Porcentaje
Malo 1 1.4%
Regular 33 44.6%
Bueno 40 54.1%
Total 74 100.0%

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral

El 54.1% de los enfermeros serumistas tuvo buena satisfaccion laboral, el 44.6%

tuvo satisfaccion regular, y para el 1.4% su satisfaccion laboral fue mala.
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4.2. DISCUSION
De manera global la satisfaccion laboral de los enfermeros serumistas se ubicé en
el nivel regular, no hubo satisfaccion, pero tampoco insatisfaccion, coincidiendo con
Garcia y Leandres?® pues, su investigacion, concluyeron que el mayor porcentaje de

las enfermeras presentaron regular satisfaccion laboral.

Asi mismo, Aspiazu®®, afirm6 que, existe regular satisfaccion laboral en las
enfermeras como consecuencia de la precarizacion de recursos, extensas jornadas de
trabajo, escaza interrelacion, intensidad de actividades y la sobrecarga de estas,
conllevando a ser parte de un clima intenso y desgastante, afectando la salud de
quienes se desempefian en el sector, asi como el impacto negativamente en la

atencion y calidad del servicio.

Aumentar la motivacion y mantener la satisfaccién de los empleados son desafios
que enfrentan las instituciones de salud. Se sabe que el enfermero ejerce una
ocupacion con mayor vulnerabilidad*; si se desea tener enfermeros satisfechos,
productivos, comprometidos con su labor hacia el paciente y la institucion se deben
dar las condiciones necesarias para su realizacion, reflejadas en ambientes éptimos y
seguros para la salud fisica, mental e integral de la persona, permitiendo cumplir

eficazmente y de calidad, sus servicios®.

Una de las cosas prioritarias en la calidad de atencién que influye en los
resultados son los recursos y medios materiales®. Dentro de la dimension, condicion
fisica, la mayoria de los enfermeros serumistas consideraron tener una regular
satisfaccion laboral, pues el 33.8% no cuenta con los equipos necesarios para realizar
sus actividades diarias, el 36.5% se desempefia en condiciones de presion de tiempo
y el 55.4% tiene sobrecarga de trabajo. Coincidiendo con Campos®®, quien afirmé
que las condiciones de trabajo en los cuales se desarrolla el profesional de
Enfermeria es poco beneficiable ya que se desempefia con insumos, materiales,
instrumentos deficientes, conllevandolo a una insatisfaccion laboral, pues los
materiales deben ser adecuados en cantidad, calidad y compatibles con la demanda
de los servicio para permitir brindar un cuidado de calidad. Esta realidad se
evidencio en algunos estudios en Brasil, pues reportaron ambientes con recursos

precarios, extensas jornadas, sobrecarga laboral que posibilitan peligrosamente
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cuadros de estrés cronico y la probabilidad de padecer enfermedades®; los
principales problemas asociados fueron: la incomodidad ocasionada por realizar
labores que no competen con su profesion; el agotamiento fisico, y el escaso personal

para cubrir los respectivos servicios®.

En la realidad del Serums, se debe a que el primer nivel de atencién de salud del
departamento de Lambayeque, al cual estan inmersos los 74 serumistas, cuenta con
un total 120 Centros de Salud y 183 Puestos de Salud4, muchos de ellos, sin
servicios basicos, escasos materiales, o gestion deficiente, evidenciandose en la
noticia del 08 de Julio del afio 2019, donde la Gerente Regional de Salud de
Lambayeque informé que los Centros de Salud de la region no contarian con energia
eléctrica y agua puesto que las autoridades respectivas no asignaron recursos para

estos servicios®.

En la dimensién psicologica, mas de la mitad de esta poblacidn report6 tener una
regular satisfaccion laboral, estando de acuerdo con Vega®, quienes aseguraron que,
el ambiente de trabajo del profesional de enfermeria presento riesgos psicologicos
(desgaste emocional, 75%) llegando a la conclusion que las condiciones de salud y

de trabajo de las enfermeras estan implicadas en este riesgo.

El serumista esta inmerso en entornos que exigen tomar decisiones complejas y
requieren atencion constante, ocasionando estrés, y fatiga emocional*?, refiriendo que
ante la autonomia de sus decisiones como profesional, motivacion en su labor y la
oportunidad de elegir sus dias de descanso, respectivamente, tienen una regular
satisfaccién laboral; debiéndose a que en este primer espacio laboral, muchos de
ellos, se encuentran solos, son Jefes del Centro de Salud, y la poca experticia los
conlleva a no ser precisos en dar soluciones a las situaciones presentadas, asi mismo
la regular motivacion se debe a que existe monotonia en sus actividades, escaso
reconocimiento a sus esfuerzos, debilitando su compromiso laboral y discrepando
con la investigacion de Marin® quien afirmé que el 57% de los enfermeros reciben
motivacion, estimulo y reconocimiento en su trabajo. Por otro lado, los serumistas
que conviven con otros profesionales, tienen poca probabilidad de elegir sus dias
libres, sobre todo de aquellos que se encuentran en zonas muy alejadas y regresan a
sus hogares cada 15 dias o mensualmente, ya que estan bajo el mando de una



23

autoridad especifica, que hace la programacion de turnos y actividades las cuales, en
muchas ocasiones, coinciden con fechas importantes para ellos, ya sea el cumpleafios
de los padres, hermanos, de ellos mismos, o dias en familia como la navidad, etc.
determinando su ausencia, influyendo psicolégica y emocionalmente y por ende

disminuyendo su satisfaccion.

En la condicion social, la mayoria de los serumistas reportd tener una buena
satisfaccion laboral; menos de la mitad afirmé que existen relaciones autoritarias en
su entorno y tienen participacion en las decisiones organizacionales; mas de la mitad
se identifica con los cambios sugeridos por sus colegas y que existe respeto entre los
mismos*84°, coincidiendo con Pablos #’, pues el 67.2% de las enfermeras manifiestan
satisfaccién laboral puesto que perciben un buen ambito laboral, y discrepando con la
investigacion de Albornoz® pues, afirmé que el 58.6% de enfermeros percibieron un

clima laboral poco aceptable conllevandolos a una insatisfaccion.

Un miembro satisface su autoestima cuando establece relaciones saludables dentro
de un ambiente acogedor, animandolo a desarrollar una atencion de calidad, pues se
siente reconocido y apreciado®®. Es asi como uno de los factores que deben
desarrollar las instituciones de salud es la capacidad de adquirir, mantener la

motivacion y por ende aumentar la productividad®®.

Respecto a los datos sociodemograficos, la mayoria de los enfermeros serumistas
proceden de una universidad particular; puesto que la mayor oferta académica a nivel
universitario en nuestro pais es principalmente de universidades privadas; de las 158
universidades a nivel nacional, 106 son particulares y 7 pertenecen al departamento
de Lambayeque®’. Por todo lado, lo que también puede implicar para que la variable
satisfaccion laboral sea regular en estos sujetos es que muchos de ellos han estudiado
en colegios particulares, pertenecen a familias de rango medio y no estan

acostumbrados a las condiciones que brinda el SERUMS®,

Gran parte de los serumistas tiene un afio de egreso de sus respectivas universidades.
Esto es una ventaja porque el serumista recién graduado se encuentra lleno de
energia y con deseos de llevar a la practica todo lo aprendido en sus afios de estudio,
es innovador, propone buenas ideas de mejora en la institucion y aumenta su

productividad y capacidad para el trabajo; sin embargo también es un obstaculo por



24

la falta de experticia, destreza, habilidad, toma de decision ante situaciones nuevas,
dificiles situaciones a las que solia frecuentar generando una regular satisfaccion
laboral®®, Estas situaciones se dan en diversos lugares; el estudio de Paris y Omar®
afirman que, trabajar en zonas rurales tienden a ser dificiles, precarias y peligrosas.
La provincia de Lambayeque, es una de las Redes de salud a nivel regional, que
cuenta con 12 pueblos rurales urbanos marginales®, donde méas de la mitad de los
enfermeros serumistas realizan su SERUMS, el cual puede ser inconforme para ellos,
puesto que para llegar a esas zonas, el tiempo es de 1 a 3 horas, las distancias son
largas, la carretera maltrata fisicamente el cuerpo, de tal manera que muchos de ellos

optan por alquilar cuartos cercanos a su centro de labor, generando un gasto extra.

Otro dato importante es el trabajo conjunto con otro enfermero (a); estudios afirman
que el desarrollo individual y colectivo se realiza en equipo; si es construido
efectivamente, se obtienen resultados positivos, genera mayor satisfaccion y se
brinda un cuidado calificado®. En el contexto del SERUMS, existe el trabajo en
equipo entre diferentes disciplinas, pues la mayor parte de los enfermeros serumistas
van solos a las zonas rurales y no tienen la figura de alguien que podria propiciarles

conocimiento e informacion de dicho lugar.

Las remuneracion y horas de trabajo son una cuestion central para la labor; la OIT
refiere que cuando el horario del trabajo se cumple y no hay obligaciones de
quedarse fuera de la jornada establecida, eleva el nivel de satisfaccion, lo cual
difiere con esta investigacion, pues la mitad de los serumistas afirma trabajar entre 3
a 6 horas extra, esto se debe a que muchos de los centros de salud de esas zonas solo
cuenta con un enfermero quien debe atender las dolencias de pacientes, superando la
capacidad y tiempo de atencion; por otro lado la mayoria afirma haber recibido su
primer sueldo mas bono de instalacién al mes de su insercion tal y como establece la
Ley del Serums 23330; sin embargo un pequefio grupo no recibid lo acordado; los
gastos de traslado, alquiler, servicios y canasta basica son importantes para su
supervivencia y si no contaron con ello, generd preocupacion, estrés, influyendo en

la atencion al paciente y, por ende, el resultado fue una regular satisfaccion laboral®.
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V. CONCLUSIONES

La satisfaccion laboral de los enfermeros serumistas frente a su labor fue regular

(78.4%) ni satisfechos, ni insatisfechos.

La dimensién fisica fue identificada como regular, alcanzando un 55.4%, pues los
serumistas reconocieron que existe precariedad en el ambiente fisico, infraestructura,
equipamiento, insumos, presion, carga laboral, prevencion de riesgos laborales,
limpieza y seguridad, lo que conlleva a que las condiciones de trabajo en las que

laboran no sean las adecuadas.

La dimension psicoldgica mostrd el porcentaje mas alto de regular satisfaccion
(74.%), debido a que la mayoria se siente poco motivado y comprometido, limitando

la realizacion correcta de su trabajo hacia el paciente.

La dimension social, fue valorada como buena satisfaccion laboral (54.1%), siendo
un porcentaje alentador, puesto que a pesar de la precarizacién en la cual se
desempefan, ellos encuentran apoyo, buena relacion y respeto con sus compafieros

de las otras disciplinas.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas se hallé que el nimero de horas de
trabajo extras a la labor ordinaria es de 3 a 6 horas (50%); tuvieron un afio de
egreso de sus respectivas universidades antes de insertarse al SERUMS (81.1%);
fueron el unico profesional de enfermeria en sus centros de labor (90.5%) y el tiempo

de descanso fue una vez a la semana (97.3%).
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V1. RECOMENDACIONES

» Al programa SERUMS: Enfocarse en acciones que aumenten la satisfaccion
laboral en los enfermeros serumistas, que es la fuerza de trabajo mas representativa
de las instituciones de salud, planteando propuestas de mejoras en su normativa, y en
las condiciones de trabajo: servicios basicos, infraestructura, insumos,
medicamentos, capacitaciones, etc. que influye e incrementa la calidad de atencion

en estas zonas especificas y vulnerables del Pais.

» A las Universidades: Brindar optima preparacion e informacién a los estudiantes
de las Ciencias de la Salud, especialmente Enfermeria, respecto al programa
SERUMS, ya sea en toda la carrera o durante los ultimos afios de estudio, para que
sepan la realidad que van a afrontar, bajo qué condiciones van a laborar, puedan
insertarse de manera eficiente, tengan mas posibilidades de afrontar los cambios y

por ende una buena satisfaccion en este primer espacio de trabajo.

» Esta investigacion puede realizarse bajo una metodologia cualitativa que permitira
acercarse mas a la perspectiva y experiencia vivida del enfermero serumista, a través
de la detallada entrevista y observacion, asi mismo ser un estudio correlacional,

midiendo estadisticamente la relacion que existe entre las dos variables presentadas.
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VIIl. ANEXOS
ANEXO N° 1
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
s Valor Valory
Definicion . 7
. : . - . Escalade | Numero de por categorizaci
Variable Operacional | Dimension Indicadores : . . . Y
medida items dimensio on final
nes
Satisfaccion | Grado de 1.En mi trabajo cuento con servicios | Ordinal Alternativas: | 19-25 56 -75
Laboral | conformidad basicos. 1,2,3,4,5 Puntos
del 2.Existe suficiente equipo para realizar (Buena) puntos:
enfern_1ero Condicién mi_s actividade_:s diarias. 12-18 Buena
serumista, fisica 3.Mi trabajo se desarrolla
- Puntos
resultante de frecuentemente en condiciones de Reaul
la percepcién presién de tiempo. (Regular | 36-55
favorable del 4.Mis actividades diarias requieren de ) puntos:
trabajo y trabajar continuamente en una postura 5-11
actividades forzada. puntos Regular
que 5.Considero que tengo sobrecarga de (Mala)
desempefia®, trabajo. 15-35
6.Tengo oportunidad de elegir mis dias Alternativas: | 22-30 puntos:
de descanso. 6,7,8,9,10,11 | Puntos Mala
o 7.Tengo motivacion en mi area laboral. (Buena)
Condicion 8.Tengo autonomia en mis decisiones 14-21
psicoldgica profesionales.




9.He recibido cursos sobre prevencién Puntos
de riesgo laboral en mi area de trabajo. (Regular
10. Mis actividades diarias me estimulan )
a realizar mi compromiso laboral. 6-13
11. Existe monotonia en mis actividades pUNtos
diarias.
(Mala)
12. Considero que existen relaciones Alternativas: | 16-20
autoritarias en mi trabajo. 12, 13, 14, Puntos
13.Tengo  participacion en  las 15 (Buena)
Condicion decisiones organizacionales de mi 10-15
social Institucion.
14.Me identifico con los cambios Puntos
propuestos por mis comparieros. (Regular
15. Existe respeto entre mis compafieros. 21 9
puntos
(Mala)

Datos
Sociodemo-
graficos

Informacion
general
sobre los
enfermeros
serumistas,
que incluye
atributos
como la
edad, el
Sexo, el
lugar de
residencia,

Alternativas:

1,2

Alternativas:

1,2,3,4

. Universida | 1. Privada
d de | 2. Publica
procedenci
a.
2. Tiempo de | 1. Un afio
egreso. 2. Dos afios
3. Tres afios
4. Mas de tres afios
3. Tiempo 1. 1-4 meses
que lleva | 2. 4-8 meses
en el | 3. 8-12 meses
SERUMS.
. Lugar 1. Chiclayo

Alternativas:

1,2,3

Alternativas:
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sede, asi
como
caracteristic
as sociales
generadas
por la
condicién
en que
realiza el
SERUMS.

1,2,3

Alternativas:

1,2

Alternativas:

1,2

Alternativas:

1,2,3

Alternativas:

1,2,3

Alternativas:

1,2,3

Alternativas:

1,2,3

Alternativas:

1,2,3

donde 2. Ferrefiafe (Sierra)
realiza el | 3. Lambayeque (Pueblos)
SERUMS.
5. Trabaja 1. Si
con otro | 2. No
enfermero.
6. Donde 1. Dentro del centro de salud
vive. 2. Alquiler de cuarto
7. Horas de | 1. 1-3 Horas
viaje hacia | 2. 4-8 Horas
su destino. | 3. 9-12 Horas
8. Medio de | 1. Terrestre: combis autobus
transporte. | 2. Animales de transporte
3. Balsa
9. Horas 1. 3-6 Horas
extras. 2. 6-9 Horas
3. 9-12 Horas
10.Tiempo de | 1. 1 dia después del turno nocturno
descanso. 2. 2 dias despueés de un turno
3. 1vezalasemana
11.Horario de | 1. Mafiana
trabajo. 2. Tarde
3. Noche
12.Remunerac | 1. S/. 2000- S/.3000
ion 2. S/.3000- S/.4000
salarial. 3. S/.4000 a més
13.Remunerac | 1. Inmediato
ion. 2. De 1-3 meses
3. Mensual

Alternativas:

1,2,3

Alternativas:

1,2,3
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ANEXO N° 2

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSEJO DE FACULTAD
RESOLUCION N° 450-2019-USAT-FMED
Chiclayo, 14 de agosto de 2019

Vista la solicitud N° 157022 de fecha 13 de agosto de 2019 que adjunta el
documento de aprobacién emitido por el Comité de Etica en Investigacién de la
Facultad de Medicina del Proyecto de Investigacion de la estudiante Mayanga
Fernandez Merilin, de la Escuela de Enfermeria. Asesora: Dra. Elaine Lazaro
Alcantara.

CONSIDERANDO:

Que esta investigacion forma parte de las areas y lineas de investigacién de
la Escuela de Enfermeria.

Que el proyecto de Investigacién denominado Nivel de satisfaccién laboral de los
enfermeros serumistas. Chiclayo. 2019, fue aprobado por el Comité Metodolégico
de la Escuela de Enfermeria y el Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Medicina.

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N° 30220 y el
Estatuto de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar aprobado el Proyecto de Investigacién para continuar
con el proceso de recoleccién de datos y finalizacion del mismo.

Articulo 2°.- Disponer que la estudiante gestione ante las instituciones
pertinentes las facilidades para la recoleccién de informacién.

Registrese, comuniquese y archivese.

éd. Jorge Luis Limo Liza
Decano (e)
Facultad de Medicina

FACULTAD p;
DE MEDICINA
&"‘. g.yr_

Irene Mercedes del Rocio Rangel Castro
y-en Secretaria Académica
A Facultad de Medicina

Av. San Josemaria Escrivéd N855. Chiclayo-Pert ® Central Telefénica: (074) 606200 - 606217 ¢ Oficina de Infermacién: (074) 606203

PreUSAT: (074} 606217 * www.usatedu.pe » www.facebook.comjusat.peru
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ANEXO N°3

TiRAS i L T/ )

QL N 1
\10% |

20490 |

Chiclayo, 19 de agosto de 2019

Carta N° 110- 2019 - USAT-EENF

Dra.

Maria Esther Collantes Santisteban
Gerencia Regional de Salud
Ciudad

Asunto: Presentacién para la ejecucion de Proyecto de Investigacion.

Es grato dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo a nombre de la Universidad Catélica Santo
Toribio de Mogrovejo, y de la Escuela de Enfermeria, a la vez presentarle a la sefiorita MAYANGA FERNANDEZ
MERILIN, identificada con DNI 47366525, quien solicita autorizacién para proceder a la recoleccién de
datos necesarios para el desarrollo del Proyecto de investigacion titulado: NIVEL DE SATISFACCION
LABORAL DE LOS ENFERMEROS SERUMISTAS. CHICLAYO. 2019

De acuerdo a las normas establecidas adjunto:

- Resolucion de aprobacion de su Proyecto de Tesis N° 450-2019- USAT-FMED

- Nombre del Asesor de Tesis: Dra. Elaine Lazaro Alcantara

Agradeciendo las facilidades otorgadas a la estudiante para la realizacion de su trabajo de
investigacion, hago propicia la ocasion para reiterarle los sentimientos de consideracion y estima.

vedra Covarrubia
uela de Enfermeria

ESCUELA
DE ENFERMERIA
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USAT
EHS i ANEXO N°5

CUESTIONARIO TIPO LIKERT CONDICIONES DE TRABAJO

Con el objetivo de determinar el nivel de satisfaccion de los enfermeros Serumistas, se presenta el
siguiente cuestionario. Marque con una “X” aquella casilla que represente mejor a su parecer sobre los
distintos aspectos del &mbito de su trabajo, atendiendo a como usted se siente respecto a ello.

I. DATOS GENERALES

1. SEXO 2. EDAD 3.ESTADOCIVIL 4. NUMERO DE HIJOS

LHombre ]  1.20-25afios [_| Lsotero@ [] 1o [ ]

2.Mujer []  2.26-30afios [_| 2.Casado(a) 1 212 []
3.31-35af0s || 3. Otro 1 334

11. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. UNIVERSIDAD DE PROCEDENCIA 2. TIEMPO DE EGRESO 3. TIEMPO QUE LLEVA EN EL SERUMS
1. Privada |:| 1. Un afio |:| 3. Tres afios |:| 1. 1-4 meses |:| 3. 8-12 meses |:|

2. Pdblica |:| 2. Dos afios |:| 4. Mas de tres afios |:| 2. 4-8 meses |:|

4. LUGAR DONDE REALIZA EL SERUMS 5. TRABAJA CON OTRO ENFEMERO 6. DONDE VIVE

1. Chiclayo (] 3 Lambayeque[ 1 1.si [] 1. Domicilio propio [ 3- Alquiler de cuarto[ ]
2. Ferrefiafe (Sierra) |:| (Pueblos) 2. No |:| 2. Dentro del centro de salud |:|

7. HORAS DE VIAJE HACIA SU DESTINO 8. MEDIO DE TRANSPORTE 9. HORAS EXTRAS

1.1-3Horas [ ] 1. Terrestre: combis, autobus [__] 10Hoas [ ] 4.9-12Horas []
2. 4-8 Horas |:| 2. Animales de transporte |:| 2. 3-6 Horas |:|

3.9-12 Horas |:| 3. Balsa |:| 3. 6-9 Horas |:|

10. TIEMPO DE DESCANSO 11. HORARIO DE TRABAJO 12. REMUNERACION SALARIAL 13. REMUNERACION

1. 1 dia después de un turno nocturno C 1 mafiana [] 1.5/.2000-S/.3000 [__] 1. Inmediato  [__|

2. 2 dias después de un turno L1 2 Tarde ] 2.$/.3000-5/.4000 [ ] 2. De 1-3 meses[__|
3.1 vez ala semana 1 3.Noche [ 3.S/. 4000 a més ] 3. Mensual [

1.Totalmente desacuerdo/ 2. En desacuerdo/ 3. Ni en acuerdo mil desacuerdo/ 4. De acuerdo/ 5. Totalmente de
acuerdo

N° | PREGUNTAS CALIFICACION

CONDICION FISICA 1 |2 |3 |4 |5

1 En mi trabajo cuento con servicios béasicos.

2 Existe suficiente equipo para realizar mis actividades diarias.

3 Mi trabajo se desarrolla frecuentemente en condiciones de
presién de tiempo.

Mis actividades diarias requieren de trabajar continuamente en una postura forzada.

Considero que tengo sobrecarga de trabajo.

ONDICION PSICOLOGICA

Tengo motivacion en mi area laboral.

Tengo autonomia en mis decisiones profesionales.

4
5
C
6 Tengo oportunidad de elegir mis dias de descanso.
7
8
9

He recibido cursos sobre prevencion de riesgo laboral en mi
area de trabajo.

10 | Mis actividades diarias me estimulan a realizar mi compromiso laboral.

11 | Existe monotonia en mis actividades diarias.

CONDICION SOCIAL

12 | Considero que existen relaciones autoritarias en mi trabajo.

13 | Tengo participacion en las decisiones organizacionales de mi
Institucion.

14 | Me identifico con los cambios propuestos por mis comparieros.

15 | Existe respeto entre mis comparieros.
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USAT ANEXO N° 6

Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION
Datos informativos:

Institucion : Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo
Investigadora Merilin Mayanga Fernandez
Titulo: Nivel de Satisfaccion laboral de los Enfermeros Serumistas.

Chiclayo. 2019.

Propésito del Estudio:

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Merilin Mayanga Fernandez, estudiante
de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. La meta de este estudio es
describir el Nivel de Satisfaccion laboral de los Enfermeros Serumistas. Chiclayo. 2019.

Procedimientos:
Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
encuesta. Esto tomard aproximadamente entre 10 a 15 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja serad confidencial y no se usara para ningln otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas a la encuesta serdn codificadas usando un ndmero de
identificacién y por lo tanto, seran anénimas.

Finalmente, los resultados seran probablemente publicados en una revista cientifica.

Riesgos:

No se preven riesgos por participar en este estudio.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participaciéon en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la encuesta le parecen incdbmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Costos e incentivos

Usted no deberd pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira
ningun incentivo econémico ni de otra indole, Unicamente la satisfaccion de colaborar a
un mejor entendimiento del tema en estudio.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion con pseudénimos y no con nombres. Si los
resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que
permita la identificacion de las personas que participan en este estudio. Los archivos no
seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.
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Uso futuro de la informacion obtenida:

Deseamos conservar la informacion de sus entrevistas guardadas en archivos por un
periodo de 2 afios, con la finalidad de que sirvan como fuente de verificacién de nuestra
investigacion, luego del cual sera eliminada.

Autorizo guardar la base de datos: SI O NO O

Se contard con el permiso del Comité de Etica en investigacion de la Facultad de
Medicina de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, cada vez que se
requiera el uso de la informacion.

Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier
momento, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al
personal del estudio, o llamar a Merilin Mayanga Fernandez al tel.941245098,
investigador principal.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido
tratado injustamente puede contactar al Comité de Etica en investigacion de la Facultad
de Medicina de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, al teléfono 074-
606200 anexo 1138

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas me van a
pasar si participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento, sin perjuicio alguno hacia mi
persona.

Participante Fecha
Nombre:
DNI:

Fecha

Investigador

Nombre: Merilin Mayanga Fernandez
DNI: 47366525
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ANEXO N°7 : INFORME DE SIMILITUD — TURNITIN

Nivel de Satisfaccion laboral de los enfermeros serumistas.
Chiclayo. 2019

INF O DC ORI HALIOAD

23, 20,  7- 215,

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERMNET ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
repositorio.ucv.edu.pe 2
Fuente de Intemet %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 2%

Trabajo del esludants

B A n

tesis.usat.edu.pe

Fusnte de Intemet 1 u-"lru
Submitted to Universidad Nacional del Centro 1
del Peru o

Trabajo del esludants

]

Submitted to Universidad Catdlica San Pablo 1 %

Traizajo del esiudante

www.repositorioacademico.usmp.edu.pe 1 %

Fuente de Inbemet

on

Submitted to Universidad de San Martin de 1 o
Porres

Trabajo del estudiants

Submitted to Universidad de Salamanca



Trabajo del estudants
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repositorio.unsch.edu.pe

Fuente de Intemeat

Submitted to Universidad Catdlica de Santa
Maria

Trabajo del esludants

—
=l

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Inbemeat

Submitted to Universidad Peruana Cayetano
Heredia

Trabajo dal estudsants

Submitted to Universidad Ricardo Palma {1
TI’E'.“«&|E| del esiudans %

Al rephip.unr.edu.ar

FLE'F?[E' dpl':'llr'l[&"r'lel { 1 I:Jl'lrﬂ
www.medigraphic.com

E Fuente de In:&*ne? p { 1 %

A medimay.sid.cu

F it o Ing*nel { 1 %
rpp.

m Fiﬂepdfln:e*nel {1 %

18 Submitted to Universidad Catolica San Antonio {1

u %o

de Murcia



Tratajo del esiudeante

46

m Submitted to Universidad Nacional Jose {1
Faustino Sanchez Carrion o
TI’E'.“ﬂp:l del esludante
www._dspace.unitru.edu.pe
Fuente de Intemel { 1 %
M revistas.javeriana.edu.co
Fuente de Intemeat {: 1 %
N creativecommons.org
— Fuente de Intemeat < 1 Yo
Submitted to Pontificia Universidad Catolica del {1
Yo
Peru
TI’EM|I:| del estudants
M riem.facmed.unam.mx
24 Fuente de Intemet < 1 T
E Submitted to ECCI < 1
TI’EM|I:| del estudants %
N www.scielo.br
EI:I Fuente de Intemeat {: 1 %
fr.scribd.com
E Fuente de Intemel { 1 %
N agricola-www. redalyc.or
Eh FLE"‘EI’:' de Intemel .I‘Illr g {: 1 D.I'I:F

www.medwave.cl



Fuanie de Intemeat
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<1 %
revistacolombianadeenfermeria.unbosque.edu.co < 1
== Fuente de Inbemet %
a1 Submitted to Universidad del Norte, Colombia {1
= Traajo del estudiante %
www.minsa.gob.
E Fusnte de InEmet g FE‘ {1 %
medisan.sld.cu
E Fuenie de Intemet { 1 %
Submitted to Universidad Privada Antenor
._l-1- ""l-': %
Orrego
TI'E:‘HP:I del estudants
E Submitted to Universidad de Guadalajara {1
TI’EH|D del estudants %
repositorio.unsa.edu.pe
Fusnte de InEmet { 1 %
™ minciencias.gov.co
= Fuente de Intemet < 1 Yo
e www. horizontemedico.usmp.edu.pe
38 Fuente de Intemet < 1 Yo
repositorio.uch.edu.pe
E Fue?:?de Inbemet P {1 Yo

Submitted to Universidad Francisco de Paula
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Santander
Trabajo del estudiants < 1 %
; tesis.pucp.edu.
Fuenie dElr’l[-E'EI}El F}E { 1 %
42 www.pacarinadelsur.com < 1
Bl Fuente de Intemet Yo
Ana Rosa Plascencia-Campos, Blanca {1
® Elizabeth Pozos-Radillo, Maria de Lourdes "o
Preciado-Serrano, Juan Manuel Vazquez-Goii.
"Efecto del entrenamiento cognitivo-emocional
en la satisfaccion laboral y el desgaste
ocupacional del personal de enfermeria: un
estudio piloto”, Ansiedad y Estrés, 2019
Fublicacian
repositorio.unprg.edu.pe < 1
Fuenie de InEmeat %
M Submitted to Polk State College
42 Trabajo del estudiants < 1 Yo
M repositorio.uwiener.edu.
46 FLEE;EHE Intemet be < 1 %
P ojs3.usantotomas.edu.co
Fi&“‘[l’:- de Intemet < 1 %o
Kamila Sihuay-Torres, Yuri Castro-Rodriguez. {1 o

"Promoviendo la investigacidn y proyeccion
social en estudiantes de Odontologia®,



Odontologia Sanmarquina, 2019

Publicacidn
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P w.redalyc.org

I-Lj Fuenie de Inbamet {1 %

&0 Submitted to University of South Florida {1

=~ Trabajo del estudiants %

P www.bdigital.unal.edu.co

o1 Fusnte de [nbemet < 1 Yo

E Submitted to Universidad de Ciencias v {1
Humanidades o
TTEH|D del esiudanis
wiki.proz.com

E FLE“EI’:'FI:I}E' Inbasmel { 1 I:I.I'III':'

B Submitted to Universidad SISE

TI’E'_‘H&|I:| del esiudanle { 1 %
bibliotecas.unsa.edu.pe

E Fuante de Inbamet p {: 1 %

E repositorio.uss.edu.pe < 1
Fuente de Inbamet %
doaks.o

E Fuenie de |r'|[:%E|. { 1 I:I.I'III':F

P biblio.ucaldas.edu.co

o8 Fusnte de [nbemet < 1 Yo

repositorio.upao.edu.pe
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Fuente de Internet

< 1 %
m Submitted to Universidad Andina del Cusco <1 .
Trabajo del estudiante /‘(']'
Submitted to Universidad de Deusto
Trabajo del estudiante < 1 '%-

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias Apagado

Excluir bibliografia Apagado



TABLAS DE LAS DIMENSIONES

Nivel de satisfaccion laboral de los Enfermeros serumistas, segun la condicion fisica. Chiclayo. 2019

o1

Totalmente en En Ni en Acuerdo ni Totalmente
, B ~ De acuerdo TOTAL
item CONDICION FEiSICA Desacuerdo  Desacuerdo  en Desacuerdo de acuerdo
N % N % N % N % N % N %
p1  Enmitrabajo cuento con servicios 1 14% 13 17.6% 3 41% 22 297% 35 47.3% 74 100%
bésicos.
Exi . ) i
pp  DXste suficiente equipo para realizar 8  10.8% 21 284% 16  21.6% 25 338% 4 54% 74 100%
mis actividades diarias.
pg ~ Miuabajose desarrolla frecuentemente 5400 g gq90 120 16206 27 365% 26 35.1% 74 100%
en condiciones de presién de tiempo.
Mis actividades diarias requieren de
P4 trabajar continuamente en una postura 12 162% 30 405% 14 18.9% 15 203% 3 41% 74 100%
forzada.
Considero que tengo sobrecarga de
P5 ) 4 5.4% 7  9.5% 3 4.1% 19 25.7% 41 554% 74 100%
trabajo.
Fuente: Encuesta aplicada a los enfermeros serumistas. Chiclayo. 2019
Nivel de satisfaccion laboral de los Enfermeros serumistas, segun la condicién psicolégica. Chiclayo. 2019
i ) ) Totalmente en En Ni en Acuerdo ni De acuerdo Totalmente TOTAL
iftetm  CONDICION PSICOLOGICA Desacuerdo Desacuerdo en Desacuerdo de acuerdo
N % N % N % N % N % N %
T rtunidad de elegir mis dias d
e ondooporiunidad de elegir mes dias de 95% 15 203% 8  10.8% 25 338% 19 257% 74 100%
descanso.
P7 Tengo motivacion en mi area laboral. 2 27% 10 135% 20 27.0% 29 39.2% 13 17.6% 74 100%
T Ut i is decisi
pg o autonoma enms decisiones 4 54% 4 54% 9  122% 30 405% 27 365% 74 100%
profesionales.
He rechbido cursos de prevencionde 59 79700 7 g5 3 41% 2 27% 3 41% 74 100%
riesgo laboral en mi area de trabajo.
Mis actividades diarias me estimulana 5700 g g195 14 189% 40 541% 12 162% 74 100%
realizar mi compromiso laboral.
5;'?;”‘0"0“’"'3 enmisactvidades ;) j490 1o 16206 22 297% 24 324% 5 6.8% 74 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los enfermeros serumistas. Chiclayo. 2019
Nivel de satisfaccion laboral de los Enfermeros serumistas, segun la condicién social. Chiclayo. 2019
) ) Totalmente en En Ni en Acuerdo ni De acuerdo Totalmente TOTAL
ftem CONDICION SOCIAL Desacuerdo __Desacuerdo __en Desacuerdo de acuerdo
N % N % N % N % N % N %
pp  Corsidero que existen relaciones 4 54% 13 176% 5 68% 31 419% 21 284% 74 100%
autoritarias en mi trabajo.
T L | .
pyg  1engo participacion en las decisiones 27% 15 203% 11  149% 32 432% 14 189% 74 100%
organizacionales de mi institucion.
p14 Me identifico con los cambios 0 00% 6 81% 9  122% 43 581% 16 21.6% 74 100%
propuestos por mis comparieros.
P15  Existe respeto entre mis compafieros. 1 14% 2 27% 7 9.5% 36 48.6% 28 37.8% 74 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los enfermeros serumistas. Chiclayo. 2019



52

TABLAS DE LOS DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

TABLA N°5
Universidad de procedencia de los enfermeros serumistas, Chiclayo
2019

Universidad de TOTAL
procedencia , -
N Porcentaje
Privada 52 70.3%
Publica 22 29.7%
Total 74 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral

Del 100% de los enfermeros serumistas encuestados, el 70.3% procede de una

universidad privada y, el 29.7% de los mismos, procede de una universidad publica.

TABLA N°6

Tiempo de egreso de los Enfermeros serumistas, Chiclayo 2019

Tiempo de egreso TOTAL
N Porcentaje
Un afio 60 81.1%
Dos afos 11 14.9%
Tres afios 1 1.4%
Mas de tres afios 2 2.7%
Total 74 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral

En esta tabla se observa que el 81.1% de los enfermeros serumistas encuestados,

egreso de la universidad hace un afio y el 2.7% egres6 hace mas de tres afios.
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TABLA N7

Lugar donde realizan el SERUMS, los Enfermeros serumistas, Chiclayo 2019

Lugar donde realiza el TOTAL
Serums N Porcentaje
Chiclayo 11 14.9%
Ferrefafe (sierra) 25 33.8%
Lambayeque (pueblos) 38 51.4%
Total 74 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral

El 51.4% de los enfermeros serumistas encuestados, realizan su serums en los
pueblos de la provincia de Lambayeque, el 33.8% realiza su serums en la provincia

de Ferrefiafe y el 14.9% realiza su serums en la provincia de Chiclayo.

TABLAN°8
Enfermeros serumistas en trabajo conjunto con otro enfermero, Chiclayo
2019
. TOTAL
Trabaja con enfermeros N Porcentaje
Si 7 9.5%
No 67 90.5%
Total 74 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral

El 90.5% de los enfermeros serumistas encuestados, refieren no trabajar en conjunto

con otro enfermero y 9.5% de los mismos, refiere trabajar con otro enfermero.
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TABLAN°9

Lugar de residencia de los Enfermeros serumistas, Chiclayo 2019

Donde vive TOTAL
N Porcentaje
Dentro del centro de salud 14 18.9%
Alquiler de cuarto 38 51.4%
Domicilio propio 22 29.7%
Total 74 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral

De los enfermeros serumistas encuestados, el 51.4% vive alquilando cuarto, el 18.9%

vive dentro del centro de salud y, el 29.7% vive en su propio domicilio.

TABLA N°10

Horas de viaje al destino de los Enfermeros serumistas, Chiclayo 2019

Horas de viaje a su destino TOTAL
N Porcentaje
1-3 horas 56 75.7%
4-8 horas 18 24.3%
9-12 horas 0 0.0%
Total 74 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral

Segun la encuesta realizada, el 75.7% de los enfermeros serumistas tarda entre 1 a 3

horas de viaje para llegar a su destino y, el 24.3% de los mismos, tarda entre 4 a 8

horas de viaje.
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TABLA N°11

Horas extras de trabajo de los Enfermeros serumistas, Chiclayo 2019

Horas extras TOTAL
N Porcentaje
0 36 48.6%
3-6 horas 37 50.0%
6-9 horas 1 1.4%
9-12 horas 0 0.0%
Total 74 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral

El 50% de los enfermeros serumistas encuestados, trabajan entre 3 a 6 horas extras y,

el 48.6% no trabaja horas extras.

TABLA N° 12

Tiempo de descanso de los Enfermeros serumistas, Chiclayo 2019

Tiempo de descanso TOTAL
N Porcentaje
1 dia después del turno 1 1.4%
nocturno
2 dias después de un turno 1 1.4%
1 vez a la semana 72 97.3%
Total 74 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion laboral

En esta tabla se puede observar que el 97.3% de los enfermeros serumistas
encuestados, tienen descanso 1 vez a la semana, teniendo, el 1.4% descansa 2 dias

después de un turno vy, el 1.4% de los mismos descansa 1 dia después del turno

nocturno.
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TABLA N°13

Tiempo para recibir la primera remuneracion de los Enfermeros serumistas,
Chiclayo 2019

Remuneracion ' TOTAL
N Porcentaje
Inmediato 51 68.9%
De 1 - 3 meses 1 1.4%
Mensual 22 29.7%
Total 74 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccién laboral

El 68.9% de los enfermeros serumistas, recibieron la primera remuneracion de forma

inmediata y, el 29.7% recibio su primera remuneracion al mes.



