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Resumen

La presente investigacion tuvo como propoésito estudiar al emprendimiento femenino, siendo
un estudio de caso en el mercado Moshoqueque- Lambayeque, considerando como objetivo
general analizar los motivos y barreras del emprendimiento femenino en el sector comercial del
mercado “Moshoqueque”. En cuanto a su metodologia es de enfoque cualitativo, de tipo
aplicada y nivel descriptivo, la técnica de recoleccion de datos se optd por usar es la entrevista,
mediante una guia de la misma, el cual, se le aplico a once mujeres emprendedoras, donde se
emplearon criterios de inclusion y exclusion, para determinar dichos resultados presentados en
esta investigacion. El principal hallazgo muestra los motivos que influyeron para que estas
decidan emprender como el mejorar sus condiciones de vida, el segundo las barreras que estas
tuvieron que enfrentar y aun enfrentan como el factor financiero, y por ultimo descubrir las
oportunidades presentes que brinda a los comerciantes dicho mercado para el desarrollo

continuo del emprendimiento.

Palabras clave: Emprendimiento femenino, Mujeres, Emprendedoras.



Abstract

The purpose of this research was to study female entrepreneurship, being a case study in the
Moshoqueque-Lambayeque market, considering as a general objective to analyze the reasons
and barriers of female entrepreneurship in the commercial sector of the "Moshoqueque" market.
Regarding its methodology, it has a qualitative approach, applied type and descriptive level, the
data collection technique was chosen to use the interview, through a guide of the same, which
was applied once to women entrepreneurs, where inclusion and exclusion criteria were used to
determine the results presented in this research. The main finding shows the reasons that
affected them to decide to undertake such as improving their living conditions, the second the
barriers that they had to face and still face as the financial factor, and finally discover the present
opportunities they offer to merchants. said market for the continuous development of the

enterprise.

Keywords: Female entrepreneurship, Women, Entrepreneurs



Introduccion

A traves del tiempo los emprendimientos dados por mujeres se acrecentd, debido a la
autonomia econdémica que ha perseguido las mujeres por mucho tiempo. En paises de
latinoamerica el 50% de negocios son lideradas por mujeres. Esto basicamente es causado
porque las mujeres buscan una mayor flexibilidad para poder distribuir su tiempo con las tareas
del hogar y tener su negocio propio. (Orihuela,2022)

Es importante recalcar que el emprendimiento promueve el desarrollo econémico y la
igualdad de ingresos; por lo tanto, cuantas mas oportunidades empresariales ofrezca un pais a
su sociedad, mas probabilidades habra que se promueva el desarrollo (Solano y Rooks, 2018).
Las mujeres emprendedoras crean puestos de trabajo contribuyendo asi, al crecimiento
econdmico y al progreso social, también, se debe recalcar que el espiritu empresarial femenino
cada vez es mas reconocido en los circulos de politicas publicas, pues en América Latina se
tiene tasas crecientes de actividad emprendedora femenina (Giuseppina et al., 2020).

No obstante, los matices del espiritu empresarial y la cultura de las mujeres son actualmente
poco estudiados y no le dan la relevancia que se le deberia dar. (Bulloug, 2021). Ademas, se
evidencia una brecha en la cuantificacion del alcance de la propiedad empresarial femenina y
las contribuciones econémicas que estas puedan aportar, ya que, se enfrentan constantemente a
dificultades sociales y politicas. (Zanini, 2021).

En el mismo contexto, existen dudas respecto a su evolucion debido a las barreras que
obstaculizan su desarrollo y que en la mayoria de los paises subdesarrollados atn existen
confusiones en la terminologia por ausencia de resultados concluyentes para identificar los
factores que influyeron en la creacion de un emprendimiento (Vargas y Utterman, 2020). Se
observa que los estudios son generales y no consideran el sexo como un factor, el cual, se debe
tener en cuenta, puesto que, los hombres y las mujeres se enfrentan a diferentes factores entre los
que destaca el social, cultural y econdmico.

Por otro lado, se considera que el emprendimiento en la mayoria de los casos, en especial en
mercados, son muy comunes debido a su bajo nivel cultural y educativo, por lo que, lo toman
como una opcidn rapida para poder generar ingresos sin requerir algin estudio previo, ya que
carecen de informacion financiera y empresarial. Todo esto genera que los negocios no
sobresalgan y solo se limiten a cubrir necesidades basicas. Por esto, es importante brindar la
formacion requerida para fortalecer y hacer crecer los negocios logrando disminuir la tasa de

mortalidad de los emprendimientos. (Garza,2020).



El presente estudio es importante para comprender los aspectos que promueven y dificultan
el desarrollo del emprendimiento en mujeres, de una manera mas profunda y no so6lo en
variables econdmicas o financieras, sino otros aspectos como el apoyo de la familia, la
educacion, entre otros.

El estudio se realizé en el mercado Moshoqueque, donde se muestran diferentes tipos de
emprendimientos por mujeres, donde se desconoce los factores que han repercutido en su
emprendimiento, asimismo, conocer los motivadores que han generado la decision para
emprender un negocio y que permita mejorar las condiciones para las mujeres, en donde se
encuentren en igualdad de oportunidades, para esto es necesario responder las iguiente pregunta:
(Cuales son los motivosy barreras del emprendimiento femenino en el sector comercial del
mercado “Moshoqueque”- Lambayeque?.

Para efectos de la presente investigacion se planted como objetivo general, analizar los
motivos y barreras del emprendimiento femenino en el sector comercial del mercado mayorista
de “Moshoqueque”- Lambayeque. En esta misma linea, como objetivos especificos tenemos,
conocer los motivos que impulsan el emprendimiento femenino, descubrir las dificultades del
emprendimiento femenino y, conocer las oportunidades del emprendimiento femenino.

Asimismo, el desarrollo constante del mismo se ha convertido en un tema de relevancia,
tanto en ambitos académicos, sociales y empresariales. Por lo que, resulta indispensable realizar
estudios a las emprendedoras, pues a medida que ha pasado el tiempo la cantidad de negocios
formales son dirigidos por mujeres.

El valor teorico radica, en que la mayor parte de investigaciones provienen en el contexto
de paises desarrollados, asimismo en economias emergentes, y en especial en paises de america
latina, son escasos y representan un campo de investigacion poco explorado (Alecchi,2020).
Los pocos estudios existentes abordan sobre las limitaciones y motivaciones del
emprendimiento femenino durante las etapas de concepcidn o inicio, sin embargo, no se centran
en investigaciones de emprendimientos que han perdurado y han sido muy exitosos, lo cual
representa una oportunidad de investigacion.

El estudio tiene un impacto social, debido a que el emprendimiento femenino ha ayudado a
contribuir el desarrollo del mismo, por lo que el conocer los motivadores ayudara a fomentar el
espiritu empresarial de las mujeres y con este una fuente de crecimiento econdémico aun sin
explotar. En efecto, el valor social del estudio beneficiard directamente a Mujeres
Emprendedoras, yaque, con esta investigacion podrian usar en un futuro a potenciar otros
factores que quizas ellasno consideran importante, ayudando a ver posibles oportunidades de

negocio y lograndoun mayor posicionamiento de las mujeres en el ambito empresarial.
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Revision de literatura

De los estudios analizados se aprecia un incremento en la literatura sobre emprendimiento
femenino, sin embargo, los estudios siguen siendo escasos, por lo que se ha considerado
antescedentes como, Carranza, Jiménez y Escamilla (2018), donde sefialan que el espiritu
empresarial de las mujeres ha evolucionado significativamente como una herramienta para el
desarrollo personal y profesional de las mujeres por una variedad de razones, como las crisis
financieras en los paises y la independencia dentro de las ciudades; asi mismo Mayorga (2019)
confirma que los emprendimientos dado por mujeres, en su mayoria, son realizados con poca
experiencia en el sector y sin un estudio previo del mercado; el auge lo representa el esfuerzo
femenino para consolidar la actividad empresarial en ese pais.

Asimismo, por su parte Orihuela (2022), analiz6 los motivos de éxito y limitantes de las
mujeres peruanas, las cuales se caracterizan por ser perseverantes, positivas y nunca desmayarse
ante cualquier situacion adversa, asimismo se concluye que, el éxito de sus negocios se debe
principalmente a la dedicacién y perseverancia que le dan a la causa, ademés de ver la
oportunidad en obstaculos que estas puedan afrontar, lo cual ha provocado para ellas el éxito
personal y empresarial y por ende, obtengan un negocio bien dirigido.En la misma linea,
Orlandini(2018), explica que el emprendimiento de la mujer indigena en los mercados de abasto
consiguelograr autonomia econémica y mejorar sus ingresos para mejorar las condiciones de
vida familiar y su estilo de vida.

Por otro lado, Montero y Camacho (2018), afirma que las mujeres han visto el emprender
como una oportunidad de incorporarse al mercado laboral con condiciones mas favorables que
la que ofrece el trabajo remunerado, donde la informalidad, segregacion y discriminacion
salarial, son las mas comunes; concluyendo que los factores que influyen en el emprendimiento
son el desempleo y la poca estabilidad del mismo; por otro lado, en un estudio de Ruiz, Pefia y
Prieto (2020), concuerdan los resultados del estudio ya explicado, agregando también que es
importante conocer la coyuntura interna, el impacto del entorno que incide en los diferentes
aspectos que influencian al emprendimiento femenino.

Por otro lado, culminando con los estudios previos, es preciso recalcar los conceptos teoricos
que dan registro sobre la mirada de la mujer en torno al empredimiento femenino que se sustenta
en la teoria del rol social propuesta por Eagly (1987), dondeaborda que los estereotipos de
género pueden hacer que una persona sea socialmente aceptable,sobre todo considera un rol
donde esta asociado con los hombres y las mujeres que no se adaptanal mismo porque no tienen
las habilidades necesarias. Se empieza comparando las diferencias de comportamiento

relacionadas con las percepciones, preferencias y actitudes especificas de género las cuales
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podrian explicar la diferente inclinacion de mujeres y hombres hacia el espiritu empresarial,
(Cardella, et al,. ,2020). La teoria se fundamenta en patrones de cada género apelando a
costumbres sociales que definen comportamientos adecuados para hombres y mujeres (Eagly,
1987).

Asimismo, el espiritu empresarial se define como el recurso y proceso mediante el cual los
individuos utilizan oportunidades en el mercado a través de la creacion de nuevas empresas.
(Garcia, Félix & Sanchez, 2018). Los emprendedores son personas que establecen un negocio
o empresas, asumiendo algunos riesgos financieros con la esperanza de obtener ganancias,
contribuyendo asi al crecimiento econdémico, la productividad y la renovacion de las redes
productivas y sociales (Ribes, et al., 2018). Ademas, Ascher (2021), define al emprendimiento
como un fendmeno complejo y multinivel en la economia global. Elespiritu empresarial
contribuye al crecimiento econdémico al ser un transmisor de la difusion deconocimientos nuevos
o existentes y de ideas creativas que, de otro modo, no se podrian utilizarni realizar en beneficio
de todos.

Del mismo modo, segun Marulanda, Montoya y Vélez (2014), define al emprendimiento,
como el proceso de la creacion de una empresa, que conlleva una formacion practica en analisis
del mercado y planes de negocios, que factores como el rol de la educacion, la disponibilidad
del capital en el ambito local y la experiencia del emprendedor son elementos que podrian
afectar y variar a lo largo de las distintas etapas del desarrollo empresarial. (Arteaga y Lassio,
2011; Castafio y Chan, 2018). La comprension del espiritu empresarial se encarga de evaluar el
nivel micro de los empresarios individuales y sus recursos, como estos actuan en campos
empresariales en sus contextos socioecondémicos nacionales (Kloosterman, 2010).

Las actividades emprendedoras femeninas surgen y son moldeadas por la interaccion entre
contextos econdmicos, politicos, sociales y culturales, los cuales, influyen en la actividad
empresarial (Zanini, 2021). Asimismo, en el nivel micro los emprendedores recurren a sus
recursos individuales, asi como a las diversas formas de capital humano, social y financiero,
disponibles para ellos (Rametse y Huq, 2015). Sin embargo, se dice que las mujeres son menos
emprendedoras que los hombres, debido a estereotipos y roles que se les atribuyen segun su
género y alejandose de actitudes de dominioo logro, ubicandolas en roles cercanos al trabajo
doméstico, cuidado de nifios y sus mayores (Rubio y Esteban, 2016).

Para efectos de esta investigacion, se aborda el fendémeno emprendimiento femenino. De esta
manera Pérez y Aviles (2017), en el primero aborda sobre los factores limitantes y explicativos,
donde empieza con los factores personales o individuales asociadas con la mismamujer. En las

que incluye aspectos cognitivos y psicoldgicos, concretamente motivacion (deseo
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de progreso y autonomia, necesidad de logro y realizacion, etc.) y percepcion individual
subjetiva (autoconfianza, tolerancia al riesgo, reconocimiento de oportunidad de negocio, etc.).
Las caracteristicas socioecondmicas de la mujer (edad, experiencia profesional, educacion,
ingresos etc.).

En el mismo contexto en el segundo, los factores sociales e institucionales, como barreras,
los cuales, se refieren a la asociacion con el entorno que rodea a las mujeres, donde destaca la
familia, ya que, entienden que es un elemento que puede influir doblemente en la decision de
emprender, primero, como actor que aporta recursos econémicos a la mujer para que se inicie
en el mundo empresarial y segundo, como un agente de socializacidon que permite estimular su
emprendimiento. (Pérez y Aviles, 2017).

Por su parte, Garcia et al., (2018) identifica tres enfoques que condicionan de cierta forma el
emprendimiento; el primero relacionado con la parte conductual, en otras palabras, son las
caracteristicas personales del emprendedor, el segundo es el econdmico y por tltimo el enfoque
sociologico o institucional que motivan de cierta forma la intencion de crear un negocio. A este
fundamento se le atribuye que el emprendedor parte del porque emprender (motivos) y el que
necesita para emprender (facilitadores), donde el aspecto econdmico cobra sentido al porque
emprender. Y son los aspectos conductuales ¢ institucionales los motivos suficientes para el
que emprender. Por lo tanto, para el emprendimiento se requiere de habilidades (oportunidades)

y un entorno propicio.

Materiales y métodos

La presente investigacion es de enfoque cualitativo. Segiin Hernandez et al., (2014), afirma
que la recopilacion de datos que no requieren mediciones numéricas para descubrir o mejorar
los problemas de investigacion durante el proceso de interpretacion. Es de tipo aplicada y nivel
exploratorio; al mismo tiempo, el disefio es de cardcter no experimental y de corte transversal,
porque no se realizd la manipulacion deliberada de las variables, sino s6lo recopila la
informacion de una realidad sin modificarla.

La unidad de andlisis estuvo conformada por las mujeres con negocios del mercado
Moshoqueque, donde se seleccion6 una muestra conformada por once mujeres, las cuales
cuenten con un negocio en dicho mercado, por lo cual, se manejé criterios de exclusion e
inclusion, donde, se incluy6 aquellas mujeres con negocios que comprendan desde2 hasta los 4
afnos dedicados al comercio las cuales cuenten con negocios formales dentro del mercado
mencionado anteriormente, asimismo, se excluyd a mujeres comerciantes que cuenten con

mas de 5 afos.
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La técnica del estudio fue la entrevista y el instrumento que se utilizd fue la guia de

entrevista, ademas, los datos se recolectaron de la siguiente manera, se eligié a una mujer con

negocio para entrevistarle por la plataforma de Zoom, también se solicitd a una persona que

recomiende a otra mujer donde se le aplicé también la entrevista y asi sucesivamente, asimismo,

a continuacioén, se transcribieron las respuestas a una base de datos por cada entrevistada,

identificado y subrayando los factores de cada encuestada, los datos se muestran por categorias,

identificando los principales hallazgos por entrevistada, asignando un seudonimo a la

entrevistada y al mismo tiempo se contrarrestd con la el marco tedrico.

Matriz de Operacionalizacion:

SUB-
CATEGORIA DEFINICION CATEGORIA ITEMS
Liderazgo
Experiencia
Deseo de progreso
Necesidad de logro
. | Motivos Autoconfianza
El emprendimiento femenino ) )
. Tolerancia al riesgo
son acciones encadenadas al o
Reconocimiento de
o desarrollo, a través de una )
Emprendimiento o ‘ oportunidad
iniciativa empresarial e
Femenino ) )
interaccion con otras : .
Apoyo Financiero
personas o grupos (Pérez & ] o
) Barreras Acceso de Financiamiento
Avilés, 2017) ' '
Origen de Capital
Capacitacion
_ Vinculos
Oportunidades .
Apoyo Familiar

Adaptabilidad
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Resultados y discusion

En cuanto a los resultados de la presente investigacion, se ha recurrido por el analisis 11
mujeres entrevistasas los cuales, giraron a un entorno a un eje tematico denominado
emprendimiento femenino, se obtuvieron los datos sociodemograficos. A continuacion, se

muestran los hallazgos obtenidos de la investigacion.

Las edades de las emprendedoras comprende entre los 35-54 afios , donde siete de ellas son
procedentes de diferentes distritos de la ciudad de Cajamarca, donde sefialan que no tuvieron
oportunidades para poder salir adelante asimismo, nueve de once mujeres tienen estudios
superiores, sin embargo solo lograron sacar el grado de bachiller, estudiando la carrera de
administracion de empresas y negocios internacionales, ya sea antes o en el transcurso de la
formacion de sus negocios, la mayoria de ellas, emprendieron, teniendo unicamente completo

su estudio primario.

Por otro lado, todas las mujeres son madres de familia, sin embargo, cinco de ellas son madres
solteras, y no cuentan con una familia constituida, por lo que consideran que emprender fue
una gran oportunidad para poder solver las necesidades de sus hijos, las otras mujeres son

convivientes y trabajan en el mismo negocio con su pareja.

Conocer los motivos que impulsan el emprendimiento femenino en el sector comercial del
mercado “Moshoqueque”

Acerca de la primera categoria se relaciona con el liderazgo. Se pudo apreciar que la gran
mayoria de las entrevistadas considera que liderar su propio negocio le ha ayudado a auto
desarrollarse, y mas que todo autosuficientes, a poder organizar su tiempo, logrando una
estabilidad tanto en lo laboral como lofamiliar.

“Yo mido mis tiempos y ya no dependo de nadie, también porque he podido
desarrollarme en los negocios a pesar de las dificultades”. (A. Mejia, Comunicacion
Personal,21 octubre de 2021).

“Me ha ayudado también a potenciar las habilidadesque quiza no me daba cuenta
que tenia”. (R. Vasquez, Comunicacion personal, 20 de octubre 2021).

El poder organizar su tiempo, y ser sus propios jefes ha ayudado a contribuir y perfilar sus
habilidades blandas, trabajando asi mas eficientemente para el éxito de sus negocios.

De igual modo Las 11 mujeres entrevistadas consideran que otra razon que motivo a ellas
mismas fue la experiencia, las cuales, lo asocian con algun trabajo anterior que hayan tenido,
donde indican que cuentan con una experiencia previa y fue un factor primordial para que estas

puedan forjar un negocio exitoso, ademas nueve de las once de ellas indic6, que le ha ayudado
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a saber desenvolversey tener un buen servicio al cliente. Esto se puede manifestar en el
siguiente enunciado.
“Me dedicaba a una red de mercado y ese negocio me motivo porque ya sabia como
tratar a mis clientes, a ser amable”. (1. Chavez, Comunicacion personal, 25 de octubre
2021).
No obstante dos de la entrevistadas comentaban que precisamente su experiencia no fue un
trabajo anterior, si no, que sus padres eran propietarios de negocios similares a los que ellas
tienen y desde muy pequefas supieron trabajar para ayudar a sus padres a solver los gastos de
su familia, lo que actualmente, una de ellas dos , considera que todo lo que ha aprendido ha sido
por sus padres, debido que lo consideran como un modelo de seguir, por haber sacado adelante
a toda su familia, ya que, eran de excasos recursos y actualmente viven una vida comoda.
“Por la experiencia que mis padres se dedicaban al negocio y yo los ayudaba desde
muy chiquita tambien en el mismo mercado, a vender , a cobrar , estoy muy agradecida
por dejarme eso de enserianza” (A. Mejia, Comunicacion Personal,21 octubre de 2021).
Por otro lado mediante estas entrevistas fue posible contrastar que el deseo progreso es eminente
en todas las mujeres debido a la necesidad de mejorar la calidad de su familia, y con ello, brinden
mejores oportunidades primordialmente a sus hijos.
“Ha permitido tener mayores ingresos, lo cual ha mejorado las condiciones de vida
de mi familia”. (A. Mejia, ComunicacionPersonal, 21 octubre de 2021).

Ademas, las once concuerdan que el ser independiente econdmicamentes, las hace sentir
autosuficientes, ademas, tener conocimiento de cudnto ganan, en qué gasta su dinero todos los
dias y cuales son sus obligaciones financieras; les ha ayudado a poder encontrar oportunidades
para ahorrar dinero y apuntar a administrar lo que tiene de una manera que se adapte a sus
necesidades y las de sus familias.

En el mismo contexto, acerca de la autoconfianza, ha influenciado significativamente seglin
sus comentarios, pues influye en gran medida al éxito de las emprendedoras, ya que, las motiva
ante cualquier situacion dificil por la que puedan atravesar y asi poder lograr sus metas y
objetivos pues consideran que cuentan con las habilidades para sobresalir.

“Pienso que tengo el talento de ser amable, tener facilidad de palabra y tener un
buen trato, eso es algo clave eneste tipo de negocios”. (F. Montalvo, Comunicacion
Personal, 22 de octubre 2021).

Sin embargo, una de ellas manifiesta no tener eldeseo de correr riesgos pues le gusta estar
en una zona de confort por el temor de no tener los resultados esperados.

“Yo siempre voy a lo seguro, porque si me arriesgo puedo perder lo invertido, y como
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madre no me puedo dar ese lujo”. (C. Zapata, Comunicacion personal, 20 deoctubre
2021).

También el reconocimiento de oportunidad que se identifico, por las entrevistas se basan
considerando sus experiencias pasadas, las tendencias del mercado y especialmente la
flexibilidad de sus horarios; sin embargo, una entrevistada sefald que la manera en que
reconocio su idea de negocio, fue porque no corria un riesgo para invertir, ya que, conocia el
movimiento y el manejo del negocio.

“Conocia el rubro, tengo familiares que ya se dedican aeso, por lo que no tenia
posibilidades de perder”. (R. Vasquez, Comunicacion personal, 20 deoctubre 2021).

Las mujeres en general son inseguras y mucho mas cuando se trata de invertir en un negocio,
por lo que, cinco de las seis entrevistadas, indican que el emprender no es una tarea facil, sin
embargo, tampoco la consideran imposible, pues si se realiza con esfuerzo, conviccion
y dedicacion, se van afrontar y superar todos los riesgos que se presenten con el tiempo, cabe
recalcar, que segun la opinidon de cuatro entrevistadas afirman que el apoyo por parte de su
familia, es un factor clave por lo que ellas han salido adelante.

“Asumi con responsabilidad y sin miedo siempre motivandome y también mi familia
me ayudo mucho en esto”. (1. Chavez, Comunicacion personal, 25 de octubre 2021).

Las mujeres decidieron iniciar su negocio por necesidad, debido a querer mejorarsu estilo de
vida,. Al comparar estos resultados con los obtenidos por Orlandini (2017), quienesconcuerdan,
las mujeres inciden en la creacion de un negocio por el motivo del querer empoderarse asi
mismas y tener una autonomia econdmica. Esto es coherente pues liderar su propio negocio se
considera clave para fortalecer sus negocios, debido a que estas asocian a un mayor
compromiso, trabajo colaborativo y a buscar alternativas a cambios positivos. De igual modo,
Carranza, Jiménez y Escamilla (2018), afirman lo mismo, agregando que las mujeres
emprenden por la carencia de empleo en sus municipios, contrarrestando con los resultados,
en el entorno donde se realizo el estudio las mujeres consideran que emprendieron por la
carencia de formacion académica superior, por loque piensan, que es una forma mas rapida de
generar ingresos. Sin embargo, Zanini (2021), menciona que las mujeres realizan un
emprendimiento desde su hogar, debido a que no descuidarian el labor que tienen en el mismo,
no obstante las emprendedoras consideran haber encontrado un equilibrio entre las
responsabilidades comerciales y familiares, profesionales y reproductivas, ya que , €so no es

un impedimento para que ellas sobresalgan y puedan salir a trabajar diariamente.
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Descubrir las dificultades del emprendimiento femenino en el sector comercial del
mercado “Moshoqueque”.

Comenzar un negocio es a menudo dificil y mas atn cuando es liderado por una mujer, ya
que, se enfrentan a distintas dificultades. Las mujeres estdn condicionadas por normas
culturales y sociales que hacen que este proceso sea mas complicado que los hombres.

Asimismo una de las barreras que tuvieron para emprender se encontraron en la ausencia
del apoyo financiero, todas entrevistadas manifiestan que lo tuvieron por un préstamo, también
se recalca, los obstaculos que tuvieron para acceder al mismo, asimismo otras mujeres
comentan que se autofinanciaronla inversion de sus negocios.

“Hacer un préstamo fue dificil, incluso con un asesor que me guioa como obtener el
préstamo, por lo que tuve que sacar de mis ahorros”. (K. Pérez, Comunicacion
personal, 18 de octubre de 2021).

Esta estrevistada indica que para poder obtener dicho préstamo fue muy complicado
debido que les pedian muchos papeles y trabas para presentarlos, asimismo esta tuvo que
conseguir un garante para poder obtener recién una ayuda financiera, por lo que el acceso a la
financiacion cae en estereotipos que insisten en la idea de que los préstamos a las mujeres son
mas arriesgados, a pesar de que los datos indican que no es asi.

Ademas, otra dificultad que una de ellas comentaba, es el machismo, que aun existe en la
sociedad, lo que les desmotivaba a seguir desarrollando su negocio.

“Mi ex esposome decia que yo debo concentrarme en la casa y mis hijos, que me ir
mal si los descuidaba” (C. Zapata, Comunicacion personal, 20 de octubre de 2021).

La desisgualdad de gener6 se presentaba en distintas situaciones, lo que limitaba a que ellas
sigan con su negocio, y las hacian sentir insuficientes, pues los hombres consideran que la
mujer solo las mujeres debe dedicarse a las tareas del hogar y a criar a sus hijos, asimismo, las
normas sociales también imponen responsabilidades domésticas a la mujer.

Como se mencion6 anteriormente tanto el apoyo financiero fue obstaculizado y mucho mas
para acceder al mismo, todas las mujeres concuerdan que el acceso de financiamiento, es algo
primordial para poder iniciar su negocio, no obstante, fue donde tuvieron mayores dificultades,
las entrevistadas que optaron por préstamo de una entidad bancaria tuvieron inconvenientes,
pues manifestaron que le ponian trabas, ademas del machismo, desde su misma pareja que las

desmotivaba hasta los mismos trabajos, en donde, las mujeres son menos remunerados.

“Fue dificil por ser nueva en acceder a préstamos, por no tener un historial crediticio”.

(R.Ortiz, Comunicacion personal, 15 de octubre del 2021).
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“Tuve que esperar tres meses después de solicitar mi préstamo, para cobrarlo, fue una
incertidumbre constante”. (C. Zapata, Comunicacion personal, 20 de octubre 2021).
En el mismo contexto, para todo emprendimiento contar con el capital es necesario para dar
iniciativa a su negocio y las entrevistadas son conscientes de ello, por otra parte, como se dijo
anteriormente, el capital adquirido fue mediante prestamos, que en 9 casos fue un préstamo
ajeno, originado por una entidad bancaria o/y por parte de un familiar.

“Bueno el capital lo consegui por unos familiares me dieron un dinero para
emprender mi negocio y luego me recomendaron a un sectorista de la caja Piura”. (A.
Alarcon, comunicacion personal, 14 de octubre de 2021)

“El capital que utilicé para mi negocio fueron propios, como te dije por mis ahorros” .

(A. Mejia, Comunicacion Personal, 21 octubre de 2021).

A cerca de la procedencia del dinero 6 de las 11 entrevistadas obtuvieron su dinero de parte una
entidad bancaria o una financiera, teniendo en cuenta que duraron entre 6 a 8 meses para poder
disponer ese dinero y asi poner en marcha una idea de negocio y poder cubrir los costes iniciales,
asimismo las otras 5 entrevistadas consideran que pudieron acceder de una manera mas sencilla
debido que los prestamos eran entregados por su familia, y de sus propios ahorros obtenidos de
sus trabajos anteriores.

En el mismo contexto Montero y Camacho (2018), consideran que el acceso a los recursos
financieros es uno de los factores mas importantes que permite operar de manera laboral y
autonoma a una mujer, por lo que, resulta fundamental contar con ello, cuando se inicia un
negocio. En la misma linea relacionandolo con los resultados, no se esta de acuerdo, debido a
que las entrevistadas buscaron otra opcion para poder iniciar su emprendimiento, pues se
consideras que tienen la capacidad innata que distingue a muchas mujeres emprendedoras es
la de asumir riesgos, por lo que la mayoria opta por utilizar su capital y dedicarse a actividades
que implican una baja inversion y pocas expectativas de crecimiento. Por otro lado basandose
en lo expuesto por Pérez y Avilés(2017), quienes mencionan que una de las principales barreras
son la ausencia de equidad y la desigualdad de género existente aun en la sociedad. , Ruiz,
Pefia y Prieto (2020), se concuerdan y agregan que, el apoyo financiero puede variar
dependiendo al entorno del emprendedor resultando dificultoso, pues, las entidades bancarias,
observan si el tipo de negocio es apto para financiar, o el lugar donde serdubicado dicho
negocio es propicio, por lo que relacionandolo, las emprendedoras notan la existente brecha
de género , ademas se les solicitaba demasiada informacion para adquirir un préstamo, por lo
que se deduce que, el acceso del financiamiento va depender de las necesidades que enfrentan

las emprendedoras y los emprendimientos.
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Conocer las oportunidades del emprendimiento femenino en el sector comercial del
mercado “Moshoqueque”

En relaciéon a las oportunidades que puede ofrecer el emprendimiento femenino, se
considera que la capacitacion es fundamental para que ellas puedan lograr sus objetivos, ya
que, esto las ayuda a adquirir conocimientos, herramientas y actitudes para que puedan
interactuar en el entorno laboral.

Sin embargo, cinco de las entrevistadas consideran que la capacitacion,no es algo
importante a la hora de emprender, ya que, nunca han ido a una y piensan que es una pérdida
de tiempo y tienen la equivocada idea que eso no les va ayudar en su negocio.

“No he tomado ninguna de ellas, porque tengo que estar en mi negocio”.(I. Chavez,

Comunicacion personal, 25 de octubre 2021)

“No considero eso importante, puesocupo mi tiempo en otras cosas mas importantes” .

(M. Nufiez, Comunicacion personal, 21 deoctubre de 2021)

No obstante, seis de ellan cometan que en el tlltimo afio se ha creado unaasociacion de mujeres
en el mercado de Moshoqueque, en la cual asisten, y les ha brindado oportunidades de recibir
charlas motivacionales, formas de como manejar su capital y relacionarse en el mismo
entorno, asimismo ellas sienten que son una gran fuente de ayuda a personas que lo necesitan
debido que ofrecen trabajos a otras personas, lo que les hace sentir satisfechas.

“Yocreo que nosotros adquirimos de acuerdo al tiempo, a las experiencias, luego
gracias a laasociacion del mercado nos ha brindado varias herramientas para
ayudar a mejorar minegocio y no solo a mi negocio si no brindar trabajo a otras
personas”. (A. Mejia, Comunicacion Personal, 21 octubre de 2021).

Asimismo, para todas las entrevistadas el emprender su propio negocio le ha ayudado a
generar vinculos, en el entorno del negocio que les rodea, generando asi mayores oportunidades
como trabajar con grandes marcas y distribuidores, contribuyendo al crecimiento de su negocio
y de ellas como emprendedoras.

“Juntarme con personas que llevan aiios en el negocio, losmismos vendedores, son

personas que nos apoyan siempre”’. (R. Vasquez, Comunicacion personal, 20 de octubre

2021).

Para las mujeres, si no cuentan con el apoyo de su familia, piensan que no podran alcanzar
sus objetivos, debido a que la familia es su pilar fundamental, pues son su apoyo mental y
emocional para seguir adelante y lograr metas que beneficien a todos, especialmente buscan

la aceptacion o aprobacion de sus hijos, quienes son su mayor orgullo para que ellas
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salgan adelante por si mismas.

“«

e impulso en salir adelante en querer lo mejor para todos mis hijos,todo lo que
hago es por ellos, ellos me han apoyado en mi negocio, y siempre estar conmigo, yen

salir adelante”. (M. Irigion, Comunicacion personal, 22 de octubre de 2021).

Es aqui dondeaparece el contexto cultural, en el que la mujer no siente poder tener logros
por si sola, solo ven sus éxitos a través de lo que les transciende, ademas al profundizar en esta
pregunta surgieron sentimientos de logro, ya que, también se ameritan el éxito de su negocio,

pero en menor proporcion.

6

e sacado todas mis fuerzas por mis hijos para usar todas mis capacidades para
seguir en mi negocio”. (C. Zapata, Comunicacion personal, 20 de octubre 2021).

Por otro lado, la adaptabilidad consiste en responder a la flexibilidad a los cambios que
puedan ocurrir en el entorno y con ello adaptarse con facilidad a la realidad, la mayoria de las
entrevistadas, consideran que esto ha ayudado a poder actualizarse, debido a que anteriorme
ejemplifican que el pago era en efectivo y hoy en dia se puede realizar pagos por transferencias
bancarias o solo utilizando YAPE, no obstante, aun es dificil para ellas someterse a ese ritmo de trabajo ,
6 de las entrevistadas solo reciben pagos en efectivo, debido que consideran que no tienen la facilidad de
poder adaptarse a este cambio.

“Con la practica ha sido facil, aunque tenga poco tiempo, pero me he sabido adaptar
, ahora mi celular es mi herramienta de trabajo, pues realizo pagos y cobros desde ahi” .
(A. Alarcon, comunicacion personal, 14 de octubre de 2021).

En sintesis las mujeres consideran que el mundo de los negocios les ha ayudado a
sobresalir.Por otra parte, fueron diversas las oportunidades que estas supieron encontrar y
ofrecer. Segun Acosta, Zambrano y Suérez (2017); Castafio y Chan (2018),El emprendimiento
se desarrolla de manera sostenible, por lo que ha ayudado a generar puestosde trabajo, y esto
contribuye al incremento de la actividad econdmica en el entorno donde se realice. Ascher
(2021), agrega, que es un fendmeno complejo y multinivel en la economia, el cual, contribuye
al crecimiento econdémico al ser un transmisor de la difusion de conocimientos.En relacion con
el estudio, las principales actividades son el generar puestos de trabajo, asimismo comentan
que comenzar su propio negocio ha ayudado a establecer conexiones con el entorno comercial
que lo rodea, lo que le ha abierto oportunidades mas amplias, como trabajar con los principales
distribuidores para hacer crecer su negocio y ampliar su cartera de negocios. Sin embargo,
Garcia et al., (2018), afirma que la adaptabilidad es esencial para los nuevosemprendedores,

contrastando con los resultados, las emprendedoras consideran el ritmo del cambio tecnologico
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se esta acelerando y la automatizacion cambia constantemente el mundo del trabajo, no
obstante, la mayoria de ellas no se adaptado completamente a dichos cambios, pero estas
consideran que la experiencia también ha sido clave, para que traten de ser flexibles al cambio,
ya que, si no hubieran tenido un trabajo anterior no tendrian una experiencia previa, por ende,
no sabrian como sobrellevar su negocio.

Analizar los motivos y barreras del emprendimiento femenino en el sector comercial
del mercado mayoristade “Moshoqueque”- Lambayeque.

A todo esto, las mujeres califican el emprender como el inicio de poder satisfacer sus
necesidades, bien sea de una idea previa o debido a la situacion que estdn atravesando
(Agora,2018) , por lo que, la idea empredimiento aparece tomando de la mano de su
inestabilidad econdmica, la ausencia de un equilibro entre laboral-familiar, el sentimiento de
no ser autosuficientes y el futuro de su familia. Entonces, se deduce que el emprendimiento es
el puente donde la mujer puede organizar su mundo privado con el mundo publico (relaciones
laborales y sociales) y le permite generar también recursos econémicos para ellas y para su
familia. En la misma linea, entonces el emprendimiento no es tomado como una meta ni un
objetivo, sino esta vinculado con el infortunio, donde las mujeres se ven con la necesidad de
emprender para poder salir adelante.

A todo esto es claro el papel de la mujer, como persona que tiene las capacidades suficientes
para poder sobresalir sola, y empoderarse asi misma, sin embargo se considera que la familia,
es la principal institucion social, por lo que si se dedica inicamente a su negocio, tiene que
pagar un alto precio al asumir tal ambigiliedad, marcada por constantes dilemas planteados. no
solo los riesgos para la salud, sino también la ruptura de la familia misma, como la mala relacion
entre los hijos y los padres, el machismo por parte de las parejas y hasta de la misma sociedad
sque genera un obstaculo en las alternativas de crecimiento y desarrollo de los emprendimientos
en cualquier entorno.

Por otro lado, si bien la capacidad innata que distingue a muchas mujeres emprendedoras es la
de asumir riesgos, la mayoria opta por utilizar su capital y dedicarse a actividades que implican
una baja inversion y bajas expectativas de crecimiento. Esto, junto con las altas tasas de interés
de los préstamos de entidades bancarias, explica la baja tasa e influencia de este tipo de
instituciones, de manera conjunta, estos factores también dificultan a las empresarias a lograr

mayores niveles de crecimiento y éxito. (Paredes et. al 2019).
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Conclusiones

Analizando el emprendimiento femenino, se han podido encontrar algunos aspectos
interesantes en esta investigacion, que se deben a una serie de afirmaciones que se hacen al
tratar de explicar por qué las mujeres deberian iniciar sus negocios, donde las circunstancias
que enfrentan las mujeres se condicionan principalmente en los desafios que enfrentan,
relacionadas a lo economico/familiar, por lo cual, se encuentran empujadas a emprender,
siendo dicha actividad la alternativa que tienen para generar ingresos y conciliar los roles
asignados tanto a la familia como al trabajo. Sin embargo, se ven limitadas, ya que, se
encuentran dificultades englobadas a la ausencia de apoyo financiero y al machismo.

Las mujeres inician sus negocios por razones como, tener mayores posibilidades de empleo
con la fortaleza adicional de lograr su independencia y reconocimiento tanto a nivel personal
como social, asimismo, el aprendizaje continuo que estas puedan obtener de una actividad
rentable para que se desarrollen en el entorno empresarial. Tambien, la influencia familiar es
una de las motivaciones para que esta logre su crecimiento y éxito en su negocio.Por otro lado,
se considera poco probable que aspectos como el financiero tengan un impacto significativo
en el espiritu empresarial femenino, debido a que estas emprendedoras sonconscientes que
cuentan con capacidades productivas para enfrentarlo.

Por otra parte, la falta de recursos financieros resulta un impedimento a la hora que las
mujeres inician su negocios que las obligan a limitarse, ellas a su vez tienen que redoblar sus
esfuerzos para sobrevivir como empresarias,debido a que las instituciones bancarias no confian
a la hora de solicitar un crédito. Asimismo, la desigualdad de genero, relacionado con los roles
reproductivos de las mujeres, con que sus emprendimientos son asimilables a su unidad
domestica, lo que provoca que las mujere no tengan autoconfianza en sus habilidades y
capacidades.

Las oportunidades que ofrece el mercado, es limitado, no obstante, estas han sabido
aprovecharlas de manera oportuna, utilizando sus capacidades como, el optimizar los recursos
alternos que las instituciones financieras ofrecen a la mujer emprendedora. El capital social
(apoyo de redes personales) y el capital humano de las empresarias (sentir
satisfaccion,felicidad u obtener reconocimiento) son vitales para consolidar una empresa para
asi visualizar escenarios a corto, mediano y largo plazo para poder posicionar su negocio y

finalmente aprovechar las oportunidades de la crisis actual global.
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Recomendaciones

El emprendimiento femenino se ha venido fomentando al pasar de los afios de manera global,
debido a que la coyuntura actual provoca que estos se incrementen constantemente, por lo que,
es importante reforzar los motivos y con ello eliminar las barreras, por eso es necesario incluir
programas coaching motivacional, enlos cuales se fomente el empoderamiento en las mujeres
y en estas se realicen propuestas para que las empresarias reconozcan sus aptitudes.

La asociacion de mujeres emprendedoras y empresarias del distrito, deben liderar talleres de
empoderamiento a las mujeres del mercado de Moshoqueque, permitiendo que estas sean mas
auténomas e independientes, lo que lograra un impacto positivo en su vida laboral y familiar,
contribuyendo a fortalecer sus habilidades y a que estas puedan fijarse metas y estrategias para
lograr desarrollarse. Por otro lado, es fundamental desarrollar entrenamientos para reconocer
sus habilidades blandas y duras para un mejor conocimiento del contexto emprendedor. De
igual manera, es interesante poder realizar un estudio a otra segmentacion de mujeres
emprendedoras y poder utilizar el presente estudio para comparar los motivos que impulsas a
las mujeres y por ende tener un perfil mas completo de la empresaria lambayecana.

Con respecto a las barreras, para poder enfrentarlas, la mujer emprendedora voluntariamente
debe profesionalizarse a través capacitaciones continuas en topicas de administracion y finanzas
para entender el contexto financiero actual, las cuales, deben ser brindadas por las instituciones
municipales, por lo que, es relevante su compromiso con las mismas, asimismo, las mujeres
deben aprovechar el capital de trabajo en la inversion de actividades econdmicas
potencialmente rentables para iniciar emprendimientos sostenibles en el tiempo. Asimismo, es
vital que las emprendedoras asuman responsabilidades familiares delegando dichas funciones
a terceros para asi poder distribuir su tiempo y que no afecte a su emprendimiento. Por otra
parte este estudio podra ser util para las micro financieras debido que al estudiar los motivos
del emprendimiento , las entidades financieras puedan conocer mejor a sus clientes y lo que
les incentiva hacer una empresa en si y poder ofrecerle mayores facilidades para acceder a
prestamos.

Finalmente, para que estas puedan aprovechar las circunstancias positivas que les brinda
dicho entorno existente, se considera conveniente que elaboren una idea y con esta un plan o
modelo de negocio antes de realizar una determinada inversion, teniendo en cuenta que
amenazas se encuentran en dicho entorno, y a partir de ello elaborar una vision de un futuro

deseado en el mediano a largo plazo y trabajar en el dia a dia para conseguirlo
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PREGUNTA DE OBJETIVO VARIABLE CATEGORIA SUB- CATEGORIAS
INVESTIGACION GENERAL
Analizar como se desarrolla el emprendimiento Motivos
femenino en el sector comercial del mercado Liderazgo
“Moshoqueque” Experiencia
Deseo de progreso
¢ Como se desarrolla el Autoconfianza
emprendimiento femenino en EMPRENDIMIENTO Tolerancia de Riesgo .
el sector comercial del OBJETIVOS FEMENINO Reconocimiento de oportunidad
13 ”()
mercado “Moshoqueque™ ESPECIFICOS Barreras Apoyo Financiero
Acceso de Financiacion
Conocer los motivos que impulsan el Origen de Capital
emprendimiento femenino en el sector —
. « » Apoyo Familiar
comercial del mercado “Moshoqueque”. .
i . Adaptabilidad
Descubrir las dificultades del o dad Capacitacion
emprendimiento femenino en el sector portunidades ,
. « ’ Vinculos
comercial del mercado “Moshoqueque”.
Conocer las oportunidades del
emprendimiento femenino en el sector
comercial del mercado “Moshoqueque”.
POBLACION Y INSTRUMENTO PROCESAMIENTO TECNICA DE PROCESAMIENTO
UNIDAD DE ANALISIS ESTUDIO
Se elegira a una mujer con Como es Se transcribira en una base de

11 Mujeres Emprendedoras que
cuenten con un negocio formal
En el mercado moshoqueque

El instrumento que se utilizara sera la ficha de
entrevista

negocio para entrevistarle por
la plataforma de Zoom,
también se solicitara a una
persona que recomiende

cualitativa , la
técnica es la
entrevista

datos por cada entrevistada,
identificado y subrayando los
factores de cada encuestado
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Ficha de Entrevista

Mi nombre es Angie Milagros Ortiz Guevara, soy estudiante del 9no ciclo de la carrera de
administracién de empresas en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Estoy
aquipara llevar a cabo la entrevista sobre los motivantes, oportunidades y dificultades en el
emprendimiento femenino en el mercado “Moshoqueque”- Lambayeque.

Las respuestas que se obtengan de esta entrevista permitirdn comprender a profundidad los
factores que influyen al emprendimiento femenino. Ademas, es importante sefialar que la
informacion que se adquiera serd totalmente confidencial y sera inicamente utilizada para
finesde estudio. Asimismo, se puede detener la entrevista en cualquier momento y, si
considera pertinente, no responder a alguna pregunta.

Con lo antes mencionado, ;Est4 usted de acuerdo con empezar esta entrevista?

DATOS GENERALES:
Edad:

Procedencia:

Nivel de instruccion:

Tipo de negocio:

Categoria 1. Motivos

1. (Cual fueron sus motivos que le impulsaron en la iniciativa de llevar a cabo su

emprendimiento en el Mercado Moshoqueque?

2. (Considera que el liderar su propio negocio le ha ayudado a autodesarrollarse y

actuar con resiliencia? ;De que manera?

3. (Hatenido que otro tipo de negocio o actividad empresarial antes de su
emprendimiento del Mercado Moshoqueque?,;Qué tipo de negocio?,

(Considera que eso le estd ayudando a saber manejar su negocio actualmente?

4. (Qué tan importante es para usted el deseo de progresar y mejorar su calidad

de vida?

5. (Qué tan importante era para usted tener su propia fuente de ingresos? ;Sintio
que tuvo las habilidades y el talento para emprender su negocio en el mercado

Moshoqueque? ;Por qué?
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6. (De qué manera asumio el riesgo para tomar la decision de emprender e
invertir en su negocio?, ;Considera que tuvo que salir de su estado de

conformidad?, ;Por qué?

7. (Como se dio cuenta de las oportunidades que se presentaban en este tipo de
negocio colocar? ;Por qué?

Categoria 2. Barreras

8. ¢ Cuales fueron las principales barreras para llevar acabo su emprendimiento en

el Mercado Moshoqueque?

9. (Cuéles fueron sus fuentes de financiamiento?, ;Cémo se dieron? ,; Tuvo

algun problema para conseguirlo?

10. ;Coémo obtuvo el dinero para colocar su negocio?

Categoria 3. Oportunidades

11. ;Qué oportunidades facilitaron su emprendimiento en el Mercado

Moshoqueque? y {Como los aprovecho?
12. ;Como adquiri6 el conocimiento para manejar su negocio?

13. ;Como le apoyo o impulso su familia a colocar su negocio en el Mercado

Moshoqueque? ;De que manera?

14. ;Queé tan facil fue adaptarse al manejo de su negocio?



