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Resumen

Objetivo: La presente investigacion tuvo como objetivo describir el liderazgo en enfermeria en
la atencion primaria. Método: Revision bibliografica, de tipo descriptiva, usando los
descriptores (Liderazgo, Enfermeria, Atencion primaria de salud), realizada entre los meses de
abril y mayo del 2021, en las bases de datos Pubmed, Scielo, ScienceDirect, Redalyc, Dialnet
y Biblioteca Virtual de Salud, considerando articulos originales publicados en los ultimos 5
afnos, en idiomas espafiol, inglés y portugués, los documentos fueron localizados a través de
busqueda avanzada, utilizando ecuaciones de busqueda en las bases de datos antes
mencionadas, para después filtrar por criterios de inclusién y exclusion y ser validados por
guias metodologicas, de los cuales 6 fueron de Pubmed, 3 Scielo, 2 ScienceDirect, 1 Redalyc,
2 Dialnet y 2 BVS, lo que sumé un total de 16 articulos que cumplieron con los criterios
establecidos. Resultados: Segun la metodologia de las investigaciones, los articulos
seleccionados fueron 6 cuantitativos y 10 cualitativos, después de un analisis exhaustivo de
contenido, se plantearon 3 categorias: Estilos de Liderazgo, Competencias de un enfermero
lider y Limitantes del Liderazgo de Enfermeria. Conclusion: Segun los hallazgos en la revision
bibliografica se concluye que el liderazgo de enfermeria, es fundamental para el desarrollo y
fortalecimiento de la atencion primaria, la cual exige competencias del profesional de
enfermeria y de la exhibicion de los diferentes estilos de liderazgo, los cuales se van ejerciendo

en razon de las limitantes existentes en el sistema de Salud.

Palabras clave: Liderazgo, Enfermeria, Atencion Primaria de Salud



Abstract

Objective: The present research aimed to describe nursing leadership in primary care. Method:
Bibliographic review, of a descriptive type, using the descriptors (Leadership, Nursing, Primary
health care), carried out between the months of April and May 2021, in the databases Pubmed,
Scielo, Sciencedirect, Redalyc, Dialnet and Library Virtual de Salud, considering original
articles published in the last 5 years, in Spanish, English and Portuguese languages, the
documents were located through advanced search, using search equations in the aforementioned
databases, and then filtered by criteria of inclusion and exclusion and be validated by
methodological guidelines, of which 6 were from Pubmed, 3 Scielo, 2 Sciencedirect, 1 Redalyc,
2 Dialnet and 2 BVS, which added a total of 16 articles that met the established criteria. Results:
According to the research methodology, the selected articles were 6 quantitative and 10
qualitative, after an exhaustive content analysis, 3 categories were proposed: Leadership Styles,
Competencies of a nurse leader and Limitations of Nursing Leadership. Conclusion: According
to the findings in the bibliographic review, it is concluded that nursing leadership is essential
for the development and strengthening of primary care, which requires competencies from the
nursing professional and the display of different leadership styles, which They are being

exercised due to the existing limitations in the Health system.

Keywords: Leadership, Nursing, Primary Health Care



1. Introduccion

El liderazgo de enfermeria, es un proceso que fomenta la mejora de las condiciones de salud
y estilos de vida de la comunidad; el logro de objetivos de cuidado propios de la profesion, y el
alcance de las metas propuestas en los servicios de salud. Por ello, es un proceso que favorece

el desarrollo social, profesional y organizacional '.

Ser enfermeras lideres en el area de atencion primaria, constituye un proceso politico y social
global, que abarca no solamente las acciones dirigidas directamente a fortalecer las habilidades
y capacidades del individuo; sino también, las que se encuentran encaminadas a modificar las
condiciones de vida del individuo y comunidad, con el fin de mitigar su impacto en la salud

publica e individual 2.

Es un reto de suma importancia tener enfermeros con suficiente capacidad, conocimientos y
habilidades para ocupar tales posiciones de liderazgo, pues eso influye de manera significativa
en la adopcidn de decisiones y en el establecimiento de prioridades para asignar recursos que
permitan la mejora en la salud. Asimismo, debido a la falta de enfermeros lideres en los equipos
de los diferentes niveles de atencion de salud, se torna como un obstaculo para el progreso y la

mejora de la calidad de salud °.

Por muchos afios, el rol enfermero se ha centrado principalmente en el &mbito recuperativo,
enfocado en la actividad asistencial hospitalaria; sin embargo de un tiempo acd, esto ha ido
cambiando, incluso desde las politicas de estado; de alli parte la necesidad de que los
profesionales de enfermeria exhiban competencias como lideres en el ambito de la atencion
primaria, principalmente en el ejercicio de actividades preventivo promocionales, de este modo
se estaria respondiendo de manera mas efectiva, a la problematica sanitaria que hoy en dia

afecta al mundo entero y se contribuiria en la mejoria de la calidad de vida de la poblacion *.

En el 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)°, resalt6 el rol fundamental de
enfermeria como parte de equipos integrados para alcanzar el fortalecimiento en la atencion en
bien de la salud y otros objetivos sanitarios. Ademas, resalta que, los profesionales lideres de
enfermeria contribuyen a la solucidn de estas problematicas, con pensamiento critico, reflexivo,
demostrando capacidad de tomar decisiones para resolver conflictos y de potenciar la atencion

brindada a los usuarios de los servicios de salud.



Es por ello, que hoy por hoy la posicion clave del sistema de salud, es tener enfermeras
lideres, en la que dichos profesionales sean conscientes del rol esencial que cumplen en la
sociedad y sean consideradas un aliado fuerte en el compromiso que se requiere para la
promocion de la salud y més atun en el marco de la pandemia COVID-19, esto engloba una serie
de intervenciones sociales y ambientales dedicadas a favorecer y defender la salud y calidad de

vida influyendo de modo positivo en el individuo y la comunidad °.

Ser lider dentro del equipo de salud es crucial en la busqueda de continuidad y organizacion
para la prestacion de servicios de salud 6ptimo, debido al complejo contexto de atencion de
salud. Frecuentemente el personal de enfermeria se enfrenta a diversas situaciones en las que,
basados a su pensamiento critico reflexivo, logran dar respuestas y buscan tomar decisiones
adecuadas para su entorno. Justamente el liderazgo enfermeria ha sido discutido en demasia
como una competencia necesaria que debe tener el profesional enfermero como parte del &mbito

de accion en su ejercicio profesional.

En este marco, el objetivo de esta revision de la literatura, fue describir el liderazgo en
enfermeria en la atencién primaria, a partir de los resultados obtenidos en las diferentes
publicaciones de los ultimos afios relacionados al tema, pretendiendo dar respuesta a la

siguiente interrogante: ;Como es el liderazgo de enfermeria en la atencion primaria?

2. Metodologia
2.1. Tipo de estudio:

El presente estudio es una revision bibliografica de tipo descriptiva’, que permiti6
describir como se ejerce el liderazgo de enfermeria en el fortalecimiento y atencion de calidad

en la Atencion Primaria.

2.2. Método de busqueda:

Para la revision bibliografica, en primera instancia se realizo la delimitacion del objeto
de estudio, enseguida se identifico los descriptores para la busqueda: Liderazgo, enfermeria,
atencion primaria en salud, luego de ello se realizo la busqueda de informacion en diferentes
bases de datos; la estrategia de buisqueda fue avanzada utilizando ecuaciones de biisqueda, los
cuales fueron: En Pubmed, a través de Mesh Terms (Leadership[MeSH Terms]) AND (Primary
Health Care[MeSH Terms]), (Nursing[MeSH Terms]) AND (Primary Health Care[MeSH



Terms]), (Leadership[MeSH Terms]) AND (Nursing[MeSH Terms]); en Scielo "Enfermeria”
and "Atencién Primaria", “Liderazgo” AND “Enfermeria”; en Sciencedirect “Liderazgo” OR

“Enfermeria”; en Redalyc “Liderazgo” AND “Atencién Primaria”; en Dialnet “Leadership”

AND “Nursing” y en BVS “Enfermeria” AND “Liderazgo”.

2.3. Criterios de seleccion de los estudios:

En esta revision bibliografica se tuvo en cuenta los siguientes criterios de inclusion:
articulos que contengan en su extension los descriptores: Liderazgo, enfermeria, atencion
primaria; excluyendo articulos de investigaciones sobre el tema, realizados en otros
profesionales de la salud, y que hacian alusion al ejercicio del liderazgo en la atencion

secundaria y terciaria.

2.4. Seleccion de articulos:

Después de la busqueda en cada base de datos Pubmed, Scielo, Sciencedirect, Redalyc,
Dialnet y BVS se encontraron 801 articulos, de los cuales se obtuvieron 30 a través de la
seleccion inicial, tomando en cuenta el titulo y resumen de cada articulo, ademas se realiz6 la
busqueda a través de la técnica bola de nieve, de la cual se extrajeron 15 investigaciones, donde
al tomar en cuenta titulo y resumen solo quedaron 9. Luego de ello y tomando en cuenta los
criterios de inclusion y exclusion se seleccionaron 16 articulos, que pasaron por una validacién
exhaustiva teniendo en cuenta a Galvez 7, para los articulos tipo cualitativos y Diaz 8, para los

articulos tipo cuantitativos. (Ver Anexo N° 1)

3. Resultados y discusion
3.1. Resultados

Se consider6 16 articulos de acuerdo a los criterios de inclusion y exclusion, de estos
articulos seleccionados el 63% fue de tipo cualitativa y 37% de tipo cuantitativa, luego de un
analisis exhaustivo se obtuvieron tres categorias: Estilos de liderazgo, Limitantes del Liderazgo
de Enfermeria y Competencias de un enfermero lider. (Ver Anexo N° 2)

Con respecto a la primera categoria mencionada de “estilos de liderazgo” °!*. Estos
articulos mencionan que existen diversos estilos de liderazgo, pero los que mas destacan son:
Liderazgo transformacional, transaccional, colectivo, orientador, liderazgo directivo y
autonomo. El liderazgo y sus estilos, permiten que el personal encargado de la atencion primaria

ejerza sus funciones y esto conlleve al fortalecimiento en los equipos de trabajo y permita mayor



estrategia en el rol del enfermero como parte fundamental de la promocién en la salud. (Ver
Anexo N° 3).
La segunda categoria conglomera a un grupo de articulos que nos dan cuenta de las

“limitantes del Liderazgo de Enfermeria!3!>-18

, en los que se menciona que existen multiples
limitantes que no permiten el desarrollo del liderazgo en enfermeria, como lo son: Falta de
experiencia profesional, falta de entendimiento colectivo del personal de enfermeria,
vulneracion de la funcion de la enfermera, gestion ineficaz de recursos, modelos institucionales
hegemonicos, desconocimiento del rol asignado. Si bien, la enfermera es capaz de hacer buen
uso de sus capacidades y habilidades para ofrecer una atencion de calidad en todos los sentidos,
igual hasta el dia de hoy existe un sesgo profundo que le impide desarrollar esto de la manera
adecuada, a pesar que, hoy en dia el individuo y la comunidad es consciente del rol fundamental
que cumple el personal de enfermeria en nuestra sociedad, las limitantes continian permanente
en esta. (Ver Anexo N° 3)

En la tercera categoria se habla sobre las “competencias de un enfermero lider” '>15:1%-
24 donde se menciona la participacion de la enfermera en atencion lider, y la capacidad de
organizacion interna que desempefia en el &mbito asistencial, asi como también la actitud, los
conocimientos, habilidades, utilizaciéon, empatia, prestacion de cuidados integrales,
comunicacion asertiva, compromiso, aprendizaje constante, mayor espiritualidad, crecimiento
en toma de decisiones e innovacion. Enfermeria como parte del equipo de atencion primaria se
desenvuelve como gestora del individuo y comunidad y planifica estrategias para una atencion

de calidad y por ello es necesario que desarrolle todas las competencias antes mencionadas.

(Ver Anexo N° 3)

3.2. Discusion

El liderazgo de enfermeria en la atencion primaria, se ha desarrollado a lo largo de los
afos y su practica es indispensable para el reconocimiento de la profesion, el ser lider no sélo
influye en los pequefios grupos; sino que también, lo hace en la comunidad, permite la toma de
decisiones importantes y eficaces que contribuyan a una atencion de calidad.

Segtin la evidencia cientifica analizada, se han identificado investigaciones que aportan
sobre los estilos de liderazgo transaccional y transformacional. El primero antes mencionado,
es el que ha sido utilizado tradicionalmente porque potencia factores, como: la recompensa
contingente, gestion pasiva y activa por excepcion, esto ha dado resultados favorecedores en el

trabajo en equipo que busca un lider. Por otro lado, el liderazgo transformacional es hoy por
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hoy, el estilo utilizado mas frecuente, ya que se enfoca en aspectos mas trascendentales como:
Ser carismatico e inspirador, motivador y va en busca de una consideracion individualizada. Es
asi como dos investigaciones han mostrado la importancia del liderazgo transformacional el
cual influye en enfermeria y sobre todo en el objetivo de reunir gente, aunar criterios, de llegar
a acuerdos, de tener una mirada mas integral del individuo y la comunidad, de tener la capacidad
de organizar de tal modo que se puede cumplir con hechos concretos las estrategias de adopcion
de medidas de salud necesarias para una buena calidad de vida *'.

Por otro lado, segin lo investigado se mencionan otros estilos de liderazgo que
contribuyen en la actividad organizacional de enfermeria tenemos: El liderazgo colectivo,
considerado como uno de los estilos mas importantes, el cual se caracteriza por ser compartido,
colaborativo e implica interaccion social entre los miembros del equipo enfermero. También es
importante recalcar que para que el trabajo sea colectivo y sume en la adopcion de conductas
del individuo y comunidad, es necesario que el enfermero oriente, guie y dirija al equipo que
tiene a su cargo, de esta manera este liderazgo contribuira en el proceso grupal, que estd
conectado y que conjuntamente trabajan porque una meta se potencie y obtenga resultados
favorables 101214,

En definitiva, es de suma importancia adoptar estilos de liderazgo, pues contribuyen al
desempefio del personal de enfermeria y al de su equipo, de modo tal que se logre influenciar
de manera positiva en el individuo y la comunidad. En este proceso, es necesario potenciar
diversas caracteristicas, como: El compromiso, la comunicacion efectiva, la responsabilidad, el
buen manejo de las relaciones interpersonales, ya que eso nos permitird tener un desempefio
satisfactorio con el equipo en bien de una atencion organizada y de calidad.

Otro grupo de investigaciones identificadas, reflejan las “limitantes existentes en
liderazgo de enfermeria” entre estas encontramos: La falta de experiencia profesional, esto
impide que el personal enfermero desarrolle un rol autonomo y por el contrario se genere
dependencia del personal médico. Ademas, otra de las limitantes que resaltan, es la falta de
entendimiento colectivo, ya que esto genera una barrera que impide el fortalecimiento de la
Atencion Primaria en salud. Es bien sabido que durante muchos afios se ha considerado que el
profesional de enfermeria desarrolla las indicaciones prescritas por el médico y es una brecha
que aun sigue latente en estos tiempos, ante estas limitantes se requieren cambios concretos que

permitan fortalecer el sistema que exige la atencion primaria '>!7.

Por otro lado, Souza et al. '3

en su estudio sobre el Liderazgo en vision de los enfermeros
lideres, resaltan que, a pesar que el enfermero desarrolla de forma natural el liderazgo, en ciertas

oportunidades se ve enfrentando a dificultades como el de lidiar con otros lideres, ejercer el
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liderazgo con personas que ejercen cargos directivos, la falta de apertura para las relaciones
interpersonales. En otra investigacion Landam'8, a través de su estudio refleja que, para ser
enfermeros reconocidos es importante la lucha constante, dentro de las barreras encontradas
esta: La imagen profesional desvirtuada, el poco reconocimiento del rol que desempena el
profesional de enfermeria como parte del equipo de salud, lo que conlleva a la falta de apoyo
en las propuestas de la Atencion Primaria de la Salud.

Ciertamente existen limitantes en el liderazgo de enfermeria por diversos factores y esto
repercute de manera significativa en el fortalecimiento de la Atencion Primaria en salud, pero
es importante que el enfermero tome a su favor todas las cualidades, habilidades y capacidades
que tiene y de esa manera contribuya con propuestas favorecedoras para el sistema de salud, si
bien es cierto el papel de la enfermera durante muchos afios no ha sido reconocido, hoy nos
encontramos en una etapa trascendental en donde la mayor arma es la preparacion, la
experiencia que se obtenga, la apertura para poder intercambiar ideas y que en base a ello se
proyecte algo mejor, es grande el reto que se tiene para que la profesion sea ain mas reconocida;
sin embargo, es innegable la capacidad que tiene el personal de enfermeria y la autonomia que
representa.

Con respecto a las “competencias de un enfermero lider” identificadas en los articulos
estudiados, se destaca que el liderazgo es fundamental en los entornos laborales, ya que nos
ofrece mejores resultados en el desarrollo de los equipos para el fortalecimiento de medidas en
la atencion primaria, pero para ello es importante potenciar diversas actitudes y competencias
que permitan lograr este objetivo!®. Seglin Tamborero et al. ' entre las competencias de una
enfermera lider se encuentra, la capacidad de organizacion interna que en su estudio 87.5% lo
obtuvieron, también se resalta la mayor calidad asistencial con 59,4 % y mejor formacion con
52,8%, el reflejo de estos resultados nos muestra lo trascendental que es poseer estas
competencias para ser profesionales eficaces.

En otro grupo de investigaciones se resaltan como competencias trascendentales, la
actitud, los conocimientos y las habilidades, permiten mejorar el nivel de competencia en la
profesion y ademds ayuda en las estrategia para el fortalecimiento de la atencion primaria al
igual que, la empatia para el trabajo y el conocimiento cultural del individuo o comunidad con
la que se pretende trabajar, es importante reconocer que esto nos permitira brindar un cuidado
integral y promover una atencién de calidad que motivara a todo el personal enfermero.
Ademas, para el empoderamiento del equipo enfermero suma bastante el control en la toma de
decisiones, pues permite trazar estrategias ideales en favor de la atencion de calidad, asi también

el lider enfermero debe tener en cuenta que debe potenciar su nivel de coordinacion,
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organizacion y desarrollo del trabajo en equipo, a su vez concebir al individuo como un ser
complejo, pero por sobre todo ser un referente en todo el equipo que influencia de manera
positiva a los demas '>19-22,

Ademas, entre los articulos cientificos identificados se reconoce como competencia de
un lider de enfermeria, el autoconocimiento, de tal modo que ello sirve de base para poder
mejorar en si mismo y permite ser una motivacion para los demas, asi como también se
menciona que, para ser realmente un lider se debe reconocer que el trabajo no es de uno solo,
sino de todo un equipo y para ello es necesario adquirir la capacidad de delegar funciones y
actividades que impliquen responsabilidad y que el equipo sepa afianzar, mantener el equilibrio
emocional, saber lidiar con conflictos y plantear alternativas de soluciéon y favorecer la
comunicacion efectiva 24,

Por ultimo, la investigadora afirma que, para el fortalecimiento del sistema de salud en
la atenciodn primaria, es importante que se destaque el rol fundamental que ejerce el profesional
enfermero, para ello es se debe adquirir y potenciar competencias que permitan la adopcion de
estrategias para una planeacion efectiva de medidas en favor del individuo y la comunidad, para
ello debemos traer al frente las diversas capacidades, actitudes y habilidades que convierten al
profesional enfermero, en un profesional destacado, entre las competencias mas resaltantes
tenemos la capacidad de organizacidn interna, el compromiso, la responsabilidad, la empatia,
el ejemplo, la motivacion; definitivamente estas competencias daran un giro de 180 grados a

nuestro aun precario sistema de salud y transformara todo ello en cambios positivos en favor

de la sociedad.

4. Conclusiones

El liderazgo de enfermeria es considerado como un proceso de influencia positiva a la
sociedad, donde el enfermero adopta estilos que permiten ejercer de manera adecuada su
funcién en bien del individuo y la comunidad, de modo tal que pueda transformar estilos de
vida inadecuados y alcanzar dptimo sistema de salud, mediante las estrategias de prevencion.

Existen diversas limitantes en nuestro sistema de salud y los profesionales de la salud
deben lidiar con cada una de ellas; en algunos casos por la imagen profesional desvirtuada, en
otros no se alcanzan las competencias necesarias para desarrollarse en su ambito de trabajo,
también por la falta de capacidad organizativa, la falta de apertura para una comunicacioén
efectiva. Sin embargo, enfermeria se encuentra un paso delante de las demas carreras
pertenecientes al equipo de salud, ya que independientemente del area en que actda, tendra que

ejercer el liderazgo, pues tiene un equipo para el cual sera ejemplo. Para ello, el enfermero



13

necesita delegar organizar, capacitar, establecer metas, proyectar y desarrollar competencias
que lo hagan lider y esto influencie de modo positivo al individuo y comunidad.

El liderazgo es una habilidad esencial del personal de enfermeria, pues los enfermeros
lideres tienen la capacidad de motivar, tiene presente la responsabilidad, ademas poseen
capacidad de escucha, lo que les permite una comunicacioén eficaz. Ademas, se muestran
comprometidos de sefialar soluciones antes los conflictos, tienen iniciativa en la toma de
decisiones, lo que permite el fortalecimiento de la atencion primaria en salud.

Se recomienda a las futuras investigaciones, abordar este fenomeno desde un enfoque
cualitativo, ya que a través de esta metodologia se podran recolectar datos especificos a través
de perspectivas holisticas. Asi como también, fomentar la indagacion de la capacidad de
liderazgo desde la vista de mas paises en Latinoamérica. Y finalmente, se recomienda
promover mas programas o talleres que puedan ser incorporados en el Colegio de Enfermeros,
para que, a través de la preparacion, capacitacion y comunicacion, el enfermero pueda afrontar
con resiliencia los conflictos y adquiera la capacidad de hacer frente a diversas situaciones en
nuestro sistema de salud, cuyo fin debe ser plantear soluciones ante las necesidades del
individuo y comunidad, asegurando una atencion por parte del profesional de enfermeria de

modo asertivo y con actitudes de liderazgo.
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Anexo N°. 03: Titulo, autores, revista y aflo de publicacion de articulos analizados

Fuente: Elaborado por docentes de la asignatura de Seminario de Enfoques Emergentes de la
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