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Resumen 

 
El comprador de motocicletas actual muestra un comportamiento muy variable desde que 

identifica una necesidad, investigando información sobre lo que busca. A medida que se informa, 

diversos factores influyen en su comportamiento y finalmente en su decisión de compra, con cada 

uno de estos factores teniendo un nivel de importancia distinto para cada consumidor, Por esta 

razón asumió como objetivo analizar el factor más relevante en la decisión de compra de marcas 

de motos chinas de los clientes en la ciudad de Chiclayo, 2024. la metodología para la 

investigación, cuenta con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel descriptivo y un diseño 

correlacional con diseño no experimental, la muestra representativa fue de 380 personas que poseen 

una motocicleta, en la ciudad de Chiclayo, se utilizó la técnica de la encuesta y como instrumento 

el cuestionario virtual, el cual fue fundamentado en los principios de Caisa y Maldonado Miranda 

(2019). Obteniendo como resultados que el factor más relevante en la decisión de compra es el 

psicológico, basada en situaciones motivacionales como el precio del producto, mientras que el 

factor menos relevante es el social. 

Palabras claves: factor psicológico, social, cultural, personal y decisión de compra  
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Abstract 

 
The current motorcycle buyer shows very variable behavior since he identifies a need, 

researching information about what he is looking for. As he is informed, various factors influence 

his behavior and finally his purchase decision, with each of these factors having a different level 

of importance for each consumer. For this reason, he assumed as his objective to analyze the most 

relevant factor in the purchase decision of Chinese motorcycle brands of customers in the city of 

Chiclayo, 2024. The methodology for the research has a quantitative approach, of an applied type, 

of a descriptive level and a correlational design with a non-experimental design. The representative 

sample was 380 people who own a motorcycle, in the city of Chiclayo, the survey technique was 

used and as an instrument the virtual questionnaire, which was based on the principles of Caisa and 

Maldonado Miranda (2019). Obtaining as results that the most relevant factor in the purchase 

decision is the psychological one, based on motivational situations such as the price of the product, 

while the least relevant factor is the social one. 

 

Keywords: psychological, social, cultural, personal factor and purchasing decisión 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


