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Resumen

La actividad turistica, se fundamenta como un pilar fundamental en el desarrollo de comunidades,
generando empleo e ingresos econdmicos, de igual forma ayuda a que los recursos turisticos
existentes puedan tener un mayor estado de conservacion y poder seguir siendo una fuente
econdmica. Por lo tanto, se ha evidenciado que el distrito de Zafia cuenta con recursos turisticos
con una importancia histérica, cultural y natural, sin embargo, no se han realizado investigaciones
donde se pueda conocer el estado de estos recursos y si sus caracteristicas permiten el adecuado
desarrollo turistico de la zona, por lo tanto, se desconoce su vocacion turistica. Bajo esta premisa,
se tiene como objetivo de la presente investigacion analizar la vocacidn turistica en el distrito de
Zafa, bajo un enfoque metodoldgico cualitativo, utilizando las entrevistas a profundidad que
fueron dirigidos a pobladores, profesionales y funcionarios ligados a la actividad turistica del
distrito, en la cual se obtuvo como resultado que se tiene una vocacion turistica mediana, donde
se ha denotado la existencia de recursos turisticos con gran potencial, sin embargo no se cuenta
con una infraestructura y planta turistica, ni servicios adecuados para la actividad turistica, de
igual forma se ha evidenciado desafios para la gestion publica del turismo en cuanto el desarrollo
de planes turisticos para el mejoramiento y/o conservacion de los recursos, afectando de forma

negativa el desarrollo turistico de la zona.

Palabras claves: vocacion turistica, aptitud territorial, capacidad, recursos turisticos



Abstract

Tourism is a fundamental pillar of community development, generating employment and income. It also
helps ensure that existing tourism resources are better preserved and remain a source of income.
Therefore, it has been shown that the Zafia district has tourist resources of historical, cultural, and natural
importance. However, no research has been conducted to determine the status of these resources and
whether their characteristics allow for the adequate tourist development of the area. Therefore, the
district's tourist potential is unknown. Under this premise, the objective of this research is to analyze the
tourist vocation in the district of Zafia, under a qualitative methodological approach, using in-depth
interviews that were directed to residents, professionals and officials linked to the tourist activity of the
district, in which the result was obtained that is a medium tourist vocation, where the existence of tourist
resources with great potential has been denoted, however there is no infrastructure and tourist plant, nor
adequate services for the tourist activity, in the same way challenges have been evidenced for the public
management of tourism in terms of the development of tourist plans for the improvement and / or
conservation of resources, negatively affecting the tourist development of the area.

Keywords: tourism vocation, territorial aptitude, capacity, tourism resources.



Introduccion

El turismo en el Per( es una de las actividades econdmicas que ha sido mas afectado,
por ende, segun la Produccion Nacional del (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
[INEI], 2020), los servicios en el rubro turistico como operadores y agencias de viajes cayo en
97.16%, de igual forma el rubro de restaurantes y hospedaje registré una disminucién en
90.58%. Por otro lado, es importante resaltar que el Peru tiene una gran oferta turistica por sus
atractivos naturales y culturales donde se incluye a Machu Picchu como maximo representante,
donde se ha logrado un gran crecimiento econdémico y social, aportando el sector turistico un
3.66% al Producto Bruto Interno (PBI) nacional en el 2019 (Tudela, Cahui y Aliga, 2022). En
este sentido, el turismo se ha convertido como un medio para la interaccion cultural y el
desarrollo de una sociedad, de modo que existe la necesidad de contribuir al ordenamiento,
organizacion y gestion de un determinado territorio, donde tenga caracteristicas de vocacion
turistica, lo cual es importante entender esta variable como las caracteristicas socio-culturales y
geogréficas de un lugar con la finalidad de cumplir con el ocio, asi mismo de la importancia de
gestion de las entidades privadas y publicas para la generacion de actividades turisticas
motivacionales en estos espacios (Gonzales et al., 2017).

Por lo tanto, en estos ultimos afos se ha visto como un sector en constante crecimiento
en indicadores sociales y macroecondmicos. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), a nivel mundial es el tercer sector economico mas importante, representando el 10.3%
del PBI mundial de esa manera genera 330 millones de trabajo contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de muchas comunidades en el mundo. Sin embargo, a causa del COVID 19, el
turismo termind siendo uno de los sectores mas afectados por las restricciones para salvaguardar
la salud publica donde los gobiernos de turno dispusieron de cerrar las fronteras y el
confinamiento a la poblacion lo que ocasiond que en el primer semestre del afio, el turismo
receptivo disminuyera en 56% lo que se traduce en pérdidas monetaria en 320.000 millones de
dolares (ONU, 2020).

Ademas la vocacion turistica se manifiesta por la presencia de atractivos turisticos, dado
que tienden a atraer una demanda potencial, asi mismo los recursos turisticos se consideran
como materia prima del mismo, por ello es necesario indicar que la existencia de los mismos
no es suficiente para establecer una zona con vocacion para el turismo, para ello se requiere la
implementacién de otros elementos del sistema turistico como son la informacion turistica, la
calidad, seguridad, los accesos a los recursos y una estrategia turistica a nivel de region con la

consigna gue se puedan convertir en productor y mediante estas estrategias agregar valor para



que sean comercializados en el mercado turistico (Lopez et al., 2017). Asimismo, el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) define a la vocacion turistica como las
potencialidades culturales, ambientales, sociales y econdmicas, asi como las condiciones
actuales que puede tener un recurso turistico y la participacioén de la poblacién referente al
desarrollo del turismo en su territorio, de modo que para determinar la vocacion turistica es
necesario identificar los elementos de la oferta que generan una atraccion hacia el visitante y
que provoca su desplazamiento, dentro de ellas estan el paisajismo, naturaleza, aventura,
cultura, arqueolégica y gastronomica (MINCETUR, 2018).

Por ende, la vocacion turistica se reconoce como la disposicion que tiene la poblacién
de un determinar territorio para que lleve a cabo actividades relacionadas al turismo, cabe
mencionar que estas actividades deben estar enfocadas en el desarrollo sostenible de los &mbitos
economicos, sociales y ambientales, ademas la vocacion debe enfocarse desde la perspectiva
de la comunidad, dado que permitira saber si los pobladores estan de acuerdo con el impacto
que genera la actividad turistica en el lugar donde residen, si les da oportunidades de empleo y
de mejorar su calidad de vida, por lo tanto conocer cual es o sera las actitudes de la poblacion
es fundamental para lograr la satisfaccion de los turistas (Gomes et al., 2016).

Como menciona el secretario general de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
2021), Zurab Pololikashvili, la crisis por la que pasé el mundo, da la oportunidad de replantear
el sentido del sector turistico, que aporta la poblacion y al planeta, ademas de la oportunidad de
que el turismo sea mas inclusivo, sostenible y resiliente. Bajo esta premisa, la problematica de
la presente investigacion es que la regién Lambayeque cuenta con una gran riqueza y diversidad
referente a cultura, naturaleza y gastronomia, por lo tanto existen zonas dentro del territorio
donde estas riquezas turisticas aun no son descubiertas (Odar & Samillan, 2019), este es el caso
del distrito de Zafia, siendo un territorio que forma parte de hechos historicos - culturales del
Peru, ademas posee distintos sitios de interes turistico dado que tiene espacios naturales y
patrimonio cultural, como el cerro Corvacho, donde se ha evidenciado la falta de gestion por
parte de la Direccion Desconcentrada de Cultura (DDC), ya que se han encontrado hallazgos
arqueoldgicos, pero sigue siendo un lugar donde se practica el huaqueo, por lo mismo que no
tiene infraestructura, dado gque no existe vayas o casetas de seguridad, de igual forma, la laguna
Collique, es uno de los recursos naturales del distrito, que tiene afluencia de visitantes
regionales, debido a que es un espacio con formacién de dos lagunas, y cuenta con una gran
extension de terreno donde se podria practicar actividades tanto terrestres como acuéticas, por
otro lado la accesibilidad para llegar a este lugar no es la adecuada, ya que es trocha carrozable,

ademas carece de infraestructura respecto a la accesibilidad, de igual forma tiene capacidad
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turistica, por el hecho de ser un lugar que genera un punto de interés para visitantes locales, si
se realizaria una buena gestion, se podria generar el aprovechamiento de este recurso natural
para afluencia de un turismo nacional y receptivo, este lugar cuenta con recursos de patrimonio
inmaterial que es de gran importancia histdrica y culturalmente, dentro de las cuales resaltan
son las iglesias virreinales, la iglesia San Agustin, donde se ha evidenciado un pésimo estado
de la infraestructura de la misma, porque las paredes se estan deteriorando, debido a que no tiene
al mantenimiento adecuado, ademas de la carencia de paneles y sefializaciones turisticas dentro
del mismo recurso, finalmente se tiene al museo afroperuano, este no esta contemplado bajo la
administracion de la Unidad Ejecutora Naylamp 005, de modo que le resta importancia a pesar
del interés que tiene este museo al ofrecer objetos y retratos de la historia virreinal de Zafia, sin
embargo, carece de promocion, déficit en la infraestructura del lugar, estos tienen la capacidad
de atraer turistas tanto nacionales como extranjeros, pero carece del aprovechamiento de su
enorme potencial para desarrollar el turismo, de modo que surge la necesidad de realizar la
investigacion para determinar la vocacion turistica del distrito de Zafia, midiendo la aptitud
territorial y la capacidad de este lugar, para tener un mejor aprovechamiento de los recursos
existentes, por lo tanto se tiene la siguiente pregunta de investigacion (Cayotopa, 2017) ¢Cuél
es la vocacion turistica del distrito de Zafna?

Para la presente investigacion se tiene como objetivo general analizar la vocacion
turistica en el distrito de Zafa, asi mismo como objetivos especificos identificar la aptitud
territorial y determinar la capacidad en el en el distrito de Zafa.

El presente estudio se fundamenta en la importancia de identificar la vocacion turistica
del distrito de Zafa, para fortalecer la misma, lo que conllevara a un desarrollo turistico y
cultural, debido a que, si se tiene un territorio una vocacion turistica fortalecida, es una forma
de atraccién para un turismo interno o receptivo y para el desarrollo del mismo en la localidad
en mencidn, dado que en este lugar cuenta con diferentes recursos turisticos que adn tienen para
ser aprovechados en beneficio del turismo, no cabe dudas que la regién Lambayeque posee
riqueza referente a cultura, naturaleza y gastronomia, dentro de ello se tiene al distrito de Zafia
donde todavia no se ha realizado una investigacion sobre vocacion turistica, donde se podra
saber cual es la aptitud territorial que tienen los anfitriones frente al turismo, el nivel de
importancia y las condiciones con las que cuentan para atender al turista y la capacidad turistica,
con ello se podréa ver la capacidad del territorio para que sea punto de interés para el turista

nacional y extranjero.



11

Revision de literatura

Como menciona Chontasi y Ortega (2020) en su investigacion, tuvieron como objetivo
determinar la vocacion turistica de la comunidad, donde obtuvo como resultado que existe una
marcada vocacion turistica respecto a la comunidad del Ecuador. Ademas, Flores y Lomas
(2021) evaluaron la vocacién turistica de los pobladores de Ecuador, cuyo enfoque fue
metodoldgico cuantitativo, donde se obtuvo como resultado que la vocacion turistica, dio genero
conocer la capacidad que tiene este territorio debido sus platas para atraer a turistas locales. Asi
mismo Zamora y Cornejo (2020) en su articulo evaluaron la vocacion turistica en una zona
metropolitana, dando como hallazgo que, al contar con un marco analitico para la evaluacion
de la gobernanza y vocacion turistica en un determinado destino turistico, se basa en esquema
de desarrollo turistico regional. De igual forma Morales et al. (2021) tuvieron como objetivo la
determinacion de la vocacion turistica de Coscomatepec de Bravo, su enfoque metodoldgico
fue mixto, dando como resultado que la valoracion en base a la infraestructura, equipamiento,
recursos, instalaciones, permitieron determinar la variable de aptitud territorial.

Por otro lado Calle (2024) tuvieron como objetivo medir el grado de vocacion turistica
en Madrid, como resultado se obtuvo que en esta ciudad tiene recursos turisticos con una gran
potencial para atraer visitantes, sin embargo en la mayoria de estos lugares se ha podido
evidenciar que aun existe una necesidad por mejorar sus infraestructura turistica y
equipamiento, debido a que el estado de la accesibilidad a los recursos no es el 6ptimo,
dificultando el buen transito de los visitantes, ademas aun en la mayoria de estos lugares no se
encuentra restaurantes ni alojamiento que cuenten con la seguridad de calidad necesaria para
brindar un buen servicios al visitante. De igual manera Najera et al. (2020) en su investigacion
determinaron la aptitud de los territorios para actividades de turismo, donde hallaron que
cuando mas complejo es la evaluacién de territorio mejor refleja la realidad, reflejando en que
los recursos turisticos de este territorio no cuentan con accesibilidad, ni un estado 6ptimo de las
carreteras, denotando carencias referentes a su infraestructura turistica.

Ademas, Zambrano y Lomas (2021) evaluaron la vocacion turistica en Cuenca, Ecuador
donde tuvieron como resultado la necesidad de elaborar un plan de desarrollo del turismo, con
la finalidad de que se pueda analizar las condiciones que favorecen a la actividad turistica, de
igual forma se tiene recursos tanto culturales como naturales que no son explotados
debidamente dadas las condiciones en las que se encuentran. Asi mismo Crespo et al. (2020)
en su articulo evaluaron la vocacion turistica de Cazalla de la Sierra, Sevilla; tuvieron como

resultado que este lugar tiene un gran namero de recursos cultuales que estan protegidos por la
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legislacion actual, por lo tanto, en ese lugar se hall6 una vocacion mediana de los recursos, dado
que aun existe aspecto relacionados al mejoramiento de la infraestructura turistica.

Finalmente, en la investigacion de Real y Geovannini (2024) analizaron las actitudes
turisticas de la poblacion en Cundinamarca, Colombia, se obtuvo como resultado que las
actitudes en favor no estan determinadas solamente por los beneficios de tipo econémico sino
por el tipo de relacion social empatica entre turistas y locales. Ademas, Quinteros (2022) en su
investigacion tuvo como objetivo analizar las actitudes hacia el turismo de los residentes de la
comuna de Cochamd, donde obtuvieron como resultado una baja sensibilidad de los residentes
a los beneficios del turismo, expresando una vocacion turistica negativa. De igual forma
Sanchez et al. (2024) analizaron la vocacion turistica donde tuvieron como resultado encontrar
las diferencias entre los atractivos y recurso turisticos de un determinado territorio y la
disposicion que tiene la comunidad local para aprovecharlos.

La vocacion turistica se refiere a las caracteristicas de los atractivos turisticos que tiene
una zona, donde emplean distintos indicadores en una forma de medir la variable, donde analizan
los recursos turisticos, la caracterizacion de demanda y oferta de los atractivos turisticos
(Gomez et al., 2014). Asimismo, se refiere las facilidades disponibles para desarrollar una
actividad y su nivel de apertura, de tal modo, los conceptos de potencial, capacidad, vocacion
y talento estdn muy relacionados. Asimismo, se entiende por vocacion turistica a las
caracteristicas geogréaficas y socioculturales de un territorio para cumplir funciones recreativas
y recreativas, ademas de la intencion de las instituciones publicas y privadas de generar
actividades relacionadas con el turismo en ese espacio (Zambrano y Lomas, 2021).

De igual forma la vocacidn turistica es un concepto utilizado para referirse a lugares que
tienen la capacidad de atraer a una demanda turistica, permitiéndole tener un desarrollo
econdmico sostenible, esto significa que es necesario analizar en profundidad aquellos
elementos que determinan la vocacion turistica en un determinado lugar, dentro de las cuales
se tiene a las facilidades que pueden tener los turistas en el destino y a la gestion de las
autoridades para promocionar el destino de forma permanente y dar las condiciones basicas
para que los turistas puedan tener un experiencia en el territorio (Massidda y Etzo, 2012).

Segun Lépez et al. (2017), la vocacion turistica es un concepto utilizado para referirse
a lugares con capacidad de atraer al sector turistico para el desarrollo del mismo. Esto
manifiesta, que se requiere un analisis arraigado donde se determine el nivel de vocacion
turistica en un territorio.

Finalmente, Para Chontasi y Ortega (2020), el andlisis de la vocacion turistica tiene que

estar regida por el cumplimiento de caracteristicas, donde al existir recursos turisticos, también
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debe estar la presencia de autoridades, quienes deben de desarrollar las gestiones pertinentes
con la finalidad de mejorar la practica del turismo debe cumplir ciertas caracteristicas, sefiala
que, de existir recursos o atractivos turisticos, se debe considerar la presencia de las autoridades
locales, y que ayuden al desarrollo de las actividades econdmicas.

El manual de inventario de recursos turisticos se denomina una herramienta para
orientar y normar de forma técnica la elaboracién de fichas técnicas para jerarquizar los recursos
turisticos existentes dentro de una localidad, ademas esta conformado por lineamientos los
cuales tienen la funcion de identificar, clasificar y evaluar el potencial turistico del pais con la
finalidad de que se pueda tener un registro con diferentes caracteristicas de evaluacion
relacionados a aspectos como infraestructura, servicios, equipamiento, donde todos estos

termino y criterio se encuentro homogenizados.

Materiales y métodos
La presente investigacion tiene enfoque cualitativo, dado que se realizara entrevistas,

para tener un mayor entendimiento de la variable en estudio, respecto a su nivel es aplicado, ya
gue se tomaran investigaciones anteriores, para poder referenciarlas en la investigacion, y que
tendran un aporte sobre las caracteristicas y rasgos al estudio con la finalidad de analizar la
vocacion turistica del distrito de Zafa, asi mismo es de tipo descriptivo, la recoleccién de datos
responde a un disefio no experimental, para la realizacion del estudio se recurrié a fuentes
secundarias como revistas cientificas, libros relacionados a la vocacion turistica. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2016).

Ademas, se tomd como instrumento la entrevista y como técnica la guia de entrevistas
semiestructuradas emplea la comunicacion interpersonal determinada entre el investigador y el
sujeto de estudio a fin de adquirir respuestas mas completas, poniendo especial énfasis en
analizar la aptitud territorial y la capacidad turistica del distrito de Zafia. (Lozano & Urbano,
2008), el instrumento estd conformado por 21 preguntas. Asimismo, se siguié una secuencia
l6gica partiendo de lo general a lo particular, utilizando una expresion conveniente y natural,
para hacer de este una herramienta manejable, fueron 12 entrevistas en total.

Para la seleccion de la poblacién entrevistada se tomd en cuenta su vinculacion con la
localidad y que formen parte del sector turistico de la zona, de ellos se desprende integrantes
de Promperu Chiclayo, guias, orientadores, historiadores y operadores turisticos que oferten y/o
promocionen el destino de Zafia.

Finalmente, después de haber realizado la recoleccion de datos, se hizo el analisis de

cada entrevista mediante un cuadro de analisis en base a los criterios de las variables en estudio,
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posteriormente se analizaron de manera conceptual y se aplico el sistema proporcionado por el
autor base para determinar la vocacion turistica de Zafia, en lo que respecta a las fichas de
inventarios se utiliz6 como modelo la del Mincetur con la finalidad de elaborar una ficha
resumen con los datos mas importantes de cada recurso acompafiadas de su analisis conceptual

cada una.
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Los resultados obtenidos fueron logrados a través de entrevistas a profundidad a diferentes actores del sector turismo de la localidad de Zafia, como

residentes conocedores del rubro, autoridades, profesionales e historiadores con el fin de obtener informacion sobre la vocacion turistica de este.

Tabla 1

Entrevistas de Aptitud Territorial — Recursos Turisticos

Entrevistados

Categoria: Recursos Turistico

¢Hay presencia de

recursos turisticos

de tipo patrimonio

material en Zafa?
¢ Cudles son?

¢Hay presencia de
recursos turisticos
de tipo patrimonio
inmaterial en Zafia?
¢ Cuales son?

¢ Realizan festividades y/o
eventos en el distrito de Zafa?
¢ Cuales son?

¢Existen recursos turisticos ubicados en
sitios naturales? ¢ Cuales son?

Orientador turistico

Iglesia de la Merced,
construcciones
preincaicas, restos
arquitectonicos, el
puente colgante

Danza afroperuana, la
danza de la golpe tierra

Aniversario de Zafia, fiesta en
honor a santo Toribio de
Mogrovejo, san isidro el
labrador.

La Huaca el potrero, el cerro Corbacho

Promper Cerro mataindio, cerro Danza afroperuana, sus Festival del chancho, aniversario La laguna Collique, el cerro la Horca
corbacho, convento San dulces tipicos de Zafia. de Zafa, ferias gastrondmicas y
Agustin fiesta a Santo Toribio de
Mogrovejo
Personal Convento San Agustin, Danzas tipicas como el Celebraciones la de La laguna Collique, el cerro corbacho
de el puente colgante, el golpe tierra, sus dulces, semana  santa,
Promper museo de sitio huaca  tradiciones de Zafia, aniversario de Zafa, el festival
rajada décimas del chancho
Docente Cerro Corbacho, cerro El folclor, Se celebra el festival del checo, Laguna Collique. Cerro corbacho, Cerro
relacionado al la Horca, el checo manifestaciones aniversario de Zafa y el la Horca
turismo Festival del chancho

culturales, dulces tipicos
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Ex
directora
del museo
afroperua
no

Convento san Agustin,
cerro corbacho, Cerrola
Horca, iglesia la merced, la
iglesia san francisco, la
iglesia matriz

El baile golpe tierra,
cuartetas, canciones, el toque
del checo, los dulces tipicos
de Zafa

Santo Toribio de Mogrovejo, la
fiesta principal de Zafia y el festival
del chancho

Cerro corbacho, el bosque seco, el rio de Zafia

Funcionario del
area de turismo

Recursos arqueoldgicos
como el museo de sitio huaca

Las danzas folcldricas como el
golpe tierra y sus décimas

La festividad de santo Toribio de
Mogrovejo, Festi Zafa, Festividad en

El cerro Corbacho, la laguna Collique.

en Zafa rajada Sipan, paredones honor san isidro labrador, Festividad

incas, huacas dispersas en honor a la fundacion espafiola

alrededor
Orientador El cerro corbacho, cerrola La mezcla derazas, las Festival del chancho es una de las El puente colgante que esta en el rio, la
turistico Horca y un puente colgante danzas, sus decimas importantes festividades iglesia de San Francisco y otras 3 iglesias

mas que estan ubicadas en areas verdes.

Director del El checo Las danzas, la gastronomia, El Homenaje a san isidro labrador, El cerro corbacho, la laguna Collique en la otra
museo los rezos, costumbres como festividad a Santo Toribio de banda, el rio Zafia, el bosque seco
afroperuano limpias, etc. Mogrovejo, aniversario en Zafia, la

semana Santa, la navidad.

Jefe de agencia de
viajes

Convento San Agustin, las
diferentes iglesias, el museo
afroperuano, cerro Corbacho

Las danza a la tierra, la
gastronomia como el festival
del chancho

La festividad a Santo Toribio de
Mogrovejo, festival del chancho,
aniversario de Zafia

Cerro Corbacho y la laguna Collique

Administrador de
agencia de viajes

Recursos como el museo de
huaca- rajada y afroperuano,
las iglesias antiguas de Zafia

El baile tipico de Zafia el golpe
a la tierra

La fiesta de Zafia, festividad Santo
Toribio de Mogrovejo, Festi Zafia

Cerro corbacho, laguna Colligue y rio Zaha

Guia de agencia

El convento San Agustin,

El baile de golpe a la tierra

Festividades del chancho, aniversarios,

Rio Zafa, cerro corbacho y laguna Collique

de viajes museo de Huaca rajada- homenaje a Santo Toribio de

Sipén, la iglesia matriz. Mogrovejo
Guia Se tiene al museo de Se tiene danzas como el Festi Zafa, festival del chancho, Cerro corbacho, rio Zafia y laguna Collique
turistico sitio Huaca Rajada- checoy baile ala tierra homenaje a Santo Toribio de

Sipan, convento San
Agustin, museo
afroperuano.

Mogrovejo




Tabla 2

Entrevista de Aptitud Territorial — Infraestructura

Entrevistados
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Categoria: Infraestructura

En el distrito de Zafa,
iexiste senalizacion
urbana?

¢Cémo percibe el

paisaje

urbanistico en

Zana?

¢Considera  que
existe

calidad ambiental?

¢ Qué sistema
de transporte
publico
utilizan?

¢Existen servicios de coberturay
conectividad en Zafa? (Wifi?
¢Senal movil?

Orientador turistico

No cuenta con mucha
sefializacion

Poca contaminacion en
ciertas calles y en los
alrededores de los
recursos.

Se usa mucha la
moto taxi para
poder trasladarse
en el distrito y
combis

Si existe internet y una buena cobertura en
ciertas zonas

Promperu

Existe en un 50% de la
ciudad muy poco.

Hay poca contaminacién

Por lo general
abundan las moto
taxis, combis

En cuanto a sefial mdvil y el internet en
la zona si es buena, claro que si hay zonas
donde no es tan estable

Personal de Promperu

En las calles hay ciertas
sefializaciones donde
ayuda a ubicar a la
persona

Las autoridades han

venido
descuidando  ese
tema en la
actualidad

En su mayoria
son vehiculos
menores, también
las moto taxis

Hoy en dia si es buena la cobertura, CLARO
es lo que mas se usa

Docente relacionado
al turismo

Recién se ha venido
implementando mas las
sefalizaciones

Si hay buena calidad
ambiental, en zafna
centro

Hay autos,
combis, taxis
para

poder llegar a
zafia. Dentro del
distrito abundan
las moto taxis

Claro es el servicio movil con mas cobertura
en Zafa.
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E_x Si existe, pero les falta Se podria decir que regular, Lo que mas Zafia Si hay buena cobertura, CLARO,
directora implementar se han descuidado un poco abundan son las MOVISTAR, ENTEL.
del museo en el tema ambiental. moto taxis
afroperuano
Funcionario del area No estd trabajada de la  Esuntema poco Lo que mas La sefial es buena, si hay buena cobertura, se
de turismo en Zafia mejor manera, pero si hay  trabajado por parte de las abunda son las cuenta con red de fibra Optica para el internet.
carteles que te dirigen por  autoridades y descuido de moto taxis
las calles. las personas
Existen calles las cuales Desde los

Orientador turistico

tiene su nombre después no.

No lo hay, las &reas verdes
son las més afectadas.

autos hasta las
famosas moto
taxis

Si hay buena calidad de sefial movil




Director del Si tiene ciertas

museo sefializaciones, les falta

afroperuano implementar, pero las calles si
tiene sus nombres.

Creo que es un problema en
todo el norte, se tiene
descuidado ese punto.

Autos, taxis, combis, lo
que mas abunda dentro
del distrito son las moto
taxis

Si es buena, se ha venido
trabajando con eso, a veces
movistar tiene algunas
complicaciones.

Jefe de agencia de
viajes Algunas calles cuentan con

nombres, no todas

Zafia tiene que trabajar mas
ello, la misma comunidad es
inconsciente

Las moto taxis, autos,
moto lineal, también hay
combis.

Si hay cobertura, claro es la
que tiene menos problemas.

Ciertas zonas cuentan con

Administrador de ~ ot
seflalizaciones.

agencia de viajes

Si tiene buena calidad
ambiental, es limpio, sin
embargo considero que se
deberia mejorar

Los autos, combis y moto
taxis son los mas comunes

Si existen, tenemos a CLARO,
ENTEL Y MOVISTAR.

Zafia si tienen carteles donde
nos ayude a ubicarnos

Guia de agencia
de viajes

Si hay poca contaminacién,
las autoridades descuidan ese
tema, lo cual es muy
importante

Se han venido
implementando los autos,
hay combis y moto taxis

Si hay buena cobertura y
cuenta con internet, tenemos a
MOVISTAR Y CLARO

Guia turistico Tienen algunas sefializaciones,

le falta implementar

Ciertas zonas y recursos se
estan descuidando y si hay
contaminacion

Suelen utilizar mucho las
motos taxis.

Si lo hay, la sefial movil si es
buena, si se ha trabajado en
ello.
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Tabla 3

Entrevista de Aptitud Territorial — Equipamiento e instalaciones turisticas

Entrevistados

Categoria: Equipamiento e Instalaciones Turisticas

¢Existen Servicios ¢Existe ¢Existen oficinas o  ¢Cuales son los espacios
de alimentacién en sefializacion puesto de informacion de parqueo para las
Zafa? turistica en los pueda orientar al unidades de transporte

recursos?

visitante en Zana?

turistico o automoviles
donde llegan los
visitantes y/o turistas?
¢Esta determinada
de manera

oficial?

Orientador turistico

Si hay centros de
alimentacion
tradicionales que no
tienen una  buena
imagen para el
visitante.

No existe sefializacion
turistica de acuerdo al
reglamento.

Hay una sala de
informacion de manera
independiente
conformado por personas
amantes

del turismo.

Si hay un espacio de parqueo
oficial afueras de las calles

Promperu

Puestos de mends,
centros de alimentacion,

pero que no cumplen con

los estandares.

Si lo hay, pero es casi nula.

En Zafia hay personas gque
te pueden orientar,
nosotros también
brindamos informacion.

El convento san Agustin tiene
una zona de parqueo de manera
oficial

Personal de Promperu

Si hay servicio de
alimentacion gue se han
venido implementando,
pero que quiza no
cumpla con la imagen
correspondida

Algunos recursos si
poseen sefializacion

Lo hacen las mismas
personas de la localidad.

Si existen espacios de parqueo, el
de san Agustin y huaca rajada es
uno de ellos.
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Docente relacionado al
turismo

Se han venido
implementando, pero no
contrasta con los
visitantes, no tienen una
buena imagen.

Si hay algunas
sefializaciones turisticas,
que han venido
implementando

De parte de las
autoridades no hay
personal que brinde
informacién, pero si hay
personas que pueden
orientar.

En el convento san Agustin tiene
un parqueo oficial, luego en las
calles hay pero no determinada
oficial

Ex directora
del museo
afroperuano

Si hay varios centros de
alimentacion

Si, en los monumentos si

Antes de la pandemia
brindada un poco de
informacion la
municipalidad

No hay un parqueo oficial, no
hay necesidad porque en las
calles no hay

mucho tréfico.
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Funcionario del area de
turismo en Zafna

Si hay de espacios de
alimentacién

Si hay sefializacion,
pero poca

La Unica oficia de
informacion es la que
administro, tiene como
nombre Oficina de
informacién ZANA -
PERU

Si existe, en la plataforma
externa del convento san
Agustin

Orientador turistico

Si hay restaurantes

A la entrada de algunos
recursos los hay, pero
poco

No lo hay, pero si hay
hogares que brindan
informacién de manera
independiente

De manera oficial si los hay,
solo en el convento san Agustin.

Director del museo
afroperuano

Si hay restaurantes, que
se han venido
implementando y son
pocos los que tienen una
buena imagen

Si cuentan con algunas
sefializaciones, en el
MUuSeo si contamos con
sefializaciones

Los  mismos
pobladores
orientan, y
también  hay
orientadores.

El convento san Agustin tiene
un parqueo y también en el
parque central hay espacio para
gue se puedan estacionar, no
estan determinadas de manera
oficial

Jefe de agencia de viajes

Si hay centros de
alimentacion  muy
bueno pero considero
que no estdn muy
implementados

Las sefializaciones en
los recursos son pocas.

No lo hay, las
personas de la
comunidad pueden
orientar

El convento san Agustin
cuenta con su parqueo oficial

Administrador
de agencia de
viajes

Si cuenta con servicios de
alimentacion, que se han
venido implementando

Se falta implementar

En los hogares de los
orientadores

El museo huaca rajada si tiene su
parqueo junto al convento san
Agustin

Guia de agenciade
viajes

Si hay centros de
alimentacion pero que no
son comparados a los de
Chiclayo

El museo afro peruano si
cuneta con algunas
sefalizaciones, no todos
los recursos tienen

Hay hogares que ofrecen
informacidn al visitante

Ciertos recursos cuentan consu
parqueo oficial, en Zafia como
tal no hay de manera oficial
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Guia turistico

Hay puestos de menus,
que mayormente se han
convertido en bares.

Ciertos recursos cuentan
con sefializaciones, hay
otros que les falta y
algunos que ni tienen

Hay un puesto de
informacién que lo
brindan de manera
independiente,
personas amantes a la
cultura Zana.

De manera oficial solo hay uno
en el convento.
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Por lo tanto, en la tabla 1 al analizar la aptitud territorial del distrito de Zafa, se ha
evidenciado que principalmente cuentan los siguientes recursos turisticos: el convento San
Agustin, el museo afroperuano, el museo de sitito de Huaca Rajada-Sipan y la iglesia matriz.
En relacion al patrimonio inmaterial, mencionan reiteradamente a los dulces tipicos, la danza
afroperuana y la danza tipica el golpe a la tierra. Sobre las festividades realizadas en el destino
turisticos se tiene al aniversario de Zafia, el festival del chancho, Festi Zafia, la fiesta de Santo
Toribio de Mogrovejo; y de sitios naturales como el cerro Corbacho, la laguna Collique y el rio
Zana.

Referente a la infraestructura en la tabla 2, se denota que los totems de sefializacion
urbana adn no es la adecuada, por el mal estado en las que se encuentran. Respecto a la calidad
del paisaje urbano, Zafia no presenta basura en las calles generalmente, solo se logra visualizar
residuos solidos en los alrededores del distrito. En cuanto a los servicios de comunicacion,
perciben que existe una cobertura 4G dentro de la zona urbana, pero existen dificultades en las
zonas rurales, dado que no existen antenas satelitales. En relacion a la accesibilidad de los
recursos turisticos de Zaria, esta se da por medio de vehiculos particulares como motos lineales,
autos, camionetas y como transporte publico se tiene a taxis, moto taxis, buses de turismo y
combis.

En la tabla 3, referente al equipamiento e instalaciones turisticas, la mayoria de los
entrevistados manifestaron que se encuentran en un estado deficiente, debido a que no se
encuentran espacios donde exista alguna persona que pueda proporcionar informacion turistica,
la zona de parqueo no se encuentra debidamente sefialada y solo el museo de sitio de Huaca
Rajada-Sipan y el convento San Agustin tienen este espacio. En Zafia si se cuenta con servicios
de alimentacion, entre ellos los menus y restaurantes. Respecto a la sefializacion turistica, solo
en la parte de la entrada de los recursos cuentan con algun tipo de sefialéticas hechas por los
mismos pobladores, sin embargo, no es la adecuada.

Finalmente, teniendo como referencia los tres recursos turisticos en la aptitud territorial,
el distrito de Zafia tiene recursos que tienen un gran potencial para tener un mayor flujo turistico,
dentro de los cuales se tiene al museo de sitio de Huaca Rajada-Sipan, el Convento San Agustin
y el museo afroperuano, estos recursos no cuentan con una adecuada infraestructura turistica,
de modo que no se logra brindar un adecuado servicio turistico hacia los visitantes. Ademas,
referente al equipamiento e instalaciones turisticas, dentro del distrito de Zafia lo mas resaltante
son que existen una diversidad de restaurantes dentro de los recursos, sin embargo, no existe

una adecuada sefializacion de la zona de parqueo y otros servicios.



Tabla 4

Entrevista de Capacidad
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Entrevistados
Categoria
Capacidad de Atencion Grado  de Afluencia Publicidad y Promocion Importancia
Planificacion Actual Turistica
Turistica Turistica Actual

¢Existen guias u
orientadores turisticos
en Zafa?

¢Qué acciones se estan
realizando para mejorar
la actividad turistica en
Zafa desde los
diferentes niveles de
gobierno: local, regional
0 nacional?

¢ Cual es la afluencia de
visitas por turismo en
Zaha?
¢Su demanda  es
mayormente
extranjera,

nacional, regional
o local?

¢Se realizan campafas
de publicidad y/o
promocion de los
recursos turisticos o del
distrito de Zafa en
general? ¢(Qué medios
utilizan?

¢Las operadoras
dentro de sus
programas
turisticos venden
la localidad de
Zafa? ¢De qué
manera se
comercializan
los recursos
turisticos?
¢Rutas, circuitos
o de manera
individual?

Orientador turistico

Si hay orientadores
turisticos de la misma
comunidad

Los planes en zafia hoy
en dia esta descuidada,
no hay interés.

En su mayoria son
regionales y
nacionales, si hay
extranjeras pero pocos

Lo hacemos de manera
independiente a través de
redes sociales.

Si hay
operadoras
turisticas que
venden Zafia
como rutas y
circuitos.
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Promperu

Hay personal
como

orientadores muy

capacitados.

Deberian tener su plan
de desarrollo,
lamentablemente hoy en
dia no lo hay.

Nosotros

recibimos
mayormente

visitas regionales
y nacionales.

La municipalidad no lo
hace de manera
continua, nosotros
como promperd si lo
hacemos
frecuentemente

Si venden
algunas
operadoras,
incluyen a
Zafa como
rutas y

circuitos
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Personal No existen guias, pero  Actualmente no se ha Suelen ser regionales Creo que de manera Sivenden zafa
de ] si los orientadores mencionado ni un plan y nacionales. independiente pero dentro de
Promper( de mejora en Zafia promocionan Zafia, por rutas o circuitos.
parte de sus autoridades
no
No existen guias, pero Al nivel local la Llegan de todo, pero No hay mucha No consideran
Docente si hay orientadores municipalidad no tiene en su mayoria son publicidad de parte de mucho a Zafia en
relacionado al propios de Zafia. iniciativa de nada, a  regionales y  las autoridades, hay  sus paquetes por
trismo nivel regional hemos  nacionales. personas que les gusta la 1o mismo que le
recibido apoyo de culturay turismo que si falta
Promperl y al nivel promocionan implementacion.
nacional Si esta de manera independiente.
abandonado.

Ex directora del
museo afroperuano

Si hay orientadores
turisticos con carnet
también hay empresas
que tienen guias.

Hoy en dia se debe estar
retomando todos esos
planes y acciones.

Las visitan en su
mayoria son
nacionales y

regionales, demandad

interna, de los
extranjeros son
personales
especializadas en
afro.

Antes de la pandemia si
lo hacian, con reportajes,
redes sociales, etc; ahora
no estan haciendo buena
publicidad

No todas las
operadoras
ofrecen la ruta a
Zafa,
mayormente
viene con

la ruta Huaca
rajada.

Funcionario del
area de turismo
en Zafa

Guias oficiales no,
existen orientadores.

A nivel local no hay ayuda
de nadie y hasta ahora no
se iniciativa de nada.

Por lo general los
visitantes son
regionales.

Por lo general se veian
empresas de television
culturales, también
Promperd y de manera
independiente por redes
sociales

Son pocas las
que

promocionan
Zafia, hay tres
operadoras que
trabajan con el
distrito como rutas.
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Orientador turistico

Hay orientadores, solo 3

No lo hay, de parte de las
autoridades  no  hay
iniciativa de nada

En su mayoria son
nacionales, Piura,
Trujillo, Cajamarca

Se realiza de manera
aislada e independiente

Mayormente lo
venden como un
circuito dentro de
un paquete en las

operadoras de
Chiclayo.
Director del museo Hay pocos orientadores, Yo creo que es nulo, Zafia Llegan de todo, el No hay camparias a nivel No, no hay
afroperuano guias si hay en Chiclayo  es marginal museo atrae a regional, lo hacemos de muchas
pero que trabajan extranjeros, también  manera independiente. operadoras que
dentro de una nacionales y vendan  Zafia
operadora. regionales. solo, mencionan
poco a Zafia.

Jefe de agencia de
viajes

Hay 3 orientadores
muy conocidos en
Zaha

No se ha oido ni un plan
gue se venga trabajando

Frecuentemente las
visitas son nacionales
y regionales

La publicidad de parte
de las autoridades es
nula.

Si  vendemos
Zafa, como
una ruta turistica.

Administrador
de agencia de
viajes

Contamos con guias de
Lambayeque los cuales
estan bien informados

A nivel local no se esta
trabajando

Recibimos a
personas

nacionales y

regionales

Hace wunos afios los
visitaba hasta la prensa,
hoy en dia muy poco se
esta haciendo
publicidad a Zafa

Lo incluimos
dentro del
circuito con
huaca rajada.

Guia de agenciade
viajes

Hay guias aqui en
Lambayeque, en Zafa
solo hay orientadores

No se ha visto que se haya
dado incitativa de nada

En su mayoria nos
visita los nacionales,
regionales y locales

Se hace publicidad pero
poca

Lo vendemos
dentro de un
circuito.

Guia turistico

Claro, somos dos guias
que conocemos Zafia,
en el distrito en si, solo
hay orientadores

De parte de las autoridades
no hay planes que se
vengan desarrollando.

Mayormente

son nacionales,
pocas veces son
extranjeros

He visto por redes
sociales una que otra
publicidad de
pobladores de la
comunidad

Se vende como
un circuito
turistico.
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Ademas, en referencia al andlisis de la capacidad, en la actualidad en el distrito de Zafia,
son pocas las agencias de viajes que ofertan paquetes turisticos de este lugar, mayormente lo
venden como parte de un circuito, donde visitan el museo afroperuano, convento San Agustin
y museo de sitio de Huaca Rajada-Sipan, este Gltimo es el que genera mayor flujo de visitante
dado la importancia del mismo y estd comprendida dentro de la ruta moche, sin embargo los
otros dos genera visitas regionales o nacionales. De igual forma referente a la presencia de
autoridades locales en el sector turisticos, los entrevistado dan a conocer que no existe algin
plan para el desarrollo turistico de la zona y la municipalidad hasta ahora no ha realizado algun
tipo de acercamiento para hacerlo notar, sin embargo, dentro de las gestiones que realice
Promperu en su pagina Y tu que planes, si llegan a promocionar este destino.

El distrito de Zafia tiene diferentes recursos turisticos relacionales a patrimonio
inmaterial, lo cuales han sido mencionados en la entrevista, entre estos sitios se encuentra:
Museo Afroperuano, Convento San Agustin y Museo de sitio de Huaca Rajada-Sipan.

Tabla 5
Sistema para el analisis de la vocacion turistica

0 Significa la ausencia de los componentes del factor de analisis.
1 Confirma la existencia de los componentes pero con fuertes limitaciones.
2 Determina que cuenta con los componentes garantes del cumplimiento ideal del

factor de analisis en las variables de aptitud y/o capacidad en condiciones adecuadas

para el aprovechamiento turistico actual.




Tabla 6

Sistema para analisis de recursos turisticos e infraestructura

30

VARIABLE UNO: Puntaje
APTITUD
TERRITORIAL
Factores Criterios Definicion 01 2
1.Recursos Patrimonio Presencia de bienes culturales muebles X
turisticos material e inmuebles
Patrimonio Presencia de tradiciones y expresiones X
inmaterial orales, practicas sociales, rituales,
expresiones urbanas, manifestaciones
urbanas entre otras que complementan
la oferta turistica de la zona
Festividades Atractivos que se generan en la X
yeventos realizacion de eventos con contenido
actual o tradicional, en los cuales la
poblacion es actora o espectadora
Sitios naturales Contemplan las areas geogréficas X
(conjunto de atractivos con sus
componentes) y los recursos naturales
Promedio 15
2. Accesibilidad Sistemas integrales que facilitan la  x
Infraestructu  através movilidad  tipo  metro,  buses
ra siste articulados, alimentadores y sistemas
ma de cable
integrado
detransporte
Accesibilidad Sistema publico colectivo de X
transporte terrestre de
a pasajeros  en
través de medios medios
de transporte convencionales como bus, micro
publico 0 taxis
Servicios Cobertura y conectividad Wifi gratuito X
de
comunicaciones
Calidad Condiciones de calidad del entorno y X

ambien

caracteristicas fisico-espaciales
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tal del paisaje

urbano
Sefalizacion Presencia de sefialética de tipo urbano X
urbana que permita la ubicacion de los
visitantes en la
zona
Promedio 1
Tabla 7
Sistema para analisis equipamiento e instalacion
VARIABLE UNO: Puntaje
APTITUD
TERRITORIAL
Factores Criterios Definicion 0o 1 2
Servicios de Establecimientos de expendio de X
alimentacion comidas preparadas como
restaurantes
Sefializacion Simbologia e informacion gréfica X
turistica dirigida a la orientacion de los visitantes
sobre los atractivos culturales y
naturales; las actividades turisticas y de
3. apoyo a los servicios turisticos
Equipamie
ntoe Servicio de Sistema de informacidn confiable, a X
Instalacion informacion través de puntos de informacion
& al turista turistica que contribuya a la
Turisticas orientacion y satisfaccion del visitante
Acceso yespacios  Espacios delimitados como zonas X
de paraderos de aptas de parqueo que permitan el
buses turisticosy ~ descenso y ascenso de pasajeros
automoviles comodamente
Promedio 0.5

Fuente: Lopéz et al. (2017)
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Tabla 8

Sistema para el andlisis de la vocacion turistica

VARIABLE DOS: CAPACIDAD

Criterios

Valor

Puntaje

Capacidad
de atencion

Sin presencia de personal para realizar
recorridos guiados en la zona.

X

Presencia de personal para realizar
recorridos sin formacion especifica.

Presencia de personal para realizar recorridos con
formacion especifica

Grado de
planificacion
turistica

Ausencia de acciones de planificacion desde el
organismo de turismo local para la zona

Acciones de planificacion desde el
organismo de turismo local que de forma
indirecta

benefician la zona

Acciones de planificacidn directas desde el
organismo

de turismo local que impactan el turismo en la
zona

Puntaje

Afluencia
turistica
actual

Motiva corrientes turisticas locales y/o regionales

Motiva corrientes turisticas nacionales.

Motiva corrientes turisticas Internacionales.

Puntaje

RN R O O

La zona no se encuentra georreferenciada
en ninguna plataforma ni en el mapa
turistico

Publicidad y
promocion

Se identifica la zona en algin mapa turistico o
encuentra se debidamente georreferenciada en
diferentes plataformas

Zona debidamente georreferenciada e
identificada en un

mapa turistico con informacién en
plataformas de viajeros nacionales e
internacionales

Puntaje
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De modo que se procede a aplicar la metodologia del autor base con las formulas a
utilizar, con la finalidad de hallar la vocacion turistica, por lo cual el modelo tedrico propones
que f (r) el promedio de los puntajes de recursos turisticos, el f (i) como el promedio de la

infraestructura y f (ei), el promedio de equipamiento e instalacion turisticas

Tabla 9
Aptitud territorial

Resultado de la variable de Aptitud territorial
Formula: /(7) x 40% + () x 30% + f(e]) x 30%
1.2x40% + 1x30% + 0.5x30% = 1.03
Aptitud Territorial = 1

Tabla 10
Capacidad

Resultado de la variable de Capacidad
Formula: : f(ca) * 20% + f(p) * 20% + f(a) * 20% + f(pp) * 20% + F(if) * 20%
1x20% + 0x20% + 1x20% + 1x20% + 1x20% =08
Capacidad < 1

Tabla 11
Vocacion turistica
Cuadrante 11 Cuadrante IV
Mediana Vocacion turistica Vocacion turistica consolidada
(C<1,A>1) (C>1,A>1)

Con una aptitud territorial de 1.05 y una
capacidad de 0.8, el distrito de Zafa posee

una vocacion turistica mediana

Cuadrante 11 Cuadrante 11
Mediana VVocacion turistica Mediana VVocacion turistica
(C<1,A) (C<1,A<))
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Finalmente, al realizar la aplicacién de la formula se hall6 como resultado que a
vocacion turistica de Zafia se encuentra en el cuadrante tres, por lo tanto se tiene se evidencia
una mediana vocacion turistica, dado que la aptitud territorial mostré un resultado de 1.05 y
referente a la capacidad dio 0.8, denotandose que la actitud territorial se encuentra mayor en
comparacion de la capacidad de gestion que han podido tener las autoridades referentes al
distrito de Zafa, lo que evidencia que en Zafia existe diferentes recursos turisticos de tipo
inmaterial cultural, dentro de los cuales resaltan el museo de sitio de Huaca Raja-Sipan que
tiene un gran flujo de visitantes, convento San Agustin y museo afroperuano, que segln la
poblacién entrevistada son los mas conocidos y visitados en la actualidad, ademas de que
forman parte de la oferta turistica de las agencias de viajes y de Lambayeque como destino. Sin
embargo, su infraestructura turistica atin no tiene las condiciones adecuadas para la préctica del
turismo, dado que existe una deficiencia respecto a la sefializacion turistica, ademas de que
hasta la actualidad las autoridades no han realizado las gestiones pertinentes para realizar

planes, proyectos o acciones que permiten mejorar y dar un adecuado servicio turistico.

Discusion

Respondiendo al objetivo de identificar la aptitud territorial, se evidencié que en el
distrito de Zafa se cuenta con recursos turisticos que tienen una importancia historica y
arqueoldgica como son el museo y complejo de Huaca Rajada-Sipan, el convento San Agustin,
el Museo Afroperuano, el cerro Corvacho y la laguna Collique; sin embargo, en relacién a la
planta e infraestructura turistica no precisa de todos los elementos relevantes para la experiencia
del visitante, como por ejemplo la sefializacion turistica solo es aplicada para algunos recursos,
los servicios de alojamiento y restaurantes no se encuentran clasificados ni categorizados.
Misma situacion se encuentra en las investigaciones de Crespo et.al. (2020) y Najera et.al
(2020), quienes detectaron las mismas problematicas y mostraron su gran preocupacion en
relacion a la aptitud territorial que afronta, pues gracias a este elemento se tendra una idea clara
de la oferta ofrecida en el territorio. Ante esta realidad, Calle (2024) considera que la
intervencidn del sector publico cumple un rol muy importante para el desempefio de la actividad
turistica, puesto que es gracias la planificacion turistica la que evidenciara mejoras en la
infraestructura del territorio. Si este Ultimo elemento se encuentra apto en el destino, y ademas
se tiene conocimiento de la oferta turistica potencial, el fomentar inversiones en planta turistica
generara grandes beneficios no solo para el turista sino también para el residente segun la
investigacion de Flores (2018). Finalmente, Menoya et.al (2017) coincide y ademas considera

que los perfectos equilibrios de todos los elementos de la aptitud territorial generaran una
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cadena de valor turistica propicia para impulsar beneficios para todos los involucrados.

Ademas, respondiendo al segundo objetivo especifico determinar la capacidad en el
distrito de Zafia, se evidencio que el distrito de Zafia no cuenta con algun tipo de plan de
desarrollo turistico, lo que da a conocer la ineficientes gestion realizada por sus autoridades
para el desarrollo turistico de la zona, afectando significativamente a que no puedan existir un
mejoramiento en las instalaciones de los recursos turisticos, asi como en la infraestructura del
destino, de igual forma se denotd que dentro de la oferta turistica de los operadores solo toman
en cuenta el museo de sitito de Huaca Rajada-Sipan, en sus paquetes turisticos, limitando a los
demas recursos del distrito de Zafa los cuales estan incluidos en el recorrido dentro de un
paquete turistico, por tanto este hallazgo se denotaen lo hallado por Sanchez et al. (2024) donde
evidenciaron que ineficiencia de las autoridades para elaborar planes de desarrollo turistico,
afectando significativamente a que exista un bajo flujo de visitantes en la actualidad, dada la
falta de una oferta turistica variada. Sin embargo, este resultado difiere con lo hallado por Flores
y Lomas (2021), donde evidenciaron que Yucatan cuenta con un gran flujo de visitantes, ya que
los recursos de este lugar han logrado implementar planes de desarrollo turistico regional, lo
que ha fundamentado en que puedan mejorar su oferta turistica. Ante ello, Zamora y Cornejo
(2020) determinan la realizacion de un esquema basado en el desarrollo turistico regional,
debido a que se fundamenta como un pilar esencial para mejorar la capacidad turistica de la zona,
ya que existe un mayor grado de atencion hacia las necesidades de los turistas.

Por ende, al responder al objetivo general analizar la vocacion turistica en el distrito de
Zafa, se hallé una vocacion turistica mediana, dado que se evidencia que dentro de este lugar
existen diferente recursos turisticos de gran envergadura, dentro de los cuales se tiene como
mas sobresaliente al museo de sitio de Huaca Rajada-Sipan, sin embargo no se esta logrando el
flujo de visitantes esperado, todo ello debido a que no se cuenta con la infraestructura turistica
y el equipamiento adecuado para poder atender las necesidades de los visitantes, lo que conlleva
a gue exista una limitada oferta turistica del distrito de Zafia, denotandose en que la mayoria de
sus recursos turisticos no son incluidos dentro de los paquetes de los operadores turisticos. Por
lo tanto, este resultado difiere con lo hallado por Chontasi y Ortega, (2020) donde hallaron una
vocacion turistica marcada, debido a que los recursos turisticos de esta comunidad cuentan con
los servicios e infraestructura turistica adecuada para cubrir las necesidades de los turistas, de
igual forma que sus autoridades cuentan con planes de desarrollo turistico para seguir
mejorando aspectos relacionados a mejorar la accesibilidad hacia los recursos
turisticos,sefializacion turistica y tener alojamientos y restaurantes de calidad. De misma forma

se refuerza en lo hallado por Morales et. al (2021) se evidencia que la valoracién turistica de
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lugar se realiza en base a la infraestructura, equipamiento, recursos, instalaciones, de modo que
hallaron una vocacion turistica adecuada en el territorio, denotando asi que tienen los servicios
turisticos referente a que cuentan con empresas turisticas dentro del lugar que puedan brindar
un servicio adecuado para los visitantes. Ante ello, Quinteros (2022) halld la existencia de una
baja sensibilidad de los residentes sobre los beneficios del turismo, expresando una vocacion
turistica negativa, por lo cual la comunidad anfitriona no esta capacitada para brindar algun tipo
de servicio turistico hacia los visitantes, por lo cual se denota deficiencia en los servicios que

se pueden brindar en este lugar.
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Conclusiones
El distrito de Zafia, se caracteriza por tener recursos turisticos con una importancia

cultural, histérica y natural, enriqueciendo el patrimonio inmaterial y material que es atractivo
para los visitantes, no obstantes, se ha denotado que en la mayoria de recursos turisticos de este
distrito presenta una deficiente infraestructura turistica, dado la escases de sefializacion turistica
y dificultades de accesibilidad, de igual forma la planta turistica en la mayoria de los recursos,
no cuentan con los servicios necesarios para poder dar una atencion de calidad a turistas
nacionales y extranjeros, evidenciandose que la aptitud territorial de este distrito cuenta con
recursos turisticos con un gran potencial, sin embargo los aspectos relacionados a
infraestructura y plan turistica dificultan el desarrollo del turismo en esta zona.

Referente a la capacidad del distrito de Zafia, se ha evidenciado que las autoridades
referente a salvaguardar y mejorar los recursos turisticos de esta zona, no estan realizando
acciones para lograr un desarrollo turisticos en la zona, esto se denota en la inexistencia en la
elaboracion de algun plan de desarrollo turistico local, ademéas dentro de todos los recursos
turisticos del distrito de Zafia, en su mayoria los operadores turisticos ofrecen dentro del paquete
el museo de sitio de Huaca Rajada-Sipan, dejando de lados recursos turisticos con importancia
cultural e histérico, la unica entidad que realiza promocion turistica de estos recursos es
Promperu a través de y ta que planes.

Asimismo, la vocacion turistica del distrito de Zafia es mediana, denotandose que la
aptitud territorial es mayor a la capacidad, lo cual deja en evidencia que existen recursos
turisticos con gran importancia dentro de la zona, lo cuales por sus caracteristicas tienen un
gran potencial para ser visitados, sin embargo, las autoridades referentes a mejorar el desarrollo
turisticos de los recursos de esta zona, no estan realizando las gestiones y/o acciones necesarias
para mejorar su infraestructura y planta turistica, lo cual repercute en que no se dé una adecuada
atencién a los visitantes, de igual forma los operadores turisticos no contribuyen en poder
ofrecer paquetes turisticos con todos los recursos turisticos del distrito de Zafia, incluyendo

solamente al museo de sitio.
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Recomendaciones
Se sugiere el &rea de turismo junto con el &rea de obras publicas de la Municipalidad

distrital de Zafia, realizar un andlisis del estado de la infraestructura y planta turistica de esta
zona, con la finalidad de que pueda identificar las dificultades e ineficiencias que se estan
presentando en estos dos aspectos, con la finalidad de poder elaborar estrategias que logren
contrarrestar estos aspectos que afectan de forma negativa al turismo.

Ademas, se recomienda a la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo en
coordinacion con la Municipalidad distrital de Zafia, la elaboracion e inclusion de un expediente
técnico sobre las mejorar que se deben realizar en los recursos turisticos del distrito, con la
finalidad de que puedan ser incluido dentro del Plan Regional de Turismo (PERTUR), para que
asi el gobierno central pueda destinar el dinero correspondiente para la ejecucion del mismo.

Finalmente, se sugiere la actuacion de la oficina regional de turismo Chiclayo de
Promperu, con la finalidad de que puedan realizar activaciones en el distrito y promocionarlos
a traves de sus distintas campafias a nivel nacional e internacional como es y ti que planes, con
punche Peru, con la consigna de que pueda existir un mayor flujo de visitantes en esta zona, y
los operadores turisticos puedan incluir a todos los recursos turisticos de Zafia, dentro de sus

paquetes turisticos.
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Anexos

Anexo 1: Operacionalizacion de Variable

Variables/Categ Definicion conceptual Dimensiones/subcate Indicad
oria goria ores

La vocacion turistica se refieres a los lugares con capacidad de atraer al
sector turistico para el desarrollo - Recursos turisticos

. . . ) o - Infraestructura
del mismo. Esto quiere decir, Aptitud territorial - Equipam

arraigado donde se determine el nivel de vocacion turistica en un territorio iento e

(L6pez, Gémez, Sepulveda y Ochoa, :)r;]s(;[:llau

2017). Turistica
s

Vocacion turistica

- Capacidad de
atencion

- Grado de
planificacion
turistica

- Afluencia
turistica actual

- Publicidad y
promocion

- Importancia
turistica actual

Capacidad




Anexo 2: Matriz de consistencia
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Pregunta de Objetivo general Hipétesis de investigacion
investigacion

Variables / dimensiones

Items

¢ Cual es la General:

vocacion turistica Analizar la  vocacion

- Recursos turisticos

del distrito de turistica en el distrito de Aptitud territorial - Infraestructura
- Equipamiento e
Zaha? Zaha Instalaciones Turisticas
Especifico:
1. Identificar la aptitud - Capacidad de atencién
territorial en el distrito - Grado de planificacion
. turistica
de Zana Capacidad - Afluencia turistica actual
- Publicidad y promocion
- Importancia turistica
2. Determinar la actual
capacidad en el distrito
de Zana
Poblacién/Muestra INSTRUMENTOSDE PROCEDIMIENTOS TECNICAS PROCEDIMIENTO

RECOLECCION DE
DATOS

ESTADISTICAS

Poblacion: 12 Guia de entrevista Enfoque: Cualitativo

Analisis de

entrevistas en
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Microsoft word
2016

Muestra: censal

Tipo: Bésica

Nivel: Descriptivo

Se utilizara una formula
propuesta por el autor base
con la finalidad de poder
determinar la aptitud y la
capacidad que tiene el
distrito de Zana.
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INVENTARIOS DE MINCETUR

Ficha Resumen de museo afroperuano

Ficha resumen 01

Nombre Museo afroperuano
del
Recurso
Toponimi El nombre hace referencia a la mezcla entre descendencias
a africanas y peruanas.
UBICACION
Departamento/Region: Provincia: Chiclayo Distrito:
Lambayeque Zafa
Otro: Zaia
CLASIFICACION DEL RECURSO
Categoria: Manifestaciones culturales  Tipo: Museos y otros Sub-tipo: museos
DESCRIPCION FOTOGRAFIA ACTUAL:

La distancia de Chiclayo al distrito de
Zafa es 45 minutos, es de tipo de
museo es el primero afroperuano en
todo el Pert y Sudamérica, donde se
expone costumbres, tradiciones vy
folklore afroperuano desde el periodo
colonial. La sefializacion para llegar
hasta el recurso turistico no es la
Optima, pero es de facil acceso dada la
cercania a la plaza de armas, dentro del
recurso se cuentan con diferentes salas
interactivas donde se pueden ver
diferentes piezas que se utilizan en ese
época.

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Tramo Tipo Medio de Tipo de via Distanci
de transport terrestre aen
acceso e km/tiem

p
0
Chiclayo Terrestre  Auto . Chiclayo a Zafia — Carretera 51 km/ 45
— Zafha Bus asfaltada minutos, 220
turistico . Plaza de armas de Zafia — museo mts/ 5
Combi afroperuano minut
Camioneta 0S
INGRES ACTIVIDADES
O DENTRO
DEL
RECURSO
El ingreso tiene un costo 3 soles al Que se pueden Que se realizan
publico en general, 2 soles realizar actualmente

universitarios y un sol escolares
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INFRAESTRUCTURA Guiado Toma de
BASICAEN EL fotografias y
POBLADO MAS filmaciones
CERCANO

Agua potable, Luz, Artesania/Souvenir

Teléfono,
Alcantarillado,
sefializacion
SERVICIOS DENTRO Y FUERA DELRECURSO

Dentro Fue
ra
Sefializacion Hospedaje CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD
escasa PARA
Cobro de Movilidad ELVISITANTE
entradas
. Restaurantes Este lugar carece una adecuada accesibilidad para
Guiado el visitante con habilidades diferentes. Para
brindar un turismo inclusivo.
Servicios

Higiénicos




Ficha resumen 02

Nombre del Recurso Museo de sitio de Huaca Rajada-
Sipan
Toponimi El'nombre hace referencia a los dos centros poblados
a Mas cercanos
UBICACION
Departamento/Regio Provincia: Distrito: Zafia
n: Chiclayo Otro: Centro poblado Huaca
Lambayeque Rajada
CLASIFICACION DEL RECURSO
Categoria: Manifestaciones Tipo: Museos y otros Sub-tipo:
culturales Museo
DESCRIPCION FOTOGRAFIA
ACTUAL.:

El museo de sitio de Huaca Rajada-
Sipan, ubicado al sur este de
Chiclayo, contiene piezas
encontradas del sefior de Sipan, asi
como en su complejo se encuentra
la excavacion de su tumba, es uno
de los museo mas importantes del
Peri dada la envergadura de su
descubrimiento.

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Tramo Tip Medio Tipo de via Distancia en km/tiempo
ode de terrestre
acce  transpor
SO te
Chiclay  Terre Autor . Chiclayo 25 km/ 40 minutos, 3km/ 8
0- stre Bus a Saltur — minutos
Saltur turisti Carretera
- co asfaltada
Museo Combi . Saltur a
de sitio Camioneta  museo de
sitio/
trocha
carrozable
INGRE ACTIVIDADES DENTRO DEL RECURSO
SO
El ingreso a este museo tiene el coste Que se Que se realizan
de s/8 pueden actualmente
soles para adulto, s/3 realiza

universitarios y s/1 escolares r
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INFRAESTRUCTURA BASICA
EN
EL
POBLAD
O MAS
CERCANO

Compra
artesania/Souv
enir

Tomade
fotografias y
filmaciones

Agua potable, Luz, Teléfono,
Alcantarillado (en proceso)

Excursiones

7Trekking

Caminata/Trekking
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