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Resumen

La presente indagacion titulada Motivadores Laborales y sus impactos en la satisfaccion laboral
de las emprendedoras - Chiclayo, 2023; tuvo como propoésito determinar el impacto de los
motivadores en la satisfaccion laboral de las emprendedoras - Chiclayo, 2023. La muestra se
integro por 120 emprendedoras de Chiclayo. Adicionalmente, la metodologia fue de tipo basica,
enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental. En el procesamiento de los
datos recopilados, se implement6 el programa SPSS vs. 29 con la finalidad de obtener tablas y
graficas. Los resultados senalan que los motivadores laborales y satisfaccion laboral tienen un
valor de significancia de 0.001; ademas de un Kappa de Cohen de 0,435. Se determina que con
la aplicacion del modelo se puede verificar que existe un impacto de los motivadores laborales
en la satisfaccion laboral.

Palabras clave: motivacion laboral, beneficios, compafierismo, desempefio, impacto



Abstract

The present investigation titled Work Motivators and their impacts on the job satisfaction of
female entrepreneurs - Chiclayo, 2023; The purpose was to determine the impact of motivators
on the job satisfaction of entrepreneurs - Chiclayo, 2023. The sample was made up of 120
entrepreneurs from Chiclayo. Additionally, the methodology was basic, quantitative approach,
correlational level, non-experimental design. In processing the collected data, the SPSS vs. 29
program was used in order to obtain tables and graphs. The results indicate that work motivators
and job satisfaction have a significance value of 0.001; in addition to a Cohen's Kappa of 0.435.
It is concluded that with the application of the model it can be verified that there is an impact
of work motivators on job satisfaction.

Keywords: work motivation, benefits, camaraderie, performance, impact



Introduccion

El emprendimiento estd en constante crecimiento en el mundo actual, y el emprendimiento
femenino, en particular, ha experimentado en los tltimos afios un notable incremento en el
niumero de mujeres que deciden iniciar sus propios negocios, no solo como una alternativa de
autoempleo, sino también como una via de empoderamiento econémico y social. Al adoptar el
papel de emprendedor en este campo empresarial, se lleva a cabo la gestion de personas donde
se implementan diversos motivadores que han afectado de manera directa a la satisfaccion
laboral, por ello es importante identificar las problematicas que se presentan con respecto a el
impacto de los motivadores y que en algunas situaciones puede ser positivo o negativo.

De acuerdo a Li y Setiawan, (2023) en su estudio en China indican que, los motivadores de
tipo intrinseco, como la autonomia y el desarrollo personal, estdn directamente relacionados
con una mayor percepcion de satisfaccion laboral, mientras que los motivadores de necesidad
econdmica suelen asociarse con niveles mas bajos de satisfaccion; sin embargo, mantener el
optimo desempeiio de un trabajador es retador, el compromiso de un trabajador es solo del 15%
lo que puede limitar los logros de un pequeiio emprendimiento. Ademas, Santucci et al. (2023)
sefalan que, los factores motivacionales y satisfaccion laboral tienen efecto en el
desenvolvimiento de un empleado en sus tareas laborales, incluso tienen una contribucion del
51% en el rendimiento, por ello la falta de satisfaccion tiene un gran impacto en la productividad
de una organizacion. De igual manera, en Malasia, Fazal et al. (2022) precisan que, demostraron
que la motivacion laboral y las competencias emprendedoras inciden de forma significativa en
la sostenibilidad de las microempresas, reforzando la idea de que los motivadores laborales no
solo promueven el inicio de un negocio, sino que también repercuten en la satisfaccion y
permanencia de las emprendedoras en el mercado.

Por otro lado, los factores motivacionales y de desempeiio en mujeres emprendedoras de
Malasia estan estrechamente vinculados con el desarrollo de sus negocios, y que la ausencia de
condiciones adecuadas limita su satisfaccion personal y empresarial (Manas et al., 2021). De
igual manera, Miranda et al. (2023) en su estudio expresan que, el 95% de las mujeres
emprendedoras no accede a beneficios adicionales por su trabajo, lo cual representa una fuerte
barrera para mantener la motivacion en el tiempo y limita las posibilidades de crecimiento. Esta
falta de reconocimiento y de condiciones favorables repercute directamente en su satisfaccion
laboral, entendida como el bienestar subjetivo que experimentan en el ejercicio diario de sus
actividades emprendedoras, donde destacan la resiliencia y el liderazgo femenino elementos
esenciales para sostener la motivacion y bienestar en el &mbito emprendedor (Acevedo-Duque
etal., 2021) .

Adicionalmente, Ghiringhelli (2023) explica que, debido a la pandemia muchos
emprendedores se vieron en la necesidad de cerrar sus negocios, lo que generd problemas
motivacionales y el cierre de emprendimientos; aunque se utilizd como instrumentos
importantes el promocionar e incentivar los diversos negocios, pocos pudieron permanecer en
el transcurso de la pandemia. Por otro lado, Bufiay y Ordofiez, (2022) sefalan que, el 88% de
las emprendedoras tiene una percepcion de riesgo y poca motivacion al emprender en un
negocio; incluso el 30% de emprendedores planifica tener un negocio por necesidad; sin
embargo, algunos no tienen los conocimientos necesarios; asimismo, Ghiringhelli (2023)
refiere que, solo el 32% de mujeres emprendedoras se siente motivada en sus negocios y tan
solo el 28,5% se siente completa al ayudar en la resolucion de una problematica en una
sociedad; lo que puede ocasionar poco incentivo entre las mujeres que desean emprender; ya
que, sienten poca motivacion para iniciar un negocio en sus naciones.

Con respecto a la satisfaccion laboral se determina que, un porcentaje importante de las
emprendedoras presenta una satisfaccion laboral en un nivel regular, esto puede deberse a que



suelen experimentar limitaciones en el acceso a beneficios, falta de apoyo y un entorno poco
favorable para maximizar su desempefio esto limita tanto la satisfaccion personal como la
empresarial (Manas et al., 2021). Asimismo, (Ning & Khan, 2024) evidencian que el liderazgo
emprendedor y la innovacidon de las mujeres empresarias generan efectos positivos sobre la
satisfaccion en el trabajo dentro de sus organizaciones, reforzando que los motivadores
laborales son determinantes para la sostenibilidad de los emprendimientos. Por otro lado, los
factores motivadores promueven la realizacion de los propodsitos en un emprendimiento; estos
no siempre se encuentran presentes o son percibidos como insuficientes, especialmente en
aspectos vinculados a la retribucién econdémica, el ambiente de trabajo y las oportunidades de
desarrollo o ascenso Diaz et al. (2021).

Adicionalmente, por Diaz etal. (2021) indico que, solo el 26,6% ha mostrado una
motivacion a nivel empresarial, esto limita el incentivo por iniciar un emprendimiento; ademas
solo el 38,2% mujeres tienen una actitud propia de emprendedora; lo que determina que la mujer
debe seguir incentivando su camino emprendedor y no limitarse por ciertas situaciones.

La evidencia recopilada de los disefios descriptivos sobre emprendimientos permitio
identificar un alcance limitado en cuanto al anélisis de los motivadores laborales y su impacto
en la satisfaccion laboral, especialmente en el caso de las mujeres emprendedoras. Los estudios
revisados revelan que, incluso entre los emprendedores en general, se observa una falta de
motivacion para continuar impulsando sus negocios, lo cual compromete tanto su bienestar
como la sostenibilidad de sus iniciativas. No obstante, se ha identificado un vacio mas marcado
en la investigacion académica cuando se trata de los motivadores laborales que impactan en la
satisfaccion laboral de las mujeres que lideran emprendimientos en distintos contextos
culturales, econdmicos y sociales. Para lograr una comprensiéon mas completa, se requiere
profundizar en este tema, analizando como dichos motivadores inciden en la satisfaccion
laboral de las emprendedoras.

Por lo anteriormente sefialado, se pretende llenar ese vacio de conocimiento, respondiendo
a la siguiente interrogante ;Cual es el impacto de los motivadores en la satisfaccion laboral de
las emprendedoras, Chiclayo, 2023?

Por lo expuesto la justificacion de la investigacion se basa en cuatro aspectos delineados por
Fernandez (2020) siendo la primera una perspectiva metodologica, que emplea escalas
validadas por Manas et al. (2021) para garantizar la veracidad y eficacia de la informacion
recopilada, de acuerdo con el ambito social, este estudio destaco la importancia de abordar los
motivadores que impactan en la satisfaccion laboral de las emprendedoras, reconociendo la
necesidad de condiciones laborales motivadoras para un 6ptimo desempefio; economicamente,
se espera que la implementacion de soluciones motivacionales contribuya a un mejor
desempefio econdmico de los emprendimientos al mejorar la satisfaccion laboral y finalmente,
desde una perspectiva tedrica, se espera que esta investigacion motive a otros emprendimientos
a implementar medidas similares, generando un impacto positivo en el bienestar de los
colaboradores y beneficiando especialmente a los pequefios emprendimientos con escaso
conocimiento en la gestion de la satisfaccion laboral.

Asimismo a modo de respuesta para el abordaje de dichas adversidades se planted como
propdsito general, Determinar el impacto de los motivadores en la satisfaccion laboral de las
emprendedoras - Chiclayo, 2023; seguido de los siguientes objetivos especificos, (i) Determinar
la relacion entre el reconocimiento y la satisfaccion laboral de las emprendedoras - Chiclayo,
2023, (i1) Determinar la relacion entre las oportunidades de crecimiento y la satisfaccion laboral
de las emprendedoras - Chiclayo, 2023, (iii) Determinar la relacion entre las actividades y la
satisfaccion laboral de las emprendedoras - Chiclayo, 2023, (iv) Determinar la relacion entre
compafierismo y la satisfaccion laboral de las emprendedoras - Chiclayo, 2023, (v) Determinar
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la relacion entre los beneficios y la satisfaccion laboral de las emprendedoras - Chiclayo, 2023,
(vi) Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de las
emprendedoras - Chiclayo, 2023, y por ultimo (vii) Determinar la relacion entre el liderazgo
propio y la satisfaccion laboral de las emprendedoras - Chiclayo, 2023.

Revision de la literatura

Antecedentes.

Poveda y Vega (2020) en su estudio el propoésito fue identificar las competencias de la
emprendedora y las causas que motivan el éxito para la implementacion de nuevos
emprendimientos. Los resultados sefialan que en la dimensién de compaiierismo en el equipo
tiene un coeficiente de 0.8; mientras que, en el trabajo propio y personalidad proactiva tiene un
coeficiente de 0.866; con respecto al liderazgo y supervision se posee un coeficiente de 0.64.
Para finalizar, se concluye que es importante que los emprendedores tengan competencias
personales y factores que los motiven en sus emprendimientos de forma constante.

Lezama y Baltodano (2021) en su estudio sobre las mujeres emprendedoras en Trujillo. El
70,7 % de la muestra reportd un alto grado de satisfaccion laboral, destacando factores como el
reconocimiento, el desarrollo profesional y un ambiente interno positivo como los mas
influyentes. Aunque el estudio se centra en felicidad laboral, puede considerarse un indicador
relevante de satisfaccion laboral entre emprendedoras.

Li et al. (2023) en su estudio tuvo 160 microempresarias digitales, como los motivadores
pull (intrinsecos) e push (extrinsecos) afectan la satisfaccion laboral. Encontraron que los
motivadores intrinsecos se asocian significativamente con la satisfaccion subjetiva por el
trabajo diario como emprendedoras (y = 0.57; p<0.01). Concluyeron que estos motivadores
son claves para el bienestar y sentido profesional en el emprendimiento.

Jaén etal. (2023) tuvieron como propoésito analizar los desafios y oportunidades que
enfrentan las empresarias en el ambito del emprendimiento femenino. Los hallazgos
evidenciaron que, aunque las mujeres emprendedoras encuentran en la independencia
economica y la innovacion motivadores clave para iniciar sus negocios, también enfrentan
obstaculos asociados al acceso a financiamiento, la brecha de género y la limitada capacitacion
empresarial. Se concluye que estos factores condicionan tanto la permanencia como el nivel de
satisfaccion de las emprendedoras en sus actividades econdmicas.

Naguib (2024) tuvo como finalidad analizar las motivaciones y barreras de las mujeres
emprendedoras en paises en desarrollo. Los hallazgos revelaron que, si bien la bisqueda de
ingresos constituye un motivador principal, la falta de apoyo institucional y las condiciones
laborales precarias reducen sus niveles de satisfaccion y sostenibilidad. Se concluye que la
satisfaccion laboral de las emprendedoras esta condicionada no solo por sus motivaciones, sino
también por el entorno socioecondmico que enfrentan.

Rey-Marti et al. (2015) en su estudio la finalidad es verificar una asociacion entre la
motivacion y el emprendimiento. En los resultados se sefiala una existente asociacion negativa
entre la motivacion y el emprendimiento con un indice de asociacion de R -0,267 y una
significancia de 0,004; ademas se identifica un nexo positivo entre la satisfaccion y los
beneficios del trabajo con un indice de R 0,188. Se puede concluir que, la motivacién por el
trabajo y el aspecto personal no se considera como lo Uinico importante para obtener un vinculo
positivo; incluso los beneficios del trabajo son positivos; ya que desempen6 bien la seguridad
laboral, las condiciones fisicas y el equipamiento.

Cardella et al. (2020) tuvieron como finalidad de identificar los principales factores que han
sido estudiados en torno a la motivacion y la experiencia de las mujeres en este campo. Los
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hallazgos sefialan que los motivadores intrinsecos, como la autonomia y la autorrealizacion, y
los motivadores extrinsecos, como la seguridad econdmica, son determinantes en la decision de
emprender y en la satisfaccion laboral de las mujeres. Se concluye que ambos tipos de
motivadores son esenciales para comprender el bienestar y el desempefio de las emprendedoras,
aunque se resalta la necesidad de contar con mas estudios empiricos en contextos emergentes
como Latinoamérica.

Base teorica.

De acuerdo con Galaviz (2021) la teoria de las expectativas fue explicada por Luhmann en
1998 y se concentra en la comunicacién y en la relacion que se tiene sobre las expectativas de
las actitudes de otros individuos, ademas del ajuste de los actos o hechos propios, el control de
la inquietud més que la investigacion de una retribucion o remuneracion. Esta perspectiva se
vincula con el modo en que las emprendedoras responden a su entorno laboral y gestionan su
motivacion frente a la incertidumbre.

Segin Bohorquez et al. (2020) la equidad es un tema fundamental en la motivacion, los
empleados realizan diferencias entre lo que entregan a sus centros laborales y lo que ellos
adquieren de sus trabajos en referencia al de otros individuos; de esa manera, la teoria es
fundamental para las emprendedoras, quienes frecuentemente deben equilibrar su dedicacion con los
beneficios obtenidos, lo cual repercute directamente en su satisfaccion laboral.

Desde otro punto la teoria de Herzberg, también conocida como la teoria Bifactorial,
desarrollada entre 1959 y 1960, Palheta et al. (2023) sostuvo que, los aspectos satisfactorios
estan asociados y vinculados principalmente con el contenido de las actividades, que se llaman
factores intrinsecos o factores motivadores; por otro lado, los factores higiénicos o factores
extrinsecos, se mencionan a continuacion; por lo tanto, los factores intrinsecos, se asocian la
responsabilidad del puesto y las actividades que realiza el individuo; aunque estos factores se
encuentran bajo el monitoreo del individuo; eso significa que estan asociados de forma directa
con la persona que ejecuta y desempefia; entre los factores se identifican, la responsabilidad, la
posibilidad de crecimiento, entre otros; ademas de obtener la informacion que tiene el puesto
laboral y la bisqueda del incremento en el rendimiento de las actividades, incluso mucho mas
de lo cotidiano; es conocido de forma habitual como los factores motivacionales.

De igual manera, Amorim y Ferreira (2021) sefiala que, Abraham Maslow en la teoria de las
necesidades humanas determina los siguientes puntos en la pirdmide: la primera son las
necesidades fisioldgicas, se denominan necesidades bioldgicas, ademas de considerarse como
requerimientos esenciales para el individuo y que aseguran la sobrevivencia de la persona. Los
aspectos que se encuentran en esta agrupacion son la alimentacion, resguardo, respiracion,
reposo, hidratacion, entre otros. Por otro lado, las necesidades de seguridad, se comprende como
un requerimiento de amparo contra riesgos y peligros del ambiente fisico; eso quiere decir que
se asocia de forma directa con la sobrevivencia de la persona. En el entorno de labores se asocia
con la probabilidad de destitucion o los peligros que poseen las acciones que se van a realizar.

En cuanto a los motivadores laborales los definen como factores intrinsecos y extrinsecos
que impulsan a las personas a mantener su desempeio. En el contexto emprendedor, estos
motivadores adquieren un matiz particular, pues no dependen de un empleador externo, sino de
la autogestion y de la capacidad de generar valor en el propio negocio. Li et al. (2023)
encontraron que los motivadores intrinsecos, como la innovacion y el desarrollo personal, se
relacionan positivamente con la satisfaccion, mientras que los extrinsecos, como la presion por
ingresos, suelen limitarla.

De forma mads especifica, los motivadores laborales se organizan en siete dimensiones:
reconocimiento, oportunidades de crecimiento, actividades, compafierismo, beneficios,
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condiciones de trabajo y liderazgo propio (Caballero, 2021; Anderson etal., 2020). El
reconocimiento se entiende como la valoracion del esfuerzo y logros; las oportunidades de
crecimiento como la posibilidad de adquirir nuevas competencias; las actividades como el
desarrollo de tareas significativas; el compafierismo como la construccion de relaciones
positivas; los beneficios como compensaciones econdmicas y sociales; las condiciones de
trabajo como el entorno fisico y organizativo; y el liderazgo propio como la capacidad de dirigir
y autogestionar el negocio.

Respecto a la variable satisfaccion Laboral, de acuerdo la teoria de Madero (2023) se refiere
a los individuos encuentran el instinto de supervivencia como un aspecto de incentivacion e
impulso. La satisfaccion laboral es entendida como la percepcion subjetiva del individuo sobre
su entorno de trabajo y el grado en que este responde a sus expectativas, deseos y necesidades.
En el caso de las emprendedoras, dicha satisfaccion no depende de un empleador externo, sino
de su propia capacidad para crear un entorno profesional gratificante. En este sentido, una
emprendedora que logra condiciones estables, relaciones significativas y oportunidades de
desarrollo, tiende a experimentar mayor satisfaccion laboral.

La importancia de la satisfaccion laboral segiin Pefia (2023) se trata del acontecimiento,
hecho o accidn caracterizada por las sensaciones y comportamiento de los trabajadores, esto
tiene repercusion y relacion con el cumplimiento de objetivos y propositos de las empresas; por
ese motivo, las empresas u organizaciones deben impulsar el hacer sentir importantes y
esenciales a sus colaboradores; por otro lado, las empresas tienden a mostrar importancia y
relevancia en el aspecto emocional y mental de sus trabajadores.

A nivel operacional, segin Muiiz et al. (2022) la satisfaccion laboral se mide en tres
dimensiones: desempefio, planeacion e interés. El desempefio evalua la efectividad de las tareas
desarrolladas; la planeacion refleja la capacidad de organizar y ejecutar estrategias; y el interés
se asocia con la disposicion y motivacion para continuar con el emprendimiento.

Materiales y métodos.

La presente indagacion fue de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, nivel correlacional,
sin experimentacion y corte transversal.

Respecto a la tipologia basica, Gutiérrez (2021), al ser un estudio inicial busca descubrir la
verdad del asunto y ampliar nuestra comprension de los motivadores laborales y la satisfaccion
laboral en las emprendedoras. Por otro lado, respecto al enfoque cuantitativo, Firdaus et al.
(2021) conceptualizo que este enfoque calcula la medida de los constructos de estudio y con la
ayuda e implementacion de sistemas estadisticos, teniendo como proposito importante la
obtencion de una indagacion validada.

Nivel de la investigacion.

Se considerd un alcance correlacional, el cual incentiva a reconocer la procedencia de la
variable que se encuentra en indagacion y el vinculo que se da con la otra variable (Herndndez
etal., 2014)

Diseiio de la investigacion.

Por otro lado, se considerd un disefio no experimental, que segiin (Hernandez Sampieri et al.,
2014)se describe como el andlisis e investigacion que realizan los constructos, tomando en
consideracion que no se puede causar variaciones o cambios. En afiadidura el momento de la
investigacion se considerd transversal, el cual de acuerdo con el estudio se distingue por el corte
que se da en el tiempo, eso significa que, la indagacién recolectd datos en un Unico periodo
establecido.
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Poblacion, muestra y muestreo de la investigacion.

Asimismo, este estudio recurre al uso de un universo poblacional que en concordancia con
Polania etal. (2020) se define como conjunto de elementos y componentes que tienen
cualidades, caracteristicas y atributos parecidos; ademas, esta agrupacion se debe encontrar en
un periodo y lugar especifico. La poblacion se integrd por 120 emprendedoras formalmente
registradas en la Camara de Comercio de Mujeres de Chiclayo; dentro de ello se tomaron
criterios de inclusién y exclusion, tomando en consideraciéon a emprendedoras que sus
emprendimientos se encuentren formalmente reconocidos, con mas de 4 trabajadores, ademas
que sus emprendimientos tuvieron mas de 6 meses de funcionamiento y que pertenecen a la
asociacion de emprendedoras en la ciudad de Chiclayo.

Por otro lado, segun Feria et al. (2020) la muestra se compuso por un numero establecido de
componentes que son necesarios para garantizar que las caracteristicas del universo sean las
mismas. Se aplicd una muestra censal debido a que la poblacion total estd conformada por
emprendedoras formalmente registradas en la Camara de Comercio de Chiclayo, para la
implementacidn del instrumento, por lo que cada emprendedora se vuelve la unidad de analisis.

Técnica e instrumento.

Para la recoleccion de los datos, como técnica se considero la encuesta, Feria et al. (2020)
conceptualizaron como el tratamiento empirico que requiere la adaptacion de un instrumento,
tomando en consideracién como proposito el desarrollo de respuestas del tema que se estudia
en la indagacion. Posteriormente, se llevd a cabo la validacion de herramientas mediante la
evaluacion de expertos, con la finalidad de asegurar la precision y consistencia, logrando una
puntuacion de 0.99 en la V de Aiken para las dimensiones de los motivadores laborales y la
satisfaccion en el trabajo, lo cual sefiala una confiabilidad notablemente alta. Con respecto a la
confiabilidad de la variable motivadores laborales, se obtuvo, 0.84 en Beta de Raju y se utilizd
Alfa de Cronbach para la variable satisfaccion laboral obteniendo 0.71.

En relacién a ello se considerd la elaboracion de un cuestionario, que se entendié como el
conjunto de preguntas inspiradas en las constantes, dimensiones e indicadores explicados en la
matriz de operacionalizacion (Polania et al., 2020). En el cuestionario se implement? la escala
ordinal de Likert con la finalidad de encontrar la validacion, mediante el desarrollo de una
afirmacion en la que los encuestados muestran si se estan en acuerdo o desacuerdo.

Procedimiento.

La recoleccion de datos se realizé a través de encuestas aplicadas virtualmente, se acudio a
la Camara de Comercio de Chiclayo con la autorizacion previa de la directora, lo que permitio
identificar y contactar a las emprendedoras que conformaron la muestra. En este escenario, las
encuestas fueron respondidas en los propios locales de los negocios. En la modalidad virtual,
se utiliz6 un formulario elaborado en Google Forms, el cual fue compartido mediante un enlace
y un cédigo QR. Dicho enlace también se distribuy6 a través de la aplicacion WhatsApp, lo que
facilito la participacion de las emprendedoras que no pudieron ser alcanzadas presencialmente.
Este procedimiento permiti6 cubrir de manera eficiente el acceso a la muestra seleccionada y
garantizar la adecuada recoleccion de informacion.

Para el procedimiento se recolectd toda la informacion y datos acerca de las constantes de
estudio; de esa manera, todo el proceso de la indagacion se realizo de forma correcta y veridica,
ademas de elaborar instrumentos que fueron validados y necesarios aplicar la confiabilidad y
que esto le brinda seguridad y calidad al cuestionario elaborado; luego de que el cuestionario
fue aplicado al niimero total de muestra, durante el procesamiento y andlisis de datos, se
recopilaron las respuestas del cuestionario, las cuales fueron tabuladas utilizando el programa



14

Microsoft Excel, una vez completada la recoleccion de datos, se procedid al analisis estadistico
con el apoyo del software SPSS vs. 29.0.1.0., el cual permiti6 interpretar y transformar la
informacion recopilada, generando graficos y tablas que facilitaron su comprension y posterior
interpretacidn, para que otorguen los resultados finales de la indagacion.

Aspectos éticos.

Referente a los principios de ética se tomd en consideracion a la responsabilidad; debido a
que, se tuvo que desarrollar el proceso de investigacion de manera adecuada y siguiendo los
lineamientos establecidos; ademas se aplicd el cuestionario teniendo como finalidad una
aplicacion correcta, sin generar molestias e inconvenientes. Por otro lado, se establecid la
rectitud y en la indagacion existio un proceso de transparencia; incluso se verificé que cada
resultado sea auténtico y veridico. Adicionalmente, el cuidado es importante, ya que dirige que
la investigacion se realice de forma ordenada, incluso brindarles informacion adicional a las
emprendedoras.

Resultados y discusion

En la presente seccion se explican los hallazgos adquiridos a través de la implementacion de
un instrumento y su posterior procesamiento estadistico; por ello, se muestran los resultados
descriptivos e inferenciales.

Objetivo General: Determinar el impacto de los motivadores en la satisfaccion laboral de las
emprendedoras - Chiclayo, 2023.

En la tabla 1 se plasma que con la implementacion de la prueba estadistica de correlacion
Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significancia de 0.000; por ello, se puede confirmar
con pruebas estadisticas que se da una asociacion significativa entre las variables motivadores
laborales y satisfaccion laboral de las emprendedoras - Chiclayo, 2023; ademas de un resultado
de correlacion de 0.420, evidenciando un vinculo positivo moderado entre las constantes; por
lo tanto, se puede plantear que si incentivan los motivadores laborales sus dimensiones como
un mejor reconocimiento para las emprendedoras; también una Optima oportunidad de
crecimiento en los emprendimientos; con eficientes actividades; con un bienestar entre
compafieros; ademas de beneficios adecuados y las entorno laboral adecuadas para las
emprendedoras; por ultimo, el aspecto de liderazgo propio con un alto rendimiento en los
emprendimientos, la satisfaccion laboral podria crecer al mismo tiempo.

Tabla 1
Relacion entre los motivadores laborales y la satisfaccion laboral.

Motivadores Satisfaccion
Laborales Laboral
Coeficiente de
Motivadores correlacion 1,000 4207
Laborales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de 420%* 1.000
Satisfaccion correlacion ’ ’
Laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

Nota. *p>0.00, n=120
Regresion logistica binaria

En la tabla 2, los hallazgos demuestran que el valor de significancia es de 0.001; por lo tanto,
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se puede verificar con prueba estadistica que se valida la hipdtesis alterna, misma que indica
que los motivadores laborales incentivan en el 6ptimo rendimiento; ademas de sus indicadores
como el reconocimiento, oportunidades de crecimiento, actividades, compaferismo, beneficios,
condiciones de trabajo y liderazgo propio impactan significativamente en la satisfaccion laboral
de las emprendedoras - Chiclayo, 2023; lo que genera poco compromiso con las actividades
asignadas; asi mismo, se declina la hipotesis nula.

Tabla 2
Impacto de motivadores laborales en la satisfaccion laboral dentro de la ecuacion
B Error estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Motivadores 4,007 1,228 10,641 1 ,001 55,000
Laborales
Constante -3,314 1,735 3,650 1 ,056 ,036

En la tabla 3, se afirma que el modelo entrega pruebas de bondad de ajuste con indices de
cantidades pequefias; por lo que se determina que el modelo se ajusta a un indice regular a los
resultados indicados en relacion al impacto de los motivadores laboradores en la satisfaccion
laboral de las emprendedoras - Chiclayo, 2023. Asi que, el modelo es veridico; ya que, ambas
constantes categoricas tienen un impacto positivo e importante; con eso se afirma que el
emprendimiento desarrolla una adecuada eficiencia en los motivadores laborales; ayudando a
incrementar el compromiso que tienen las emprendedoras con sus actividades; generando un
impacto adecuado en la satisfaccion laboral de las emprendedoras.

Tabla 3
Prueba de Bondad de Hosmer y Lemeshow

Chi-cuadrado Gl Sig.
Paso 12,207 1 ,000
Nota. *p>0.00, n=120

En la tabla 4 se visualiza un valor de significancia de 0.000; con este hallazgo se puede
confirmar la hipotesis alterna; por lo tanto, se sefiala que los motivadores impactan
significativamente en la satisfaccion laboral de las emprendedoras - Chiclayo, 2023; por ello,
se muestra un indice de Kappa de Cohen de 0,435, con el resultado se verifica que hay un
impacto preciso y controlado de los motivadores laborales en la satisfaccion teniendo en cuenta
aspectos como el entorno laboral, condiciones de trabajo, oportunidades, entre otros; asi mismo,
se muestra que mediante la prueba estadistica se estimé la veracidad del modelo sobre el
impacto de los motivadores laborales en la satisfaccion laboral.

Tabla 4

Prueba de Kappa de Cohen de motivadores laborales y satisfaccion laboral.
Ei*ror T Significacion

Valor estandar . .
g aproximada aproximada
asintotico
Medidade —po 00 435 174 5213 000
acuerdo

Nota. *p>0.00, n=120

Objetivo Especifico 1: Determinar la relacion entre el reconocimiento y la satisfaccion laboral de
las emprendedoras - Chiclayo, 2023.

En la tabla 5 se aprecia que con la implementacion de la prueba estadistica, se obtuvo un
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valor de significancia de 0.077; por lo cual, con pruebas estadisticas se afirma que no existe
asociacion entre el reconocimiento y la satisfaccion laboral de las emprendedoras - Chiclayo,
2023; con respecto al indice de vinculacion de 0.162, mostrando una asociacion positiva muy
baja entre la dimension reconocimiento con sus indicadores como altos ingresos para todo el
personal de los emprendimientos; ademds de un adecuado sistema tributario; teniendo salarios
eficientes en los emprendimientos y la constante; por lo tanto, se identifica que entre la
dimensidn y constante no se da una alta asociacion.

Tabla 5
Relacion entre la dimension reconocimiento y la satisfaccion laboral

Reconocimiento Satisfaccién
Laboral
® . Cocficiente de 1,000 162
econocimiento correlacion
Sig. (bilateral) . 077
Rho de N 120 120
Spearman Satisfaccion Coeﬁcienj@ de 162 1,000
Laboral correlacion ’ ’

Sig. (bilateral) ,077 .

N 120 120

Nota. *p>0.05, n=120

Objetivo Especifico 2: Determinar la relacion entre las oportunidades de crecimiento y la
satisfaccion laboral de las emprendedoras - Chiclayo, 2023.

En la tabla 6 se visualiza que, se tuvo un valor de significancia de 0.021; por lo cual, hay
pruebas estadisticas para confirmar la existencia de una asociacidn significativa entre la
dimension oportunidades de crecimiento y la satisfaccion laboral de las emprendedoras -
Chiclayo, 2023; con un indice de correlacion de 0.211, evidencia un vinculo positivo bajo entre
los constructos; por lo que, se establecié que mientras se incentive en las emprendedoras y sus
factores como un sistema de crecimiento satisfactorio en el aspecto profesional de cada persona
y otorgandole oportunidades adecuadas, la satisfaccion laboral serd desarrollada al mismo nivel.

Tabla 6
Relacion entre la dimension oportunidades de crecimiento y la satisfaccion laboral.

Oportunidades de Satisfaccion
crecimiento Laboral
0 . Coeficiente de
portunidades de lacid 1,000 211%
crecimiento gcorrelacion
Sig. (bilateral) . ,021
Rho de N 120 120
Spearman  guicpaccion  Cocficiente de 211% 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,021 .
N 120 120

Nota. *p>0.05, n=120

Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion entre las actividades y la satisfaccion laboral de las
emprendedoras - Chiclayo, 2023.

En la tabla 7 se aprecia que con la prueba estadistica un valor de significancia de 0.057; por
ello, se afirma que no existe una asociacion significativa entre las actividades y la satisfaccion
laboral de las emprendedoras - Chiclayo, 2023; ademas de tener un coeficiente de vinculacion
de 0,174, teniendo un nexo positivo muy bajo; por lo tanto, se establece que entre la dimension
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actividades y sus indicadores; ya que se tiene una limitada capacidad y poca efectividad en cada
proceso; ademas de un alto nivel de exigencia para el personal y la disminucion de las
habilidades en cada colaborador y emprendedora; con la variable satisfaccion laboral no hay
una asociacion tan significativa.

Tabla 7
Relacion entre la dimension actividades y la satisfaccion laboral

. Satisfaccion
Actividades Laboral
Actividades Sig. (bilateral) . ,057
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de
Satisfaccion correlacion 174 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,057 .
N 120 120

Nota. *p>0.05, n=120

Objetivo Especifico 4: Determinar la relacion entre el compafierismo y la satisfaccion laboral de las
emprendedoras - Chiclayo, 2023.

La tabla 8 se aprecia que con la prueba estadistica de correlacion Rho de Spearman, se obtuvo
un valor de significancia de 0.000; por lo cual, se puede confirmar con sustento estadistico que
hay una asociacion significativa entre la dimension compafierismo y la satisfaccion laboral de
las emprendedoras - Chiclayo, 2023; ademas de tener un coeficiente de correlacion de 0.331,
se evidencia un vinculo positivo bajo entre la dimensién compafierismo y sus factores como un
alta cordialidad entre compaferos; asimismo, un adecuado cumplimiento de sus actividades y
el tema de amabilidad presente en cada colaborador y emprendedoras con la satisfaccion
laboral; por lo que, mientras que se siga motivando el aspecto compaferismo, la satisfaccion
laboral podra seguir siendo positiva en el mismo grado.

Tabla 8
Relacion entre la dimension comparierismo y la satisfaccion laboral

Compafierismo Satisfaccion
P Laboral
c o Coeﬁcwn‘.[e’ de 1,000 3315
ompaferismo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
sﬁiirizn N 120 120
Satisfaccion Cocficiente de 331%+ 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

Nota. *p>0.00, n=120

Objetivo Especifico 5: Determinar la relacion entre los beneficios y la satisfaccion laboral de las
emprendedoras - Chiclayo, 2023.

En la tabla 9 se observa que con la prueba estadistica se pudo obtener un valor de
significancia de 0.002; por lo que, se determin6 que existe una asociacion importante entre la
dimension beneficios y sus indicadores como una adecuada compensacion para cada
emprendedora; ademas de condiciones laborales correspondientes para sus emprendimientos,
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con la satisfaccion laboral de las emprendedoras - Chiclayo, 2023; con un indice de vinculacion
de 0.287; por lo tanto, se evidencia una asociacion positiva baja; asi que mientras se siga
impulsando los beneficios, la satisfaccion laboral podra crecer en el mismo nivel.

Tabla 9
Relacion entre la dimension beneficios y la satisfaccion laboral

Beneficios Satisfaccion
Laboral
. Coeﬁcwn"te’: de 1,000 287H*
Beneficios correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
sﬁfaliin N 120 120
Satisfaccion Coeficiente de 287% 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 120 120

Nota. *p>0.02, n=120

Objetivo Especifico 6: Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral de las emprendedoras - Chiclayo, 2023.

En la tabla 10 se aprecia que con la prueba estadistica de correlacion, se pudo adquirir un
valor de significancia de 0.000; por lo que, se demuestran evidencias estadisticas con la
finalidad de confirmar la existencia de una asociacién significativa entre la dimension
condiciones de trabajo y sus indicadores como, equipos adecuados para cada tarea,
infraestructura conveniente para el centro de labores y condiciones basicas, con la satisfaccion
laboral de las emprendedoras - Chiclayo, 2023; adicionalmente, el indice de correlacion es
0.341, con este resultado se evidencia un vinculo positivo bajo; por lo tanto, se debe promover
buenas condiciones de trabajo, para que la satisfaccion laboral pueda ser manejada al mismo
nivel.

Tabla 10
Relacion entre la dimension condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral

Condiciones de Satisfaccion
trabajo Laboral
Condiciones de ~ Cocficiente de 1,000 341+
trabajo _(:orrdac1on
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 120 120
Satisfaccién Cocficiente de 341 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

Nota. *p>0.00, n=120

Objetivo Especifico 7: Determinar la relacion entre liderazgo propio y la satisfacciéon laboral de las
emprendedoras - Chiclayo, 2023.

En la tabla 11 se visualiza que con la prueba estadistica, se pudo adquirir un valor de
significancia de 0.000; por lo que, las evidencias estadisticas son necesarias para afirmar que
existe una asociacion significativa entre la dimension liderazgo propio y sus factores como una
alta motivacion, ademas de eficiencia en cada procedimiento, con la constante satisfaccion
laboral de las emprendedoras - Chiclayo, 2023; asimismo tiene una correlacion de 0.410,
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mostrando un vinculo positivo moderado entre la dimension y la satisfaccion laboral; por ello,
mientras que la dimension liderazgo propio se lleve a cabo de manera eficiente, la satisfaccion
laboral podra ser impulsada en el mismo nivel.

Tabla 11
Relacion entre la dimension liderazgo propio y la satisfaccion laboral

Liderazgo propio Satisfaccion
£0 prop Laboral
. _ Coeficiente de 1,000 A10%
Liderazgo propio correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Sg:a;izn N 120 120
Satisfaccion Coeﬁmen.te’: de A410%* 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

Nota. *p>0.00, n=120

En la tabla 12 visualiza que el 59,17% de los encuestados indicaron que el motivador
laborales se encuentra en un nivel alto, lo que se entiende que la dimensiéon se esta
desempefiando de manera correcta en las emprendedoras; por otro lado, el 40,83% sefialaron
que esta en un nivel medio; por lo que se debe seguir desarrollando estrategias para impulsar
los motivadores laborales.

Tabla 12
Frecuencia de los diferentes niveles de motivadores laborales

Frecuencia Porcentaje
Medio 49 40,8 %
Valido Alto 71 59,2 %
Total 120 100,0 %

En la tabla 13, se visualiz6 que el 51,67% de los individuos sefiala que el reconocimiento
estd en un nivel medio; mientras que, el 40% indica que reconocimiento se encuentra en un
nivel alto; por ultimo, el 8,33% senala que la dimension esta en un nivel bajo. Mientras tanto,
las oportunidades de crecimiento estan en un nivel alto de acuerdo con el 62,50% de las
emprendedoras; asimismo, el 34,17% sefialé que la dimension estd en un grado medio; y el
3,33% indica que se encuentra en un nivel bajo. Por otro lado, en las actividades el 65,83% de
los encuestados indicd que esta en un nivel medio; por otro lado, el 31,67% sefald que la
dimension se encuentra en un grado alto y para finalizar el 2,50% de las encuestadas determind
que las actividades estan en un nivel bajo.

Ademas, el compaiierismo se ubica en un grado alto segiin el 80% de emprendedoras;
mientras que, el 18,33% de encuestados indicod que la dimension se encuentra en un nivel medio;
por ultimo, el 1,67% determind que el compafierismo esta en un nivel bajo. Adicionalmente, en
los beneficios se indico que el 82,50% de los encuestados estd en un nivel medio; de igual
manera, el 13,33% de emprendedoras determin6 que la dimension estd en un grado alto y el
4,17% sefiald que los beneficios se encontraron en un nivel bajo. Mientras que, en las
condiciones de trabajo el 76,67% de emprendedoras indicaron que las condiciones de trabajo
estan en un nivel alto; por otro lado, el 21,67% sefialé que la dimension se encontrd en un nivel
medio y tan solo el 1,67% indic6 que las condiciones de trabajo estan en un nivel bajo.

Por ultimo, en liderazgo propio el 59,17% de las encuestadas sefiald que la dimension
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liderazgo propio estd en un nivel alto; asi mismo, el 40,83% de emprendedoras determiné que
la dimension se encontr6 en un nivel medio.

En los resultados se indica que, en primer lugar, el reconocimiento tiene un mayor porcentaje
en el nivel medio, por lo que se entiende que deben seguir reforzando ese aspecto del
emprendimiento; para que los empleadores sientan que su trabajo se encuentra acreditado. Asi
mismo, las oportunidades de crecimiento tienen un mayor porcentaje en el nivel alto, por lo que
su desempefio en la organizacion es el adecuado para los colaboradores. Mientras que, en las
actividades se encuentran en su mayoria con un nivel medio; por lo tanto, se debe impulsar una
mayor eficacia en esta dimension, con la finalidad de que trabajadores se sientan satisfechos.
Adicionalmente, en la dimensién compafierismo se especifica con un nivel alto, lo que sefiala
que el ambiente con entre compafieros es adecuado y se sienten motivados con el buen entorno
laboral.

Para el aspecto de beneficios estd en grado medio; por lo cual, se debe seguir potenciando
ese tema en los emprendimientos, ya que presentan un bienestar. En las condiciones de trabajo,
existe un mayor porcentaje que expresa que las condiciones de trabajo se cumplen de forma
indicada por la emprendedora. Por ultimo, en el aspecto de liderazgo propio, se estd
desempenando de manera eficaz de acuerdo a una mayoria; sin embargo, se debe seguir
potenciando algunos puntos

Tabla 13
Frecuencia de los diferentes niveles de las dimensiones de motivadores laborales

Dimensiones Nivel Bajo Medio Alto Total
Reconocimiento N 10 62 48 120
% 8,3% 51,7% 40,0% 100,0%
Oportunidad de N 4 41 75 120
crecimiento % 3,3% 34,2% 62,5% 100,0%
Actividades N 3 79 38 120
% 2,5% 65,8% 31,7% 100,0%
Compafierismo N 2 22 96 120
% 1,7% 18,3% 80,00% 100,0%
Beneficios N > 99 16 120
% 4.2% 82,5% 13,3% 100,0%
Condiciones de N 2 26 92 120
trabajo % 1,7% 21,7% 76,7% 100,0%
Liderazgo propio N 49 /1 0 120
% 40,8% 59,2% 0 100,0%

La tabla 14 explica que el 75% de los encuestados sefialo que la constante satisfaccion
laboral se esta en un nivel bueno, esto indica que la mayor parte de emprendedoras experimenta
la satisfaccion en su entorno laboral; por otro lado, el 25% determind que la constante esta en
un nivel regular.

Tabla 14
Frecuencia de los diferentes niveles de la satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje
Bueno 90 75,0 %
Regular 30 25,0 %
Valido Malo 0 0 %

Total 120 100,0 %
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En la tabla 15 se aprecia que, el desempefio el 99,17% de los encuestados refirié que la
dimension desempefio se halld en un nivel bueno; por otro lado, el 0,83% de emprendedoras
indic6 que la dimension estd en un nivel malo. Por otro lado, para la planeacion el 84,17% de
las emprendedoras sefiald que la dimension planeacion esta en un nivel bueno; mientras que, el
15,83% indico que la planeacion se ubica en un nivel regular. Asi mismo, el 64,17% de los
encuestados indico que el interés estd en un nivel alto; asimismo, el 35,83% de emprendedoras
sefialaron que la dimension est4 en un nivel medio.

En la dimension desempeiio, los encuestados sefialan que estd en un nivel bueno, eso indica
que el emprendimiento tiene un optimo rendimiento a favor de las emprendedoras; por otro
lado, en el aspecto planeacion, los encuestados indican que es favorable este aspecto para cada
uno de ellos; por ultimo, en la dimension interés se encuentran con un nivel alto, por lo que
contribuye de forma positiva.

Tabla 15
Frecuencia de los diferentes niveles de las dimensiones de la satisfaccion laboral

Nivel Desempefio Planeacion Interés
N % N % N %
Bueno 119 99,2% 101 84,2% 77 64,2 %
Regular 0 0% 19 15,8% 43 35.8%
Malo 1 0,8% 0 0% 0 0%
Total 120 100,0% 120 100,0% 120 100,0 %
Discusion

Por lo tanto, con toda la informacidn recopilada acerca de la investigacion realizada y
tomando en cuenta el objetivo general de determinar el impacto de los motivadores en la
satisfaccion laboral de las emprendedoras — Chiclayo, 2023; se alinea con los hallazgos de Jaén
etal. (2023), quienes también identificaron una relacién positiva entre los motivadores
laborales y la satisfaccion en el trabajo. La correlacion moderada encontrada en el presente
estudio es consistente con la literatura que sugiere que, mientras mejor se gestionen los
motivadores, mayor serd la satisfaccion laboral. Esto subraya la importancia de los motivadores
laborales como variables esenciales para la mejora de la satisfaccion en entornos laborales, en
concordancia con los postulados de la teoria de Herzberg sobre los factores de motivacion e
higiene (Muiiiz et al., 2022).

Los resultados revelan un impacto significativo entre los motivadores y la satisfaccion
laboral de las emprendedoras en Chiclayo en 2023, respaldando la idea de que los motivadores
laborales desempefian un papel fundamental en su bienestar individual y el éxito general de las
emprendedoras. La investigacion de Espinoza (2021) destaca un vinculo positivo entre los
motivadores laborales y la satisfaccion laboral, con un coeficiente de correlacion de 0.842,
mientras que Severino (2022) identifica un impacto del 73% de los factores motivacionales en
la satisfaccion laboral. Ademds, Ledesma y Cobos (2023) enfatizan el papel crucial de los
lideres en garantizar el cumplimiento de las expectativas para fomentar un sentimiento de
satisfaccion y compromiso con los objetivos de la organizacion. Estos estudios, en conjunto,
subrayan la importancia de los motivadores laborales en el contexto especifico de Chiclayo,
brindando un marco sélido para comprender la relacion entre motivacion y satisfaccion laboral
en este entorno empresarial.

En cuanto a los objetivos especificos, la falta de una relacion significativa entre el
reconocimiento y la satisfaccion laboral sugiere que, en el contexto de Chiclayo, el
reconocimiento por si solo no es suficiente para garantizar la satisfaccion en el trabajo. Este



22

hallazgo representa una desviacion con respecto a los estudios previos de Lezama y Baltodano
(2021), quienes sugerian que el reconocimiento era un motivador crucial para la satisfaccion
laboral. Sin embargo, este resultado podria indicar que otros factores motivacionales, como las
condiciones laborales y las oportunidades, pueden tener un impacto mas directo y significativo
en la satisfaccion laboral en este contexto particular (Poveda & Vega, 2020)

Respecto a la dimension de oportunidades de crecimiento, se evidencid una asociacion
significativa con la satisfaccion laboral, lo que resalta la importancia de las oportunidades y
desarrollo profesional como componentes esenciales para la satisfaccion laboral. Este resultado
respalda la teoria de Herzberg, que distingue los factores motivacionales como determinantes
clave de la satisfaccion laboral (Palheta et al., 2023). Ademas, confirma investigaciones
anteriores realizadas por Li et al. (2023) quienes encontraron que las oportunidades de ascenso
y el reconocimiento profesional estan directamente relacionados con mayores niveles de
satisfaccion.

En afadidura los resultados de la dimension referente a las actividades y la satisfaccion
laboral de las emprendedoras en Chiclayo, indica una asociacidon positiva muy baja
demostrando que las actividades y la satisfaccion laboral no poseen una asociacion relevante y
fuerte. Este hallazgo coincide con la investigacion de Calero et al. (2020), que sefala que a la
actualidad se han implementado cambios en su vida para mejorar sus actividades laborales,
debido a que es crucial sentirse motivado al realizar estas actividades para cumplir con los
lineamientos y entregar un trabajo eficiente, lo que puede incluir el emprendimiento de nuevos
desafios en busca de recompensas y beneficios profesionales y econémicos. Ademas, segun
Rey-Marti et al. (2015), las actividades son procesos que se realizan en un entorno especifico
para cumplir con las indicaciones de la autoridad o lider, demostrando asi la capacidad de cada
emprendedor mediante la aplicacion de conocimientos, técnicas y aprendizajes adquiridos a lo
largo de su trayectoria profesional.

Los resultados pertenecientes a la cuarta dimension, revelan una asociacién positiva
moderada entre el compafierismo y la satisfaccion laboral de las emprendedoras en Chiclayo,
cuyo valor se respaldada por investigaciones previas, como la de Poveda y Vega (2020), que
subraya la importancia del companerismo para la satisfaccion laboral. Ademas, Severino (2022)
destaca que un ambiente de compafierismo Optimo contribuye al bienestar y la motivacion del
personal, reflejandose en su desempefio y en los logros de la empresa, mientras que Mora (2021)
resalta que el compafierismo fomenta la colaboracion y potencia las habilidades individuales,
siendo crucial para el éxito general de la empresa, estos hallazgos enfatizan la relevancia del
compaiierismo en el entorno laboral de las emprendedoras, promoviendo un ambiente de trabajo
mas satisfactorio y productivo.

La dimension referente a los beneficios y la satisfaccion laboral de las emprendedoras en
Chiclayo en 2023, demuestra una asociacion positivamente baja sugiriendo que no se desarrolla
una fuerte asociacion entre ambas dimensiones. Estos hallazgos coinciden con las
investigaciones previas. Naguib, (2024) sefiala que el 42.2% de los encuestados expresan
insatisfaccion con los beneficios, lo que puede afectar la satisfaccion laboral y el rendimiento
laboral en general. Sin embargo, Rey-Marti et al. (2015) destacan que, aunque la asociacion
entre la satisfaccion personal y los beneficios es positiva con un coeficiente de 0.188, otros
aspectos como las condiciones laborales y la seguridad laboral también son esenciales para el
desempeno Optimo. (Salazar y Bello (2021) afiaden que los beneficios incluyen la
compensacion y las condiciones laborales, que son componentes fundamentales para el
bienestar y la satisfaccion laboral; dichos hallazgos convergen y subrayan la importancia de
revisar y mejorar los beneficios ofrecidos para promover una mayor satisfaccion y rendimiento
laboral entre las emprendedoras en Chiclayo.
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Asimismo, la dimension de las condiciones de trabajo también mostré una relacion
significativa con la satisfaccion laboral, reiterando los hallazgos de investigaciones previas que
destacan la importancia del entorno fisico y las condiciones generales del lugar de trabajo en la
percepcion de la satisfaccion (Manas et al., 2021;Rey-Marti et al., 2015). Esto es coherente con
la teoria de la equidad de Bohorquez et al. (2020), que sugiere que la percepcion de equidad y
justicia en el trato y las condiciones laborales influye significativamente en la satisfaccion del
emprendedor.

Finalmente, para el analisis sobre la relacion entre la dimension liderazgo propio y la
satisfaccion laboral de las emprendedoras en Chiclayo en 2023, se revela un indice de
vinculacion Rho de Spearman de 0.410 y una significancia de 0.000, lo que indica una
asociacion positiva moderada entre ambas variables, estos resultados respaldan la postura que
sefala que el liderazgo propio estd estrechamente relacionada con la motivacion y la
satisfaccion laboral, enfatizando su importancia para el éxito de los emprendedores al dirigir a
su personal y alcanzar objetivos establecidos (Acevedo-Duque et al., 2021). Otras posturas
como la de Azafia y Cienfuegos, (2021) afaden que el 47.8% de los emprendedores no estéa
satisfecho con el liderazgo propio, subrayando la necesidad de mejorar este aspecto junto con
otros factores como las recompensas para aumentar la satisfaccion laboral. Por otro lado,
(Cardella et al., 2020) explican que la implica gestionar eficientemente, ejercer liderazgo y
control, y fomentar la motivacion, el respeto y la eficiencia en el entorno laboral.

Conclusiones

Entre las variables motivadores laborales y satisfaccion laboral existe un impacto positivo;
por lo cual, si se sigue llevando a cabo un eficiente y potenciado desempeiio de los motivadores
laborales como la promocidn, las actividades y los beneficios en emprendedores, esto se refleja
al encontrar una mejor satisfaccion laboral en todo el personal, siendo de buena ayuda para
obtener positivos resultados en los emprendimientos. Al reforzar los motivadores ya
mencionados ayuda a que las metas se cumplan.

En cuanto al reconocimiento y la satisfaccion laboral no existe una correlacion positiva,
referente a los salarios y los reconocimientos. Este resultado puede explicarse por la
variabilidad en la naturaleza y el contexto de los distintos emprendimientos encuestados, donde
factores especificos de cada emprendimiento influyen de manera diferente en la percepcion de
reconocimiento y satisfaccion laboral.

Entre las oportunidades de crecimiento y la satisfaccion laboral no hay un indice de
correlacion positivo, debido a, la caracteristica del negocio por su tiempo del emprendimiento
en el cual no se estd brindando ascensos y promociones a favor de los trabajadores, a excepcion
de unos emprendimientos. Debido a que, se consideran que los respaldos econdmico-
financieros son mas cruciales durante la etapa de consolidacion de un emprendimiento.

Entre las actividades y la satisfaccion laboral no existe una correlacion significativa, por lo
cual, la dimension actividades todavia se considera decreciente por la poca capacidad y nula
efectividad en los procedimientos que realizan, y se percibe una baja satisfaccion laboral de los
emprendimientos. Debido a que, no existen programas de capacitaciones en los
emprendimientos que tienen poco tiempo en el mercado.

Existe una correlacion positiva entre el compafierismo y la variable satisfaccion laboral, por
lo tanto, las actividades que se ejecutan en los emprendimientos nos ayudan a la unificacion y
trabajo en equipos de los colaboradores, de esa manera, se manifiesta una buena satisfaccion
laboral para los colaboradores. Contribuyendo a que el emprendimiento perdure y se fortalezca.

Asimismo, entre los beneficios y la satisfaccion laboral no se tiene una asociacion positiva,
asi que, todavia se hay poca presencia de beneficios a favor y desempefio eficiente, por lo que,
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se muestra una baja satisfaccion laboral para los emprendimientos. Debido a que, esto esta
reflejdndose en cémo se relacionan con su entorno de las encuestadas, que varia segun el
contexto en el que operan los emprendimientos.

Entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral no existe una correlacion positiva,
por lo cual, se considera que la dimension condiciones de trabajo como las buenas instalaciones
y equipos de trabajo, no son considerados adecuados por las mismas emprendedoras. Por lo
tanto, este resultado es indicador de algunos emprendimientos que se encuentran poco tiempo
funcionando, de esta manera, al mejorar este indicador a través de mejorar las instalaciones
laborales o acceso a los equipos, se observara una buena satisfaccion laboral logrando un mejor
posicionamiento del emprendimiento.

Entre la dimension liderazgo propio y la satisfaccion laboral hay una correlacion positiva y
moderada, por ello, se comprende que el liderazgo propio que estdn realizando las
emprendedoras se implementa de manera correcta y siguiendo las directrices adecuadas, lo cual
resulta en un aumento del rendimiento y un incremento en la satisfaccion laboral. Esto
demuestra que al estar enfocados en alcanzar constantemente objetivos y metas, dando lo mejor
de si mismas y sin desistir, contribuyen significativamente a lograr los resultados deseados por
la emprendedora.

Recomendaciones

En Chiclayo, se recomienda implementar y mejorar continuamente programas y reuniones
de motivacion laboral que incluyan el reconocimiento, beneficios, compafierismo,
oportunidades, con el objetivo de mantener y aumentar la satisfaccion laboral en
emprendedoras. Estos programas podrian incluir certificados, capacitaciones, y oportunidades
de desarrollo profesional, adaptados a la cultura local y a las necesidades del mercado laboral
chiclayano.

Impulsar espacios formativos y de asesoramiento en reconocimiento y beneficios, adaptados
al contexto de la emprendedora. Aunque el reconocimiento no mostrd una fuerte relacion con
la satisfaccion, su integracion como estrategia de visibilizacion y valorizacion puede contribuir
al fortalecimiento del compromiso y del sentido de pertenencia. Promover programas de
formacién dual que dé oportunidades a jovenes en la creacion de empleo. Esto puede incluir
capacitaciones, para identificar y promover talentos dentro del emprendimiento. Las alianzas
con universidades y centros de formacion técnica en Chiclayo pueden fortalecer este plan.

Revisar y mejorar las actividades laborales y procesos internos en emprendimientos de
Chiclayo para hacerlos mas eficientes y efectivos. Con ayuda de programas como: "Emprende
Mujer" del Ministerio de la Produccion, y capacitaciones de la Camara de Comercio de
Chiclayo que contribuye a mejorar la confianza y competencias empresariales desarrollando las
habilidades, se obtendra un control regular de los empleados para identificar dreas de mejora y
asegurar que las tareas asignadas sean significativas y bien gestionadas, considerando las
caracteristicas y dindmicas especificas del entorno laboral chiclayano.

Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo a través de actividades de equipo,
programas o mediante talleres de desarrollo para que el emprendimiento mejore, ya que eso
beneficiara de manera positiva en su crecimiento en el ambito local. Asimismo, utilizando
espacios y eventos locales que faciliten el compafierismo y la cooperacion.

Evaluar y mejorar los beneficios ofrecidos a en Chiclayo, como acceso a seguros de salud,
beneficios adicionales, asesoria financiera. Realizar encuestas periddicas para identificar cudles
beneficios resultan mas relevantes para ellas, y adaptarlos a las condiciones y expectativas
locales. Este ajuste permitiria fortalecer la percepcion de equidad y aumentar la satisfaccion laboral,
incluso en emprendimientos con recursos limitados.
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Mejorar las condiciones de trabajo, incluyendo el entorno fisico, los equipos y herramientas
disponibles, y las politicas de trabajo flexible. Asegurar que los empleados chiclayanos tengan
un ambiente de trabajo seguro, comodo y adecuado para realizar sus tareas de manera efectiva,
alineado con las normativas y estandares locales.

Capacitar a las emprendedoras en habilidades de liderazgo y gestion para que puedan guiar
y apoyar mejor a sus equipos. Llevar a cabo un programa de capacitacion y talleres para jefes,
y lideres enfocados en el desarrollo de habilidades tanto blandas como técnicas, con el objetivo
de que puedan reconocer y aplicar estas habilidades dentro de sus areas respectivas y contribuir
a su crecimiento.
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relacion entre el
compaiansme v la
satizfaccion laboral de las
emprandedoras - Chiclayo,
2023.

OES: Determinar la
relacidn entre los
beneficios v la satisfaceion
laboral da las
emprandedoras - Chiclayo,
2023.

OE6: Determinar la
ralzcion entre las
condiciones de trzbajo v la
satizfaccion laboral de las
emprandedoras - Chiclayo,
2023,

OE7: Determinar la
relacion entre la
supervisicn v la

satizfaccidn laboral da laz
amprandedoras - Chiclayo,
2023.

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 02. Matriz de operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento
Ingresos
Eeconocimiento sistema tributario
Salario
p . Sistema de ascensos
romocion Oportunidad
Capacidad
. . p Efectividad
. : Segun T et al. (2020) los Actividades setivic:
Segiun Tri et al. (2020) motivadores  fienen 7T Emge:pcm
son  aspectos que - ; ) Habilidad
_ mcentivan al personal dm:lﬂnﬁlpm_as. Cordialidad . .
Variable 1: . reconocimiento, . . Cuestionario
. en su trabajo como, i . Compafierismo Cumplimiento
MhMotivadores aspectos Monetarios promocidn, actividades, o de encuesta
P ol o ¥ compafierismo, Amabilidad
un agradable ambiente beneficios, ambiente de Benefici Compensacion
laboral. trabajo v supervisién. SHehicios Condiciones laborales
. Equipos
Condiciones de qHP
trabajo Infraestructura
Condiciones basicas
Motivacion
Supervision Respeto
Eficiencia
] i Rendimient
Segon Tri etal (2020) ¢ o Trietal (2020)1a  Desempefio tmiento
Variable 2: es una agrupacion de tisfaccion laboral Conocimientos
: comportamientos de los >atistaceion faboral posee . Orgamizacion Cuestionario
Satisfaccion 3 dimensiones: Planeacion -
colaboradores en . Estrategias de encuesta
Laboral - . desempefio, planeamiento Y
relacion con su trabajo v o interés Tnterés Atraccion
su entorno. ’ Disposicidon

Nota. Elaboracion propia



Anexo 03. Ficha técnica de los instrumentos.

Ficha Técnica de Motivadores Laborales

Nombre del
instrumento

Autor

Nimero de items

Alternativas de

respuestas

Administracion
Duracion

N de muestra

Cuestionario de motivadores laborales

Adaptado de Tri et al. (2020)

items

Escala Likert: (1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De acuerdo (3) Totalmente
de acuerdo

Individual

20 minutos

151

Ficha Técnica de Satisfaccion Laboral

Nombre del

instrumento

Autor

Niumero de items

Alternativas de

respuestas

Administracion
Duracion

N de muestra

Cuestionario de satisfaccion laboral

Adaptado de Tri et al. (2020)

items

Escala Likert: (1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo
(3) N1 de acuerdo ni en desacuerdo (4) De acuerdo (2) Totalmente
de acuerdo

Individual

20 minutos

151
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Anexo 04. Cuestionario

CUESTIONARIO DE MOTIVADORES LABORALES Y SATISFACION LABORAL

Estimado (a):

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion con fines académicos, en
relacion con los aspectos motivacionales del emprendimiento, ademas sefialar que las
respuestas otorgadas en el cuestionario seran tratadas con total privacidad v prudencia; se espera
que las preguntas sean respondidas con total sinceridad.

Edad:

20 a 30 afios 30 a 40 afios 40 a 30 afios 50 a 60 afios 60 a 70 afios
Sefiale el giro de actividad:

Industrial Comercial Servicios

Antigiiedad de su negocio:

Entre 3 v 5 afios Entre 5 v 10 afios Mas de 10 afios

Cuantos empleados tiene en su empresa:

las 5al0 10 a mas

Instrucciones: marcar en el recuadro de acuerdo con su apreciacion, teniendo en cuenta la
sigmente escala de medicion:

1 2 3 4 5
ot | ndescieds | ety | pesote | e
N.° Items 1|2(3]|4]|5
MOTIVADORES LABORALES
Reconocimiento
Usted recibe ingresos adecuados de acuerdo con su
L emprendimiento
Usted cree que el sistema tributario que le imponen a las
2. MYPES es justo.
Piensa usted que este sector de comercio se recibe un buen
3. salario
Promocién
4. Existen oportunidades de ampliar los emprendimientos o | | | | |
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Usted opina que aprovecha las oportunidades para la

- ampliacion de los emprendimientos
El sistema de ascensos es lumtado en  los
6 emprendimientos
Actividades
Usted cree que los colaboradores impulsan de manera
7 completa sus capacidades y potencialidades para estar al
nivel del emprendimiento
Los emprendimientos necesitan empleados que generen
5 efectrvidad en sus actividades.
Usted opina que las actividades realizadas en los
> emprendimientos son desafiantes v exigentes.
Usted stente que los empleados aplican todas sus
10 habilidades en las actividades indicadas.
Compaiierismo
11. Usted impulsa la cordialidad entre sus empleados.
Percibe que sus empleados se apoyan entre ellos para el
12 cumplimiento de las labores
13. Usted stente un ambiente amigable entre compafieros
Beneficios
Usted les otorga a sus empleados compensaciones justas
14 de acuerdo con el sector comercial de su
emprendimiento.
_ Opina que las condiciones laborales en los
B emprendimientos son buenas v adecuadas
16 Usted cree que es correcto que los colaboradores

realicen horas extras y no se les abone por esas horas




Le entrega compensaciones de forma correcta e ignalitania a
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1. los empleados comprometidos con sus labores
Condiciones de Trabajo
1%, | Los equipos son seguros v limpios
Existe infraestructura optima en todo el ambiente fisico del
3. emprendimiento
20 La gjecucion de tareas v actividades se realiza en las
%" | condiciones basicas
Supervision
11 Usted mcentiva la participacion de sus empleados en la
“"" | toma de deciziones
22 | Existe un respeto entre jefes v empleados
23. | Lo& empleados zon tratados de forma justa
24. | Usted realiza una supervision eficaz a todoe su personal
SATISFACCION LABORAL
Desempefio
.o | Usted se siente satisfecho con el desempefio laboral de sus
=7 | empleados
26, Usted opina que su pne_;rsqual posee conocimientos que le
aportan a su emprendimiento
o~ | Usted cree que el desempefio de los empleados se relaciona
“"" | con su aspecto personal
1g El mivel de desempefic de un empleado afecta
=7 | sigmificativamente el rendimiento de un emprendimiento
25 Usted opina que algunos conocimientos de los empleados
=7 | pueden ser adquiridos en la practica
Planeacidon
Usted realiza una oportuna organizacion en todo su
30. emprendimiento
Usted desarrolla estrategias enfocadas en las problematicas
31. mas importantes de su emprendimisnto
17 Establece limeamientos ¥ normativas que deben cumplir sus
~ | empleados
Interes
33 Percibe que las actividades de su emprendimiento son
" | mteresantes para los empleados
14 Usted siente total disposicion de los empleados para el

cumplimiento de los objetivos




Anexo 05. Formatos de validaciones

Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien swuscribe, mediante la presente hago constar gue el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciada en Administracion de
Empresas, titulade “MOTIVADORES LABORALES ¥ SU IMPACTO EM LA SATISFACCION
LABORAL DE LAS EMPREMDEDORAS - CHICLAYO, 2023", elaborado por el estudiante, Dannet
Lizeth S5antisteban Widaurre; reune los reguisitos suficientes vy necesarios para ser
considerados walidos y confiables v, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los

objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 16 de Octubre de 2023.

Dir. a Stepha‘nie Wirginia Ruiz Chacon
Firma
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Constancia de validacidn por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciada en Administracién de
Empresas, titulado “MOTIVADORES LABORALES Y SU IMPACTO EN LA SATISFACCION
LABORAL DE LAS EMPRENDEDORAS DE CHICLAYO, 2023, elaborado por el estudiante,
Dannet Lizeth Santisteban Vidaurre; reune los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los

ohjetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 10 de Octubre de 2023.

Mgtr. Rafael Camilo Giron Cordova
Firma
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Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciada en Administracion de
Empresas, titulado “MOTIVADORES LABORALES Y SU IMPACTO EM LA SATISFACCION
LABORAL DE LAS EMPRENDEDORAS - CHICLAYO, 2023", elaborado por el estudiante, Dannet
Lizeth Santisteban Vidaurre; reune los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos vy confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los

chbjetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 11 de Octubre de 2023.

ne

MEtr. Arbafil Chicoma Claudia
Firma
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Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hage constar que el instrumento utilizade para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el fitulo de Licenciada en Administracion de
Empresas, titulado “MOTIVADORES LABORALES Y SU IMPACTO EN LA SATISFACCION
LABORAL DE LAS EMPRENDEDORAS - CHICLAYO, 2023", elaborado por el estudiante, Dannet
Lizeth Santisteban Vidaurre; redne los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los

objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 11 de octubre de 2023.

Dr. JDRGEEWSTD puﬂp’nm GUERRA

39
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Constancia de validacién por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciada en Administracién de
Empresas, titulado “MOTIVADORES LABORALES Y SU IMPACTO EN LA SATISFACCION
LABORAL DE LAS EMPRENDEDORAS - CHICLAYO, 2023", elaborado por el estudiante, Dannet
Lizeth Santisteban Vidaurre; reune los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los

objetivos que se plantearon en la investigacian.

Atentamente

Chiclayo, 11 de Octubre de 2023.

Mgtr. B’aiaé‘f%gel Olaya Ledn

Firma



Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciada en Administracion de
Empresas, titulado “MOTIVADORES LABORALES Y SUS IMPACTOS EN LA SATISFACCION
LABORAL DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE CHICLAYO, 2023", elaborado por el estudiante,
Dannet Lizeth Santisteban Vidaurre; retne los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los

objetivos que se plantearon en la investigacién.

Atentamente

Chidlayo, 11 de Octubre de 2023.

ot [lerom ‘/g&néw 3€ A,

Firma
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Constancia de validacién por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciada en Administracion de
Empresas, titulado “MOTIVADORES LABORALES Y SUS IMPACTOS EN LA SATISFACCION
LABORAL DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE CHICLAYO, 2023", elaborado por el estudiante,
Dannet Lizeth Santisteban Vidaurre; retne los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los

objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chidayo, 11 de Octubre de 2023.

5% o

rma
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Constancia de validacién por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccién de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciada en Administracion de
Empresas, titulado “MOTIVADORES LABORALES Y SUS IMPACTOS EN LA SATISFACCION
LABORAL DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE CHICLAYO, 2023", elaborado por el estudiante,
Dannet Lizeth Santisteban Vidaurre; retine los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados vélidos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los

objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 11 de Octubre de 2023.

Firma

Joel yvLeDimia 0.9 rialas
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Constancia de validacién por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccién de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciada en Administracion de
Empresas, titulado “MOTIVADORES LABORALES Y SUS IMPACTOS EN LA SATISFACCION
LABORAL DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE CHICLAYO, 2023”, elaborado por el estudiante,
Dannet Lizeth Santisteban Vidaurre; retne los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados vilidos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los

objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 11 de Octubre de 2023.

Y
w
/Va[:’r(‘(} %y&;,lm _[I‘e/mid)/ #gmand.; -

Firma
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