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Resumen

El estudio tuvo como proposito demostrar la eficiencia del uso de la plataforma YouTube para
el desarrollo de las competencias tecnoldgicas en trabajadores de una institucién publica. La
investigacion es de caracter cuantitativa, de tipo aplicada y disefio preexperimental, para lo
cual se utilizé un solo grupo de control con preprueba y posprueba, con una muestra no
probabilistica, conformada por 25 individuos. Se aplic6 como instrumento un cuestionario ya
validado en investigacion precedente, de lo cual se obtuvieron resultados altos de
confiabilidad (0.957). Se evidencio, segun la prueba estadistica de Wilcoxon una significacion
tedrica a = 0,05, con lo que se rechazo la hipotesis nula. Asimismo, se empled una rubrica
evaluada por juicio de expertos para el proceso de posprueba, y como resultado de ello se
alcanzo6 una media aritmética de 17.50 puntos, después de aplicar la propuesta en consonancia
con el proposito de la investigacion. En definitiva, proponer la herramienta YouTube para
alfabetizar digitalmente a los trabajadores de una organizacion los capacita para entender,
analizar y evaluar informacion, utilizando tecnologia pertinente. De esta manera, se acortan
las brechas digitales que se van presentando en el proceso de integracion de las tecnologias de

la informacion al campo laboral.

Palabras clave: tecnologias de la informacién, brechas digitales, YouTube,
competencias tecnoldgicas



Abstract

The purpose of the study was to demonstrate the efficiency of the use of the YouTube
platform for the development of technological skills in workers of a public institution. The
research is of a quantitative nature, of an applied type and pre-experimental design, for which
a single control group with pre-test and post-test was used, with a non-probabilistic sample,
made up of 25 individuals. A questionnaire already validated in previous research was applied
as an instrument, from which high reliability results were obtained (0.957). According to the
Wilcoxon statistical test, a theoretical significance of a = 0.05 was evidenced, thus rejecting
the null hypothesis. Likewise, a rubric evaluated by expert judgment was used for the post-
test process, and as a result, an arithmetic mean of 17.50 points was reached, after applying
the proposal in line with the purpose of the investigation. In short, proposing the YouTube
tool to digitally literate the workers of organization enables them to understand, analyze and
evaluate information, using relevant technology. In this way, the digital gaps that arise in the

process of integrating information technologies into the labor field are shortened.

Keywords: information technologies, digital divides, YouTube, technological skills.



Introduccion

Las TIC son herramientas fundamentales para estimular y agilizar las actividades de
aprendizaje en el sector educativo, profesional, personal. Esto conduce al desarrollo de
competencias tecnoldgicas necesarias para darle un valor agregado al aprendizaje en los
diferentes campos sociales y educativos. Sin duda, una de las herramientas mas usadas es la
plataforma YouTube, una herramienta gratuita en el almacenamiento, administracion vy

difusion de videos para realizar actividades de ensefianza y aprendizaje.

Debido a lo mencionado lineas arriba, se tomaron en cuenta estudios significativos que
evidencian y refuerzan la importancia de las TIC, tales como Vizcaino (2019), quien en su
estudio “Dimensiones tematicas en canales de YouTube”, muestra como objetivo acentuar las
dimensiones tematicas educativas referentes y frecuentes en el uso de YouTube, asi como
detectar o plantear nuevos contenidos que aporten dinamismo en el aprendizaje. La muestra
de la investigacion estuvo constituida por 196 canales creados por instructores académicos. Se
aplicd un andlisis de contenidos, cuyo resultado fue una frecuencia elevada de espacios. A
partir de ello, los contenidos muestran una nueva forma de difundir la cultura general, a través
de innovadores pardmetros comunicativos e informacionales. Finalmente, se concluye que
YouTube es un medio emergente para la educacion, libre de la estructuracién formal, con

miras a convertirse en la escuela en linea universal.

Vargas (2019), por su parte, en el trabajo de investigacion “Competencias digitales y
su integracion con herramientas tecnoldgicas en educacion superior”, tuvo como propdsito
describir las competencias digitales existentes vinculadas con las nuevas tecnologias de la
informacién, asi como identificar ambientes flexibles, colaborativos, cientificos y
personalizados que se muestran con la integracion de herramientas digitales; empezando por
diferenciar las competencias tecnoldgicas que son disefiadas, aplicadas y evaluadas por los
usuarios segun sus necesidades, mientras que las herramientas tecnoldgicas son el
complemento para el desarrollo de dichas competencias. Asimismo mencionan el modelo
TPACK, aludiendo a elementos que fortalecen el proceso ensefianza — aprendizaje. Al realizar
una relacion entre ambas variables, se llega a la conclusion de que las competencias digitales
propician ambientes virtuales colaborativos, generan conocimiento y permiten al usuario estar

en constante aprendizaje con base en nuevas tecnologias.
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Ademas, Rodriguez et al. (2020), en la investigacion “Uso de videos tutoriales en el
proceso de aprendizaje de estudiantes universitarios”, analizaron la incidencia que tienen la
experiencia previa (EP) y la motivacion intrinseca (MI) sobre la percepcion del aprendizaje
(PA) de estudiantes universitarios cuando hacen uso de videos tutoriales en internet. Los
autores emplean un disefio metodoldgico cuantitativo, no experimental, correlacional y de
corte transversal; la muestra fue de 112 estudiantes de diferentes instituciones y programas
academicos. En la primera etapa de sus resultados afirman que dentro de las plataformas més
utilizadas para realizar la busqueda de videos tutoriales que los apoye en tareas académicas es
YouTube. Ya en la segunda etapa muestran una correlacion positiva entre la EP y la Ml
(rs=0.526; p<0.01) y MI con respecto a la PA(rs=.492; p<0.01), permitiendo concluir que los
videos tutoriales son una herramienta fundamental y valiosa que incentiva y promueve

motivacion para el proceso de aprendizaje en los estudiantes .

Por dltimo, Collazos (2022), en el estudio “Plan de capacitacion para mejorar las
competencias tecnoldgicas de los colaboradores operativos de una cadena retail”, tuvo como
objetivo disefiar un plan de capacitacion innovador que mejore las competencias tecnoldgicas
con la incorporacion de tecnologia. Su muestra de estudio fueron colaboradores de una
empresa retail. Empieza por organizar actividades para realizar capacitaciones enfocadas a
solucionar problemas de tipo tecnoldgico y a distribuir grupos de capacitacion. Obtuvo como
resultado que, al desarrollar competencias tecnoldgicas en los trabajadores, se asegura un
aliado estratégico para el logro de sus objetivos diarios, 1o que ha permitido que se apliquen
nuevos lineamientos en su metodologia, proporcionando soluciones a problemas cotidianos

tecnoldgicos.

En el Peru, a pesar de que las entidades publicas se encuentran reglamentadas por el
art. 10 de la Ley Servir, donde se menciona la importancia de las capacitaciones y la gestion
de su ejecucion, muchas instituciones publicas no invierten su crédito presupuestal en crear
ambientes y espacios para brindar nuevos conocimientos a sus trabajadores, dado que lo
relacionan como un gasto y no como una inversion publica. En la institucion publica en la
que se realizo6 la presente investigacion, no esta ajena a la problematica, ya que se pudieron
observar debilidades en el uso de las herramientas tecnoldgicas, por parte de los empleados; y
cuya causa se advierte en la falta de capacitacion para potenciar sus competencias
tecnoldgicas, dado que los directivos de las instituciones del estado no invierten mucho en

capacitaciones por ser vistas éstas como gasto y no como beneficio, tanto para los
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colaboradores como para la institucion, generando en -Ultima instancia- dificultad en dar un
buen uso a las herramientas tecnoldgicas. Por consiguiente, todo esto hacia que el trabajador
presentara una resistencia al cambio tecnoldgico, dado que, al no saber gestionar su uso,
solucionaba sus actividades laborales de forma tradicional o con los conocimientos basicos en
herramientas tecnoldgicas tales como Microsoft Word, Power Point, Microsoft Excel, uso de

USB, Paint, navegador Google, correo Gmail.

De este modo, los trabajadores no gestionaban mas alla sus competencias tecnolégicas
y solo se quedaban con los saberes previos, que de cierta forma -cabe mencionar- fue la
pandemia de la COVID-19, la que origind que esos saberes fueran adquiridos, dado que el
trabajo se volvié remoto y las reuniones eran virtuales; los informes empezaron a ser
enviados de modo virtual; ya no se utilizaba en los registros cuadernos, ahora se tenia que
trasladar toda la informacion a la virtualidad. Las solicitudes fueron por mesas de parte
virtual, esto significo que el trabajador tomard la iniciativa de utilizar videos tutoriales de
YouTube para aprender estos saberes previos, que fueron forzados por la pandemia. Sin
embargo, se pudo observar que los conocimientos quedaron en su inicio y ya no hubo mayor
empefio en seguir aprendiendo y en utilizar otros recursos tecnoldgicos que ayudaran a
facilitar parte de sus labores diarias. De no atenderse adecuadamente la problematica, los
colaboradores de esta institucion publica podrian continuar en desventaja en la realizacién de

sus labores.

Ante lo expuesto, se formuld el siguiente problema: ;Cdémo potenciar competencias
tecnoldgicas en trabajadores de una institucion publica? La investigacion permite conocer las
perspectivas educativas y competencias a nivel profesional que debe desarrollarse
actualmente para el desempefio y desenvolvimiento tecnoldgico, ademas contribuye en el
desarrollo de competencias tecnoldgicas para trabajadores publicos que pueden ser modelo en
otros entornos laborales; dado que permite la interaccion del trabajo colaborativo haciendo
uso de las herramientas tecnologicas en mas instituciones y permite la capacitacion del futuro
profesional como usuario de recursos multimedia. De este modo, permite al trabajador
diferenciar el concepto de las competencias tecnolégicas como de las herramientas, dado que
al conocer diferentes entornos tecnoldgicos, sera el juicio critico del trabajador, al utilizar
dichas herramientas segin la necesidad que pueda presentar en sus laborares diarias,

desarrollando de esta manera, su capacidad para el uso tecnolégico. Por lo tanto, mediante la
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investigacion se desarrollaran competencias tecnoldgicas que permita medir las variables del

estudio, a través del uso de la plataforma YouTube.

De acuerdo con ello, el objetivo general fue potenciar las competencias tecnoldgicas
mediante el uso de la plataforma YouTube en los trabajadores de una institucion publica. Los
objetivos especificos fueron tres, los que se detallan a continuacion: identificar el nivel de
desarrollo de las competencias tecnolégicas en trabajadores de una institucion publica antes
de la aplicacion del estimulo; asi mismo determinar las caracteristicas esenciales de la
plataforma YouTube para promover el desarrollo de competencias tecnoldgicas; y determinar
el nivel de desarrollo de las competencias tecnol6gicas en trabajadores de una institucién
publica después de la aplicacién del estimulo.

Por consiguiente, el fin de la investigacion fue potenciar el desarrollo de las
competencias tecnoldgicas de los trabajadores, mediante el uso de la herramienta YouTube, a
partir de sus competencias adquiridas en un inicio y las que se desarrollaron en la propuesta

para beneficio su desempefio laboral.
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Revision de literatura

Antecedentes

Ramirez (2016), en su investigacion “Posibilidades del uso educativo de YouTube”,
tuvo como objetivo demostrar las oportunidades educativas que esta ofrece realizando
un video corto con autoria propia, permitiendo que los estudiantes experimenten
medios de comunicacion con diferentes alternativas para difundir informacion y
conocimiento. Su poblacion fue dirigida a los alumnos en nivel primario, secundario y
universidad. Se planted un tipo de investigacion aplicada, teniendo como hallazgos que
la mayoria de creacion de videos fueron variadas, en primaria optaron por videos sobre
proyectos cientificos, secundaria su interés fue encontrar videos para proyectar en clase,
tales como documentales y en universidad seleccionar videos relacionados a la
educacion de otros paises. Concluyendo que YouTube es eficaz como plataforma para
compartir videos con la propia autoria de los estudiantes, creando de esta forma una
sociedad de aprendizaje, asi mismo validan los conceptos propuestos por Orihuela,
(2002): mencionando que la plataforma es pluridireccional, actualizada y social. Por
esta razon, se convierte en un espacio de oportunidad en cada proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Villalobos (2017), en el estudio realizado “Uso del recurso de contenido en el
aprendizaje en linea: YouTube”, se propuso verificar el uso de YouTube como
herramienta de recurso de contenido para promover un mejor resultado en el
aprendizaje de los estudiantes de una maestria en el curso de estadistica. El tipo de
investigacion fue aplicada, teniendo como metodologia una estadistica descriptiva e
inferencial; dividié a los alumnos en dos grupos, de control y experimental. El objetivo
de esta investigacion fue comprobar los beneficios en la utilizacion de una plataforma
educativa YouTube como medio audiovisual verificando si hay mayores resultados en
el aprendizaje de alumnos de postgrado. En los hallazgos se evidencio que se compartié
a los alumnos del grupo experimental cada semana sugerencias de videos con el
contenido de la materia para una retroalimentacion, del cual, para evaluar los
resultados, lo dividié en tres examenes parciales, en el primer parcial hubo
homogeneidad en sus resultados, en el segundo parcial las calificaciones del grupo

experimental son mayor que el grupo de control, manteniendo el mismo resultado en el
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tercer examen parcial. Se concluye que existe un mayor rendimiento académico
respecto del grupo que no dispuso de dicho recurso adicional en el curso, haciendo
mencion a los beneficios de YouTube en cuanto a la administracion de videos,
compatibilidad para visualizarlos, estadisticas de reproduccion, retroalimentacion, no

requiere descarga del software, el acceso es libre.

Vera et al. (2021), en el trabajo de investigacion “Experiencias de aprendizaje en
YouTube, un andlisis durante la pandemia de COVID-19”, tuvo como objetivo analizar
el uso de YouTube durante la pandemia que se dio por el COVID-19 en la ciudad de
México para alumnos de una universidad publica, identificando su uso en espacios
educativos formales y no-formales de aprendizaje. El estudio fue descriptivo, tiene un
enfoque cuantitativo utilizando la plantilla de formularios de Google para la realizacion
del cuestionario. Teniendo como resultados el uso frecuente de YouTube para la
busqueda de nuevos conocimientos relacionados con diferentes ambitos educativos,
sociales. Dentro de los hallazgos se evidencid que el nivel educativo fue la segunda
opcion méas buscada con un porcentaje de 33% muy frecuentemente y 36%
frecuentemente, demostrando que acuden a la plataforma cuando requieren aprender
algin tema. Concluyendo que los estudiantes identifican esta herramienta como un
medio alternativo de aprendizaje, el cual puede ser afiadido como medio en las
estrategias para la ensefianza y aprendizaje en la educacion formal. También refieren en
sus estadisticas de audiencia sefialando que la plataforma capta mas de millones de

usuarios (YouTube, 2015), teniendo un tercio de los usuarios de Internet.

Posligua et al. (2020). En la investigacion “El empleo del YouTube como herramienta
de aprendizaje”, los autores analizaron las potencialidades de YouTube como recurso
para transmitir conocimientos en docentes de bachillerato. El estudio fue de tipo
exploratorio, descriptivo. El disefio metodoldgico se basé en el estudio factico a través
de una encuesta, basandose en el proceso de observacion de conocer cudl es el uso
educativo de la plataforma YouTube en los docentes. Los hallazgos presentados lo
categorizan de la siguiente manera: 1)El empleo de herramientas audiovisuales como
YouTube sefiala que el 48 % de docentes tienen como respuesta que facilitan la
reflexion, mejoran la comprension e influye positivamente en actividades de
construccidn y reconstruccion del conocimiento, 2) Sobre el uso académico que brinda

YouTube, sefiala que el 56 % de docentes observan videos de temas académicos, 3)
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Frecuencia del empleo de YouTube, sefiala que el 48 % de los docentes manifestaron
que siempre, 4) Sobre la contribucién de YouTube, sefiala que el 40 % de profesores
considera que la red YouTube les permite ampliar la informacion. Concluyendo que
YouTube es una herramienta que permite facilitar la reflexion, mejorar la comprension
e influye positivamente en actividades de construccion y reconstruccion del

conocimiento.

Roque et al. (2021), en el estudio “Tutoriales de YouTube como estrategia de
aprendizaje no formal en estudiantes universitarios”, el objetivo del estudio fue
investigar mediante un analisis las razones del uso de YouTube como estrategia de
aprendizaje no formal en estudiantes universitarios. Es una investigacion mixta
secuencial explicativa realizada en dos fases: cuantitativa y cualitativa. Teniendo como
hallazgos que el 100% emplea los video tutoriales de YouTube, para una mejor
comprension de un tema (66 %), porque su acceso es inmediato y disminuye tiempos
(57.4 %), para tener una guia de como realizar alguna actividad (53.2 %), para obtener
diferentes criterios (17.7 %) y por experiencia en YouTube (3.5 %). Concluyendo que
los video tutoriales de YouTube pueden ser usados para promover el aprendizaje

autonomo, asi como el pensamiento reflexivo.
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Marco tedrico

YouTube

Distintos autores definen YouTube como un punto de encuentro para quienes quieran
ensefiar y visualizar un video, presentando atributos comunicativos tales como:
pluridireccional, actualizada, social, entre otros. Siendo un beneficio en el
aprovechamiento académico al utilizar este recurso de contenido de aprendizaje. (Vera,
2021). A continuacion, se presenta la reconstruccion de los atributos comunicativos de
YouTube, de acuerdo con los rasgos propuestos. (Orihuela, 2002):

Multimediatica: se refiere a que cuenta con diferentes herramientas que se pueden
utilizar en la visualizacion del video, ya sea comentarios, activar subtitulos, se puede
colocar textos.

Hipertextual: la basqueda de cada video invita a que se liste contenidos similares al
tema seleccionado. Facilitando de esta manera acceder a otro material audiovisual, sin
necesidad de seguir buscando. También encontramos hipervinculos afiadidos en los
videos.

Pluridireccional: De acuerdo al interés de cada usuario permite pueda suscribirse con
diferentes canales, el cual tiene la opcion de ser notificado cuando se suban nuevos
contenidos, lo que permite pueda compartir el video por distintos medios o ser
visualizado desde otras direcciones web.

Independiente geogréafica y temporalmente: el consumo de cada contenido de
YouTube permite ser visualizado desde cualquier lugar, como referencia en 76 idiomas,
estimando que la poblacion de Estados Unidos tiene el mayor trafico de
visualizaciones.

En tiempo real: permite realizar comentarios frente a cada video publicado, asi como
modificarlos.

Actualizada: segun las estadisticas indica que la cantidad de horas de video por minuto
suman a 48 horas, lo que permite que la plataforma esté siempre actualizada de nuevos
contenidos.

Demandante de competencias digitales: se integra las competencias digitales en la
plataforma dado que te da las opciones de suscribirte, subir, editar, eliminar contenido,

escribir comentarios.
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Focalizada: se focaliza a implementar otra herramienta educativa para su bdsqueda
especifica.

Identificada digitalmente: se estima millones de usuarios registrados en la plataforma,
quienes tienen la opcion de retirar su cuenta desde YouTube o desde su cuenta de
correo Gmail.

Libre de arbitraje: La apreciacion de la calidad del contenido lo realizan los usuarios
que acceden a la plataforma desde una cuenta Gmail, donde pueden marcar “Me gusta”
0 “No me gusta”, comentar, reproducir, no reproducir el video, guardarlo en favoritos,
dejarlo en el historial de reproducciones o insertarlo en otro sitio.

Abundante: Sus millones de visualizaciones todos los dias y la masificacion de
personas gque navegan por YouTube aumentan cada afio un 40%. Se estima que se
generan miles de millones de vistas todos los dias y la cantidad de personas que mira
YouTube por dia aumenta en un 40% por afio desde marzo de 2014.

Interactiva: Al ser de facil uso la plataforma el usuario puede realizar diferentes
interacciones tales como: subir, bajar, buscar, seleccionar, crear listas de reproduccion,
comentar, crear canales, entre otros.

Social: Son millones de usuarios que conectan su cuenta con otras redes sociales, al ser
hipertextual se pueden visualizar hipervinculos donde desde otras plataformas los va a
dirigir a YouTube, contando también con la funcionalidad de suscribirse, generando
redes de personas de otros lugares con similares gustos, preferencias siempre

manteniéndose informado sobre nuevos videos o actividades en la plataforma.

Web 2.0

La Web 2.0 es una version mejorada diferente a sus inicios, ya que se integraron varios
colectivos de usuarios, servicios, redes sociales, etc., que promueven la interaccion en
su uso, asi como el intercambio de informacion con intereses en comdn. El cual la
convierte en una plataforma novedosa que genera crecimiento cultural y economico.
Los especialistas orientados en la informatica educativa la conceptualizan como una
plataforma basada en sus contenidos alojados en una base de datos, permitiendo que en
la interaccion de la plataforma esté habilitado moddulos de modificacion en los
diferentes usuarios, generando innovacion y creatividad (Gisbert et al. 2011) (Silver,
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2013). Aqui se muestra un gréfico de las 3 dimensiones tecnoldgicas de la web 2.0, tal

como se muestra en la figura 1.

Figura 1: Dimensiones de la web 2.0

Tecnologia

Comunidad

Competitividad

Fuente: Elaboracion propia
Competencias tecnoldgicas

Las competencias tecnoldgicas vinculan la investigacion e innovacién con la
formacion, teniendo como mediador al docente el cual debe tener un conocimiento
sobre el marco tecnologico en que interactian y les permita desarrollar nuevas
habilidades en el uso de las TIC con el fin de mejorar el aprendizaje en el estudiante.
Refiere la competencia tecnoldgica en el docente como el uso cotidiano y normalizado,
ético, legal, responsable y no dejando de lado los recursos TIC en todos los niveles

educativos. (Gallego et al., 2010). Las categoriza de la siguiente manera:

Competencias cognitivas: al ser cognitiva tiene la capacidad de utilizarlas e

incorporarlas para sus actividades de ensefianza aprendizaje.

Competencias de metodologia: al ser metodoldgica tiene la habilidad para que en la
busqueda de recursos digitales le permita procesar e interpretar la informacion, afiadido

a sus conocimientos béasicos en la utilizacion de una computadora.

Competencias de organizacion: al ser organizativa tiene la habilidad para incorporar

en los procesos de ensefianza — aprendizaje nuevas herramientas tecnolégicas.
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Asi mismo las competencias tecnoldgicas se enlazan con el conocimiento y habilidades
en los distintos recursos tecnoldgicos. Angulo et al. (2012).

Se considera en las competencias tecnoldgicas las siguientes dimensiones:
Uso y alfabetizacion digital

El fin de la alfabetizacion digital es integrar los conocimientos TIC para que los
docentes, alumnos, profesionales desarrollen habilidades necesarias para su uso. Lo que
incluye tener un conocimiento de diferentes contenidos de data digital, rasgos éticos

para su buen uso y tenencia de dispositivos, encontrando 5 dimensiones:

Instrumental: trabaja directamente con las habilidades practicas y conocimiento

empirico para el uso del hardware y software.

Cognitivo-intelectual: se trata que a través de su aprendizaje basado en la experiencia
afiadido a sus habilidades permita tomar las decisiones adecuadas para buscar, analizar,

interpretar o darle una retroalimentacion a la informacion con el fin de reconstruirla.

Sociocomunicacional: refiere a la habilidad que se tiene para poder transmitir mediante
el uso de las TIC diversos temas en especifico utilizando herramientas tales como
hipertextuales, audiovisuales, entre otros. El cual integra el desenvolvimiento de
normas conductuales que lleven hacia una actitud positiva en la sociedad teniendo
como ejemplo las actividades que incluyen trabajo colaborativo grupal, empatia en

redes, respeto.

Axioldgica: al adquirir conocimiento valioso en el uso de las TIC es necesario tomar
conciencia en su uso, lo que significa trascender en el entorno cultural y politico de la

sociedad, sin dejar de lado los valores éticos.

Emocional: busca un equilibrio emocional en la identificacion digital para el uso de las
TIC.

Debiendo trabajar para que una alfabetizacion digital cubra con las 5 dimensiones
mencionadas. También se necesita llegar a que la persona alfabetizada digitalmente

cuente con las siguientes caracteristicas:
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Llega a seleccionar la informacion adecuada en la web distinguiendo el contenido y la
presentacion de esta, observa e interpreta condiciones no secuenciales y cambiantes,
crea conocimiento propio de acuerdo a la basqueda de informacion en diferentes
contenidos, usa diferentes navegadores, establece una estrategia propia en cuanto a su
informacién en la seleccion de fuentes y medios de distribucion, llamado también
“fluyjo multimedia”, se apoya en el uso de las redes digitales para intercambiar

informacion, debatir, entre otros.

Evalua diferentes sistemas informaticos estableciéndolas como herramientas de ayuda
de acuerdo a formatos de contenido usuales, asi como validando su informacién. (Gros
y Contreras, 2006, p. 45).

Metodologia educativa a través de las TIC

La masificacion de la educacién se hace presente gracias a la interaccion y facilidades
permitidas en herramientas tales como la WEB 2.0 donde brindd accesos a cursos de
acceso gratuito en linea llamados también MOCC, lo que permiti6é que colectivos de
personas puedan acceder a nuevos conocimientos de forma libre, generando inclusion

en la formacion y especializacion de acuerdo a cada tema de interés.

Sin embargo, nos hacemos la siguiente pregunta, ¢Cuales son los alcances de las

tecnologias en el &mbito educativo?, para ello se detalla:

En cuanto a los contenidos en su produccién y difusion permite brindar diferentes
formatos, expandiendo los recursos que se utilizan en linea, generando un cambio en la

visién de los conocimientos en cuanto a su percepcion, valoracion y produccion.

Se convierte en un medio de comunicacion y relacién dando lugar a nuevos escenarios

de brechas digitales.

El miedo por el uso de las TIC se va acortando progresivamente, integrandolos en sus

practicas educativas con distintos recursos tecnoldgicos.

La préactica en la visualizacion de entornos virtuales ha tenido una transformacion,
expandiendo diferentes disciplinas y la colaboracion virtual, acortando sus distancias

entre ambos.
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Su mayor uso se orienta mas en la nube en cuanto a almacenamiento de la informacion,
compartirla, acceso a sus aplicaciones pasan del equipo a la nube y las practicas de

centralizacion tecnologica se va yendo.
Formacion de las TIC

Para analizar algunos de los factores més relevantes implicados en la insercion de las
TIC en educacion es necesario precisar, el entendimiento de dicha insercion. Debido a
conceptos de referencia indica que se puede identificar por lo menos 8 tendencias.

(Collins, 1998). Se basan en la formacion de las TIC como; la ensefianza general a una
ensefianza autonoma, también la clase unidireccional al entrenamiento y la instruccion, ensefiar
a los mejores estudiantes a guiar a estudiantes con menor entendimiento, para los estudiantes
gue no tienen interés en la clase hacia estudiantes con compromiso en sus actividades, dar un
resultado que se basa evaluaciones a tener resultados basado en productos en su progreso y
esfuerzo del estudiante, ademas de una estructura competitiva a una colaborativa, materiales
educativos homogéneos a la seleccidn personal de contenidos y de la primacia del pensamiento

verbal a la integracién del pensamiento visual y verbal.
Actitud ante las TIC

Las actitudes se caracterizarian por ser aprendidas o adquiridas por el individuo a lo
largo de su vida. Ademas, pueden referirse a un objeto o hacia el desarrollo de una

conducta e implican respuesta a favor o en contra del objeto o conducta.

Figura 2: Componentes de la actitud

[ Afectivo ]

;
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Fuente: Tapia (2018)
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Por lo que se considera que es un estimulo que se inicia en una persona frente a algin
fendmeno u objeto. Donde se caracteriza por ser captadas o instruidas, pueden referirse
a un objeto o a la formacién de una conducta, se necesita de respuestas a favor o en

contra, son firmes, completas y condicionan hacia otros procesos psicologicos.

También se conceptualiza la actitud hacia las TIC en el ambito educativo como el
interés que puede generar una respuesta negativa o positiva. Ambas pueden referir
hacia las TIC en general, o incluirlas en la didactica de los procesos de aprendizaje.
Entre los criterios que hay incidencia se encontrarian: los conocimientos y habilidades
TIC que se poseen; ladisciplina formativa; y sus creencias sobre el proceso de
aprendizaje. Considerando que el éxito de un programa de formacion depende, entre

otros aspectos, de las actitudes de quienes se encuentran involucrados en él.

Autoaprendizaje

El autoaprendizaje es un patrén educativo que se basa en procedimientos o medios.
Tanto la escuela como el profesor dejan de ser fuentes de todo conocimiento, y el
profesor no deja de ser una guia para brindarles el uso de medios y herramientas que
requieran para explorar y crear un nuevo conocimiento y destrezas, cumpliendo con su
papel como orientador. El profesor podra abordar teméticas de acuerdo a los intereses
de sus alumnos, trabajar los contenidos al ritmo y estilo de aprendizaje. En su
formacion y desarrollo cuando la persona no tiene conocimiento sobre algin tema, se le
ensefa, pasando de ser informacion a conocimiento y de acuerdo a su practica obtiene
habilidades, destrezas. Pero también hay que tener en cuenta que hay otros recursos del
autoaprendizaje tales como: actitudes, conductas, voluntad, siendo la necesidad la que
impulse a generar un propio autoaprendizaje. Recomendando tener un registro de

aprendizaje diario o intercalado.
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Il.  Materiales y métodos

Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion desarrollada es de enfoque cuantitativo, nivel pre experimental,
fundamentada en la metodologia de la investigacion de rutas cuantitativas. (Hernandez,
2018). Su propdsito fue contribuir al fortalecimiento de las competencias tecnoldgicas
de los trabajadores de una institucion publica respecto del uso y alfabetizacion digital,

metodologia educativa a través de las TIC, formacion TIC y la actitud ante las TIC.

En este contexto se decidi6 utilizar el disefio de un solo grupo al cual se le aplicoé una
prueba previa al estimulo, en este caso la aplicacion de los talleres para mostrar las
diferentes herramientas tecnolégicas y finalmente se le aplicd una prueba posterior al
estimulo, siendo asi se aplicé un cuestionario a fin de diagnosticar el conocimiento
actual en las competencias tecnoldgicas, plasmandose en la esquematizacion siguiente:

Figura 3: Disefio de la investigacion

| S

Fuente: Hernandez (2018)

Donde:

G: Trabajadores de la institucion publica en la que se realizé el estudio
M,: pre prueba

X: propuesta para fortalecer las competencias tecnoldgicas

M,: posprueba
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Poblacion, muestra y muestro de estudio

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por trabajadores de una institucién publica cuyas
edades oscilan entre los 30 a 55 afios divididos por siete (7) areas: Despacho de
gerencia, Division de administracion, Direccion de prevencién y solucién de conflictos,
Subdireccion de promocion y proteccion de los derechos fundamentales y seguridad y
salud en el trabajo y Subdireccion de inspeccion del trabajo.

Muestra y muestreo

La seleccion de la muestra fue de veinticinco (25) trabajadores, incluyendo a
trabajadores bajo el régimen estables y nombrados, por lo que la estrategia de muestreo
fue no probabilistica e intencional

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Se empled un cuestionario en calidad de preprueba para la obtencion del diagndstico;
dicho cuestionario se adapté de los autores Montoro et al. (2017) y se configuré de
acuerdo con la revision bibliografica de estudios e investigaciones referentes a la
tematica; La validez del contenido fue evaluada mediante juicio de expertos; mientras
que la confiabilidad del cuestionario, a través del coeficiente Alfa de Cronbach.

Instrumentos

Al emplearse el cuestionario, se pudo evidenciar que el resultado del diagnostico fue
evaluado a través de la escala de Likert, considerando cuatro valores: 1.nulo, 2.bajo,
3.alto, 4.muy alto; como resultado se evidencié la confiabilidad del instrumento con
mérito muy alto (0.957). (Ver tabla 1).

Tabla 1: Estadisticos de fiabilidad alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de items

0.957 80

Nota: La tabla expresa el resultado de confiabilidad mediante la formula de alfa de

Cronbach, calculado con los resultados del cuestionario.
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Para la evaluacion postprueba se empled una rabrica la cual fue evaluada en la
propuesta, donde participaron cuatro expertos en el tema, alcanzando un resultado de

IVP (100%, logrando la escala de valoracion muy alta). (Ver tabla 2)

Tabla 2: Valoracion de expertos, propuesta (rubrica)

CATEGORIAS
INDICADORES EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 EXPERTO 4
1 5 5 5 5
2 5 5 5 5
3 5 5 5 5
4 5 5 5 5
5 5 5 5 5
6 5 5 5 5
7 5 5 5 5
8 5 5 5 5
9 5 5 5 5
10 5 5 5 5
11 5 5 5 5
12 5 5 5 5
13 5 5 5 5
14 5 5 5 5
15 5 5 5 5
16 5 5 5 5
PUNTAJE 80 80 80 80
TOTAL
IVP 100% 100% 100% 100%

Nota: La tabla expresa las puntuaciones calculadas de acuerdo al indice de evaluacién
propuesta (ivp), de acuerdo a las valoraciones de los cuatro expertos a los 16 items de

la propuesta.

Procesamiento y analisis de los datos

Los datos obtenidos fueron procesados con el uso de Excel version 2019, no obstante, la
informacidn destacada se presenta en tablas y figuras, en conformidad con los modelos
planteados por Rojas y Marquina (2021)
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VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA RANGO
COMPETENCIAS Usoy Alfabetizacion -Elementos
TECNOLOGICAS  alfabetizacion  digital en el uso periféricos. 1 Nulo
digital de los elementos -Almacenamiento 2 Bajo
basicos de las externo. 3 Alto
TIC. -Pizarras y 4 Muy Alto
proyectores
digitales.
Conocimiento y - Procesadores de 1 Nulo
uso de sistema texto. 2 Bajo
operativo y - Imégenes y 3 Alto
manejo presentaciones. 4 Muy Alto
- Hojas de célculo
Manejo y uso de - Google Drive 1 Nulo
herramientas y - Dropbox 2 Bajo
almacenamiento - iCloud 3 Alto
dentro de los - SkyDrive 4 Muy Alto
entornos en la Cuestionario
nube
Metodologia Uso de las -Uso de las redes 1 Nulo
educativa a través herramientas de la sociales como 2 Bajo
delas TICenlas web social. recurso dentro de 3 Alto
areas la institucion. 4 Muy Alto
Uso y aplicacién -Uso de recursos 1 Nulo
de tecnologias en TIC en la 2 Bajo
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la institucion

institucion.

Inclusion de
recursos digitales
en las labores de
la institucion.

-Utilizacion  de
contenido digital
como apoyo en la
institucion.

Formacién de los
trabajadores  de
cada areaen TIC

Formacion
permanente para
la integracion de
las TIC

-Formacion
recibidaen TIC

Actualizacion
pedagogica en
TIC

-Participacion en
Cursos de
formacion de TIC
en instituciones
publicas 0
privadas.

Conocimiento
sobre las nuevas
corrientes
tecnoldgicas

-Aprendizaje y
experimentacion
de las TIC.

Actitud ante las
TIC en una
institucion pablica

Actitud ante las
tecnologias en la

-El uso de las TIC
en la institucion

institucion aumenta la
motivacion de los
trabajadores.

Dificultad en la -Presentan

percepcion sobre
la formacion en
TIC recibida

limitaciones  por
dificultad en el
uso de las TIC.

Cuestionario

Alto
Muy Alto

Nulo

Bajo

Alto
Muy Alto

Nulo

Bajo

Alto
Muy Alto

A WNRERPPAPONRPEPPRPRONREPPAW

Nulo

Bajo

Alto
Muy Alto

Nulo

Bajo

Alto
Muy Alto

AP OLONRERPRRWODNPE

Nulo

Bajo

Alto
Muy Alto

A wWPNPE

Nulo

Bajo

Alto
Muy Alto
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Sentido éticoenel -Las TIC 1 Nulo

uso de las TIC en favorecen el 2 Bajo

la institucion trabajo en red 3 Alto
colaborativo. 4 Muy Alto
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I11.  Resultados y discusion

Resultados

En coherencia con el objetivo de la investigacion, se presentan secuencialmente los
datos que evidencian cambios significativos de sus competencias tecnoldgicas al inicio

de la investigacion y los resultados una vez aplicado el estimulo.
Figura 3

Porcentaje de conocimiento en herramientas tecnoldgicas, antes de la aplicacion del

estimulo.

Total y porcentaje

800 742
700 654
600
500
400 350
300
207

200

100
Lo sl == e
0 | —

1(nulo) 2(bajo) 3(alto) 4(muy alto)

B Total respuestas M Porcentaje

Nota: La figura expresa el resultado del diagndéstico del cuestionario segun los valores

de la escala de Likert en base a sus respuestas.
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Figura 4

Porcentaje total segun escala de Likert tomando los niveles nulo y bajo.

1200

1092

1000

800
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200
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|

Nulo(1) y Bajo(2)

B Total respuestas M Porcentaje

Nota: La figura expresa el resultado del diagnéstico del cuestionario segun los valores
de la escala de Likert nulo y bajo, determinando que el 56% de trabajadores su nivel es

nulo y bajo en el conocimiento de herramientas tecnoldgicas.

En el calculo para determinar si el grupo es homogéneo o heterogéneo, se hizo uso de
estadigrafos, donde evidencié que el grupo es homogéneo con un CV=23.25%. De este
modo, el valor de la media aritmética equivale a 2.31 puntos, siendo el valor 2(bajo) los
que se repiten con mayor frecuencia. Se puede evidenciar que en la evaluacion
diagndstica mas del 50% de trabajadores se ubican segun la escala de Likert en los
niveles nulo y bajo. Esto confirma que los trabajadores presentaban problemas en el
desarrollo de sus competencias tecnoldgicas relacionadas al uso y alfabetizacion digital,
metodologia educativa a través de las TIC, formacion de las TIC, actitud ante las TIC.

Después de este diagnostico, se realizo la aplicacion del uso de YouTube con el fin de
promover el desarrollo de las competencias tecnolégicas acorde a sus resultados
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iniciales. Tal y como afirman Garcia-Valcéarcel, Basilotta y Lépez (2014), quienes
mencionan que para darles un sentido al uso de esta tecnologia hay dos palabras
fundamentales: construir y compartir, siendo objetivos transversales en el desarrollo
curricular y la formacion de los educantes. Es factible poner en préctica distintos
métodos para trabajar en conjunto con el fin de responsabilizar a cada trabajador del
centro de labores. También la realizacion de tareas colaborativas es un elemento clave
para el desarrollo y adaptacion en la sociedad actual. (Pérez-Mateo, Romero & Romeu,
2014).

Posteriormente, se determind el analisis e interpretacion del procedimiento que
determina la eficacia de la propuesta. Para la evaluacion del uso de YouTube para
fortalecer sus competencias, se utiliz6 una rubrica el cual pasdé por una evaluacién
diagnostica, tomando como respuesta la media aritmética de todas las notas. (Ver Figura
5)

Figura 5

Niveles de las competencias tecnoldgicas con el uso de YouTube después de la

aplicacion del estimulo.

Resultados evaluacion rubrica

Logro esperado

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

B Resultados evaluacién rabrica

Nota: La figura muestra el nivel alto que alcanzaron los trabajadores después de aplicar la

propuesta.
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El proceso estadistico muestra que al finalizar todos los trabajadores se situaron en el
nivel de logro esperado. Asi mismo, se evidencia que se mantiene el rendimiento de los
evaluados en su homogeneidad (CV=3.00%), y se incrementd la media aritmética en
relacién con la evaluacién del cuestionario (de 2.31 a 17.57). Cabe mencionar que se
trabajé un antes y un después en los resultados de cada dimension con el fin de
promover las competencias tecnoldgicas utilizando como plataforma YouTube,

notandose progreso segun la media pre y post de cada dimension.

Figura 6

Comparacién de resultados por competencias, después de la aplicacion de la propuesta.

USO Y ALFABETIZACION TECNOLOGICA

METODOLOGIA EDUCATIVA A TRAVES DE
LASTIC

M Suma de DESPUES

FORMACION DE LOS TRABAJADORES DE Suma de ANTES

CADA AREA

ACTITUD ANTES LAS TIC

o
w

10 15 20

Nota: La figura muestra un comparativo en las diferencias en dos momentos preprueba y

posprueba

Por lo que se demuestra la eficacia del uso de YouTube para el desarrollo y
fortalecimientos de competencias tecnolégicas, también validado con el método de
Wilcoxon para la prueba de la hipotesis. Encontrando que la mediana de las diferencias
es diferente de cero en la preprueba (11.13) y la posprueba (17.50), teniendo un
resultado menor al nivel de significancia o = 0,05. De este modo, se rechaza
Ho(hipdtesis nula) y se acepta la Hy(Hipdtesis alterna), existiendo evidencia estadistica
para determinar, que entre los valores pre y post existe diferencia, comprobando un
resultado eficaz en potenciar competencias tecnologicas para trabajadores de

instituciones publicas.
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Cabe mencionar, que la modelacion de la propuesta tom6 como referencia los conceptos
de diferentes autores desde el aporte tedrico. Tales como: 1) competencias tecnologicas,
donde vinculan la investigacion e innovacion con la formacion. Gallego et al. (2010). 2)
La alfabetizacion digital, integrar los conocimientos TIC para que los docentes,
estudiantes y profesionales desarrollen habilidades necesarias para su uso. Gros y
Contreras (2006, p. 45). 3)Metodologia educativa, la masificacion de la educacién se
hace presente gracias a la interaccion y facilidades al acceso de nuevas herramientas
tecnoldgicas lo que permite que colectivos de personas puedan acceder a nuevos
conocimientos de forma libre, generando inclusién en la formacion y especializacion.
4)Formacién de las TIC, para analizar algunos de los factores més relevantes
implicados en la insercion de las TIC en educacion es necesario precisar, el
entendimiento de dicha insercion. Collins (1998). 5) Actitud ante las TIC, es un
resumen de la informacidn observable tras las respuestas cognitivas, conductuales y

afectivas que estimulan ciertos objetos o eventos.

Asi mismo se considera como parte fundamental para el desarrollo de la propuesta la
teoria del conectivismo, el cual es definido como una teoria de aprendizaje para la era
digital (Siemens, 2004), por tanto, se puede entender la emergencia de esta nueva
tendencia en un contexto social caracterizado por la creacion de valor econdémico a
través de redes de inteligencia humana para crear conocimiento (Floridi, 2008). De esta
manera, el vertiginoso desarrollo tecnoldgico, esta forzando a los usuarios actualizar
continuamente sus conocimientos y actividades, este proceso es conocido como
aprendizaje a lo largo de la vida (long life — learning), formando parte del aprendizaje

competencias basicas como la competencia digital.

Por consiguiente, también se tomd como resultado el conocimiento adquirido por parte
de los trabajadores después de aplicarse la propuesta, haciendo uso de los talleres

educativos que encontraron en el canal de competencias tecnoldgicas.

Prosiguiendo con la descripcion se materializd la propuesta, considerando 5 fases de la
investigacion formativa SAIVC: sensibilizacion, adopcion, interaccion, valoracion y
confrontacién, como refuerzo para mostrar a través de videos tutoriales cuales son las
nuevas herramientas TIC para su uso tecnologico, siendo complementarias para el

desarrollo de la conferencia.
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La propuesta se plasmo de la siguiente manera, para el uso de la plataforma YouTube se
realizaron 12 videos pedagdgicos con un lapso de tiempo de 10 minutos, la tematica
abordar fue presentar y explicar las diferentes herramientas tecnologicas. Luego, se
llevd a cabo una conferencia virtual con un tiempo de 60 minutos, mostrando a través
del canal YouTube las herramientas mas importantes y que son de su uso, la temética
abordar fue “Herramientas tecnologicas para potenciar competencias tecnoldgicas en
instituciones publicas”. Asi mismo se tuvo una estructura del contenido audiovisual:
presentacion, dato curioso, desarrollo del tema, fin del video. Cabe mencionar, que
también se involucro su aprendizaje autbnomo de cada participante. (Vease disefio de la

capacitacion en tabla adjunta).



Tabla 3

Disefio de la capacitacion

Denominacion de la conferencia: “Herramientas tecnolégicas para potenciar

competencias tecnoldgicas en instituciones publicas”

Destreza: Comprobacion de la realidad

Fases

Proceso didactico

Sensibilizacion

-Recojo de saberes previos a través de preguntas relacionadas
sobre las herramientas TIC: ;Qué son herramientas tecnoldgicas?,
¢Conocen la plataforma YouTube?, ;Por qué es importante el uso
YouTube para aprender en el uso de las herramientas

tecnologicas?

-Plantear a los trabajadores de la entidad puablica la siguiente
pregunta retadora:

¢Qué hubiera pasado si en el 2020 afio crucial de la pandemia, no
se hubiera utilizado la herramienta YouTube para la busqueda de

videos explicativos sobre temas 0 programas gque no se conocian?

-Se presenta una lluvia de ideas.

-Solicitar a los trabajadores otras posibles soluciones que ellos
hubieran realizado en el uso de las tecnologias en el tiempo de

pandemia.

- Se detalla el proposito de la capacitacion

Adopcion

Los participantes reciben material audiovisual a través de un video

informativo sobre la importancia de las herramientas TIC.

Los participantes prestan atencion a la explicacion del tema.

34
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Se realiza una interaccion mediante preguntas por parte del

capacitador.

Interaccion Se presentan algunos videos tutoriales a los cuales podrian acudir

para la realizacion de sus trabajos.

Se entabla un didlogo sobre las herramientas que se han

presentado.

Valoracién Proponen ejemplos de cémo utilizar estos videos tutoriales en su

trabajo diario.

Confrontacion  Dan respuesta a la pregunta inicial de la capacitacion (pregunta

retadora) con el fin de aplicar lo aprendido.

El proposito de la actividad fue aplicar una propuesta, validada por juicio de expertos.
Su fin fue potenciar sus competencias tecnolégicas mediante el uso de YouTube acordes
con los resultados esperados después del estimulo. Se establecié la prueba de hipétesis,
utilizando las pruebas estadisticas de mas uso. En cuanto al proceso metodologico y
evaluativo de la propuesta se aplicé la estrategia del aula invertida, a través del envio de
los links tutoriales previo a la capacitacion, el aprendizaje autébnomo, preguntas
intercaladas, exposicién-dialogo. En el proceso evaluativo, se utilizé una rdbrica cuyo
propdsito fue evaluar el desarrollo de las competencias tecnoldgicas, teniendo como

escalas de puntuacion: Logro esperado (17-20), en proceso (14-16), inicio (0-13).
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Discusién

Segun el analisis de las competencias tecnoldgicas se encontrd que mas del 50 %
se ubicéd en los niveles bajo y nulo, teniendo como media aritmética 2.31. En
consecuencia, se evidencio que los trabajadores de una institucion publica presentaban
debilidades en el uso de herramientas tecnoldgicas. Esto se daba por falta de
capacitaciones que generaron resistencia al cambio tecnoldgico. De acuerdo a esta
problematica, hubo otras investigaciones que mencionan que los trabajadores,
empresarios, profesionales, técnicos y en general los ciudadanos, tendran que aprender a
usar las TIC y a desarrollar destrezas y conocimientos asociados a la tecnologia digital y
a los nuevos medios. Cabero (2001), identifica 3 dificultades generales para la
introduccion de las TIC en el sistema: presencia de tecnologia, formacion tecnoldgica,
cultura tecnoldgica, que contribuyen al escaso impacto de las tecnologias de la
informacién y detalla otras razones tales como: falta de formacion para usarlos
pedagOgicamente, resistencia al cambio, ausencia de politicas y planes institucionales,

entre otros.

Por consiguiente, debe ser considerado el uso del canal YouTube para aprender
el uso de los recursos TIC fomentando su desarrollo y formacion en las competencias
tecnoldgicas. Esto se puede notar en las diferencias encontradas entre la preprueba y
posprueba (15.24 puntos), demostrado por el método de Wilconxon para contrastacion
de hipétesis, que el uso de la plataforma YouTube permite potenciar competencias
tecnoldgicas en trabajadores de instituciones publicas. Se concluye que YouTube tiene
un impacto positivo en el desarrollo de las competencias tecnoldgicas, dado que se

obtuvo el logro esperado.

Es importante mencionar las limitaciones de la investigacion, dado que se aplicd
la propuesta de la primera version, mostrando mediante el canal de YouTube las
herramientas més utilizadas, por lo que invita a que dicho canal se vaya actualizando

acorde a la integracion de nuevas tecnologias.
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IV. Conclusiones

Los hallazgos de la investigacion permitieron evidenciar el logro esperado de
fortalecer las competencias tecnoldgicas de los trabajadores, objeto de estudio, y su

gestion del buen uso de las herramientas tecnoldgicas en su labor.

Se determind que la plataforma YouTube es una herramienta tecnoldgica
fundamental que se convierte en una estrategia pedagogica acorde con las necesidades
tecnoldgicas de los trabajadores de la institucion publica en la que se desarrolld el
estudio. Desde la linea pedagdgica fomenta aprendizajes de forma asincrona como en
tiempo real, potenciando las habilidades y saberes cognitivos de los colaboradores de la

entidad laboral.

Por ultimo, se afirman los beneficios de la plataforma YouTube, aceptandose
con ello la hipotesis del estudio, al cumplirse con el fortalecimiento de las competencias
tecnoldgicas para trabajadores de una institucion pablica.
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V. Recomendaciones

Se sugiere realizar un monitoreo constante respecto de la continuidad del
fortalecimiento de las competencias tecnoldgicas de los trabajadores de la institucion,
mediante el uso del canal YouTube. Esto implica la puesta en practica de la forma de
abordar el conocimiento, desarrollando saberes y estrategias pertinentes en los
colaboradores de la organizacion.

Se recomienda a la comunidad académica y cientifica fortalecer, enriquecer y
profundizar la investigacién en la linea de trabajo aqui abordada, a fin de seguir
contribuyendo en la integracién de mas herramientas tecnoldgicas al quehacer laboral,
de las que, en ultima instancia, los beneficiarios somos todos como parte de la sociedad.
Y considerando asimismo que no solo los sujetos implicados en el estudio aprenden
nuevos conocimientos, sino que el investigador es, a su vez, quien desarrolla un

aprendizaje ciclico: aporta conocimiento y aprende de los resultados.
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1. Us0 ¥ ALFABETIZACION TECNOLOGICA

[

A+

1.1 Alfabetizacion digital en el uso de los elementos basicos
de las TIC.

Elementas periféricos

Almacenamiento externo

Pizarras y proyectores digitales

1.2 Conocimiento y uso de sistema operativo

Imagenes y presentaciones

Hojas de calculo, base de datos

1.3 Uso de la web y sus herramientas basicas

Correo electronico v listas de distribucion

Exploradores y motores de busgueda

Herramientas de intercambio de archivos

1.4 Conocimiento y utilizacion de redes sociales

1.5 Manejo y distribucion de recursos mediante
aplicaciones de la web 2.0

Blogs

Wikis

Foros

VideoBlogs

Sindicacion de contenidos

Presentaciones en linea

1.6 Manejo y uso de herramientas y almacenamiento
dentro de los entornos en la nube

Google Drive

Dropbox

iCloud

Skydrive

1.7 Conocimiento sobre marcadores sociales y sindicacion
de contenidos para compartir informacion y recursos

Delicious, Mister, Wong, Diigo

Metvides, FeedReader, Digefeader, RS5 Owl

1.B Conocimiento y uso de plataformas de gestion

Moodle

Blackboard, WebCT

Otras plataformas virtuales

1.9 Manejo de software de proteccion del dispositivo y
cuidado en la proteccion de los datos

1.10 Dominio de bases de datos y tesauros en la busqueda
de informacion

1.11 Conocimiento y manejo de herramientas para la
creacion de codigos QR

1.12 Conocimiento sobre entornos personales de
aprendizaje

1.13 Uso de las TIC de forma colaborativa
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1.14 Elaboracion de materiales mediante presentaciones,
mutimedia, video, podcast, etc.

1.15 Conocimiento sobre derechos de autor y propiedad
intelectual

L.16 Manejo de gestores bibliograficos

1.17 Busqueda eficar y discriminacion de informacion de
relevancia en la web

1.18 Manejo de herramientas de publicaciones en linea

Picassa

Finterest

Instagram

Flickr

Slideshare

2. METODOLOGIA EDUCATIVA A TRAVES DE LAS TIC EM LAS
AREAS

(-

A+

2.1 Implementacion de experiencias y creacion de
ambientes de aprendizaje con TIC en la institucion

Participacian en proyectos de innovacion

Experiencias en la institucién a traves de las TIC

Participacian en comunidades de aprendizaje o redes de
aprendizaje

2.2 Utilizacion de contenido digital como apoyo dentro de la
institucion

Presentaciones en linea

Video en linea

Recursos didécticos digitales realizador paor si mismao

2.3 Inclusion de e-actividades en la institucion para el
aprendizaje de los trabajadores

2.4 Estructurar actividades de la asignatura utilizando
campus virtuales y las diferentes plataformas de trabajo
colaborativo

2.5 Acceso a los recursos educativos y estructuracion de
actividades a traveés de diferentes dispositivos.

2.6 Uso de herramientas de la web 2.0 como blogs, wikis,
podcast.

2.7 Producir codigos QR para compilar relevante sobre el
plan de estudios, bibliografia e informacion
complementaria explicativa sobre un tema

2.B Realizacion de actividades o tareas, disefios y esquemas
de proyectos y explicaciones a través de codigos QR

2.9 Lhilizacion de aplicaciones para la creacion de realidad
aumentada como recurso tecnolagico

2.10 Habilidad para crear un entorno de aprendizaje
colaborativo

2.11 El e-portafolio como actividad para el autodesarrollo
de los trabajadores

2.12 Uso del video como material de trabajo para el
aprendizaje

2.13 Uso de simuladores virtuales como recurso educativo
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2.14 Proporcionar a los trabajadores herramientas TIC para
la planificacion y organizacion para el aprendizaje
autdnomo

2.15 Lhilizacion de herramientas de alojamiento en la nube

para compartir material educativo y otros materiales
relevantes.

2.16 Evaluacion de las competencias tecnologicas mediante
el uso de las TIC

2.17 Planteamiento y utilizacion de los MOOC como
recurso complementario en el aprendizaje de algiin tema

2.18 Wtilizacion de la videoconferencia con expertos sobre
diferentes temas

2.19 Desarrollar eficazmente tutorias digitales para la
mejora de dicha accion tutorial

2.20 Utilizacion de la pizarra digital como elemento
primordial de la capacitacion en TIC de los trabajadores y el
desarrollo de la competencia digital

2.21 Uso de las redes sociales como recurso dentro de la
institucion

2.22 Aprendizaje de los recursos basado en redes,
colaboracion v en el que la opinion de todos es basica a
traveés de las herramientas TIC y presencialidad

2.23 Evaluacion de la metodologia a través de cuestionarios
online contestados por los trabajadores, asi como la
deteccion de las necesidades de formacion y¥ mejora de la
planificacion

2.24 Manejo y conocimiento de las funciones de los
campus

2.25 Conocimiento y uso de herramientas para la creacion
de actividades a traveés realidad aumentada:

Aplicaciones: LearnAR, ArToolKit, Aumentary

Mavegadores: Layar, Junaio, Wikitude World Browser

Conocimiento sobre provectos basados en AR: Spira, Venturi

3. FORMACION DE LOS TRABAJADORES DE CADA AREA EN
TIC

-1

4(+)

3.1 Aprendizaje y experimentacion autodidacta de las TIC

3.2 Habilidad para la resolucion de problemas a traveés de las
TIC

3.3 Habilidad para la utilizacion de las TIC como recurso
pedagdgico

3.4 Participacion en cursos de formacion de TIC de
instituciones educativas oficiales de manera presencial

3.5 Formacion recibida en TIC a través de e-learning o b-
learning

3.6 Conocimiento de las buenas practicas a traves de las TIC

3.7 Integracion de las TIC en el curriculum y relacion con la
practica educativa

3.B Aprendizaje permanente y reciclaje en la competencia

digital por la evolucién de la tecnologia educativa
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3.9 Formacion recibida en el uso de dispositivos moviles
como recurso pedagogico

3.10 Formacion en software dedicado a investigacion y
tratamiento y recoleccion de datos

3.11 Distincidn entre los diferentes usos de las TIC: recurso
educativo, ocio, comunicacion

3.12 Participacidn en proyectos de innovacidn basados en
el uso de las TIC

3.13 Difusion de sus experiencias TIC en la red

3.14 Creacion y conservacion de una red de contactos

3.15 Evaluacion de su labor mediante el uso de las TIC

3.16 Comprension y entendimiento de los indicadores y
estandares tanto nacionales como internacionales de la
competencia digital

3.17 Nocion y conocimiento sobre los diferentes informes
gue vaticinan la inclusion de las tecnologias TIC a corto y
mediano plazo.

3.18 Habilidad para seleccionar y discriminar las diferentes
herramientas y gestores de informacion para su uso en el
aula

3.19 Resolucion de problemas de aprendizaje y atencion a
la diversidad a través de las TIC

3.20 Comprension sobre la importancia de la competencia
digital en los futuros formadores

3.21 Aptitud para utilizar las herramientas educativas de la
nube en la institucion y crear un entorno interactivo de
aprendizaje con los trabajadores

3.22 Habilidad para trabajar en redes personales y
ambientes de aprendizaje en la nube

3.23 Actualizacion y auto regulacion del conocimiento del
propio trabajador ante los cambios TIC dentro de la
institucion

3.24 Rol trabajador como guia, mediador, y aprendiz del
proceso de ensefianza, aprendizaje, relacion bidireccional.

3.25 Manejo y uso de las TIC en procesos de gestion y
organizativo de las tareas o actividades

4. ACTITUD ANTE LAS TIC EN UNA INSTITUCION PUBLICA

1

A+

4.1 Los ambientes hibridos de aprendizaje (uso de entornos
personales de aprendizaje en linea y presenciales)
proporcionan un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje y
un enriguecimiento mas completo para los trabajadores

4.2 La renovacion y actualizacion pedagogica en TIC de los
trabajadores es primordial en la Sociedad de la Informacion

4.3 Las TIC ofrecen una mayor flexibilizacion y enriquecen
el proceso de ensefianza-aprendizaje
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4.4 Las TIC estan llevando hacia la ubicuidad de la educacion,
hacia el aprendizaje invisible mas alld del tiempo y el
espacio. Se da el aprendizaje en todas partes.

4.5 Las TIC permiten fomentar la creatividad e imaginacion
de los trabajadores para llevar a cabo innovaciones en sus
labores

4.6 Las TIC favorecen el trabajo en red colaborativo y
establecen una red de contactos con eXpertos y
profesionales

4.7 La utilizacion de dispositivos mdviles en la institucion
fomentara la implantacion de tecnologias emergentes
(Realidad aumentada, Analytics Learning, Codigos QR)

4.B La accesibilidad a la educacion a traveés de las TIC solo
€5 posible para quienes tienen acceso habitual a internet

4.9 Las aplicaciones y recursos de codigo abierto y gratuito
y con soporte en servidores externos (Cloud Computing)
facilitan el trabajo para los trabajadores

4,10 Las TIC mejoran la calidad de la educacion, pero no
solucionan todos los problemas que surgen en la
institucion

4.11 El uso de las TIC en la metodologia aumenta la
motivacion de los trabajadores

4.12 La formacion ofertada en cuanto a TIC a nivel
pedagogico es suficiente para el desarrollo profesional

4.13 Las TIC presentan limitaciones por dificultad técnica
EN 5U USD

4.14 Tecnologias emergentes como Big Data, Realidad
aumentada, Analytics Learning, favoreceran y enrigqueceran
los ambientes de aprendizaje tanto presencial como
virtual.

4.15 Se han tecnificado las aulas, pero no se utiliza todo su
potencial pedagogico para la formacion

4.16 Las TIC suponen una inversion de tiempo que se
considera desperdiciado por el trabajador
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Formato de evaluacion de expertos

JUICIO DE EXPERTOS PARA EVALUAR LA PROPUESTA ACADEMICA®

1. Identificacion del Experto

Nombres y Apellidos: RAMOS CAMPOS VICTOR EDUARDO

Centro laboral: UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

Titulo profesional: ECONOMISTA

Grado: MAESTRO Mencion: ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Institucion donde lo obtuvo: UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
O BN B e e e e ol R e A R o e R e S e N I b ity
2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de items, el cual tienes que valerar con criterio éfico, la calidad de la propuesta académica (véase anexo N.°
1). Para materializar la evaluacion, marca con un aspa (x) una de las categorias contempladas en el cuadro: 1: Muy bajo 2: Bajo 3: Medio 4: Alto 5: Muy alto

3. Estructura (véase cuadro adjunto

CATEGORIAS
a 3 2 OBSERVACION/
SUGERENCIAS

INDICADORES / [TEMS

Cualidades basicas de la propuesta - proyectividad

1. Pertinencia (adecuada al contexto y a las caracteristicas del estudiante). 5 4 3 2 1
2. Relevancia (importante desde el punto de vista tedrico y practico). 5 4 3 2 1
3. Originalidad (poco estudiado). 5 4 3 2 1
4. Viabilidad (segun la proyectividad, el desarrollo de la propuesta serd un éxito). 5 a 3 2 1
Claridad

5. Justificacién consistente para el desarrollo de la propuesta. 5 A 3 2 1
6. Lenguaje empleado. 5 4 3 2 1
7. Propésito. 5 4 3 2 1
Consistencia teérica

8. Las bases cientificas presentadas a manera de sintesis. 5 4 3 2 1
9. El modelo tedrico sintetiza la propuesta (sintesis grafica) y es coherente con las | 5 4 3 2 1
bases cientificas seleccionadas.

10. Las actividades de aprendizaje, garantiza el logro del propésito esperado. 5 4 3 2 1
Calidad técnica

11. Estructura técnica basica de la propuesta. 5 4 3 2 1
12. Coherencia interna entre los componentes de |a propuesta. 5 4 3 2 1
Metodologia

13. Explicita y orientada a lograr el propésito esperado. 5 4 3 2 1
Extension

14. El programa es especifico y abarca un aspecto limitado del problema. 5 A 3 2 1
Evaluabilidad

15. Objetivos de la propuesta, explicitos y evaluables. 5 4 3 2 1
16. La evaluacion descrita es facil de materializarse. 5 4 3 2 1
Puntaje parcial. 60 |16

Puntuacion total. 74
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| Nota: Indice e evaluacion propussta (ivp) = [puntuacion total / 804 x 100= 92.5%

¢ Escala de valoracn

Muy baga Intermedia

00-20 % 21 1-60 %

La propuesta académica, esta cbsecvada, La propuesta académics, requiere | La propuesta acadéemica, esta
algunos  reajustes  paa su

apiicacon. apta para su aplicacion,

Interprotacion: Cuanto mas se acerque of coeficente a cero (0}, mayor error habra en la vaidez

5. Veredicto final

La propuesta estd apta para su aplicackn

Chiclayo, 30 de noviembre de 2022

Firma del experto

DNI 46599880 Tebétono N* 933334306



JUICEO DE EXPERTOS PARA EVALUAR LA PROPUESTA ACADEMICA*

1. Idantificacién del Experta

Nombres y Apelidos: LINDA MIRTHA DEL ROSARIO CRTIZA RAMOS

Centro aboral UNIVERSIDAD TECNCLOGICA DEL PERU

Titdo profesional Lic. EN EDUCACION, ESPECIALIDAD DE LENGUA Y LITERATURA
Grado: MAESTRO Mencitn: PSICOPEDAGOGIA COGNITIVA
Instiucin dande fo cbbuvo: UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RURZ GALLO

s esaudos

2 Instrucciones
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Esmaco(a) espensista 8 contruacndn, se musstra un conunto de e, & cual Benes que valorar con ortenn &4c0, 13 cafidad de 1a propuests scadémca (véase anexo N

1) Para matenakzar la evaluacon, marca con un aspa {x) una de las calegorias contempladas en el cuadra | Muy bajo 2 Bap 3 Medio 4. Alio 5. Muy alio

3 Estructura (vease cuadro adjunto

Cualidades bislcas de 1a prop - proyectividad

1. Pertinencia (adecuads al contexto y o las caractensticas del estudiante).

2 Redevancia (impartante desde ¢f punto de vista tedrico y practice),

3, Onginakdad {poco estudiado),

4. Viabilidad (segin la proyectividad, el desarrolio de fa propuesta serd un éxito),

Claridad

5. lustificacion consistente para el desarrolio de la propuesta

6. Lenguage empleado.

7. Propésito.

Consistencia tedrica

B. Las bases oentificas presentadas a manera de sintesis,

S. El modelo tednco sintetiza la propuests [sintests grifica) y es coherente con las
bases dentificas selecclonadas,

10, Las actividades de aprendizaje, garsntizs & logro del propsito especado.

Calldad técnica

11. Estructura téonica basica de la propuests.

12. Coberencia interna entre los companentes de la propuesta.

Metodologia

13, Explicita y orientada a lograr el propdsito esperado,

Extension

14, El programa s especifico y abarca un aspecto limitado del problema

Evaluabilidad

15, Objetivos de la propuests, expliotos y evaluables.

16. La evaluaciin descrita es faci de materializarse,

Puntsje parcial,

Puntuacin total.
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Nota: Indice de evaluacdn propuesta {ivp) = [puntuacion total / 80§ x 100= 100%

A, Escals de valoracion

Muy bajs Intermedia

L2 propuesta académica, esta observada, | L propuesta académica, requiere | La propuesta acadénvca, estd |
a&un%. (enjisies:.) PUS. 2 apta para su aplicacon.
. . . L aphcacdn.
Mnterpretacion: Cuanto mas se ac i3 valdez
5. Veredicto finasl
La propuesta esta apta para su aplicacion
il d bre d Ly 0.0
(& , 30 de noviembre de 2022 T T
- gﬂd"m(f*’*‘-,
Flrma del experto

DNI 33982740 Tedéfono N° 963512758
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JUNCIO DE EXPERTOS PARA EVALUAR LA PROPUESTA ACADEMICA’

1. identificacion del Experto
Nombres y Apelidos: ROLANDO FARRO VASSALLO
Centro laboral INSTITUTC TECNCLOGICO RICARDO PALMA
Tituks professorad Lic EN EDUCACION. ESPECIALIDAD DE LENGUA Y LITERATURA
Geado. MAESTRO Mencin: DOCENCIA E INVESTIGACION
Instituodn donde ko obtuvo: UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Ctros estudios
2. Instruccionaes
Estimadola) especidiista a continuacon. se muesta un conpunio de flems. of cual Senes que valorar con onteno élico, 1a caldad de la propuesta académca (véase anexo N*
1}, Para materssiizar ko evalaackn, morca con un aspa [x) una de ks categoris contemgiadas en o cusdm 1 Muy biao 2 Bajo 3 Medio 4 Alto 5 Muy affo
3 Estructura (véase cuadro adjunto
CATEGORIAS
OBSERVACION/
SUGERENCIAS

INDICADORES / ITEMS

Cualidaces basicas de fa prop - proyectividad

1. Pertinencia (adecuada al contexto y a as caractenisticas del estudiante). H 1 E) 2 1
2. Relevarcia (importante desde el punto de vista tednco y practico), 5 4 ) 2 1
3, Originalidad (poco estudiado) [ [ R E 1

4, Viabitidad (segun la proyectividad, &l desarrolio de 1a propuesta serd un éxito), | 4 3 2 1

Claridadt

5. Justdicacion consistente para el desarrolio de la propuesta. 5 4 3 2 1

6. Lenguaje empleado, ) . 1 F] 1

7. Propdsito. 3 1 3 2 1
Consistencla tedrica

8, Las bases clentificas presentadas & manera de sintesis, 5 1 3 2 1 |

9, & modelo tedrico sintetiza ls propussta {sintess grifica) y es coberente con las | § B 3 2 1

bases clentificas seleccionadas.

10. Las actividades de aprendizaje, garantiza & logro ded propdsto esperado. S 4 3 2 1
Calidad técnica

11. Estructura tecnica basica de la propuesta. S K E] 2 1
12. Coherendia interna entre los componentes de 1a propuesta. 5 4 3 2 1
Metodologla

13. Explicita y orfentada & lograr el propdsito esperado. H 4 3 2 1
Extension

14. £l programa es espedcifico y abarca un aspecto limitado del peoblema. 5 4 3 2 1
Evaluabitidad

15. Objetrvos de la propuesta, explicitos y evaluables. s 4 E] 2 1
16. La evaluacion descrita @5 facil de matenaiaarse. 5 Kl i 2 1
Puntaje parcial, 30

Puntuacicn total. 20
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Nota: indice de evaluacdn propuesta {ivp) = [puntuacion total / 20f x 100= 100%

A, Escals de valoracion

La propuesta académica, estd observada. La propuesta académica, requiere
algunos  reajustes  para  su
L — aplhicacsdn.

terpretacion: Cuanto mas se acerque el coefiiente a cera (0}, mayor error habrs en 1a valdez

La propuesta académica, estd

apls para su aplicscdn.

5. Veredicto finsl

La propuesta ests apta para su aplicacion

Chiclayo, 30 de noviembee de 2022

Flrma del experto

DNI 312861252 Teléfono N* 944 057 676
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JUKCIO DE EXPERTOS PARA EVALUAR LA PROPUESTA ACADEMICA'

1, Identificacion del Experto

Norrbres y Apelidos: YEN MARVIN BRAVO LARREA

Centro laboral: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU

Titdo profesional. Lic. EN EDUCACION, ESPECIALIDAD DE LENGUA Y LITERATURA

Grago MAESTRO Mencian: EVALUACION Y ACREDITACION EDUCATIVA

Instiucion donde Jo obtuvo. UNIVERSIDAD NACICNAL PEDRO RUIZ GALLO

2 Instrucciones

Estmano(a) especalists. a continuacin, $& musstra un congunto de llems. ef cual hienes que valorar con oneno éhoo la caldad de la propuesta académica (vease anexo N*
1). Para matenalzar la evakiacon, marca con un aspa (x) una de las categorias contermpladas en el cuadro: 1@ Muy bap 2: Bigo 3 Medio 4- Alto 5: Muy atto

3 Estructura {véase cuadro adjunto

CATEGORIAS
2 ORSERVACION/

INDICADORES / ITEMS
SUGERENCIAS

Cualidades basikas de 1a prop - proyectividad

1. Pertinencia {adecuada al contexto y & las caracteristicas ded estudiante), ] . ? 2 1
2. Relevancia (importante desde & punto de vista tedrica y practxo). s : 3 2 1
3, Originalidad (poco estudiado). H 4 L] 2 1

4, Viabfdad (segrin la proyectaidad, ef desarrolio de la propuesta serd un éxito). ] . 3 2 1

Claridad

5. Justificacion consistente para ef desarrolio 0 la propuesta, L) 4 3 2 1
6. Lenguaje empleado. s t 3 2 1
7. Prapdsito. s : 3 2 1
Consistencia tedrica

&, Las bases clentificas presentadas a manera de sintesis. s . 3 2 1

S. El modelo tednco sintetiza la propuesta (sintesis grifica) y es coherente con las | § ¢ 3 2 1

bases clentificas seleccionadas,

10. Las actividades de aprendizaje, garantizs & logro del propdsito esperado. s % 3 2 I
Calldad técnica

11, Estructuurs téonica basica de ks propuesta. ] . 3 2 1
12. Coberencia entre los comp tes de la prop L] : 3 2 1
Metodologia

13, Explicita y orientada a lograr of propdstto esperado, 5 4 3 2 1
Extension

14, El programa €s especifico y abarca un aspecto imitado ded problema, $ . ) 2 ]
Evaluabilidad

15, Objetivos de la propuests, explicnos y evalustiles, s . 3 2 1
16. La evsluacion descrits es ficil de materializarse. s . 3 2 1
Puntsje parcial, &0

Puntuacion total, B0
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Nota: Indice de evatuacion propuesta (Ivp) = [puntuacion total / 30) x 100« 100%

4. Escala de valoracion

ntermedss Muy Alts

1100 % 41.100%
Lo propussta scadémica, esta observada La propuesta acaddmicy, requiers | La  propuests  scadémica, estd
algunos reajustes  para -7 ta o S e edte
3 N
aplicacion. o trrd ool
Intespretacion: Cuanto mas se acergue el coeficente a cero (0), mayor error habrd en la validez

5. Veredicto final

La propuesta asta apta para su aplicackin

7 [i v
I |

Chiclayo, 30 de noviembre de 2022 i

Firma del experto
DNI 44656370 Teléfono N° 979418042



Organizacion de talleres
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PROPOSITO DE LOS TALLERES CONTENIDOS DURACION EVIDENCIA DE FECHAS
TALLERES APRENDIZAJE
1.- Alfabetizacion Usos periféricos, 10 minutos Preguntas sobre el uso 02.12.2022
digital almacenamiento de periféricos,
externo, pizarras almacenamiento
digitales. externo, pizarras
digitales
2. Uso del sistema Tipos de 10 minutos 02.12.2022
operativo visualizaciones de
imagenes,
presentaciones, excel.
3.Usodelawebysus Lista de distribucion de 10 minutos 02.12.2022
POTENCIAR LAS herramientas basicas correos, motores de
COMPETENCIAS basqueda, creacién de
TECNOLOGICAS DE LOS blogs, presentaciones
TRABAJADORES DE en linea, herramientas
UNA INSTITUCION de intercambio de
PUBLICA archivos
4. Manejo de entornos  Google Drive, Dropbox, 10 minutos 09.12.2022
en la nube. iCloud
5. Aprendo a utilizar los Diigo, Digg 10 minutos 09.12.2022
marcadores sociales.
6. Manejo de Canva, QR 10 minutos 09.12.2022
herramientas para la codemonkey, QRcode Casos practicos con
creacion de cddigos generator cada herramienta
QR.
7. Elaboracién de Anchor 10 minutos 16.12.2022
materiales mediante
contenidos podcast.
8. Uso de las Screen capture, 10 minutos 16.12.2022
grabaciones de apowersoft,
pantalla en linea.
9. Creaciodn de sitios Google sites 10 minutos 16.12.2022

web en Google sites.



10. Utilizar formularios  Formularios de Google

de Google daocs. docs
11. Herramientas de Tick tick, asana
organizacion de tareas
en linea.
12. Conocemos sobre Picktochart

la herramienta
picktochart.
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10 minutos

10 minutos

10 minutos

06.01.2023

06.01.2023

06.01.2023



