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Resumen

La empatia en docentes se manifiesta a través de la aproximacion y vinculo que se genere en
funcién de la aceptacion del otro, consolidando asi una relacion éptima entre el docente y el
alumno; sin embargo, en la actualidad ha quedado relegada. En consecuencia, a través del
presente estudio se tuvo como objetivo determinar los niveles de empatia en docentes del nivel
secundario de una institucion educativa nacional, Chiclayo 2022. Empleadndose en esta
investigacion el Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA), asi mismo presento un disefio
no experimental y es de tipo descriptivo, con una poblacion de 60 docentes; encontrandose un
nivel extremadamente bajo y niveles medios en sus dimensiones (empatia cognitiva y afectiva),
asimismo presentd una mayor frecuencia de docentes del sexo femenino con un nivel
extremadamente bajo de empatia. Se concluye asi que, carecen de empatia los participantes en
esta investigacion.

Palabras clave: empatia, empatia cognitiva, empatia afectiva, docentes.



Abstract

Empathy in teachers is manifested through the approximation and bond that is generated based
on the acceptance of the other, thus consolidating an optimal relationship between the teacher
and the student; however, at present it has been relegated. Consequently, through the present
study, the objective was to determine the levels of empathy in teachers of the secondary level
of a national educational institution, Chiclayo 2022. Using in this investigation the Test of
Cognitive and Affective Empathy (TECA), likewise presented a non-experimental design and
Is descriptive, with a population of 60 teachers; finding an extremely low level and medium
levels in its dimensions (cognitive and affective empathy), it also presented a higher frequency
of female teachers with an extremely low level of empathy. Thus, it is concluded that the
participants in this investigation lack empathy.

Keywords: empathy, cognitive empathy, affective empathy, teachers.



Introduccion

Cada vez es mayor la atencion sobre la competencia socioemocional del docente, ya que
se le considera requisito previo importante para interacciones docente — alumno de calidad y
con resultados positivos en los alumnos. En esta competencia, un componente central es la
empatia (Aldrup et al., 2022)

Historicamente, la empatia se ha desarrollado desde dos lineas de investigacion
diferentes. La primera refiera a una perspectiva afectiva, en la cual la empatia describe las
reacciones emocionales a las experiencias afectivas de otra persona; mientras que, desde la
perspectiva cognitiva, ésta refleja la capacidad de una persona para comprender como se sienten
otras personas leyendo sus sefiales no verbales. Ahora bien, de acuerdo con Baron-Cohen y
Wheelwright (como se cita en Aldrup, et al., 2022), la empatia incluye ambos componentes
pues la parte afectiva de la empatia explica por qué nos preocupamos por otras personas
necesitadas y nos sentimos motivados a reaccionar con sensibilidad, mientras que el
componente cognitivo explica lo que permite a las personas conocer y nombrar los sentimientos
de los demas (Batson, como se cita en Aldrup et al., 2022).

En tanto, la empatia del docente es el grado en el que un maestro trabaja para percibir
intensamente las situaciones personales y sociales de sus alumnos, para sentir cuidado e
inquietud en respuesta a las emociones tanto positivas como negativas que llegan a
experimentar estos, asi como para responder con humanidad sin perder el enfoque en el
aprendizaje de los estudiantes (Meyers et al., 2019).

En ese contexto, la empatia del docente juega un rol vital en el ambito escolar para
abordar muchas problemaéticas como por ejemplo, la educacion inclusiva, el acoso escolar
(Murphy et al., 2018) actitudes hacia las personas con discapacidad (Parchomiuk, 2019) y el
aprendizaje, ya que la evidencia respalda la nocion de que los estudiantes aprenden mejor y
tienen percepciones mas positivas cuando los instructores muestran valores empaticos y buscan
relaciones mas significativas con sus estudiantes (Ross et al., 2022).

Por lo tanto, todo esto se hace extensivo al entorno local, especificamente en la plana
docente de una institucion educativa de Chiclayo, en cuestion de falencias en la practica de la
capacidad empatica, lo cual se ha visto reflejado en su dificultad para reconocer y compartir
emociones individuales, asi como para identificar y comprender las emociones ajenas. Esto ha
repercutido significativamente en su desempefio laboral diario, de manera particular en el
establecimiento y mantenimiento de relaciones interpersonales entre compafieros, asi como con
padres de familia.

En consecuencia, si el problema no es manejado a tiempo esto puede generar que se vea
afectada la salud mental de los estudiantes y por ende se presente un bajo rendimiento
académico, pues al ser notable la falta de empatia en estos, los alumnos tenderén a reprimir y
blogquear ciertas conductas o maneras de sentir (Bautista & Navarro, 2019), pues esto repercute
de manera directa en la parte emocional, de ahi la importancia de realizar la siguiente
investigacion.

Es por ello que surgio la siguiente interrogante ¢Cual es el nivel de empatia en los
docentes del nivel secundario de una institucion educativa nacional Chiclayo 2022? En este
sentido la presente investigacion tuvo como objetivo general: determinar los niveles de empatia
en docentes del nivel secundario de una institucion educativa nacional, Chiclayo 2022. Y como
objetivos especificos: establecer los niveles de empatia cognitiva, asi como medir los niveles
de empatia afectiva y estudiar los niveles de empatia segiin sexo en docentes del nivel
secundario.

Ademas, es importante mencionar que se atribuyen varios significados al término
empatia y la diversidad de conceptos que se han utilizado por estar estrechamente relacionados
dificultan la supervision de investigaciones previas, por lo que el presente estudio permitio el
incremento del conocimiento cientifico respecto a la variable en cuestion.



Ademas, la presente investigacion fue fundamental debido a que ayudé a la toma de
conciencia respecto a los niveles de empatia en la poblacion de estudio y en funcién de ello
establecié medidas preventivas y correctivas respecto a las necesidades que puedan presentar
los docentes en este marco, para beneficiar el enfoque de ensefianza-aprendizaje de los alumnos.

Ademas, la investigacion permitio la motivacion para la ejecucion de otros estudios en
relacién al temay asi poder analizar de manera mas exhaustiva la variable en mencion, inclusive
nos sirvio para que profesionales de Salud Mental se comprometan en mayor medida con la
situacion que evidencia hoy en dia la poblacion en relacion a la falta de empatia.

Por otro lado, es fundamental trabajar con adolescentes porque es un periodo de tiempo
donde se va moldeando un perfil de personalidad ya determinado y si no se trabaja en esta etapa
de manera oportuna, trae consecuencias negativas en la vida adulta.

Revision de Literatura

Antecedentes

Vital et al., (2020) realizaron una investigacion en Meéxico, sobre la empatia docente en
educacién preescolar: un estudio con educadores, pretendiendo estudiar la empatia docente en
educacion preescolar, desde un enfoque multidimensional. Tuvieron como muestra 110
docentes de cuatro diferentes instituciones, siendo de tipo cuantitativo exploratorio y con un
corte transversal. Ademas, se hizo uso del Test TECA obteniendo tras su aplicacion que los
profesores tenian niveles medios de empatia esto siendo interpretado como pensamiento
flexible, adaptable a diversas situaciones, tolerantes y con capacidad de tener interacciones de
manera positiva con los demas.

Por otro lado, Carril et al., (2018) llevaron a cabo un estudio en Valladolid, Espafia;
sobre la perspectiva histérica y empatia: su interrelacion en futuros profesores de Educacion
Primaria, queriendo explorar la empatia desde la dptica de la psicol6gica para examinar si existe
discrepancia entre la empatia psicoldgica cognitiva y afectiva. En una muestra de 119 futuros
profesores emplearon como instrumento el Interpersonal Reactivity Index, cuestionario de
Davis. El enfoque fue mixto, arrojando indices superiores en la dimension cognitiva frente a la
afectiva.

Asi mismo, Herrera y Baldedn (2020) realizaron una investigacion en la selva central
de Peru, sobre autoeficacia y empatia en docentes mujeres del nivel preescolar, con el Gnico
proposito de ver la relacion entre estas variables y ademas usaron un disefio correlacional, se
realizé en 50 docentes mujeres y se usé los instrumentos de Escala de Autoeficacia Docente y
el Test de empatia cognitiva y afectiva (TECA), teniendo como resultado que coexiste una
correlacion positiva inferior, pero no significativa entre autoeficacia docente y empatia.
Mediante esto se tiene en cuenta que las profesoras pese a tener niveles ptimos de autoeficacia
demandan poco de la empatia para llegar a sus estudiantes.

También, Mantilla (2020) llevo a cabo un estudio en Trujillo, sobre Empatia y actitudes
hacia la educacion inclusiva de docentes de educacion secundaria de una I.E.N, donde se tuvo
como objetivo establecer la relacion entre las variables, haciendo uso del Test TECA y Escala
de Actitud hacia la educacion inclusiva (EAPI); contando con 38 docentes; obteniéndose que
hay niveles bajos en los profesores del sexo masculino a comparacién de profesores del sexo
femenino.

Y, Cavagneri et al., (2019) hicieron una investigacion en Lima, sobre Empatia cognitiva
y afectiva en los docentes de una U. P. de Lima, sede Ate y tuvieron como objetivo comprobar
los niveles de empatia cognitiva y afectiva que presentaban los profesores, con una poblacion
de 92 docentes de un total de 120, se empled un enfoque cuantitativo, descriptivo y un disefio
no experimental transeccional. Del cual obtuvieron, niveles significativos de docentes con
niveles bajos de empatia o incluso extremadamente altos y que esto causa que no haya un
vinculo adecuado entre docente — estudiante.
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Bases teoricas
Empatia

Guilera et al., (como se cita en Mantilla, 2020) nos dice que representa aquella accion y
aptitud de saber entender y percibir las emociones y pensamientos de las demas personas sin
que haya habido una manifestacion directa o de manera explicita. De la misma manera Smith
(como se cita en Mantilla, 2020) la define como una competencia mediante la cual la persona
siente 0 experimenta tristeza o compasion por el dolor ante una dificultad del resto de
individuos.

Por otro lado, Salover y Mayer (como se cita en Cavagneri et al., 2019) nos dicen que
se puede entender la empatia en lo actual haciendo relacion a inteligencia emocional llevando
consigo una postura cognitiva ademas de considerarla parte de las habilidades interpersonales
que puede poseer una persona.

Empatia en docentes

Quinlan (como se cita en Vital et al., 2020) nos dice que en profesores es fundamental
cultivar la empatia para que se dé una mayor aproximacion y por ende una aceptacion del otro
y asi se pueda generar una relacion educativa de manera adecuada.

Es asi que, muchas veces el maestro problematiza al alumno sin darle o generarle
oportunidad de mejoras, es por ello que al haber presencia de un docente sin empatia va a
generar un distanciamiento del alumno, pues se va mostrar poco comprensivo ante los sucesos
del alumno. Por el contrario, también se puede dar un exceso de empatia lo que va generar un
quiebre en la relacion interpersonal, e incluso en el proceso educativo lo que repercute en la
salud mental del docente. (Vital et al., 2020)

Empatia afectiva

Farifia (como se cita en Mantilla, 2020) nos dice que representa la capacidad de
reconocer una emocion en una persona y las reacciones de la mismay se implica en esto estrés
y alegria empatica, llegando a identificar la emocion negativa que el otro experimenta e
identificar la emocion positiva y compartirla.

Empatia cognitiva

Farifia (como se cita en Mantilla, 2020) refiere que es una creencia que se llega a tener
de otro individuo percibiendo ciertas peculiaridades o detalles, ademas supone una aceptacion
y comprensién de emociones, puesto que al hacer uso de la imaginacién se juega un rol
importante de ponerse en el lugar del otro y al comprender los estados emocionales se logra el
mejor entendimiento de los mismos.

Materiales y Métodos

Disefio de Investigacion.

El disefio de la investigacion fue no experimental y de tipo descriptivo, puesto que la
variable solo fue observada en el contexto dado y no implic una manipulacion para efectos en
otras. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Participantes.

La poblacion estuvo conformada por profesores del nivel secundario de una Institucion
Educativa Nacional en la ciudad de Chiclayo, durante setiembre — noviembre del 2022,
haciendo un total de 60 docentes.

En los criterios de seleccion, se incluyeron a todos los docentes, de ambos sexos,
contando con 34 mujeres y 26 varones; y de edades entre 35 — 66 afios, del nivel secundario. Se
excluyeron, aquellos docentes que tengan menos de 3 meses de laborar en la institucion
educativo. Asimismo, se eliminaron, docentes cuyos instrumentos no fueron llenados
correctamente o incompletos.

Técnicas e Instrumentos.

El procedimiento que se usO para la investigacion fue la encuesta y la variable fue
medida mediante el Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA), de Lopez, Fernandez y
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Abad (2008) siendo adaptada al contexto peruano por Carrasco (2016) que tiene como objetivo
medir el nivel de empatia. (Ver anexo A)

Este test constd de 33 items, dividiéndose en dos subdimensiones que competen a la
empatia afectiva y la empatia cognitiva, las cuales tienen como indicadores la adopcion de
perspectivas y la comprension emocional; y estrés y alegria empatica, medidos a través de la
escala nominal.

Ademas, es de aplicacién individual o colectiva, con una duracion entre 5 a 10 minutos.
Y posee una fiabilidad con un alfa de Cronbach de 0.924.

Procedimientos.

Para la realizacion del estudio se conto con la carta de presentacion dada por la directora
de escuela de Psicologia de la universidad (ver Anexo B). Posterior a ello, se hizo extensiva a
la direccion de la Institucidn educativa para la aprobacion de la ejecucion de la investigacion.
Asi también, para la aplicacion del test se les proporciono a los docentes un consentimiento
informado para obtener su aprobacién en la participacion del estudio. Posterior a ello, se
programé una fecha con el area de COTOE (&rea de tutoria y convivencia escolar) de la
Institucion y con los docentes para la aplicacion del mismo. Esto se llevo a cabo tras convocar
a reunion de maestros en el aula de AIP (aula de innovacion pedagégica) segun previa
coordinacion, todo ello de manera colectiva con una duracion de 15 minutos.

Aspectos Eticos.

El presente estudio fue presentado al Comité de Etica de la Facultad de Medicina de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo (Ver anexo E).

Tambieén, fue analizado por el software de antiplagio Turnitin, arrojando porcentajes
menores o0 iguales al 30% (Ver anexo C).

Asi mismo se usé el informe Belmont (1979) con el proposito de cumplir con los
principios éticos para la ejecucion del presente estudio.

De la misma manera, a través del consentimiento informado, se busco la aprobacién de
los maestros para la participacion voluntaria en el estudio. (Ver anexo D), cumpliendo asi con
el principio de autonomia ya que se les dio a conocer el propoésito del estudio, asi como los
procedimientos a seguir y los derechos del participante, el cual de manera voluntaria decidieron
formar parte y/o retirarse cuando lo desee.

De igual forma, se cumplid el principio de beneficencia, ya que se dieron los resultados
generales de la investigacion a la institucion educativa, especificamente a la encargada del area
de tutoria y convivencia escolar (COTOE) para que se generen posteriores estrategias a fin de
mejorar esta problematica y se vele por el desenvolvimiento éptimo de docentes — alumnos.

Se cumplié con el principio de justicia, pues surge la necesidad de realizar
investigaciones y responder a las necesidades que se presentan en el plano educativo, puesto
que la empatia en los maestros influye directamente en los estudiantes y ademas llega a
repercutir en su desempefio académico; y a su vez generar interés de seguir realizando
investigacion acerca de la variable estudiada.

Procesamiento y Analisis de Datos.

Para el analisis de los datos obtenidos, tras la aplicacion del Test empleado, se
organizaron segun la variable sociodemografica sexo, luego fueron pasados al software
Microsoft Excel, lo que constituyo la base de datos general. Es asi que, los datos obtenidos se
dieron en frecuencias y se procedio a determinar los niveles de empatia en los docentes de la
institucién. Ademas, se organizaron en tablas para una dptima interpretacién de los resultados
obtenidos.
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Resultados y Discusién
Niveles de empatia en docentes del nivel secundario

Se obtuvo que el nivel predominante es extremadamente bajo, reflejado en un total de
45 docentes (ver tabla 1).
Tabla 1

Distribucién de frecuencia: nivel general de empatia en los docentes del nivel secundario de

una institucion educativa nacional Chiclayo 2022.

Nivel general de empatia f %
Extremadamente alta 2 3.3
Alta 5 8.3
Media 6 10.1
Bajo 2 3.3
Extremadamente baja 45 75

Esto se relaciona con el estudio hecho por Cavagneri et al., (2019) donde obtuvieron,
niveles significativos de docentes con indices bajos de empatia lo que causa que no haya un
vinculo adecuado entre docente — estudiante. Sin embargo, difiere de lo elaborado por Vital et
al., (2020) donde encontraron niveles medios de empatia esto siendo interpretado como
pensamiento flexible, adaptable a diversas situaciones, tolerantes y con capacidad de tener
interacciones de manera positiva con los demas.

En conclusion, los niveles de empatia llegan a tener variacion segun la poblacion que
este siendo objeto de estudio, en este caso no se llegaron a obtener niveles altos de empatia en
los docentes, lo cual resulta preocupante no solo a nivel personal en los docentes sino también
en su interaccion diaria con los alumnos, pues no se alcanza a desarrollar y establecer
Optimamente los lazos entre 10s mismos.

Niveles de empatia cognitiva en docentes del nivel secundario

En funcion a la empatia cognitiva en los docentes, se obtuvo un nivel medio con un total
de 27 participantes (ver tabla 2).
Tabla 2

Distribucién de frecuencia: nivel de empatia cognitiva en los docentes del nivel secundario de

una institucion educativa nacional Chiclayo 2022.

Nivel f %
Extremadamente alta 8 13.3
Alta 8 13.3
Media 27 45
Bajo 6 10.1

Extremadamente baja 11 18.3
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Ello no coincide con lo investigado por Carril et al., (2018) donde se arrojaron indices
superiores en la dimension cognitiva, sin embargo, no se llega a constatar con lo mencionado
por Farifia (como se cita en Mantilla, 2020) quien afirma que tener un nivel 6ptimo en esta
dimensién representa la capacidad de generar una percepcion hacia el otro individuo
percibiendo ciertas peculiaridades o detalles, ademéas supone una aceptacion y comprension de
emociones, puesto que al hacer uso de la imaginacién se juega un rol importante de ponerse en
el lugar del otro y al comprender los estados emocionales se logra un mejor entendimiento de
los mismos.

De esto concluimos que pese a tener un nivel medio de empatia cognitiva, en los
docentes se llega a desarrollar una capacidad de poder reconocer aquello que va mal con sus
estudiantes, sin embargo, les cuesta ponerse en el lugar de estos y aceptar las diversas vivencias
que pasan, generando asi un vinculo inestable entre ellos, y que de esta manera los alumnos no
sientan confortable el poder contar con sus figuras proximas, como lo son los docentes.

Niveles de empatia afectiva en docentes del nivel secundario

En base a empatia afectiva, se refleja también un nivel medio, con un total de 32
docentes pertenecientes a esta categoria.
Tabla 3

Distribucion de frecuencia: nivel de empatia afectiva en los docentes del nivel secundario de

una institucion educativa nacional Chiclayo 2022.

Nivel f %
Extremadamente alta 3 5.1
Alta 5 8.3
Media 32 53.3
Bajo 9 15
Extremadamente baja 11 18.3

Difiriendo con lo mencionado por Farifia (como se cita en Mantilla, 2020) quien nos
dice que un nivel alto en esta dimension representa la capacidad de reconocer una emocion en
una personay las reacciones de la mismay se implica en esto estrés y alegria empatica, llegando
a identificar la emocidn negativa que el otro experimenta e identificar la emocion positiva y
compartirla.

En consecuencia, al darse un nivel medio en los docentes participantes de la
investigacion, llegan a poseer una destreza para reconocer las emociones que sienten sus
alumnos, pero no saben lidiar con estas. Ademas, se les dificulta el poder compartirlas y esto
se refleja a su vez que se forman vinculos no estrechos entre docente — alumno.

Haciendo una observacién clara, se visualiza que tras la existencia de una brecha entre
el nivel “extremadamente bajo” de empatia general en los docentes y el nivel “medio” en la
empatia cognitiva y afectiva, puede explicarse por varios factores. Es crucial reconocer que la
empatia no es de naturaleza singular, sino que se divide en varios aspectos, COmo en este caso
el cognitivo y afectivo. Por lo que, la empatia cognitiva se caracteriza por la capacidad de
reconocer y comprender los estados cognitivos y emocionales de los demas, mientras que la
empatia afectiva implica la capacidad de experimentar y reaccionar con las emociones que
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sienten los demas. Es asi que, numerosos atributos, aunque distintos, pueden coexistir en
promedio dentro de los profesores, como se indica en los resultados mostrados en las tablas 2
y 3. Sin embargo, la empatia general extremadamente baja puede atribuirse al hecho de que,
aunque los educadores pueden comprender e identificar las emociones de los estudiantes
(empatia cognitiva) y comparten ciertos vinculos emocionales con ellos (empatia afectiva), no
utilizan estas habilidades para formar conexiones solidas con los estudiantes. En este sentido,
el sentimiento generalizado de compasidn no esta determinado exclusivamente por la capacidad
de percibir los sentimientos o las respuestas emocionales de los alumnos, sino también por la
capacidad de comunicarse de manera adecuada y empatica con ellos. Segun los hallazgos de
Cavagneri et al. (2019), los docentes que poseen una sensibilidad emocional deficiente
frecuentemente encuentran complicaciones para establecer una relacion adecuada con sus
alumnos, lo que lleva a un desapego emocional dentro de la dindmica de la conexion pedagogo-
alumno.

Este aspecto es significativo ya que describe como las capacidades de los profesores se
ven influenciadas no sélo por su conocimiento de la materia, sino también por lo bien que
pueden gestionar sus funciones fuera del aula. En estudios previos, como el realizado por Vital
et al. (2020), se ha indicado que la empatia de los educadores esta asociada con su cognicion
versatil, su capacidad para adaptarse a diferentes escenarios y su capacidad para entablar
interacciones favorables con sus pares. Sin embargo, a pesar de su comprension moderada de
la comprension emocional y afectiva, la tension ocupacional, el horario insuficiente, las cargas
de trabajo excesivas y otras presiones comunes caracteristicas del &mbito docente pueden
obstaculizar la implementacion funcional de la empatia. Segln Farifia (como se cita en
Mantilla, 2020) los docentes pueden reconocer los sentimientos de los estudiantes, pero pueden
tener dificultades para fomentar un apoyo emocional genuino debido a los entornos laborales
desafiantes, lo que mantiene baja la empatia general.

En sintesis, la discrepancia entre los niveles medios de empatia cognitiva y afectiva y el
nivel general de empatia extremadamente bajo puede explicarse por una combinacion de
factores que van mas alla de la simple capacidad de comprender y sentir las emociones de los
estudiantes. El contexto educativo, la falta de formacion especifica, el estrés profesional y las
expectativas sociales juegan un papel fundamental en la dificultad de los docentes para aplicar
de manera efectiva la empatia en la interaccion diaria con los estudiantes, lo que puede generar
una desconexidn entre la empatia percibida y la empatia aplicada en el contexto educativo.

Niveles de empatia segun sexo en docentes del nivel secundario

En funcion al nivel segln la variable sexo, se obtuvo que hay una mayor frecuencia en
que las mujeres presenten un nivel extremadamente bajo en comparacidn con el sexo masculino,
reflejandose en 67.65% y 84.62% docentes participantes respectivamente (ver tabla 4).
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Tabla 4
Distribucion de frecuencia: nivel de empatia segin sexo en los docentes del nivel secundario

de una institucion educativa nacional Chiclayo 2022.

Nivel general de Sexo
empatia
Femenino % Masculino %

Extremadamente alta 1 2.94 1 3.85
Alta 3 8.82 2 7.69
Media 5 14.71 1 3.85
Bajo 2 5.88 0 0.00
Extremadamente baja 23 67.65 22 84.62
Total 34 100.0 26 100.00

Esto no se relaciona con el estudio de Mantilla (2020) quien obtuvo que hay niveles
bajos en los profesores del sexo masculino a comparacién de profesores del sexo femenino.

De esta manera, Herrera y Baldeon (2020) menciona que no en todos los ambitos o
instituciones, se vera un nivel alto de empatia en docentes mujeres, sino que se daré el caso de
hallar un nivel bajo en las mismas, esto se asocia a diversos factores, como la edad o el nivel
de comprension que poseen y que llegan a requerir poco de la empatia para llegar a sus
estudiantes.

Asimismo, en la actualidad los docentes se preocupan mas del nivel académico en
funcién a las notas que pueda obtener el alumno, pero no visualiza el lado emocional del mismo
y como este puede repercutir en sus destrezas y habilidades.

Conclusiones

Los docentes presentan un nivel extremadamente bajo, denotando muy poca capacidad
de comprender lo que otros sienten.

Se evidencian niveles medios tanto en empatia cognitiva como afectiva en los
participantes en este estudio.

En funcién del sexo, hay mayor frecuencia de docentes mujeres con un nivel
extremadamente bajo en empatia.
Recomendaciones

Se sugiere el planteamiento de programas de intervencion, a la institucion educativa,
para asi mejorar los niveles obtenidos en su empatia, siendo extendido a la plana docente.

Se recomienda la realizacion de mayores investigaciones en funcion de la variable
planteada y, ademas, la correlacion con otras variables como: satisfaccién laboral, rendimiento
academico o clima escolar.
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Anexos

Anexo A
TEST DE EMPATIA COGNITIVA Y AFECTIVA

Edad: Sexo: Grado:

Los enunciados que se presentan a continuacion, se refieren a pensamientos y sentimientos en una
variedad de situaciones. Lea cada frase atentamente y cuando tenga la respuesta con la que mas se
identifique, rodee con un circulo el nUmero de su eleccidon seglin las opciones de respuesta. Es
importante que todos los enunciados sean marcados.

Opciones de respuesta:

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Algo en desacuerdo

(3) Neutro

(4) Algo de acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

RESPUESTAS
112|3|4|5

N° ITEMS

Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de los que me

rodean.

2. | Me siento bien si los demas se divierten.

3. | No me pongo triste, sélo porque un amigo lo esté.

4. | Siunamigo consigue un trabajo muy deseado, me entusiasmo con él.

Me afectan demasiado los programas televisivos. (Programas de la
5. | vida real reportajes, documentales, series, telenovelas, peliculas,

Reality shows, etc.)

Antes de tomar una decision intento tener en cuenta todos los puntos

de vista.

7. | Rara vez reconozco cOmo se siente una persona con solo mirarla.

8. | Me afecta poco escuchar desgracias sobre personas desconocidas.

Me hace ilusion ver que un amigo nuevo se encuentra a gusto en

> nuestro grupo.

10 Me es dificil entender como se siente una persona ante una situacién
" | que no eh vivido.

1 Cuando un amigo se ha portado mal conmigo intento entender sus
" | motivos.

12 Salvo que se trate de algo muy grave, me cuesta llorar con lo que les

sucede a otros.

13. | Reconozco facilmente cuando alguien esta de mal humor.

» No siempre me doy cuenta cuando la persona que tengo a lado se
" | siente mal.




i RESPUESTAS
N° ITEMS
112(3|4|5
15. | Intento ponerme en el lugar de los demas para saber cémo actuaran.
16. | Cuando a alguien le sucede algo bueno siento alegria.
17 Si tengo una opinién formada no presto mucha atenciéon a los
' argumentos de los demas.
18. | A veces sufro méas con las desgracias de los demés que ellos mismos.
19. | Me siento feliz con solo ver felices a otras personas.
20 Cuando alguien tiene un problema intento imaginarme como me
" | sentiria si estuviera en su piel.
01 No siento especial alegria si alguien me cuenta que ha tenido un golpe
" | de suerte.
22. | Cuando veo que alguien recibe un regalo no puedo evitar sonreir.
23. | No puedo evitar llorar con los testimonios de personas desconocidas.
) Cuando conozco gente nueva me doy cuenta de la impresién que se
4 han llevado de mi.
) Cuando mis amigos me cuentan que les va bien, no les doy mucha
> importancia.
Encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista de otras
26 personas.
27. | Entender como se siente otra persona es algo muy facil para mi.
28. | No soy de esas personas que se deprimen con los problemas ajenos.
Intento comprender mejor a mis amigos mirando las situaciones
29 desde su perspectiva.
30. | Me considero una persona fria porque no me conmuevo facilmente.
Me doy cuenta cuando las personas cercanas a mi, estan
3L especialmente contentas sin que me hayan contado el motivo.
3 Me resulta dificil ponerme en el lugar de personas con las que no
" | estoy de acuerdo.
33 Me doy cuenta cuando alguien intenta esconder sus verdaderos

sentimientos.
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Anexo B

Carta de presentacion

AR\

USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogroveso

Chiclayo, 24 de junio de 2022
Carta N2 128-2022-USAT-EPSI

Prof.

Maribel Chuye Coronado

Directorade la I.E. José Maria Arguedas - La Victoria
Presente. -

Asunto: Proyecto de Tesis

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a
la Srta. CHAPONAN MOYANO CARLA GIANINA, con documento de identidad N*
42021172, estudiante del IX Ciclo Académico, quien actualmente cursa la asignatura
de Seminario de Tesis 1 cuyo coordinador es el Dr. Rony Edinson Prada Chapofian
de la Escuela de Psicologia. La estudiante se encuentra realizando el proyecto de
Tesis, titulado: Empatia en docentes del nivel secundario de una Institucion
Educativa Nacional Chiclayo 2022, requisito segln el Plan de Estudios de |a Escuela.

Por tal motivo recurro a usted para que brinde su apoyo, proporciondndole las
facilidades a la estudiante, para obtener la recoleccidon de informacién requerida
concerniente a su proyecto de Tesis.

Agradeciéndole por la deferencia que se sirva brindar a la presente le anticipo los
sentimientos de miconsideracién y estima.

Atentamente,

Dra. Marilia Sibele Cortez Vidal
Directora (e)
Escuela de Psicologia

Av, 53n Josemana Escriva 855, Chidlayo-Per | (074) €06200 - €06217 | wwwvusat.edu ge

N
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Anexo D
Consentimiento informado

Institucion: LE. “José Maria Arguedas” — Chiclayo, La Victoria
Investigadora: Chapofian Moyano Carla Gianina
Titulo: Empatia en docentes del nivel secundario de una Institucién Educativa Nacional Chiclayo 2022

Docente:

A través del presente documento se solicita su participacidn en la investigacion de Empatia en docentes
del nivel secundario de una Institucion Educativa Nacional Chiclayo 2022.

Fines del Estudio:

La investigacion es desarrollada por una estudiante de la Facultad de Medicina, Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, con el fin de determinar el nivel de
empatia en docentes del nivel secundario, lo que es definida como una importante habilidad que permite
conocer los pensamientos, intenciones y emociones de los demads, asi como compartir sus estados
emocionales.

Procedimientos:

Si usted acepta su participacion en este estudio, se le pedira que responda a las preguntas del test, que
tienen una duracién de 15 minutos aproximadamente.

Riesgos:

No hay presencia de riesgos por participar en este estudio.

Beneficios:

Se le informara de manera personal y confidencial los resultados que se obtengan tras la aplicacion del
cuestionario, a través de la psicéloga y/o internas de la institucion.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion en el estudio. Asi mismo, no recibira ningun incentivo
econdmico ni de otra indole. Los costos de todos los test seran cubiertos por la que realiza el estudio y
no le ocasionaran gasto alguno.

Confidencialidad:

La informacion sera confidencial y no se usara para ningln otro propoésito fuera de los de esta
investigacion. Los resultados de la investigacion seran otorgados a los directivos de la Institucion
Educativa, de manera general. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna
evidencia que permita la identificacion de las personas que participaron. Los archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Uso de la informacion:

La informacidn se mantendréa guardada por un periodo de dos afios, luego sera eliminada.

Derechos del participante:

La participacion es voluntaria. Ud. tiene el derecho de retirar el consentimiento para la participacion en
cualquier momento. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio o llamar
a Carla Gianina Chapofian Moyano al teléfono 956 900 416.

Si usted tiene dudas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree ha sido tratado (a) improcedentemente
puede contactar al Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina de la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, a través del correo: comiteetica.medicina@usat.edu.pe
CONSENTIMIENTO

Voluntariamente doy mi aprobacién para participar en esta investigacion, comprendo en qué consiste
mi participacion en el estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme
del estudio en cualquier momento.

Docente Investigador
Nombre: Carla Gianina Chapofian Moyano
DNI: 42021172

Fecha:
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Anexo E
Aprobacion del comité de ética

USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSEJO DE FACULTAD
RESOLUCION N® 262-2022-USAT-FMED
Chiclayo, 21 de octubre de 2022

Vista la solicitud virtual N* TRL-2022-9552 en virtud de la aprobacion con fecha 17
de octubre de 2022 por el Comité de Etica en Investigacidn de la Facultad de Medicina del
Proyecto de Investigacion de la estudiante CHAPONAN MOYANO CARLA GIANINA, de la
Escuela de Psicologia. Asesor: Mgtr. Karolain Milenka Bravo Salvatierra.

CONSIDERANDO:

Que esta investigacion forma parte de las dreas y lineas de investigacion de la
Escuela de Psicologia.

Que el proyecto de Investigacién denominado: EMPATIA EN DOCENTES DEL NIVEL
SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA NACIONAL CHICLAYO 2022, fue aprobado por
el Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina.

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N2 30220 y el
Estatuto de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo;

SE RESUELVE:

Articulo 12.- Declarar aprobado el Proyecto de Investigacion para continuar con
el proceso de recoleccién de datos y finalizacién del mismo.

Articulo 29.- Dar a conocer la presente resolucion a la interesada.

Registrese, comuniguese y archivese,

N

) Mtro. Luis | rique Jara Romero
FACHLTAD DE MEDICINA Decano (e)

Facultad de Medicina
s !
szcm AcADEMica  Mtro. Sorey Ga ayoso Dianderas
FACULTAD DE MEDICINA Secretaria Académica
- Facultad de Medicina

Ay. San Josemana Escnva N°BS5. Chidayo-Perd | (074) 605200 - 606217 | wwwi.usat.edu.pe




