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RESUMEN

El estudio centra su atencion en analizar la situacion actual de la comunicacion
interna en una instituciéon educativa universitaria, para ello se ha realizado un
estudio descriptivo del nivel de percepcion de los profesores sobre la
comunicacion interna de su institucion. Para la obtencion de los datos se ha
adaptado el Instrumento “Percepcion de la Comunicacion Existente en la
Empresa”, elaborado por Barba y Cabrera (2003) al contexto peruano. El
instrumento adaptado estuvo formado por 10 dimensiones y sus valores
psicométricos fueron aceptables. El nivel de percepcion de comunicacion
interna de la USAT es de media a alta.

Palabras Claves: Comunicacion Organizacional, Comunicacion Interna,
Diagnostico. Universidad.

ABSTRACT

The study centers its attention in analyzing the current situation of the internal
communication in a university, for that reason, it has done developed
descriptive study at the teachers’ perception level about the internal
communication of their institution. For obtaining information, the Instrument
“Percepcion de la comunicacion existente en la empresa”(“Perception of the
Actual Communication in the Company”) has been adapted, elaborated by
Barba and Cabrera (2003) to the peruvian context.

The adapted instrument was made up by 10 dimensions and its psychometric
values were acceptable. The level of perception of internal communication of
the USAT is from average to high level.

KEY WORDS: Organizational communication, internal communication,
diagnosis, university.
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I.- INTRODUCCION
1.1 Situacion Problematica

La comunicacion organizacional es una joven disciplina que tiene sus matrices
conceptuales y tedricas en la Psicologia Social, la Sociologia y las Ciencias de la
Administracion (Saladrigas, 2005). El campo de estudio de la comunicacién
organizacional interna, segtin los altimos congresos anuales de la Internacional
Association of Business Communicators (IABC), se ha centrado en tres temas:
lograr que la funcién sea vista como estrategia y no solo operativa por la
empresa; la necesidad de elaborar un plan estratégico de comunicacién y, por
altimo, la necesidad de medir los resultados obtenidos (Andrade, 2005). Hoy
por hoy los investigadores organizacionales estan interesados en coémo medir la
percepcion que tienen los miembros de la organizaciéon al respecto, de qué
manera se la puede diagnosticar asi como qué efectos produce en las variables
organizacionales.

la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, objeto de estudio de la
presente, fue creada un 14 de octubre de 1994, con 2 Facultades y 4 Escuelas.
Hoy cuenta con 5 Facultades y 17 Escuelas Profesionales, este crecimiento
brusco puede que haya influido en la comunicacion interna y eficacia de sus
procesos, entre otros. Teniendo en cuenta que, para Hodgetts y Altman (1999,
citado en Leon 2006), el desarrollo organizacional y en particular la estructura
organizacional debe centrarse en proveer de canales adecuados de
comunicacion interna y externa; se hace necesario que la Universidad estudie y
comprenda dicha variable en bien de su desempefio organizacional; sin
embargo, a la fecha no se conoce un diagnostico del estado en que se encuentra
la comunicacién interna, bajo la perspectiva de los profesores a tiempo
completo; del como se ha llevado a cabo la comunicacion en la institucion, qué
medios son los més utilizados para dicha comunicacién, en definitiva en qué
nivel de percepcion se encuentra la comunicacion interna; porque si solamente
se diera mayor importancia a la comunicacion via intranet, esto seria un
sintoma de una posible problemaética (Barranco, 2008).

1.2 Formulacion del Problema

¢Cual es el nivel de percepcion de la comunicacion interna actual, que se da en
la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo desde la percepcion de los
profesores a tiempo completo?

1.3 Justificacion de la Investigacion

Segun Bernal (2006) la presente investigacion se justifica desde la perspectiva
metodolégica y practica. El aporte metodologico estriba en la propuesta que se
hace en esta investigacion para diagnosticar cual es el nivel de percepcion de la
comunicacion interna de una organizacion; cuyos resultados, asimismo, son un
aporte practico para la organizacion, objeto del estudio, por cuanto recibira
informacion relevante para la mejora de su sistema de comunicacién interna,
pues permitird saber en qué nivel se encuentra el estado actual de la
Comunicacion Interna, desde la perspectiva de los profesores a tiempo
completo del Semestre Académico 2008-11

14



1.4 Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Diagnosticar cuél es el nivel de percepcién de la comunicacion interna
actual, que se da en la Universidad Catoélica Santo Toribio de Mogrovejo
desde la percepcion de los profesores a tiempo completo.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Adaptar y medir la validez y confiabilidad del Instrumento “Percepcion
de la Comunicaciéon existente en la Empresa”, elaborado por Barba y
Cabrera (2003), al contexto peruano.

e Determinar los niveles de comunicaciéon interna en cada una de sus
dimensiones de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
(USAT), por agrupacion de Departamento Académico.

e Determinar el nivel de comunicacion interna de la USAT, que perciben
los profesores a tiempo completo, en cada una de las dimensiones que
fueron tomadas a través de un analisis factorial.

e Sugerir mejoras para la comunicacién interna de la USAT.

1.5 Definicion y Operacionalizacion de la Variable y Dimensiones

En el presente estudio por ser descriptivo se ocupara solo de la variable Nivel de
Percepcion de Comunicaciéon Interna, la misma que se encuentra conformada
por 10 dimensiones, cada una de ellas con sus respectivos items, indicadores y
escala, como puede apreciarse en la Tabla N© 1.

La Variable Nivel de percepcion de la Comunicacion Interna se define como la
actitud que expresa el profesor universitario con respecto al conjunto de
actividades efectuadas por la Universidad para la creacion y mantenimiento de
buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes
medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y
motivados para contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

La Dimension de estudio Integracién y participacion de la comunicacion
interna. se refiere a la forma de circulacion de la informacion, el nivel de
conocimiento que tiene cada uno de los trabajadores de la organizacién (desde
el jefe hasta los trabajadores del nivel operativo), la facilidad para la transmision
de un mensaje y la respuesta que se espera a una comunicacion.

Estos aspectos son relevantes dado que, como lo menciona Garcia (2000), la
empresa es una organizacion que se sostiene sobre la base de un “sistema
discernible de interacciones, relativamente permanente y relativamente
complejo”.

15



Es relevante que las organizaciones tengan una mision, una visiéon y un sistema
de gestion pues, un esfuerzo efectivo de administracion de las operaciones de la
empresa es, precisamente, saber a donde va y qué estrategia va a aplicar para
conseguir alcanzar la meta que se ha trazado (Heizer y Render, 2004). En
nuestro caso al hablar sobre visién, mision y gestibn de la organizacion,
hacemos referencia a los objetivos y resultados de la organizacion, como se
maneja el control del trabajo y la productividad, las diversas funciones de los
departamentos que posee la institucion, las inversiones y proyectos, la
estructura de su organizacion y la relacion entre el Rector y las autoridades del
Consejo Universitario.

La dimension, informacion adecuada para el desarrollo de su trabajo
sefiala el conocimiento de la importancia de las tareas que el trabajador realiza 'y
cémo debe realizarlas, las repercusiones de su trabajo, la informacion que recibe
del jefe acerca de su trabajo y el conocimiento que tiene sobre los proyectos que
puedan afectarlo profesionalmente dentro de la organizacion.

Garcia (2000) afirma que la actividad del trabajador es una forma muy
caracteristica de la relacion que establece con su superior. El contenido de la
realizacion de su trabajo lo constituyen tres elementos: los hechos, los procesos
y el saber como desarrollar las actividades de rutina que le son propias a su
labor. El tipo de informacion que corresponde a esta relacidon es de caracter
formal y se distingue por ser informacién simple, logica, racional, directa,
concisa, fria y muy previsible.

La dimensién comunicaciéon interna entre las areas y equipos de
trabajo incluye informaciones relacionadas a ideas, actitudes, creencias,
opiniones, valores que constituyen lo que se conoce como cultura
organizacional. Este tipo de informacion es menos rutinaria y mas propensa a
ser malinterpretada. Sin embargo, se puede hacer menciéon - también - a la
comunicacion entre equipos o transfuncional. Nos referimos a la necesidad de
coordinar e integrar las acciones de toda area o departamento, partiendo de que
se conoce la importancia de las repercusiones que puede originar cada una de
las actividades de los 6rganos por separado (Garcia, 2000); por tanto quedan
contenidos aspectos tales como la valoraciéon de los equipos de trabajo, de la
informacién que se presenta en reuniones o asambleas de cada area u 6rgano
interno, del jefe inmediato o de los departamentos de la organizacion. También
comprende la valoracion de la folleteria que se distribuye dentro de la empresa.

Al hablar de la calidad de la informacion se evalta el nivel de
comprension de la informacién, su puntualidad, confiabilidad y nivel de
importancia; espacio importante se le concedi6 también, a la preparacion y
coordinacion de los medios de comunicacion interna de la USAT dado que se
encuentra contenida en ella, la evaluacion de las reuniones que se llevan a cabo
a nivel de departamento y con referencia a reuniones generales. Se considera
aspectos tales como la frecuencia de realizacion, la adecuada preparacion, la
direccién correcta, el cumplimiento de los acuerdos y decisiones tomadas, el
nivel de participacion en la reunion, y el nivel de satisfaccion que el participante
experimenta del contenido y el desarrollo de la misma.
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Para medir la eficacia de los medios de comunicacién, que no es el objeto central
de estudios propiamente, se ha tomado en cuenta aspectos tales como la
valoracion de la informacién presentada en conferencias, eventos sociales, blog
de noticias, posters y banners, propagandas, revista interna, correo electronico,
pagina web, tablones de anuncios, comunicacién con el rector, los companeros
de trabajo y los comentarios de pasillo. La nformacion que los trabajadores
deben tener a cerca de sus beneficios sociales, la retribuciéon o los haberes por
trabajo realizado, el procedimiento administrativo, la seleccion y contratacion
de personal y la capacitacion se encuentra detallada en la dimension que hace
referencia a los aspectos econdémicos y administrativos. Al hablar de la imagen
que tiene la Universidad, se hace referencia a la situaciéon que la institucion
estudiada posee en el contexto universitario de Chiclayo, las posibilidades de
desarrollo futuro y la imagen que se proyecta hacia los usuarios sobre el servicio
que brinda la instituciéon. Asimismo si se ha llevado a cabo la evaluacién de
algunos medios o vias de comunicacién que tiene la Universidad, para saber
cuales son las més eficaces en la transmisién de la informacion,

Tabla 1. Operacionalizacion de la Comunicacion Interna

Dimension
es

Variable Item Indicadores

Escala

La comunicacion circula sin
restriccion de abajo a arriba

El jefe normalmente se
encuentra bien informado

La comunicacion circula sin
restriccion de arriba a abajo

La comunicacion circula sin

restriccion horizontalmente Baja comunicacion.

Comunicaciéon medio -
baja. N. Medio de
comunicacion.
Comunicacién Medio -
Alta. Alta comunicacion.

Integracién y
participacion
dela
Comunicacion
Interna

El jefe transmite la
informaciéon que recibe

Con frecuencia se tienen
respuestas a las preguntas
planteadas.

En la USAT existe una politica
de "puertas abiertas"
En la USAT se hacen
esfuerzos para mejorar la
comunicacion

Niveles de
Percepcion
dela

Comunicacién Yo puedo transmitir

facilmente informacion

Ordinal

Interna

en la Empresa Objetivos y resultados de la

organizaciéon

Gestién de la Organizacion

Aspectos
sobre Mision,
Vision y
Gestion de la
Organizacion

(control del trabajo,
productividad)

Funcion de las distintas areas
de la USAT.
Inversiones y proyectos de la
organizaciéon
Estructura de la organizaci6on

Objetivos y resultados
de la USAT

Baja comunicacion.
Comunicacién medio -
baja. N. Medio de
comunicacion.
Comunicacion Medio -

Alta. Alta comunicacion.

Ordinal
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Relacion entre el Rector y
Autoridades del Consejo
Universitario

Informacién
adecuada para
el desarrollo
de su trabajo

Conocer la importancia de las
tareas que usted realiza

Conocer las repercusiones del
trabajo que realiza
Saber como lo est4 haciendo

Conocer los proyectos que le
afectan profesionalmente

Realizar adecuadamente su
trabajo

Baja comunicacion.
Comunicacién medio -
baja. N. Medio de
comunicacion.
Comunicacion Medio -

Alta. Alta comunicacion.

Ordinal

Comunicacion
interna entre
las Areasy
Dependencias
de la USAT

Valoracion de los equipos de
trabajo

Valoraci6én de la informacion
presentadas en las asambleas
por Escuela
Valoraci6on de las reuniones
generales

Valoraci6n para el jefe
inmediato (reuniones
periodicas en tu
departamento)

Valoraci6n para el jefe
Superior (2 escalones por
encima)

Valoracién de reuniones por
departamento

Valoracion a la folleteria
repartida en toda la
Universidad

Informa a otras areas sobre
aspectos de su trabajo

Recibe informacién de otras
areas sobre aspectos del
trabajo que realizan

Baja comunicacion.
Comunicaciéon medio -
baja. N. Medio de
comunicacion.
Comunicacion Medio -

Alta. Alta comunicacion.

Ordinal

Eficacia de los
medios de
comunicacion

Valoracién de la informacion
presentadas en conferencias

Valoracién de la informacion
presentada en eventos
sociales

Valoracion de la informacién
presentada en Blog de
noticias

Valoracién de la informacion
presentada en posters, baners
o propagandas

Valoracién de la inormacion
semestral de las actividades
del rector

Valoracion al correo
electrénico

Valoracion de la informacion
mostrada en la pagina Web de
la USAT.

Baja comunicacion.
Comunicacién medio -
baja. N. Medio de
comunicacion.
Comunicacién Medio -
Alta. Alta comunicacion.

Ordinal
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Valoraci6n a la informacion
mostrada en los tablones de
anuncios (vitrinas)
Valoracion a la comunicacion
del rector
Valoraci6n de compafieros de
trabajo
Valoracion de los comentarios
de pasillo
Valoracién para la revista
interna
Beneficios sociales
Informacién Retribucién (pago realizado) Baja cpml}plcac1(()1p.
Procedimiento administrativo Cqmunlca01on Medio -
de aspectos - . baja. N.Mediode | o . .
econémicos y Seleccion }; g;)élrtlgelltaaon de con'1uni'c,aci6n. '
administrativos p onat Comunicacion N_Iedl‘o’ -
Capacitacion Alta. Alta comunicacion.
Situacién de la USAT en el
contexto ur}lver51tar10 de Baja comunicacion.
) Chiclayo o .
Infi ' Comunicaciéon medio -
nrormacion e1e . .
de la Imagen Posibilidades de futuro de la baja. N. Medio de Ordinal
dela US i T USAT comunicacion.
ela _ I .
Imagen ante el estudiante A?tomllgltlcacmn N_Iedl‘o’
sobre servicios educativos y a. Alla comunicacion.
administrativos
La informaci6n siempre es Baja comunicacion.
Calidad de1 comprensible Cqmunicaci(’)n me(_iio -
I a fl a ,e, 4 | Lainformacién llega puntual baJaéomungéggslo de Ordinal
nrormacion . . s .
La informaci6n es confiable Comunicacién Medio -
Se tratan temas de interés Alta. Alta comunicacion.
Nivel de departamento: Estan
bien preparadas
Nivel de departamento: Estan
bien dirigidas
Nivel de departamento: Son
eficaces: cumplen los
acuerdos y decisiones
tomadas
Nivel de departamento: El
., nivel de participacion es alto
Preparacion y Nivel de depart to: L
. ., ivel de departamento: La . s
coordinacion duraci()npes adecuada Baja comunicacion.
de los Comunicaci6én medio -
medios de Nivel de departamento: La baja. N. Medio de Ordinal
A frecuencia con la que se comunicacion.
comunicacion realiza es satisfactoria Comunicaciéon Medio -
interna en la Nivel de departamento: ¢En 3 Alta. Alta comunicacién.
USAT meses, con qué frecuencia se
realizan?
Reuniones generales: Estan
bien preparadas
Reuniones generales: Estan
bien dirigidas
Reuniones generales: Son
eficaces: cumplen los
acuerdos y decisiones
tomadas
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Reuniones generales: El nivel
de participacion es alto

Reuniones generales: La
duracién es adecuada

Reuniones generales: La
frecuencia con la que se
realiza es satisfactoria

Reuniones generales: Son
satisfactorias por su
contenido y desarrollo

Reuniones generales: ¢En 3
meses, con qué frecuencia se
realizan?

Medios mas
eficaces para
emitir
informacion

Medio mas eficaz para emitir
informacion (tercer)

Medio mas eficaz para emitir
informacion (primero)

Medio mas eficaz para emitir
informacién (segundo)

Jerarquias del 1 al 3

Ordinal
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II.- MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

En el “Diagnostico de la Comunicaciéon Interna y Clima Organizacional aplicado
a la empresa privada BBVA Banco Continental Lambayeque” la Licenciada
Villalobos Diaz, Emma Lily (2001) demostr6 que, la falta de capacitacion en el
area de comunicaciéon genera contraindicaciones en el &mbito nacional y local,
asi mismo es importante tener en consideracion el niimero de personas, con que
cuenta la institucion, es decir a mayor nimero de personas, mayores problemas
de comunicacién y por ende un bajo nivel de satisfaccion del personal.

Las formas de comunicacion (formal e informal) originan una satisfacciéon entre
regular y buena porque conocen sélo lo primordial con respecto a la
informacion de caracteristicas funcionales en orden a su organizacion,
estructura, inmediatez, accesibilidad y transparencia. Los canales
comunicacionales de la institucion: revistas, cartelera informativa, boletines etc.
son pocos leidos, lo que no permite explotar la participacién activa de los
trabajadores.

Si bien es cierto que el tema de estudios abordado no es propiamente la eficacia
de la comunicacion interna, sino los niveles de percepciéon que se encuentran
dentro de la comunicacién interna, del estudio de Eyzaguirre Vega, Penélope
Verisa, (200 ) sobre las “Consideraciones para la eficacia de un Plan Estratégico
de Comunicacién Interna en una empresa petrolera” se pudo observar que a raiz
de lo percibido se comprob6 la existencia de un inadecuado manejo de la
comunicacion interna y esto fue debido a la falta de capacitacién no solamente
en el area que debi6 ser, sino por no haber involucrado a todo el personal de la
empresa; sin mencionar que esto contribuy6é a la falta de eficacia en los
procesos.

En el estudio de Flores Lozada Pilar y Vite Vite, Mirtha (2001) “Diagnostico de
la Comunicacion Interna” encontraron que: existia una desinformaciéon tanto
por parte del personal jerarquico como no jerarquico, manifestada ésta, en la
ausencia de informacion objetiva y contando con la presencia de informacién
an6nima, dudosa (rumor) o que procede de una fuente de informacion no
fidedigna, por tanto la comunicacion fluye solo en las instancias superiores sin
tomar en cuenta ninguna otra instancia.

De lo expuesto por Flores Lozada y Vite Vite se concluyd que en el Plan
Estratégico, no existen programas de comunicacién y sobre todo se da la
ausencia de una Oficina de Comunicacion que pueda orientar de manera veras
toda la informacion que se maneja.

Barba y Cabrera (2003) en su estudio de investigacion sobre el “Diagnostico de
Comunicacion Interna en la Universidad de las Américas — Puebla” trabajaron
con los Profesores a tiempo completo, aplicando un instrumento piloto, el cual
fue validado en otros organismos tanto en México como en Espaia, resaltando
el uso de las tecnologias como internet e intranet en la mejora de estas
comunicaciones. Este analisis es una herramienta no solo para saber como
influye o no en el clima organizacional, sino también para medir cuan efectivo
es el trabajo.
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El instrumento utilizado evalu6é doce caracteristicas de dicha comunicacion,
para lo cual establecieron una escala de likert de cinco niveles, asi como las
diferentes formas de medios de comunicacion con que cuenta la institucion.

2.2 Comunicacion en las Organizaciones
2.2.1. La Comunicacion dentro de la Empresa

La comunicacion constituye uno de los pilares de la experiencia humana y
de la vida en sociedad. Somos seres sociales por naturaleza y por medio de
la comunicacién es que forjamos relaciones que nos unen y que nos
permiten establecer cultura, por tanto, se puede decir que la cultura es
generada en el proceso de compartir entre los diferentes miembros de la
organizacién siendo la comunicacion la principal via.

Para Chiavenato (2002), comunicar significa volver comun algo. Esto
quiere decir que la comunicacién es un puente que nos permite transportar
ese “algo” de una persona a otra, de una organizaciéon a otra. Comunicar
no es sencillamente distribuir informacion, como dicen Ferreiro y Alcazar
(s.f.), sino que implica intercambiar conocimientos con otras personas en
un proceso bidireccional.

Hay otros términos que también se deben conocer para poder hablar de
comunicacion. Nos referimos a dato, informaciéon y comunicacion
propiamente dicha. Dato, en palabras de Chiavenato (2000), es un
registro o anotacidén sobre alguna ocurrencia, o puede ser entendido
también como bits de informaciéon que pueden ser descritos o medidos de
forma objetiva (GOémez-Mejia y Balkin, 2003). Carece de significado,
porque un dato es un grupo de simbolos aleatorios que representa
cantidades, acciones, cosas, etc. Cuando ese conjunto adquiere significado,
se tiene la informacion.

Informacion es un conjunto de datos que poseen un significado es decir,
aumenta el conocimiento de quien los recibe. Desde un punto de vista
cientifico, la informacion es todo lo que “efectiia un trabajo logico sobre la
orientacion de la persona, en relacion con el mundo que la rodea”
(Chiavenato, 2002: 521).

Por altimo, comunicacion es la transmision de una informacion, pero no se
queda sdlo en eso, sino que es una ruta de doble via que incluye la ida y el
regreso de un mensaje, lo que implica retroalimentacién y entendimiento
comun (Chiavenato, 2002).

2.2.2. El Proceso de la Comunicacion en la Empresa

Sabiendo que la comunicaciéon es un proceso complejo, por la forma de
como se pueda enviar o recibir mensaje, dado que ésta puede ser errada o
con distorsiones en su contenido (Chiavenato, 2002) es por eso que se
tiene que poner en practica un proceso elemental, para que pueda llevar
mejor la comunicacion. Para ello se comienza con un emisor que posee un
mensaje para un receptor. El emisor codifica el mensaje y selecciona el
canal de comunicacion mas acertado para el receptor. Codificar implica
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seleccionar los simbolos mas adecuados que puedan ser mejor
decodificados por el receptor. Por eso es que el emisor debe anticiparse a
la capacidad de decodificacion del receptor. El canal de informaciéon que se
escogio tiene mucha importancia porque influye en la cantidad y la calidad
de la informacion que se transmite. Cuando se selecciona un canal se debe
tener en cuenta una serie de factores, como por ejemplo la complejidad o
el tamano del mensaje, el tiempo que demora su distribucion, la habilidad
del emisor para usar los distintos canales existentes, etc. (Gomez-Mejia y
Balkin, 2003).

Para que la comunicacion sea efectiva, el receptor debe ser capaz de
comprender el mensaje y su verdadero significado. Si se produce una mala
interpretacion por fallas en la decodificacion, esto se convertiria en un
problema. Del mismo modo ocurre si el mensaje estd escrito con un
lenguaje técnico o con palabras ambiguas. Un canal de comunicacion muy
eficaz es el que permite la retroalimentacion o feedback. Esto significa que
el receptor tiene la oportunidad de clarificar el mensaje si es que no
comprendi6 el significado, por medio de informaciéon devuelta por el
emisor (Gomez-Mejia y Balkin, 2003).

2.2.3. Gestion de la comunicacion en la empresa

La comunicacion en la organizacion puede ser de alta calidad si es que se
conocen las mejores formas para llevarla a cabo, como por ejemplo, una
rica mezcla de canales que faciliten la circulacion de informacién. Es por
eso que tanto los niveles directivos como los empleados deben estar
formados en el uso de los canales de comunicaciobn méas adecuados
(Gomez-Mejia y Balkin, 2003).

Los canales de comunicacion varian de acuerdo a la riqueza de
informaciéon que pueden portar. De este modo, los canales mas ricos son
los que facilitan el feedback o retroalimentacion y ofrecen informacion
visual y auditiva (personalizando el mensaje). Mientras que los canales
méas pobres son los que no ofrecen feedback, tienen una combinacién
bastante limitada de informacién y mas bien son un tanto impersonales.

Para comprender mejor la riqueza de informacion utilizaremos el grafico
propuesto por Gomez-Mejia y Balkin (2003: 308):
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Canales mds ricos Canales mds pobres

Presencia Canales Canales Canales
fisica interactivos, estaticos, impersonales,
(cara a cara) teléfono, cartas, holetines,
multimedia informes, circular
notas
Mejor para Mejor para
mensajes mensajes
ambiguos, de rutinarios,
poca rutina y claros y
dificiles simples

Figura 1. Riqueza de la Informacion
Fuente: Gomez-Mejia y Balkin (2003). Administraciéon

Como puede apreciarse, diversos son los canales y cada uno responde a
una necesidad especifica de transmision de la informacion. Revisaremos, a
continuacion, los canales mas relevantes.

Cara a cara

La comunicacion cara a cara permite enviar informacioén rica en contenido
y presenta altos niveles de interacciéon entre emisor y receptor. Las
entrevistas de trabajo y las reuniones o encuentros constituyen ejemplos
de este tipo de comunicaciéon. Son canales personalizados de
comunicacion (Gomez-Mejia y Balkin, 2003).

Escrita - Medios escritos o Comunicacion Escrita

Como comunicacion escrita podemos citar las notas, manuales, boletines y
circulares de la empresa. Las ventajas de este tipo de comunicacion se
centran en que el mensaje se puede preparar con anticipacién para su
envio y que pueden obtenerse todas las copias necesarias para llegar a los
destinatarios o receptores.

Como mencionabamos de la comunicacion cara a cara, una comunicacion
escrita puede ser también personalizada si se dirige el escrito a un grupo o
a una persona en particular; del mismo modo, puede ser una
comunicacion mas general que atienda a una audiencia mas amplia.
Inconveniente de la comunicacion escrita es, sin lugar a dudas, la carencia
del feedback, dado que es muy dificil que el emisor conozca con certeza si
el mensaje fue recibido, leido y comprendido por el receptor (Gomez-
Mejia y Balkin, 2003).

Electronica

La comunicacion electrdonica se hace posible por los avances tecnologicos y
permite la interaccidbn entre personas que estdn separadas
geograficamente o cuya agenda no les permite disponer de tiempo para
comunicarse. Los canales de comunicacion electronica tienen una variada
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riqueza de informaciéon pues nos brindan la oportunidad de transmitir
texto, voz, graficos e inclusive, video.

Las formas mas importantes de comunicacién electronica son dos: el
correo electronico y los mensajes de voz (Gomez-Mejia y Balkin, 2003).

Se incide mucho en las ventajas que nos ofrece la red para el didlogo
bidireccional u horizontal, en las posibilidades de obtener informacion
sobre las opiniones de otros en tiempo real y sin intermediarios o en las
bondades de la intranet, los blogs corporativos o los portales del empleado
u otros.

Teniendo en cuenta la probleméatica de la Comunicaciéon Interna en el
ambito de los paises con cultura latina, es decir los de Latinoamérica y
Espafia principalmente, aunque pudiera extenderse a Francia y sobre todo
a Italia, nos encontramos con cinco &mbitos generadores de impedimentos
a la misma. Estos, en mi opinién, la propia Estructura Organizativa, la
filosofia empresarial que rige, la practica comunicativa que mantiene la
Direccion, la suspicacia de los trabajadores y la propia esencia de la
Comunicacion.

Informal

Esta comunicaciéon surge de los grupos informales que se crean en la
empresa. Es bien sabido que los grupos informales o de amigos se
organizan por adhesiones espontdneas y naturales, de personas que se
identifican con los miembros de un grupo (Chiavenato, 2006).

Este tipo de comunicacion se define como el intercambio de informacion
entre empleados sin una agenda planificada y puede ser entendido como
rumor. Esto ocurre cuando existen barreras en la comunicaciéon formal y
se crean especulaciones alrededor de cuestiones importantes para los
trabajadores, por ejemplo, promocion de empleados, probabilidades de
disminucion de personal, caracteristicas de productos de la competencia,
etc. (Gomez-Mejia y Balkin, 2003).

Una comunicacién informal mal manejada, carente de informacion veraz,
puede generar dificultades para la organizacion, mientras que una
comunicacion informal bien entendida puede ser fuente de generacion de
ideas y de trabajo entre grupos Inter. departamentales.

2.2.4. Tipos de comunicaciéon en una Organizacion

Se puede clasificar a la comunicacién en una empresa en dos tipos:
comunicacion externa y comunicacion interna.

Comunicacion Externa

La comunicacion externa de las empresas implica dar y recibir
informacion entre las organizaciones y los componentes relevantes de su
entorno (Kreps, 1995). El entorno conforma todos los factores externos a
la organizacion. Las organizaciones y sus entornos estan conectados por
flujos de mensajes que proporciona a cada uno informacion relevante.
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Enviar informacion de la organizacion a los representantes del entorno y
buscar informacién pertinente y relevante del entorno para la
organizacibn son dos actividades comunicativas importantes e
interrelacionadas.

Kreps (1995, 304) indica que “La comunicacion externa se utiliza para
proporcionar informacién persuasiva a los representantes del entorno
acerca de las actividades, productos o servicios de la organizacion. La
informacion enviada por medio de canales externos puede utilizarse para
influir sobre las actividades de los individuos y de los grupos del entorno
relevante”.

Comunicacion Interna

Como lo afirma Chiavenato (2002-B), toda empresa se debe sostener
sobre una base so6lida de informacioén y comunicacion. Esta comunicacion
que enlaza a todas las personas de la organizacion es la que se denomina
comunicacion interna.

Para que una organizacion funcione adecuadamente, para que exista
claridad en las decisiones y se pueda alcanzar las metas y objetivos, es vital
tener un sistema de comunicacién interna que pueda proporcionar la
informacion y explicacion necesarias para que las personas puedan
desempeiniar su trabajo y, proporcionar las actitudes necesarias que
promuevan la motivacién, la cooperacién y la satisfaccién en los cargos
(Chiavenato, 1999).

< Papel del directivo y del especialista en relaciones internas
Las empresas que tienen buenas relaciones con sus empleados gozan de
una importante ventaja porque sus trabajadores se encuentran muy
motivados para esforzarse al maximo. Todo directivo debe desempefiar un
papel crucial en las relaciones internas, escuchando las preocupaciones y
experiencias de sus empleados y favoreciendo el que estén informados
sobre los cambios en el negocio y sus consecuencias (Goméz-Mejia, Balkin
y Cardy, 2001).

Las buenas relaciones internas implican ofrecer un trato justo y coherente
a todos los empleados para asi lograr que se involucren en los objetivos de
la empresa. Para fomentar un ambiente de relaciones internas adecuado,
los directivos deben escuchar y entender a sus trabajadores, mantenerlos
informados acerca de los planes empresariales y sobre los efectos que su
trabajo genera en la empresa. Los empleados, por su parte, deben saber
que tienen la libertad de expresar sus quejas con respecto a las decisiones
de los directivos.
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2.3 Comunicacion Organizacional Interna

2.3.1. Desarrollo de la Comunicacion Interna

Segiin Goméz-Mejia, Balkin y Cardy (2001), la clave para conseguir un
buen programa de relaciones internas es contar con un buen canal de
comunicacion. Debido a la complejidad de las empresas, es preciso crear
una gran cantidad de canales de comunicacién para mejorar la
informacion en todas las direcciones dentro de la estructura
organizacional.

La comunicacion se desarrolla, entonces, al mantener conectados a todos
los niveles de la organizacion, es decir, en todas las direcciones. Desde el
punto de vista de la estructura jerarquica, la comunicaciéon puede darse en
estas tres direcciones:

Ascendente: es la comunicaciéon de abajo a arriba, consiste en que los
empleados de los niveles inferiores comunican sus ideas y sentimientos a
los que toman las decisiones mas arriba. Segin Robbins (2004), se dirige
de un nivel superior en la organizacién para brindar la retroalimentacion
necesaria a los superiores, para informar acerca del progreso del grupo e
informar algtin problema que esté surgiendo.

Descendente: es una comunicacion de arriba abajo y permite a los
directivos aplicar sus decisiones e influir sobre los empleados que estan en
niveles inferiores de la jerarquia. Robbins (2004) sefiala que, por medio de
esta comunicacion, los directivos asignan metas, dan instrucciones de
trabajo, informan de politicas y procedimientos, sefialan problemas que
requieren atencion y ofrecen retroalimentacion sobre el desempeiio.

Horizontal: cuando la comunicacion se da entre integrantes del mismo
grupo de trabajo, entre miembros de grupos al mismo nivel, entre gerentes
del mismo nivel o entre personal del mismo rango. Este tipo de
comunicaciones ahorran tiempo y facilitan la coordinacion.

2.3.2. Funciones de la Comunicacion Interna

La comunicacion, segin Robbins (2004), tiene la obligacion de abarcar la
transferencia y comprension de significados, y para ello, cumple cuatro
funciones primordiales en una empresa u organizacion.

La primera funcién es la de control. Como es evidente en una empresa, la
comunicacion tiene la funcién de controlar, de diversos modos, las
conductas de los trabajadores. Esto con motivo de hacer siempre presente
las jerarquias de autoridad y los lineamientos formales que se requiere que
los empleados conozcan y sigan.

Otra de las funciones de la comunicaciéon es la de motivacion. La
comunicacion fomenta la motivacién pues permite que se aclare a los
trabajadores algunos aspectos importantes sobre su trabajo, como: lo que
se debe hacer, qué tan bien se esta desarrollando y qué puede hacerse para
mejorar el desempeiio (en caso de no ser el 6ptimo). Establecer metas

27



especificas, la retroalimentacion durante el proceso de consecucion de una
meta y el reforzamiento de una conducta deseada, estimulan la motivacion
y requieren comunicacion.

La comunicacién proporciona un escape para expresarnos. Esta es
justamente la tercera funcién: la expresion emocional de sentimientos y de
la satisfaccion de necesidades sociales. Esto se lleva a cabo porque la
comunicacion tiene lugar dentro del grupo y funciona como un mecanismo
para manifestar las frustraciones y los sentimientos de satisfaccion de los
miembros del grupo.

2.3.3. Canales de Comunicacion Interna

Canal de comunicacion es el medio que se selecciona para enviar un
mensaje del emisor al receptor (Chiavenato, 2002). Existen diversos
canales de comunicacién en una organizacion y los podemos clasificar
desde el punto de vista de dos criterios: el grado de amplitud y el grado de
riqueza.

En el caso de amplitud de los canales, podemos afirmar con Chiavenato
(2002) que los hay amplios y estrechos. Los mas amplios son los canales
que requieren presencia fisica, es decir, las conversaciones cara a cara. En
segundo lugar de amplitud encontramos los canales interactivos (teléfono,
medios electrénicos, Internet); en tercer lugar, los canales personales
estaticos (cartas, memorandos) y el canal méas estrecho es el impersonal
estatico, que se refiere a boletines e informes.

Para el grado de riqueza del canal de comunicaciéon se establece dos
extremos: los canales indicados para mensajes complicados, ambiguos y
no rutinarios y los canales para mensajes sencillos, claros y rutinarios. Los
canales mas indicados para el primer tipo de informacién (complicada-
ambigua-no rutinaria) son los de cara a cara, luego los canales como
teléfono o Internet, en tercer lugar los canales personales estaticos como
cartas y memorandos y por altimo, como canales para mensajes rutinarios,
faciles y claros, podemos considerar a los impersonales estaticos como
boletines e informes.

Habria que aclarar los mensajes con caracteristica rutinaria y no rutinaria.
Un mensaje rutinario es méas sencillo y rapido de comprender, como por
ejemplo estadisticas o registros que se pueden interpretar con sencillez.
Pueden ser comunicados a través de canales menos amplios, sin necesidad
de retroalimentacion en el mayor de los casos.

Por otro lado, un mensaje no rutinario es el que incluye eventos ambiguos,
nuevos, con un enorme potencial de ser distorsionado o mal interpretado.
Este tipo de mensajes se caracterizan por la presion de tiempo y la
sorpresa que pueden generar. Para este tipo de mensajes es necesaria la
retroalimentacién porque tienen un alto contenido de emociones, coédigos
no verbales y otros elementos que hacen mas compleja la informacion.
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2.3.4. Barreras de la Comunicacion Interna

Existen una serie de elementos o de situaciones que pueden interferir en la
comunicacion, mencionaremos algunas de ellas:

Barreras del emisor: cuando el emisor envia un mensaje a un auditorio
0 a una persona a la que no le interesa el mensaje.

Barreras de codificacion: el emisor usa un lenguaje que no se ajusta a
los conocimientos de la audiencia, ya sea porque las palabras son técnicas
0 no expresan un solo significado.

Barreras del canal: el emisor selecciona un canal de comunicacion que
no genera la riqueza necesaria para que el mensaje sea bien entendido y
aprovechado.

Barreras de decodificacion: cuando el receptor no posee las
habilidades necesarias que le permitan comprender el mensaje.

Barreras del receptor: si el receptor estd demasiado ocupado en otros
asuntos y no le presta la tension debida al mensaje, entonces no esta
capacitado para comprenderlo.

Barreras del feedback: este es mas un problema de la organizacion,
cuando ésta no cuenta con canales que ofrezcan la posibilidad que los
trabajadores expresen sus emociones o sentimientos con respecto a
politicas de la empresa.

Barreras causadas por ruidos o interrupciones: se produce cuando
el receptor no conoce las caracteristicas del uso de los canales de la
empresa, de modo que los mal usa y los sobrecarga, asi se genera retraso
en la comunicacion, debido a la enorme cantidad de informacion para
procesar.

2.3.5. Efectos de una inadecuada comunicacion interna

Las personas, muy a menudo, sienten y creen que retener informacién les
brinda una posicidn superior y que, a partir de esa informacién, es que se
dan las ordenes. En algo en lo que no advierten es en que las demas
personas que no conocen esa informacién estaran mas cercanos a la
equivocacion por falta de conocimiento (Maristany, 2000).

Si no existiera CI a criterios de Barba (2003), el trabajador no se
identificaria con la empresa, no participaria activamente, se encontraria
desmotivado por tanto se originaria una disminucién en la productividad
unitaria. Y si esto sucediera se daria una falta de especificaciones y
cometidos, distorsionando las relaciones entre las distintas areas, dando
pie a una serie de conflictos.

A criterio de Pinillos citado por Barba (2003) todo lo referente a la cultura
corporativa, identidad corporativa y cultura empresarial, “han adquirido
dimensiones interesantes, sin embargo no existe actualmente una cultura
corporativa fuerte basada en compartir normas, creencias, objetivos y
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cuyo fin ultimo sea conducir la empresa a la meta comtn, sin una buena
politica de comunicacion interna”.

2.3.6. Eficacia de la Comunicacion Interna

El proceso de comunicacion es sistematico, porque cada una de sus etapas
constituye una parte del conjunto, lo que podriamos llamar un subsistema.
Para que sea eficaz, este proceso debe ser bidireccional (Chiavenato,
2002).

Para lograrlo, el destinatario debe desempefiar la operacién inversa del
emisor, de modo que se pueda reconstruir el estimulo recibido y hallar un
significado. La comunicacion es eficaz cuando el destinatario decodifica el
mensaje y le da un significado que se aproxima a la informacion o idea que
la fuente tuvo por conveniente transmitir.

El proceso de comunicaciéon puede ser eficiente y eficaz si se cumplen las
siguientes pautas:

Comunicacion Eficiente Comunicacion Eficaz

DS

» El mensaje es claro y objetivo.
El significado es coherente.

» El destinatario comprende el
mensaje.

Se completa la comunicacion.

» El mensaje se vuelve comun.

» El destinatario provee
retroalimentacion al emisor
indicando que comprendi6 a la
perfeccion el mensaje enviado.

7
0'0

El emisor habla bien.

El transmisor funciona
bien.

El canal tiene poco ruido.
El receptor funciona bien.
El destinatario escucha
bien.

No existen ruidos ni
interferencias externas ni
internas.

X3

S

o
o
DS

X3

¢

7 7
0'0 0'0

o
o
DO

7
0.0

Figura 2. Proceso de la Comunicacidon: Eficiente y Eficaz
Fuente: Chiavenato, Adalberto (2002). Administracion en los nuevos tiempos.

Como lo dicen Ferreiro y Alcazar (s.f.), “La comunicacion influye en la
eficacia de la organizacion en la medida en que puede contribuir a que las
personas hagan mejor su trabajo. Se comunica para lograr una mayor
utilidad (resultados) en el desempeiio de los empleados”.

No se podra tener los resultados deseados, si no se cuenta con un
adecuado sistema de informacion, para todos los niveles. Barranco,
(2008) expone, “se percibe que el desarrollo de un empleado dentro
de la organizacion va a verse condicionado por la correcta informaciéon
que reciba, por tanto una comunicacion interna bien llevada, constituye
un elemento innovador y una ventaja competitiva dentro de la empresa,
asi mismo pondrian al empleado en una situacion méas abierta para la
recepcion de informacién para lograr un mejor desarrollo”.
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2.4 Habilidades para la Comunicacion
Las habilidades primordiales que debe cultivar todo trabajador en una
organizacidon a cualquier nivel, son tres como lo sefialan Gomez-Mejia y
Balkin (2003):

La primera habilidad es la de presentacion. En casi todos los puestos de
trabajo siempre se da necesidad de presentar, a los deméas colegas o a los
jefes, la planificacion del trabajo o informes acerca de como se esta
trabajando y cémo se va avanzando en la consecucion de las metas de la
organizacion. Para ello, se debe tener presente algunas pautas sencillas:

* Ajustar la presentacion a las necesidades de la audiencia.

* Establecer credibilidad si la audiencia no esta familiarizada con la
trayectoria de quien presenta el tema.

* Tratar de hablar de modo responsable y profesional, con la finalidad de
captar la atencién de los oyentes.

* Tratar siempre de ir mejorando las presentaciones, porque es bien
sabido que son habilidades de rendimiento y se van dominando con la
practica.

* Utilizar ayuda visual que refuerce el mensaje verbal que se entrega a la
audiencia. Siempre tratando de que sea sobrio y claro.

Dentro de la habilidad de presentacion, Hellriegel y Slocum (2004) sefialan
que se tiene que tener en cuenta ejercitarse en la transmisién de
informaciéon, en la retroalimentacion efectiva, es decir, brindar
informacioén de respuesta que sea clara y precisa.

Otra de las habilidades es la de comunicacion no verbal y es esencial
cuando de enviar y decodificar el mensaje se trata. Sobretodo si el mensaje
tiene una carga emocional. La amabilidad, el respeto, la aceptacién, el
rechazo, la dominacién, la sumision, la ira, el temor, el humor, todas estas
emociones se transmiten a través de la comunicacién no verbal.

Las dimensiones méas relevantes de este tipo de comunicacién son los
movimientos corporales y los gestos, la mirada, el contacto fisico, la
expresion facial, la distancia fisica y el tono de voz. Para Hellriegel y
Slocum (2004), la habilidad de empatizar es vital. Empatizar, ser empatico,
significa detectar y comprender los valores, motivos y emociones de otra
persona, y esto se logra por medio de la escucha atenta y activa. Ser
empatico ayuda a reducir la tension y aumenta la confianza y la
participacion en un grupo.

Tenemos, también, a las habilidades receptoras. Recibir mensajes y
escuchar constituye una habilidad comunicativa que permite al receptor
comprender los contenidos verbales asi como los aspectos implicitos que se
esconden en el mensaje. Escuchar y recibir mensajes es una actividad
activa, que implica la participacion del receptor, sobretodo si de un
directivo se trata, pues le permite tener una perspectiva de su receptor y
de cudles son sus expectativas.

Finalmente, cabe senalar que el sistema de comunicacion del hombre es
tan complejo y posee tantos elementos fisicos, que podemos llegar a la
conclusion de que definitivamente entraremos en malentendidos y
diferencias, mas que a acuerdos y acciones coordinadas (Maristany, 2000).
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2.5

La comunicacion es una aptitud y una actitud. Si uno posee la actitud,
entonces encontrara las formas aptas de comunicarse; por el contrario, si
carecemos de ella, encontraremos un sinfin de dificultades para
expresarnos de la manera en que nos agradaria.

Implicancias de la comunicacion para la administracion

La comunicacion es relevante para las relaciones interpersonales y para
explicar con claridad a quienes trabajan con nosotros las razones de las
decisiones o de las disposiciones que se adoptan (Chiavenato, 2006).

Las habilidades de comunicacion constituyen parte fundamental en cada
actividad administrativa (Chiavenato, 2002). Cerca del 90% de los
problemas de las organizaciones gira en torno a la comunicacion, mejor
dicho, a la falta de ella o a su inadecuado manejo. Los problemas de
comunicacion en una empresa no se pueden identificar con sencillez
aunque se relacionen con los origenes de los conflictos que puedan ocurrir.

Es claro suponer, entonces, que la comunicacién como proceso es de suma
importancia y tiene una serie de implicancias en la organizacion, a las que
podemos clasificar en tres grupos (Gomez-Mejia y Balkin, 2003):

* Implicancias para el directivo

El directivo que tome en cuenta las opiniones de los trabajadores y aplique
sus habilidades como receptor, podra resolver con mayor facilidad un
problema.

* Implicancias para los equipos directivos

Dentro de un grupo, es importante que se realice la programacion de un
calendario o de una agenda que contemple las reuniones que se deben
llevar a cabo como equipo, de modo tal que se forme espiritu de grupo y se
genere confianza entre los miembros del grupo y se evite conflictos.
Ademés, es importante recordar que la comunicacién méas productiva es la
que tiene retroalimentacion. Este elemento permite al equipo evaluar su
propio rendimiento e identificar nuevas formas de mejorar.

* Implicancias para los individuos

Cada trabajador de la empresa debe ejercitar y fortalecer sus habilidades
de presentacion. Exponer ante diversas audiencias, ofrecerse como
voluntario para presentar los trabajos del equipo, etc. son buenas formas
de fortalecer la propia credibilidad y aprender a comunicar mejor las ideas
y los avances personales y del equipo de trabajo.

Como lo dice Robbins (2004), es vital disminuir la incertidumbre para
maximizar la satisfaccion laboral. Cuanto menos se distorsione la
comunicacion, mejor entenderan los empleados los mensajes de la
administracién sobre metas, retroalimentacion y otros temas. Asi es que,
para evitar la incertidumbre y las distorsiones del mensaje, lo maés
importante es elegir el canal de transmision mas adecuado a la situaciéon
comunicativa y al mensaje que se desea transmitir.
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III.- DISENO METODOLOGICO
3.1 Tipo y Diseno de Estudio

La presente investigacion es de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo,
bajo un proceso inductivo (explora, descriptivo) (Bernal, 2006). Es descriptivo
por tratarse de un estudio diagnostico de la situacion actual de la comunicacion
interna existente en la USAT, desde la percepcion de los profesores a tiempo
completo, en el ano académico 2008. El enfoque es cuantitativo por que se
trabajan con datos numéricos pero que luego se tornan en cualidades.

Ademas se considera que la investigacion se adapta a un diseno de investigacion
de tipo transversal, ya que el recojo de la informacion fue en un tiempo, (afio
2008) y lugar, (Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo), especificos; y
las conclusiones a las que se lleg6 tuvieron su fundamento en ellos.

3.2 Poblacion, Muestra de estudio y Muestreo

3.2.1. Poblacion

La poblacion de estudio estd conformada por 227 Profesores de Profesores
a Tiempo Completo que laboran en la Universidad Catdlica Santo Toribio
de Mogrovejo.

3.2.2. Muestra y Método de Muestreo

Mediante un muestreo aleatorio simple, se determiné un tamano de
muestra de 143 Profesores de tiempo completo de la Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo, los mismos que pertenecieron a las distintas
Escuelas que conforman la Universidad.

Formula empleada para determinar la muestra de Profesores a Tiempo
Completo a ser encuestados:

z%1 a2 pq N 1.962 *0.50*0.50* (227)
n=—- — n= 5 5 =143
2% 45 pg+ ¢2 (N —1) (1.96%*0.5*0.50) + (0.052 (226))
Donde:

N=227 Poblacion Total de Profesores a Tiempo Completo
7=1.96 Nivel de confianza 95% (tabla Z de dist. Normal)
p=0.50 Probabilidad de Comunicacion Interna - Niveles
g=0.50 Probabilidad de no Comunicacién Interna
€=0.05 Error de Estimacion
n=143 Tamano de la Muestra de Profesores

a Tiempo Completo.
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3.3 Meétodos, Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Munoz Giraldo et. al, citado en el libro de Bernal (2006), para el tipo de
investigacion cuantitativa, de acuerdo al objeto de estudios, se ha utilizado la
encuesta como instrumento para la recolecciéon de informacion, aplicindola a
los 143 profesores a tiempo completo, seleccionados de manera aleatoria; y con
la asistencia del software del SPSS, se ha llevado a cabo el anéalisis de datos
estadistico de la informacion, asi como también la validez y confiabilidad del
instrumento.

3.4 Plan de Procesamiento Estadistico para Analisis de Datos

En la investigacion, se ha considerado aplicar el Test de “Percepcion de la
Comunicacion existente en la Empresa”, que fue elaborado y aplicado por
estudiantes de la Universidad de Las Ameritas-Puebla (México); siendo también
aplicado en otras Universidades de Espana, México y EE.UU.; Barba, Cabrera
(2003); el mismo que se aplico a la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo al segmento de profesores a tiempo completo; sin embargo, se vio la
conveniencia de adaptarlo a la realidad de dicha empresa de servicios de
educacion universitaria (Anexo 3), sirviendo el mismo posteriormente, para el
recojo de la informacion.

El Test de “Percepcion de la Comunicacion Interna” se encuentra conformado
por 72 items o enunciados; que en base a un anélisis factorial y tras la critica de
expertos, sugirieron un cambio de lenguaje en algunos items que conforman el
test, y a su vez someterlo a la validez y confiabilidad estadistica, para asi
posteriormente poder aplicarlo a la poblacion de estudio de la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo.

La validez estadistica se determinoé a través del coeficiente de adecuacion KMO
(Kaiser-Meyer- Olkin), dando como resultado 0.87 superior al limite establecido
(0.50) con lo que se deduce que es valido. En cuanto a la confiabilidad, el valor
del Alpha de Cronbach, con el cual se trabajo, fue de 0.934, superior a 0.70 que
es el limite para considerar un instrumento como confiable; por tanto nuestro
test es confiable.

El instrumento consta de 10 dimensiones, las mismas que fueron obtenidas a
través de un analisis factorial (anexo 4), las cuales son: “Integracion y
Participacién de la comunicacion Interna” la misma que tiene 9 items o
elementos. La segunda dimensién se denomina “Aspectos sobre mision, vision
y gestion de la organizacion”; esta conformada por 7 elementos. En la tercera
dimension se consideraron 5 elementos o items, que engloban aspectos acerca
de la “Informacion adecuada para el desarrollo de su trabajo”, por lo que lleva
esa denominacion. La cuarta dimension se denomindé “Comunicacion interna
entre las areas y dependencias de la empresa”; en ella se consideraron 9
elementos. También tenemos la dimension “Eficacia de los medios de
comunicacion” la que esta formada por 12 items. La sexta dimensién se llama
“Informacion de aspectos econdémicos y administrativos” y contiene 5
elementos. La Sétima dimension la nombramos “Informacion de la Imagen de
la empresa” conformada por 3 elementos. Luego tenemos a la dimension
“Calidad de la Informacion” con 4 items. La dimension “Preparacion y

34



coordinacion de los medios de comunicacion interna en la Empresa” constituida
por 15 aspectos. Y por altimo tenemos la dimension “Medios mas eficaces para
emitir informaciéon” conformado por 3 elementos.

De los 72 items o elementos que conforman el Test, 69 de ellos son medidos a
través de la escala de Lickert cuyos valores fluctian entre 1 y 5 puntos
dependiendo de la actitud del informante, brindando su nivel de acuerdo o su
nivel de satisfaccion ante los enunciados sugeridos en cada item y de los 3 items;
o elementos restantes, se solicitaron a los informantes manifiesten los 3 medios
de comunicacién que segin su opinién son los mas eficaces para emitir
informacion hacia el nivel superior. (Anexo 4)

En funcién a sus puntajes fue como se determiné 5 niveles de comunicacién
para cada una de las dimensiones y para el instrumento en general: Baja
comunicacion; Comunicacion medio — baja; Nivel medio de comunicacidn;
Comunicacion Medio — Altay Alta comunicacién. Con lo que se podria describir
la variable de investigacion objeto de nuestro analisis. (Anexo 3).

Ademas el instrumento contiene preguntas que nos llevan a conocer aspectos
generales de la poblacidon en estudio tales como: sexo del informante; tiempo
que llevan trabajando en la empresa y Departamento Académico al que esta
adscrito.
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Tabla 2. Niveles de Comunicacion Interna en cada una de las Dimensiones que conforman el Instrumento

Integracion y Aspectos sobre Informacion Comunicacion Eficaciadelos  Informacionde  Informacionde la Calidad de la Preparacion y coordinacion
participacionde la  mision, visiony  adecuadaparael  internaentre las medios de aspectos imagendela  informacion de los medios de

Niveles ~ comunicacioninterna  Gestiondela  desarrollodesu  areasy dependencias  comunicacion ~ econdmicosy empresa comunicacion internaen la

organizacion trabajo de la USAT administrativos Empresa
: De 12 a menos de De 4 a menos

Baja De9amenosde25 De7amenosde18 De5amenosdel5 De9amenosde 24 3 De5amenosde 12 De 3amenosde8 Bl De 13 a menos de 21
Media Baja  De 25amenos de 29 De18a2rgenosde De15amenosde 17 De 24 a menos de 28 De32a3r;1enosde De 12 a menos de 15 De8a£r:)enosde Deljealrzenos De 21 a menos de 26
Media De 29 a menos de 31 De20a2r;enosde De17amenosde19 De 28 amenos de 31 De37a4r(r)1enosde De 15 a menos de 16 DelOalTenosde Del;lealrgenos De 26 @ menos de 43
Media Alta  De31amenosde 35 De22a2r2enosde De19amenosde 21 De 31 a menos de 34 De40a4r2enosde De 16 a menos de 19 De11a1r121enosde Delgealrgenos De 43 a menos de 49
Alta De 35 a menos de 45 De 26 agrgenosde De?21amenosde25 De 34 amenos de 45 De44a6r(r)1enosde De 19 a menos de 25 De 12 alrgenosde De lgeazrgenos De 49 a menos de 65

Para el andlisis de la informaciéon se hizo uso en primer lugar de los coeficientes de Kaiser Mayer y Olkins (Validez del
instrumento), y el Alpha de Cronbach (confiabilidad del instrumento).

Para el analisis de las variables cualitativas se hizo uso de frecuencias absolutas simples y porcentuales simples, las mismas
que fueron presentas en graficos de barras y sectores.

También se hizo uso de medidas descriptivas como promedio, desviacion estandar, valor minimo y maximo, todas ellas
aplicadas para describir a las variables cuantitativas. Las graficas empleadas en estas variables, son las de lineas abajo.
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IV.- RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Validez y Confiabilidad del Instrumento para medir la
Comunicacion Interna

4.1.1. Validez del Instrumento - Validez del Test

El juzgar en qué medida un determinado instrumento resulta apropiado
para el uso que se le intenta dar, nos lleva a examinar los criterios de
validez y confiabilidad.

Para hallar la validez y confiabilidad del Test para la percepcién de la
comunicacion existente en una empresa, se tomé en cuenta los resultados
obtenidos en la aplicacion del instrumento a 143 profesores a tiempo
completos, para cada uno de los items que conforman el instrumento.

La validez del Test, esta referida a la exactitud con que el test mide lo
que se propone medir, es decir, a la eficacia de una prueba para
representar, describir o pronosticar el atributo que le interesa al
examinador.

La validez del instrumento para medir la percepcién de la comunicacion
existente en la empresa se determino haciendo uso del analisis factorial, el
mismo que a través del estadistico KMO y Bartlett se obtuvo un valor de
0.871. Este valor nos indica que estadisticamente el instrumento para
evaluar la comunicacion existente en la empresa es valido.

Tabla 3. Validez del instrumento a través del KMO y Barlett

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin.
871

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 5591.127

gl 1596
Sig. .000

4.1.1.1 Varianza Total explicada obtenida mediante el analisis
de componentes principales

Cuando hablamos de “comunicalidad”, nos estamos refiriendo a la
proporcion de variabilidad de cada variable, la misma que es explicada por
los factores que conforman el instrumento, en nuestro caso por los factores
del instrumento para medir percepcion de la comunicacién. A través del
analisis de Componentes Principales, se espera que la comunicalidad
inicial sea 1 en todas las variables que conforman el test.

Los factores a conservar, son aquellos valores propios que sean mayores
que 1 para ello observamos no solo la varianza total explicada, sino que
hacemos uso del grafico de sedimentacién o también llamado de Scree
Plot.
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Cabe mencionar que en nuestro instrumento, los factores obtenidos fueron
14, los mismos que explican el 72.89% de la variabilidad en el instrumento.

Tabla 4. Método de Extraccion: Analisis de Componentes
Principales

Autovalores iniciales

Sumas de las saturaciones al

Suma de las saturaciones al

Compo cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacién
nente % de la % % de la % % de la %
Total . Total ] Total ]
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 18.83 33.03 33.03 18.83 33.03 33.03 6.98 12.24 12.24
2 3.43 6.01 39.04 3.43 6.01 39.04 4.73 8.30 20.54
3 2.99 5.25 44.29 2.99 5.25 44.29 4.33 7.59 28.13
4 2.26 3.97 48.26 2.26 3.97 48.26 3.71 6.51 34.65
5 2.04 3.58 51.84 2.04 3.58 51.84 3.43 6.01 40.66
6 1.91 3.34 55.18 1.91 3.34 55.18 3.19 5.60 46.26
7 1.56 2.74 57.92 1.56 2.74 57.92 2.52 4.42 50.68
8 1.47 2.58 60.50 1.47 2.58 60.50 2.46 4.32 55.00
9 1.39 2.43 62.94 1.39 2.43 62.94 2.00 3.50 58.50
10 1.23 2.16 65.10 1.23 2.16 65.10 1.97 3.45 61.95
11 1.21 2.12 67.22 1.21 2.12 67.22 1.71 3.00 64.95
12 1.16 2.04 69.26 1.16 2.04 69.26 1.69 2.97 67.92
13 1.04 1.82 71.08 1.04 1.82 71.08 1.46 2.57 70.49
14 1.03 1.81 72.89 1.03 1.81 72.89 1.37 2.40 72.89
15 0.93 1.63 74.52
16 0.88 1.55 76.07
17 0.84 1.48 77.55
18 0.75 1.32 78.86
19 0.73 1.28 80.14
20 0.68 1.20 81.34
21 0.66 1.16 82.50
22 0.64 1.12 83.62
23 0.62 1.09 84.71
24 0.57 0.99 85.71
25 0.56 0.99 86.69
26 0.51 0.90 87.59
27 0.50 0.88 88.47
28 0.47 0.82 89.29
29 0.46 0.81 90.10
30 0.41 0.72 90.82
31 0.39 0.69 91.51
32 0.37 0.65 92.15
33 0.36 0.63 92.78
34 0.32 0.55 93.33
35 0.29 0.52 93.85
36 0.29 0.50 94.35
37 0.28 0.50 94.85
38 0.26 0.46 95.31
39 0.25 0.44 95.75
40 0.23 0.40 96.14
41 0.21 0.37 96.51
42 0.20 0.35 96.87
43 0.19 0.33 97.19
44 0.17 0.29 97.48
45 0.16 0.28 97.76
46 0.15 0.27 98.03
47 0.15 0.26 98.29
48 0.14 0.24 98.54
49 0.14 0.24 98.78
50 0.13 0.22 99.00
51 0.12 0.21 99.20
52 0.10 0.18 99.38
53 0.09 0.16 99.54
54 0.08 0.13 99.67
55 0.07 0.12 99.80
56 0.06 0.10 99.90
57 0.06 0.10 100.00
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Autovalor

4.1.1.2 Grafica de Sedimentacion o de Ladera

En el grafico Scree Plot, podemos ver claramente como los factores con
varianzas altas se distinguen de los factores con varianzas bajas; teniendo
en cuenta el punto de inflexion. Asi graficamente se decide conservar los
factores situados antes del punto de inflexion y determinar el porcentaje
de varianza acumulada que es explicada por el nimero de factores a
conservar.

En nuestro caso los factores a conservar son 14, los mismos que en su
mayoria coinciden con las dimensiones del test original. Sin embargo,
posteriormente presentaremos una agrupacion adicional realizada tras la
evaluacion sugerida por los expertos, quienes consideraron que el
instrumento so6lo deberia quedarse con 10 factores o dimensiones, por su
similitud en las caracteristicas que miden.
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Figura 3. Namero de Componente
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Tabla 5. Matriz de Componentes o Dimensiones (Rotacion)

Factores
Items o elementos 1 2 3 4 5
La comunicacidn circula sin restriccion de abajo a arriba 0.81 0.09 0.00 0.12 0.03
El jefe normalmente se encuentra bien informado 0.76 0.02 0.19 0.13 0.11
La comunicacidn circula sin restriccion de arriba a abajo 0.76 0.15 0.06 0.09 0.11
La comunicacion circula sin restriccion horizontalmente 0.74 0.13 0.07 0.15 0.03
El jefe transmite la informacién que recibe 0.73 0.05 0.05 0.23  -0.00
Con frecuencia se tienen respuestas a las preguntas planteadas. 0.70 0.21 0.20 0.17 0.23
En la USAT existe una politica de "puertas abiertas" 0.66 0.26 0.10 0.15 0.14
En la USAT se hacen esfuerzos para mejorar la comunicacion 0.58| 023 005 019 0.05
Yo puedo transmitir facilmente informacién 0.58 0.19 0.21 0.10 0.18
Objetivos y resultados de la organizacion 0.19 0.74 ] 0.29 0.08 0.11
Gestion de la Organizacion (control del trabajo, productividad) 0.30 0.67 0.17 0.20 0.14
Funcion de las distintas organizaciones de la USAT. 0.03 0.65 0.12 0.13 0.06
Inversiones y proyectos de la organizacion 0.26 0.62 0.21 0.10 0.14
Estructura de la organizacion 0.28 0.61 0.26 0.07 0.01
Objetivos y resultados de la USAT 0.22 0.59 0.18 0.12 0.17
Valoracion para la revista interna -0.01 0.58 0.16 0.18 0.12
Relacion entre el Rector y Autoridades del Consejo Universitario 0.24 0.42] 0.25 0.22 0.06
Conocer la importancia de las tareas que usted realiza 0.14 0.14 0.83 0.16 -0.02
Conocer las repercusiones del trabajo que realiza 0.12 0.16 0.82| 0.16 -0.04
Saber cémo lo esta haciendo 0.14 0.21 0.78 0.11 0.02
Conocer los proyectos que le afectan profesionalmente -0.01 0.18 0.75 0.15 0.04
Realizar adecuadamente su trabajo 0.25 0.25 0.70 0.03 0.10
Valoracién de los equipos de trabajo 0.22 0.13 0.28 0.68 0.25
Valoracion de la informacion presentadas e nals asambleas por escuela 0.08 0.20 0.13 0.68 0.35
Valoracién de las reuniones generales 0.25 0.21 0.21 0.68 0.20
Valoracion para el jefe inmediato (reuniones periddicas en tu departamento) 0.32 0.07 0.08 0.62 | -0.03
Valoracion para el jefe Superior (2 escalones por encima) 0.37 0.11 0.27 0.58 | 0.08
Valoracién de reuniones por departamento 0.39 0.16 0.09 0.57 0.09
Valoracion a la folleteria repartida en toda la universidad 0.12 0.16 0.06 0.36| 031
Valoracién de la informacion presentadas en conferencias 0.12 0.12 0.07 0.13 0.83
Valoracion de la informacion presentada en eventos sociales 0.20 0.01 0.09 0.22 0.82
Valoracién de la informacién presentada en Blog de noticias 0.07 0.25 -0.10 0.09 0.70
Valoracién de la informacidn presentada en posters, baners o propagandas 0.15 0.08 -0.12 0.19 0.56
Valoracién de la informacién semestral de las actividades del rector 0.24 0.36 -0.05 0.32 0.43

El niimero de factores también son observados en la tabla de rotacion de la
matriz de componentes, los cuales debido a su similitud respecto a su
comportamiento, indicarian que miden la misma caracteristica, por
ello tienden a agruparse. En nuestro caso, los factores encontrados a
través del SPSS son 14, que luego debido a la opinion de los expertos seran
reducidos a 10 dimensiones, por encontrarse similitud entre ellas.

El instrumento empleado “Test para medir percepcion de la comunicacion
existente en la empresa” es una adaptacion a nuestra realidad, ya que el
instrumento original fue aplicado en una universidad mexicana. Tras la
revision de algunos profesores de la USAT (primera prueba antes de la
aplicacion), se hicieron modificaciones en cuanto al lenguaje empleado;
para posteriormente aplicarse en la empresa en la que se realiza la
investigacion.

40




Tabla 6. Método de Extraccion: Analisis de Componentes

Principales. Método de Rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser

Factores
Items o elementos 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Beneficios sociales 0.77] 006 009 020 -005 -0.04 003 004 -0.08
Retribucion (pago realizado) 0.77] -004 -000 008 -000 001 -009 024 -0.05
Procedimiento administrativo 064] 028 008 003 008 000 023 -001 011
Seleccion y contratacion de personal 055] 020 019 -018 020 011 022 -0.09 0.25
Capacitacion 049 029 024 003 017 016 012 -017 -0.00
Situacion de la USAT en el contexto universitario de Chiclayo 012] 073| 017 014 008 007 005 -0.04 -007
Posibilidades de futuro de la USAT 012 0.67] 011 010 015 003 015 -002 -0.15
Imagen ante el estudiante sobre servicios educativos y administrativos 021] 055 020 001 012 -013 -000 025 019
La informacion siempre es comprensible 009 012 073 007 -003 005 002 005 002
La informacién llega puntual 023 013 062 029 -007 005 -005 002 -0.07
La informacion es confiable 001 015| 055| 006 007 008 02 -007 0.07
Se tratan temas de interés 007 023 052 029 003 013 000 004 0.0
Valoracion al correo electrdnico 018 013 013 068] 012 015 002 -0.02 002
Valoracidn de la informacion mostrada en la pagina Web de la USAT. 002 -001 017| 059] 029 005 013 009 0.8
Valoracion a la informacion mostrada en los tablones de anuncios (vitrinas) 010 016 -002 024] 070] -008 010 -006 0.10
Valoracidn a la comunicacion del rector 006 008 -009 013] 0.63] 002 -007 018 -0.04
Valoracion de compaiieros de trabajo 013 -002 -023 024] -049] 022 024 015 007
Medio mas eficaz para emitir informacion (tercer) 003 004 -011 -008 -001] -0.79] 010 -003 013
Medio més eficaz para emitir informacion (primero) 001 006 002 004 -011| 076 001 008 0.25
Informa a otras areas sobre aspectos de su trabajo 002 009 -001 007 -004 -012( 076| 013 -0.01
Recibe informacion de otras areas sobre aspectos del trabajo que realizan 031 -000 035 003 008 -003 047] 005 011
Valoracion de los comentarios de pasillo 010 002 001 002 001 010 024 o0.85( -0.06
Medio més eficaz para emitir informacion (segundo) 005 020 005 -025 -010 -034 003 021 -0.51

Por ello, teniendo en cuenta los resultados obtenidos a través del analisis
factorial en donde se establecen 14 dimensiones o factores modificados por
las ya razones expuestas, se ha creido conveniente reagrupar algunas
dimensiones, quedando asi s6lo 10, las mismas que mostramos en el
analisis siguiente.

La primera dimension la llamamos “Integracién y participaciéon de la
comunicacion interna”, la misma que tiene 9 items o elementos.

La segunda dimension se denomina “Aspectos sobre mision, visién y
gestion de la organizacion”; conformada por 7 elementos.

En la tercera dimension se consideraron 5 elementos o items, que

engloban aspectos acerca de la “Informacion adecuada para el desarrollo
de su trabajo”, por lo que lleva esa denominacion.
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Tabla 7. Dimensiones o Factores modificado

Item Niveles Dimensiones
Integracion y participacion de la comunicacion 1
La comunicacion circula sin restriccion de abajo a arriba interna
Integracion y participacion de la comunicacion 1
El jefe normalmente se encuentra bien informado interna
Integracion y participacion de la comunicacion 1
La comunicacién circula sin restriccion de arriba a abajo interna
Integracion y participacion de la comunicacion 1
La comunicacion circula sin restricciéon horizontalmente interna
Integracion y participacion de la comunicacion 1
El jefe transmite la informacion que recibe interna
Integracion y participacion de la comunicacion 1
Con frecuencia se tienen respuestas a las preguntas planteadas. interna
Integracion y participacion de la comunicacion 1
En la USAT existe una politica de "'puertas abiertas" interna
Integracion y participacion de la comunicacion 1
En la USAT se hacen esfuerzos para mejorar la comunicacion interna
Integracion y participacion de la comunicacion 1
Yo puedo transmitir facilmente informacién interna
Aspectos sobre mision, vision y Gestion de la 2
Objetivos y resultados de la organizacion organizacion
Aspectos sobre mision, vision y Gestion de la 2
Gestion de la Organizacion (control del trabajo, productividad) organizacion
Aspectos sobre mision, vision y Gestion de la 2
Funcion de las distintas organizaciones de la USAT. organizacion
Aspectos sobre misién, vision y Gestion de la 2
Inversiones y proyectos de la organizacion organizacion
Aspectos sobre misién, vision y Gestién de la 2
Estructura de la organizacion organizacién
Aspectos sobre mision, vision y Gestion de la 2
Objetivos y resultados de la USAT organizacion
Aspectos sobre mision, vision y Gestion de la 2
Relacion entre el Rector y Autoridades del Consejo Universitario organizacion
Informacién adecuada para el desarrollo de su 3
Conocer la importancia de las tareas que usted realiza trabajo
Informacion adecuada para el desarrollo de su 3
Conocer las repercusiones del trabajo que realiza trabajo
Informacion adecuada para el desarrollo de su 3
Saber cémo lo esté haciendo trabajo
Informacion adecuada para el desarrollo de su 3
Conocer los proyectos que le afectan profesionalmente trabajo
) . Informacion adecuada para el desarrollo de su 3
Realizar adecuadamente su trabajo trabajo

La cuarta dimension se denomind “Comunicacién interna entre las areas y
dependencias de la empresa”, en nuestro caso la USAT. En ella se

consideraron 9 elementos.

También tenemos la dimension “Eficacia de los medios de comunicacién”

la que esta formada por 12 items.

La sexta dimension se llama “Informacién de aspectos economicos y
administrativos” y contiene 5 elementos.
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Item

Niveles

Dimensiones

Valoracién de los equipos de trabajo

Valoracién de la informacion presentadas e las asambleas por
escuela

Valoracién de las reuniones generales

Valoracién para el jefe inmediato (reuniones periédicas en tu
departamento)

Valoracion para el jefe Superior (2 escalones por encima)
Valoracién de reuniones por departamento

Valoracién a la folleteria repartida en toda la universidad
Informa a otras areas sobre aspectos de su trabajo

Recibe informacién de otras areas sobre aspectos del trabajo que
realizan

Valoracién de la informacién presentadas en conferencias
Valoracién de la informacién presentada en eventos sociales
Valoracién de la informacién presentada en Blog de noticias
Valoracién de la informacién presentada en posters, baners o
propagandas

Valoracion de la informacion semestral de las actividades del
rector

Valoracion al correo electrénico

Valoracién de la informacién mostrada en la pagina Web de la
USAT.

Valoracién a la informacién mostrada en los tablones de anuncios
(vitrinas)

Valoracién a la comunicacion del rector

Valoracién de comparieros de trabajo

Valoracién de los comentarios de pasillo

Valoracidn para la revista interna

Beneficios sociales

Retribucién (pago realizado)

Procedimiento administrativo

Seleccion y contratacion de personal

Capacitacion

La sétima dimension la nombramos “Informacion sobre la Imagen de la

empresa” conformada por 3 elementos.

Luego tenemos a la dimension “Calidad de la Informacion” (8va.) con 4

items.

Comunicacion interna entre las areas y
dependencias de la USAT

Comunicacion interna entre las areas y
dependencias de la USAT

Comunicacion interna entre las areas y
dependencias de la USAT

Comunicacion interna entre las areas y
dependencias de la USAT

Comunicacion interna entre las areas y
dependencias de la USAT

Comunicacion interna entre las areas y
dependencias de la USAT

Comunicacion interna entre las areas y
dependencias de la USAT

Comunicacion interna entre las areas y
dependencias de la USAT

Comunicacion interna entre las areas y
dependencias de la USAT

Eficacia de los medios de comunicacién
Eficacia de los medios de comunicacion
Eficacia de los medios de comunicacién
Eficacia de los medios de comunicacion
Eficacia de los medios de comunicacién
Eficacia de los medios de comunicacion
Eficacia de los medios de comunicacién
Eficacia de los medios de comunicacion
Eficacia de los medios de comunicacién
Eficacia de los medios de comunicacion
Eficacia de los medios de comunicacion

Eficacia de los medios de comunicacion

Informacion de aspectos econémicos y
administrativos
Informacion de aspectos econdmicos y
administrativos
Informacion de aspectos econémicos y
administrativos
Informacion de aspectos econdmicos y
administrativos
Informacion de aspectos econémicos y
administrativos
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La Novena dimension “Preparacién y coordinacion de los medios de
comunicacion interna en la Empresa” la constituyen 15 aspectos. Y por
altimo, tenemos la dimension “Medios mas eficaces para emitir
informacion”, que estd constituida por tres items, escogidos de una

relacion jerarquizando del 1 al 3.

Item

Niveles

Dimensiones

Situacion de la USAT en el contexto universitario de Chiclayo

Posibilidades de futuro de la USAT
Imagen ante el estudiante sobre servicios educativos y
administrativos

La informacién siempre es comprensible
La informacion llega puntual
La informacidn es confiable

Se tratan temas de interés
Nivel de departamento: Estan bien preparadas

Nivel de departamento: Estan bien dirigidas
Nivel de departamento: Son eficaces: cumplen los acuerdos y
decisiones tomadas

Nivel de departamento: El nivel de participacion es alto

Nivel de departamento: La duracion es adecuada

Nivel de departamento: La frecuencia con la que se realiza es
satisfactoria

Nivel de departamento: ¢En 3 meses, con qué frecuencia se
realizan?

Reuniones generales:

Reuniones generales:
Reuniones generales:

decisiones tomadas

Reuniones generales:

Reuniones generales:
Reuniones generales:

satisfactoria

Reuniones generales:

desarrollo

Reuniones generales:

Estan bien preparadas

Estan bien dirigidas

Son eficaces: cumplen los acuerdos y
El nivel de participacién es alto

La duracion es adecuada
La frecuencia con la que se realiza es

Son satisfactorias por su contenido y

¢En 3 meses, con qué frecuencia se realizan?

Medio mas eficaz para emitir informacion (tercer)

Medio mas eficaz para emitir informacién (primero)

Medio més eficaz para emitir informacién (segundo)

Informacion de la imagen de la usat
Informacion de la imagen de la usat

Informacién de la imagen de la usat

Calidad de la informacién
Calidad de la informacion
Calidad de la informacion
Calidad de la informacion
Preparacion y coordinacion de los medios de
comunicacion interna en la USAT

Preparacion y coordinacion de los medios de
comunicacion interna en la USAT

Preparacion y coordinacion de los medios de
comunicacion interna en la USAT

Preparacién y coordinaciéon de los medios de
comunicacién interna en la USAT

Preparacion y coordinacion de los medios de
comunicacion interna en la USAT

Preparacion y coordinacion de los medios de
comunicacion interna en la USAT

Preparacion y coordinacion de los medios de
comunicacion interna en la USAT

Preparacion y coordinacion de los medios de
comunicacién interna en la USAT

Preparacion y coordinacion de los medios de
comunicacion interna en la USAT

Preparacion y coordinacion de los medios de
comunicacion interna en la USAT

Preparacion y coordinacion de los medios de
comunicacion interna en la USAT

Preparacién y coordinacién de los medios de
comunicacién interna en la USAT

Preparacion y coordinacion de los medios de
comunicacioén interna en la USAT

Preparacion y coordinacion de los medios de
comunicacioén interna en la USAT

Preparacion y coordinacion de los medios de
comunicacion interna en la USAT

Mdios mas eficaces para emitir informacién
Mdios mas eficaces para emitir informacion

Mdios mas eficaces para emitir informacion
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4.1.2. Confiabilidad del Test Completo

La confiabilidad es el grado de consistencia o concordancia de los
resultados alcanzados por las mismas personas cuando se les aplica la
misma prueba u otra paralela en diferentes ocasiones. Una prueba es
confiable si los resultados de las mediciones son consistentes.

De esta manera, el instrumento para medir la percepcion de la
comunicacion existente en la empresa, empleado por los investigadores
debe arrojar resultados semejantes cuando no se han producido
acontecimientos (programas, capacitaciones, terapias) que pudieran dar
lugar a cambios en la conducta objeto de evaluaciéon (es decir, debe ser
fiable).

Todo tipo de confiabilidad se expresa en funcion del coeficiente de
correlacion ('), que indica el grado de relacién que existe entre dos
conjuntos de puntuaciones.

La confiabilidad de un test, se puede calcular de diferentes formas, una de
ellas se tom6 en cuenta en el presente analisis, pero lo realmente
importante es la interpretacion de dichos coeficientes, los mismos que
tienen como base lo siguiente:

Si 0.70 <r <1, “El instrumento se puede considerar confiable”.

El estadistico de confiabilidad empleado en la presente investigacion fue:
Alpha de Cronbach, debido a la naturaleza del instrumento.

4.1.2.1 Estadisticos de Confiabilidad para el Test

En las tablas siguientes, se presentan los resultados del anélisis de
confiabilidad, calculado a través del Alpha de Cronbach. Para este analisis
se tomaron en cuenta 56 items de los 71 que conforman el instrumento,
debido a que los 15 items restantes so6lo se aplican en casos especiales; es
decir, de existir reuniones a nivel de su departamento, o de considerar que
existen reuniones a nivel general en la empresa.

Tal como se observa, el valor tomado por el coeficiente Alfa de Cronbach es
0.934, es decir mayor a 0.70, lo cual dentro del anélisis de confiabilidad se
consideran como bueno.

Tabla 8. Estadisticos de Fiabilidad

Alf a de
Cronbach
basada en
los
Alf a de elementos N de
Cronbach tipificados elementos
.934 .957 56

Fuente: Elaboracién propia
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En base a estos resultados, podemos decir que el Test para la percepcion
de la comunicacion existente en una empresa, adaptada por los
investigadores para la toma de informacion, es confiable.

4.1.2.2 Estadisticos de los ITEMS o elementos

Podemos observar para cada uno de los items el puntaje Promedio y la
Desviacion estandar basados en las respuestas proporcionadas por los
trabajadores de la empresa.

Asi, al preguntarle a los trabajadores que valoren el nivel de informaciéon
que tienen para “realizar adecuadamente su trabajo”, se obtuvo un puntaje
promedio de 3.72, con una variaciéon de 0.88 puntos, lo cual nos indicaria
una percepcion aceptable si se considera que los puntajes pueden variar de
1 a 5 puntos. Lo mismo sucede con cada item del test.
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Tabla 9. Valoracion de Niveles

Desv.
Items o _elementos Media Estandar N
Realizar adecuadamente su trabajo 3.7163 .88096 141
Saber como lo esta haciendo 3.4752 .93794 141
Conocer la importancia de las tareas que usted realiza 3.7518 1.01528 141
Conocer las repercusiones del trabajo que realiza 3.6596 1.01299 141
Conocer los proyectos que le af ectan profesionalmente 3.3050 1.05521 141
Estructura de la organizacion 3.4539 1.01753 141
Objetiv os y resultados de la organizacion 3.2411 .99212 141
Inversiones y proyectos de la organizacion 2.8014 .98720 141
Gestion de la Organizacion (control del trabajo, productiv idad) 2.7518 .97948 141
Funcién de las distintas organizaciones de la USAT. 3.0355 .86529 141
Informa a otras areas sobre aspectos de su trabajo 3.3262 .92193 141
Recibe informacién de otras areas sobre aspectos del trabajo que realizan 2.6525 .94858 141
Retribucion (pago realizado) 3.1348 .99441 141
Beneficios sociales 3.3050 .90193 141
Procedimiento administrativo 2.9007 1.00218 141
Seleccidon y contratacion de personal 2.8652 .97994 141
Capacitacion 3.1348 1.02274 141
Objetiv os y resultados de la USAT 3.3759 .92997 141
Relacion entre el Rector y Autoridades del Consejo Universitario 2.9007 1.07773 141
Imagen ante el estudiante sobre servicios educativos y administrativ os 3.1064 .92352 141
Situacion de la USAT en el contexto univ ersitario de Chiclayo 3.4894 .91509 141
Posibilidades de futuro de la USAT 3.5248 .98257 141
Valoracion para la revista interna 3.3404 .89307 141
Valoraciéon para el jefe inmediato (reuniones periédicas en tu departamento) 3.6454 1.07660 141
Valoracion para el jefe Superior (2 escalones por encima) 3.4397 1.14248 141
Valoracion de las reuniones generales 3.2553 1.15514 141
Valoracion de reuniones por departamento 3.3050 1.15229 141
Valoraciéon de los equipos de trabajo 3.4894 1.05300 141
Valoracion de compafieros de trabajo 3.6525 .92571 141
Valoracion de los comentarios de pasillo 2.5461 1.25627 141
Valoracion a la comunicacion del rector 2.9078 1.28119 141
Valoracion a la informaciéon mostrada en los tablones de anuncios (vitrinas) 3.2199 .84593 141
Valoracion al correo electrénico 4.0993 .72017 141
Valoracion a la folleteria repartida en toda la univ ersidad 3.1844 1.10585 141
Valoraciéon de la informacion mostrada en la pagina Web de la USAT. 3.5603 1.03073 141
Valoraciéon de la informacion semestral de las actividades del rector 2.4752 1.36058 141
Valoracion de la informacion presentadas e nals asambleas por escuela 2.7943 1.36024 141
Valoraciéon de la informaciéon presentada en posters, baners o propagandas 3.1773 1.05074 141
Valoracion de la informacién presentadas en conf erencias 3.2270 .98103 141
Valoracion de la informacion presentada en eventos sociales 3.0284 1.08195 141
Valoraciéon de la informaciéon presentada en Blog de noticias 2.5674 1.36959 141
Medio més eficaz para emitir informacioén (primero) 4.5674 2.83928 141
Medio més eficaz para emitir informacién (segundo) 4.8014 2.37312 141
Medio mas eficaz para emitir informacion (tercer) 5.4326 2.52503 141
La informacion llega puntual 3.5177 .80714 141
La informacién siempre es comprensible 3.6525 .67597 141
Se tratan temas de interés 3.5390 .70222 141
La informacion es confiable 3.6809 .73988 141
La comunicacién circula sin restriccion de arriba a abajo 3.1986 .94279 141
La comunicacion circula sin restriccion de abajo a arriba 3.2624 .87542 141
La comunicacién circula sin restriccion horizontalmente 3.3475 .89431 141
Y o puedo transmitir f acilmente inf ormacion 3.3333 .98319 141
En la USAT se hacen esfuerzos para mejorar la comunicacion 3.3759 .90663 141
El jef e transmite la informacién que recibe 3.5319 .94531 141
El jef e normalmente se encuentra bien informado 3.6241 .88268 141
En la USAT existe una politica de "puertas abiertas" 3.2695 .99196 141
Con frecuencia se tienen respuestas a las preguntas planteadas. 3.2270 .92866 141
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4.1.2.3 Estadisticas de los Elementos (items) en relaciéon con el
Total de Items del Test

A través de los resultados obtenidos en este anélisis, es posible hacer
algunas modificaciones en la estructura del instrumento. Esto debido a
que contamos con informacién acerca de la correlacién que existe entre los
resultados de cada uno de los items y el puntaje total.

Ademas, contamos con informacion acerca de la influencia que habria en
el valor del promedio y el valor del coeficiente de confiabilidad (a través
del Alpha de Cronbach), si es que se decidiera eliminar uno o varios items
del test.

Por ejemplo; si se eliminara el item 1 “Valorar el nivel de informacion que
tiene para realizar adecuadamente su trabajo” que corresponde a la
primera pregunta del test, el valor del Alpha de Cronbach seria 0.935, lo
cual en nuestro caso no es necesario eliminarse ya que contamos con una
confiabilidad buena del instrumento, y si eliminaramos el mencionado
item, no habria mayor mejoria.
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Tabla 10. Estadisticos Total - Elemento

Mediade la Varianzade Correlacion Alfade
escalasise laescaasi elemento-t Cronbach si
eliminael seelimina otal seelimina el
Iltems o Elementos elemento el elemento corregida elemento
Realizar adecuadamente su trabajo 187.4681 896.222 .548 .935
Saber comolo esta haciendo 187.7092 898.536 471 .935
Conocer laimportanciade las tareas que usted realiza 187.4326 894.576 .499 .935
Conocer las repercusiones del trabajo que realiza 187.5248 896.808 462 .935
Conocer los proyectos que le afectan profesionalmente 187.8794 899.507 .399 .935
Estructura de la organizacion 187.7305 892.041 .540 .935
Objetivos y resultados de la organizacion 187.9433 888.782 611 .934
Inversiones y proyectos de la organizacion 188.3830 884.567 .687 .934
Gestion de la Organizacion (control del trabajo, productividad) 188.4326 882.804 724 .934
Funcion de las distintas organizaciones de la USAT. 188.1489 898.171 .520 .935
Informa a otras areas sobre aspectos de su trabajo 187.8582 906.151 .340 .936
Recibe informacién de otr as areas sobre aspectos del trabajo que realizan 188.5319 894.865 531 .935
Retribucion (pago realizado) 188.0496 894.776 .506 .935
Beneficios sociales 187.8794 897.264 .515 .935
Procedimiento administr ativo 188.2837 886.848 .637 .934
Seleccion y contratacion de per sonal 188.3191 886.562 .658 .934
Capacitacion 188.0496 887.405 .615 .934
Objetivos y resultados de la U SAT 187.8085 887.442 .678 .934
Relacion entre el Rector y Autoridades del Consejo U niversitario 188.2837 882.462 .660 .934
Imagen ante el estudiante sobre servicios educativos y administrativos 188.0780 890.372 .629 .934
Situacion de la USAT en el contexto universitario de Chiclayo 187.6950 888.799 .665 .934
Posibilidades de futuro de la U SAT 187.6596 889.640 .602 .934
Valoracién parala revistainterna 187.8440 898.390 .499 .935
Valoracion para el jefe inmediato (reuniones periédicas en tu departamento) 187.5390 888.822 .559 .935
Valoracion para el jefe Superior (2 escalones por encima) 187.7447 879.591 .664 .934
Valoracion de las reuniones generales 187.9291 875.681 715 .933
Valoracion de reuniones por departamento 187.8794 880.235 .648 .934
Valoracion de los equipos de trabajo 187.6950 888.913 571 .934
Valoracion de compafier os de trabajo 187.5319 908.108 .303 .936
Valoracion de los comentarios de pasillo 188.6383 903.461 276 .936
Valoracién ala comunicacion del rector 188.2766 888.130 473 .935
Valoracion alainformacién mostrada en los tablones de anuncios (Mtrinas) 187.9645 909.206 .313 .936
Valoracion al correo electrénico 187.0851 906.450 .436 .935
Valoracion alafolleteriarepartida en toda la universidad 188.0000 886.071 .586 .934
Valoracién de la informacion mostrada en la pagina Web de la USAT. 187.6241 891.708 .538 .935
Valoracion de la informacién semestral de las actividades del rector 188.7092 878.222 .568 .934
Valoracién de la informacion presentadas e nals asambleas por escuela 188.3901 880.097 545 934
Valoracion de la informacion presentada en posters, baners o propagandas 188.0071 893.779 .494 .935
Valoracion de la informacion presentadas en conferencias 187.9574 895.141 .507 .935
Valoracion de la informacion presentada en eventos sociaes 188.1560 887.904 571 .934
Valoracién de la informacion presentada en Blog de noticias 188.6170 893.038 .378 .936
Medio més eficaz para emitir informacion (primero) 186.6170 933.081 -.088 .946
Medio més eficaz para emitir informacion (segundo) 186.3830 949.452 -.200 .945
Medio mas eficaz para emitir informacion (tercer) 185.7518 934.417 -.097 .944
Lainformacion llega puntual 187.6667 897.010 .584 .935
Lainformacién siempre es comprensible 187.5319 902.979 .553 .935
Se tratan temas de interés 187.6454 899.230 .621 .935
Lainformacion es corfiable 187.5035 901.580 .535 .935
La comunicacién circulasinrestriccion de arribaa abajo 187.9858 891.700 .592 .934
La comunicacién circulasin restriccion de abajo aarriba 187.9220 895.115 573 .935
La comunicacién circula sin restriccion horizontalmente 187.8369 894.123 579 .935
Yo puedo transmitir facilmente informacion 187.8511 891.128 576 .935
EnlaUSAT se hacen esfuerzos para mejorar la comunicacion 187.8085 889.656 .655 .934
El jefe transmite la informacion que recibe 187.6525 896.843 497 .935
El jefe normalmente se encuentra bien informado 187.5603 894.948 571 .935
Enla USAT exste una palitica de "puertas abiertas” 187.9149 884.993 .676 .934
Con frecuencia se tienen respuestas a las preguntas planteadas. 187.9574 884.584 732 .934
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4.1.2.4Confiabilidad en cada Dimension

Se consider6 el calculo de la confiabilidad en cada una de las dimensiones
del instrumento, cuya interpretacion es similar al del analisis de todo el
instrumento. El método empleado fue el del Alpha de Cronbach, el cual
presentamos a continuacion.

Primera dimension: “Integracion y participacion de la
comunicacion interna”

Como se observa en la tabla siguiente, el coeficiente de confiabilidad es
0.923, lo cual nos indica que el instrumento en su dimensiéon de Integracion
y participacién de la comunicacion” es mayor del limite establecido (0.70)
por tanto decimos que esta dimension influye significativamente en la
confiabilidad del instrumento total.

Tabla 11. Coeficiente de Confiabilidad en la Dimension:
“Integracion y participacion de la comunicacion”

Alf a de Cronbach basada

Alfa de en los elementos N de
Cronbach tipificados elementos
.923 .923 9

Fuente: Elaboracion propia

Segunda dimension: “Aspectos sobre mision, vision y gestion de
la organizacion”

El coeficiente de confiabilidad en la dimensi6on “Aspectos sobre mision,
vision y gestion de la organizacion” es 0.897, lo cudl nos indica que el
instrumento es mayor del limite establecido (0.70), siendo también factor
influyente positivamente en la confiabilidad del instrumento total.

Tabla 12. Coeficiente de Confiabilidad en la Dimensién: Aspectos
sobre mision, vision y gestion de la organizaciéon”

Alf a de Cronbach

Alfa de basada en los N de
Cronbach elementos tipif icados elementos
.896 .897 7

Fuente: Elaboracion propia

Tercera dimension: “Informacion adecuada para el desarrollo de
su trabajo”

En esta dimensién el coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach es
0.899, es decir confiable, e influyendo en la confiabilidad del instrumento
total.
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Tabla 13. Coeficiente de Confiabilidad en la Dimension:
“Informacion adecuada para el desarrollo de su trabajo”

Alfa de Alf a de Cronbach basada N de
Cronbach en los elementos tipificados | elementos
.899 .900 5

Cuarta dimension “Comunicacion interna entre las areas y
dependencias de la USAT”

Como se observa, el coeficiente de confiabilidad es 0.861, lo cual nos indica
que el instrumento en su dimension de “Comunicacién interna entre las
areas y dependencias de la USAT” es mayor del limite establecido (0.70) por
tanto decimos que esta dimension influye significativamente en la
confiabilidad del instrumento total.

Tabla 14. Coeficiente de Confiabilidad en la Dimension: “Comunicaciéon
interna entre las areas y dependencias de la USAT”

Alf a de Cronbach basada

Alfa de en los elementos N de
Cronbach tipificados elementos
.861 .858 9

Quinta dimension: “Eficacia de los medios de comunicaciéon”

El coeficiente de confiabilidad es 0.828, siendo mayor del limite establecido
(0.70) por tanto decimos que esta dimension influye significativamente en
la confiabilidad del instrumento total.

Tabla 15. Estadisticos de Fiabilidad en la Dimension: “Eficacia de
los medios de comunicacion”

Alf a de Cronbach basada

Alfa de en los elementos N de
Cronbach tipificados elementos
.828 .829 12

Sexta dimension: “Informacion de aspectos econémicos Yy
administrativos”

Para esta dimension, el coeficiente de confiabilidad es 0.862, es decir
mayor del limite establecido (0.70), indicando esto que esta dimensién es
confiable y que tiene un aporte positivo en la confiabilidad del instrumento
total.
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Tabla 16. Estadisticos de Fiabilidad en la Dimension:
“Informacion de aspectos economicos y administrativos”

Alfa de Alf a de Cronbach basada en N de
Cronbach los elementos tipificados elementos
.862 .862 5

Sétima dimension: “Informacion de la imagen de la empresa”

En la dimension “Informaciéon de la Imagen de la USAT”, se consideraron 3
elementos, siendo la confiabilidad hallada 0.834, lo que indicaria que es
confiable en su dimension y que aportaria significativamente en la
confiabilidad del instrumento general.

Tabla 17. Estadisticos de Fiabilidad en la Dimension:
“Informacion de la imagen de la empresa”

Alfa de Alf a de Cronbach basada en N de
Cronbach los elementos tipificados elementos
.834 .834 3

Octava dimension: “Calidad de la informacion”

Esta dimension esta conformada por 4 elementos, en base a los cuales se
determiné su confiabilidad, logrando obtener un valor de 0.853, es decir
superior a 0.7 (limite establecido). Esto indicaria que también esta
dimensién influye significativamente en la confiabilidad del instrumento
general

Tabla 18. Estadisticos de Fiabilidad en la Dimension: “Calidad de
la informacion”

Alf a de Cronbach

Alfa de basada en los N de
Cronbach elementos tipificados elementos
.853 .856 4

Novena dimension: “Preparacion y coordinacion de los medios
de comunicacion interna en la empresa”

En nuestro caso, “Preparacion y coordinacion de los medios de
comunicacion interna en la USAT”.

Esta dimension tiene una confiabilidad de 0.861, lo que indicaria que es

confiable y que ademaés es significativa para la confiabilidad del instrumento
completo.

52



Tabla 19. Confiable y Significativa la Dimension: “Preparacion y
coordinacion de los medios de comunicacion interna en la

Empresa”
Alfa de Alf a de Cronbach basada en N de
Cronbach los elementos tipificados elementos
.861 .928 15

Décima dimension: “Medios mas eficaces para emitir
informacién”

No fue posible calcular la confiabilidad de esa dimension, debido a la
diversidad de respuestas que se obtuvo y a la naturaleza propia de las 3
variables que se incluyen en esta dimension.

Recordemos que los elementos o items recogen informacion de las
caracteristicas que se consideran como medio mas eficaz para emitir
informacion hacia el nivel superior (limitando éstas a s6lo 3). En este caso,
se consider6 esta dimensién en la confiablidad general, mas no por
separada entre sus elementos.

4.1.3. Construccion de Niveles para el Test de percepcion de la
comunicacion existente en la empresa

Para la construccion de niveles o escalas para la clasificacion de los
resultados obtenidos en el instrumento para medir “percepcion de la
comunicacion existente en la empresa”, se tom6 como base los puntajes
obtenidos por profesores a “tiempo completo” de la USAT. Con ello se
determiné 5 niveles: Muy alta, Alta, Media, Baja, y Muy baja comunicacion;
teniendo como base la naturaleza del instrumento al emplear la escala
Lickert. El procedimiento llevado para el calculo de los limites se detalla a
continuacion.

4.1.3.1 Niveles para cada Dimension del Test

Se determinaron niveles para las dimensiones de integracién y participacion
de la comunicacién interna: aspectos sobre mision, visiéon y gestion de la
organizacion; informacion adecuada para el desarrollo de su trabajo;
comunicacion interna entre las areas y dependencias de la USAT; eficacia de
los medios de comunicacion; informacion de aspectos economicos y
administrativos; informacién de la imagen de la USAT; calidad de la
Informaci6n; preparacion y coordinacion de los medios de comunicacion
interna en la USAT.

Para la dimensiéon 10 “Medios mas eficaces para emitir informaciéon”, no se
calcularon niveles ya que la naturaleza de las preguntas no lo permite.
Recordemos que la décima dimensién estd formada por tres preguntas en
las que se le pide al informante nombrar los tres medios mas eficaces para
emitir informacion, por ende no se utiliza escala de Lickert por lo que no es

53



posible emitir un puntaje que influya en la percepcion de la comunicacion
existente en la USAT.

El calculo de los niveles se determiné a través de los percentiles 20, 40, 60 y
80, tal como se muestra en tabla siguiente.
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Tabla 20. Estadisticos: calculo de los niveles a través de

percentile
Percentiles
Moda | Desv. tip. | Minimo_| Maximo 20 40 60 80
Integracion y participacion de la comunicacion interna 31.00 6.53302 10.00 45.00 | 25.0000 | 29.0000 | 31.4000 | 35.2000
Aspectos sobre mision, visién, y gestién de la organizacién 20.00 5.35596 9.00 35.00 | 17.8000 | 20.0000 | 22.0000 | 26.0000
informacion adecuada para el desarrollo de su trabajo 17.00 4.14708 6.00 25.00 | 15.0000 | 17.0000 | 19.0000 | 21.0000
Comunicacion interna entre areas y dependencias de la empresa 29.00 6.84326 8.00 42.00 | 24.0000 | 28.0000 | 31.0000 | 34.2000
Eficacia de los medios de comunicacion 39.00 7.65480 8.00 59.00 | 32.0000 | 37.0000 [ 40.0000 | 44.0000
Informacion de aspectos econdmicos y administrativos 15.00 4.03452 4.00 25.00 | 12.0000 | 15.0000 | 16.0000 | 19.0000
Informacion de la imagen de la empresa 12.00 2.44623 3.00 15.00 8.0000 | 10.0000 | 11.0000 | 12.0000
Calidad de la informacion 16.00 2.44778 8.00 20.00 | 12.0000 | 14.0000 | 15.0000 | 16.0000

Primera dimensiéon: “Integracion

comunicacion interna”

y participacion de

la

Consta de 9 items, en cada uno de los cuales el informante puede obtener
una puntuaciéon de 1 a 5, de acuerdo a su posiciéon con la afirmacion del
enunciado; por ello el puntaje minimo que se podria obtener es 9 y el

puntaje maximo seria 45 puntos. Los niveles calculados son:

Tabla 21. Niveles y Puntuaciones en la Dimension: "Integracion y
participacion de la comunicacién interna”

Niveles

Puntuaciones

Baja
Media Baja
Media
Media Alta
Alta

De 9 a menos de 25

De 25 a menos de 29

De 29 a menos de 31

De 31 a menos de 35

De 35 a menos de 45

Segunda dimension: “Aspectos sobre mision, vision y gestion de

la organizacion”

Esta dimension esta formada por 7 items cuyos puntajes fluctian entre 1y
5, de acuerdo a la posicion que el informante tenga con respecto a la
afirmacién del enunciado; asi el puntaje minimo que se obtendria seria 7y

el maximo seria 35 puntos; quedando los siguientes niveles:

Tabla 22. Niveles y Puntuaciones en la Dimension: “Aspectos sobre

mision, vision y gestion de la organizacion”

Niveles Puntuaciones
Baja De 7 a menos de 18
Media Baja De 18 a menos de 20
Media De 20 a menos de 22
Media Alta De 22 a menos de 26
Alta De 26 a menos de 35
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Tercera dimension: “Informacion adecuada para el desarrollo de
su trabajo”

En la dimension “informacién adecuada para el desarrollo de su trabajo”
encontramos a 5 items con las mismas caracteristicas que los anteriores,
con escalas que van de 1 a 5 puntos, por lo que podemos lograr puntajes que
van de 5 a 25 puntos, Sin embargo, basados en los percentiles calculados
para esta dimension se construyeron los siguientes niveles.

Tabla 23. Niveles y Puntuaciones en la Dimension:
“Informacion adecuada para el desarrollo de su trabajo”

Niveles Puntuaciones
Baja De 5 a menos de 15
Media Baja De 15 a menos de 17
Media De 17 a menos de 19
Media Alta De 19 a menos de 21
Alta De 21 a menos de 25

Cuarta dimension “Comunicacion interna entre las areas y
dependencias de la USAT”

También tenemos los niveles para la dimensién “comunicacién interna
entre las areas y dependencias de la USAT”, en las que se consideraron 9
items, logrando puntajes desde 9 hasta 45 puntos, distribuyéndose de
acuerdo a su comportamiento, tal y como se muestra a continuacion.

Tabla 24. Niveles y Puntuaciones en la Dimension:
“Comunicacion interna entre las areas y dependencias de la

USAT”
Niveles Puntuaciones
Baja De 9 a menos de 24
Media Baja De 24 a menos de 28
Media De 28 a menos de 31
Media Alta De 31 a menos de 34
Alta De 34 a menos de 45

Quinta dimension: “Eficacia de los medios de comunicaciéon”

En esta dimension contamos con 12 enunciados o afirmaciones que logran
en conjunto puntajes que van de 12 a 60 puntos, y que segin su distribucion
hizo posible calcular 5 niveles de comunicacién que mostramos en la tabla
siguiente.
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Tabla 25. Niveles y Puntuaciones en la Dimension:
"Eficacia de los medios de comunicacion”

Niveles Puntuaciones
Baja De 12 a menos de 32
Media Baja De 32 a menos de 37
Media De 37 a menos de 40
Media Alta De 40 a menos de 44
Alta De 44 a menos de 60

Sexta dimension: “Informacion de aspectos econoémicos y
administrativos”

La dimension 6, llamada “Informacion de aspectos econémicos y
administrativos” basada en las caracteristicas comunes que miden; esta
conformada por 5 enunciados que en su conjunto logran puntajes de
comunicacion para este nivel que van de 5 a 25 puntos, distribuidos en 5
niveles, asi como lo mostramos a continuacion.

Tabla 26. Niveles y Puntuaciones en la Dimension:
“Informacion de aspectos econdmicos y administrativos”

Niveles Puntuaciones
Baja De 5 a menos de 12
Media Baja De 12 a menos de 15
Media De 15 a menos de 16
Media Alta De 16 a menos de 19
Alta De 19 a menos de 25

Séptima dimension: “Informacion de la imagen de la Empresa”
La dimension “Informacion de la imagen de la empresa” esta formada por 3
enunciados logrando puntajes de 3 hasta 15 puntos y haciendo posible el
establecimiento de 5 niveles.

Tabla 27. Niveles y Puntuaciones en la Dimension:
"Informacion de la imagen de la Empresa”

Niveles Puntuaciones
Baja De 3 amenos de 8
Media Baja De 8 a menos de 10
Media De 10 a menos de 11
Media Alta De 11 a menos de 12
Alta De 12 a menos de 15
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Octava dimension: “Calidad de la informacion”

En esta dimension es posible lograr puntajes de 4 a 20 puntos, ya que esta
formada por 4 enunciados en los que se puede obtener de 1 a 5 puntos. Los
niveles a considerar en esta dimensién son:

Tabla 28. Niveles y Puntuaciones en la Dimension:
"Calidad de la informacién”

Niveles Puntuaciones
Baja De 4 a menos de 12
Media Baja De 12 a menos de 14
Media De 14 a menos de 15
Media Alta De 15 a menos de 16
Alta De 16 a menos de 20

Novena dimension: “Preparacion y coordinacion de los medios
de comunicacion interna en la Empresa”

La novena dimension esta solo en funcion de los que consideran que debiera
existir reuniones a nivel del departamento al que pertenecen y reunion de
informacion a nivel general.

Esta dimension estad formada por 13 enunciados o afirmaciéon que en
conjunto logran puntajes desde 13 hasta 65 puntos. Recordemos que se ha
excluido dos aspectos en los que se pide se mencione el nimero de
reuniones existentes durante el mes; no entrando estas al calculo de las
puntuaciones para los niveles.

En funcién a las puntuaciones obtenidas en la aplicacion del instrumento,
fue posible calcular 5 niveles de comunicacion para esta dimension,
teniendo como referente a los percentiles 20, 40, 60 y 80 tal como se
muestran en las tablas siguientes.
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Tabla 29. Estadisticos: Preparacion y Coordinacion de los medios de
Comunicacion Interna de la Empresa

i e s e s s e

Promedio 35.3025
Desviacion Estandar

13.78500

Minimo 10.00

Méaximo 65.00

Percentiles 20 21.0000

40 26.0000

60 43.0000

80 49.0000
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4.2 Niveles de Percepcion de la Comunicacion Interna en la USAT

4.2.1. Nivel de la Comunicacion Interna de manera General

La presente investigacion trata de describir el nivel de comunicaciéon
existente en la empresa en sus diversos aspectos, sin pretender agotar el
objeto de estudios en su totalidad. Asi, se observa que el mayor porcentaje
de profesores a tiempo completo (21.00%) perciben la comunicacion en un
“nivel medianamente bajo”, cabe resaltar que un mismo porcentaje de
profesores encuestados (20.30%) perciben la informacion recibida de
diferente manera, estando distribuida en los niveles alto, medianamente
alto, y una comunicacién en un nivel medio. Se debe observar también, que
en el nivel medio se encuentra el porcentaje de profesores que tienen una
percepcién variable, la cual puede ser vista de manera positiva o negativa.
Por dltimo el 18.20% de encuestados se ubica en un nivel bajo de
informacion recibida, con relacion a la comunicacion.

Alta comunicacién 20.3

Comunicacién

medio alta 203

Comunicacién en

nivel medio 203

Medio Baja

. - . 21.0
comunicacion

Nivel de comunicacion

Baja

. ‘2 18.2
comunicacion

16.0 17.0 18.0 19.0 20.0 21.0 22.0

% de profesores

Figura 4. Comunicacion Interna percibida por los Profesores a Tiempo
Completo de la USAT a Nivel General
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4.2.2. Niveles de Comunicacion Interna en la Empresa en términos Generales por Departamento Académico

Haciendo una comparacion de los Niveles de Comunicacion Interna percibido en términos generales por cada uno de los
Departamento Académico que conforman la Universidad, se resalta que en el departamento de Medicina es en donde la
percepcion de la comunicacion, en su mayoria, se encuentra en nivel alto (31.00%), y en el nivel medio alto (26.20%); en el
departamento de Humanidades se encontr6 una prevalencia del nivel medio (28.00%) y medio bajo (28.00%); por otro lado,
en el departamento de Derecho, es mayor la proporcion de profesores que perciben un nivel bajo o medio bajo de la
comunicacion existente (20.00% y 33.30%) respectivamente. También resaltamos que en el departamento de Empresas, se
polariza la percepcién de la comunicacién interna, ya que para un 33.30%, ésta es baja, y para un 25.90% estd en un nivel
medio alto. En el caso del departamento de Ingenieria, el nivel de comunicacion percibido es medio bajo (33.30%), o en un
nivel medio (33.30%) y la tendencia que existe en otros departamentos se encuentra dentro de los niveles bajos y medios bajos
con un 26.3% y un 21.1% respectivamente.

Tabla 30. Niveles de Comunicacion Interna percibida por los Profesores a tiempo completo,
en términos generales por Departamento Académico

Nivel de la comunicacion existente Departamento al que pertenece
en la empresa en términos Humanida
P Ingenieria % Empresas % Medicina % % Derecho % Otros %
generales des
Baja comunicacién 2 133 9 333 3 7.1 4 16.0 3 20.0 5 26.3
Medio Baja comunicacion 5 333 2 7.4 7 16.7 7 28.0 5 333 4 21.1
Comunicacion en nivel medio 5 33.3 3 11.1 8 19.0 7 28.0 2 13.3 4 21.1
Comunicacién medio alta 2 13.3 7 25.9 11 26.2 3 12.0 3 20.0 3 15.8
Alta comunicacién 1 6.7 6 22.2 13 31.0 4 16.0 2 13.3 3 15.8
Total 15 100.0 27 100.0 42 100.0 25 100.0 15 100.0 19 100.0

Fuente: Test para la percepcién de la comunicacidn existente en la empresa, aplicado por el investigador.
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4.2.3. Niveles de Comunicacion Interna por Dimensiones

Se ha considerado el analisis de la percepcion de la comunicaciéon en cada
uno de las dimensiones que conforman el instrumento, con la finalidad de
resaltar los aspectos en los que se consideraria una intervencién en aras de
mejorar la comunicaciéon de la empresa.

La primera dimension es llamada “Integracion y participacion de la
comunicacion interna”, y dentro de esta dimension se ha tomado en cuenta
aspectos como: si la circulacion de la informacion es sin restricciéon alguna,
si el jefe se encuentra bien informado, si el jefe transmite la informacion
que recibe, si con frecuencia se tienen respuestas a interrogantes
planteadas, si existe una politica de “puertas abiertas”, si en la USAT se
perciben esfuerzos para mejorar la comunicacién y, si se tiene la facilidad
para la transmision de la informacién. Teniendo en cuenta lo antes
descrito, se puede observar que el 26.60% de los profesores a tiempo
completo consideran que tienen un alto nivel de comunicacién en esta
dimensién y que el 22.40% se encuentra en un nivel de comunicacion
medio alta, lo que indicaria que casi la mitad de la poblacién 49.00%
encuentra que existe un adecuando nivel de comunicacién en la
integracion y participacion de la comunicaciéon interna quedando con un
18.20% en el nivel medio bajo y 18.90% en el nivel bajo.

Alta comunicacion 26.6

Comunicacién

medio alta 22.4

Comunicacién en

nivel medio 14.0

Medio Baja
comunicacién

Nivel de comunicacién

18.2

Baja comunicacién 18.9

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0

% de profesores

Figura 5. Nivel de Integracion y Participacion de la Comunicacion Interna,
por Profesores a Tiempo Completo de 1a USAT
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Se observa en la tabla 31, que es en el departamento de Medicina en donde los niveles de integraciéon y participacion de la
comunicacion interna son altos (45.20%), lo que indicaria que en este departamento existe una mayor participacion e integracion de
la comunicacién; también cuentan con los niveles alto y medio alto de percepcion los departamentos de Ingenieria y Derecho, con
un nivel de comunicacién medio alta en un 26.70% para sendos departamentos y con un 26.70% y 20.00% respectivamente se
encuentran con el nivel de comunicacion alta. Por otro lado, en el departamento de Administraciéon, llama la atencién el porcentaje
de profesores que perciben a esta dimension de manera baja (29.60%) y medio baja (22.20%), mientras que en el departamento de
Humanidades se da una percepcion similar en porcentaje (24.00%) en los niveles bajo y medio bajo de comunicacién; en los otros

departamentos existentes se perciben una comunicacién medianamente alta con el 31.6% de profesores, mientras que el 26.3% de
profesores la consideran baja.

Tabla 31. Niveles de Integracion y Participacion de la Comunicacion Interna, percibida por los Profesores a
tiempo completo, segiin Departamento Académico

. . L s, Departamento al que pertenece
Nivel de integracion y participacion

de la comunicacién interna Ingenieria % Empresas % Medicina % Hurzzzlda % Derecho %  Otros %
Total 15 100.0 27 100.0 42 100.0 25 100.0 15 100.0 19 100.0
Baja comunicacién 3 20.0 8 29.6 4 9.5 6 24.0 1 6.7 5 26.3
Medio Baja comunicacion 2 133 6 22.2 6 14.3 6 24.0 5 33.3 1 53
Comunicacién en nivel medio 2 13.3 3 11.1 6 143 3 12.0 2 133 4 21.1
Comunicacién medio alta 4 26.7 6 22.2 7 16.7 5 20.0 4 26.7 6 31.6
Alta comunicacion 4 26.7 4 14.8 19 45.2 5 20.0 3 20.0 3 15.8

Fuente: Test para la percepcion de la comunicacion existente en la empresa, aplicado por el investigador.
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En la segunda dimensidén, “Niveles de comunicacion sobre los distintos aspectos
que tiene la USAT: vision, mision y gestion de la organizacion”, involucra:
informacion referente a los objetivos y resultados de la organizacion, a la gestion
de la organizacion, a las funciones de las distintas areas de la USAT; también
informacion acerca de las inversiones y proyectos de la organizacion, de la
estructura de la organizacion, de los objetivos y resultados de la USAT; y
también la percepcion acerca de la relacion entre el Rector y las autoridades del
Consejo Universitario. A nivel general se observa que un (50.40%) de profesores
a tiempo completo, considera alto el nivel de informacién que se recibe sobre los
distintos aspectos que cuenta la USAT; concentrandose esta informacion en los
niveles alto con un 23.10% y medio alta con un 27.30%; sin embargo llama la
atencion el alto porcentaje 49.70% de profesores que perciben una baja
comunicacion de los distintos aspectos que tiene la USAT: mision, vision y
gestion de la organizacién, reuniéndose estos porcentajes en los niveles: medio y
bajo equilibrados con un 19.60%, junto con el 10.50% de encuestados, que le
otorga un nivel medio bajo.

Alta comunicacién 23.1

Comunicaciéon

medio alta 213
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Baja comunicacion 19.6
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Figura 6. Nivel de comunicacion sobre los distintos aspectos que
tiene la USAT Mision, Vision y Gestion de la organizacion, percibida
por profesores a tiempo completo de la USAT
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La tabla 32 analiza el nivel de comunicacion que tiene la USAT en cuanto a la “vision, misiéon y gestion de la organizacién”, se
estima que un alto porcentaje de profesores se encuentran satisfechos con el nivel de comunicacion que se percibe en esta
dimension, como es el caso de los departamentos de ingenieria, medicina y derecho, que alcanzaron los niveles medio alto (46.70%)
y alto con un porcentaje del (13,30%); el (31.00%) para los niveles medio alto y alto y un (26.70%) medio alto y alto para sendos
niveles. Por otro lado, se tiene que el 25.90% de los encuestados en los departamentos de Administraciéon de Empresas y, el 24.00%
en el departamento de Humanidades tuvieron una inclinaciéon hacia el nivel medio, dando a entender que la informacién que se
tiene es escasa, mientras que la percepcion de otros departamentos se encuentra dividida con un mismo porcentaje (31.6%)
situandose en los extremos de percepcién (baja y alta comunicacién).

Tabla 32. Niveles de comunicacion sobre los distintos aspectos que tiene la USAT de vision, misiéon y gestion de la
organizacion, percibida por los profesores a tiempo completo, segiin Departamento Académico

Nivel de comunicacién en aspectos Departamento al que pertenece
de visidn, mision y gestion de la Humanida
. y-g’ Ingenieria % Empresas % Medicina % % Derecho % Otros %
organizacion des

Total 15 100.0 27 100.0 42 100.0 25 100.0 15 100.0 19 100.0
Baja comunicacion 1 6.7 6 22.2 4 9.5 6 24.0 5 33.3 6 31.6
Medio Baja comunicacion 2 13.3 3 11.1 4 9.5 3 12.0 1 6.7 2 10.5
Comunicacion en nivel medio 3 20.0 7 25.9 8 19.0 6 24.0 1 6.7 3 15.8
Comunicacidon medio alta 7 46.7 5 18.5 13 31.0 8 32.0 4 26.7 2 10.5
Alta comunicacion 2 13.3 6 22.2 13 31.0 2 8.0 4 26.7 6 31.6

Fuente: Test para la percepcion de la comunicacién existente en la empresa, aplicado por el investigador.
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La tercera dimension “Informacion adecuada para el desarrollo de su trabajo”,
abarca aspectos como: el conocimiento de la importancia de las tareas que se
realiza, asi como las repercusiones del trabajo que se realiza, el saber como se
viene realizando el trabajo, el conocimiento de los proyectos que podrian
afectar directamente a su trabajo y por ultimo si realiza adecuadamente el
trabajo encomendado. Se observa que el 25.90% de los encuestados reciben un
alto nivel de informacion adecuada para el desarrollo de su trabajo; sin
embargo, no podemos dejar de lado que existe un porcentaje significativo de
profesores que perciben un nivel medio de comunicacion (22.40%) en esta
dimension, por lo que reflejaria su inseguridad y su falta de informacion
adecuada para el desarrollo de su trabajo al opinar acerca de estos aspectos.
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Figura 7. Nivel de informacion adecuada para el desarrollo de su
trabajo, percibida por profesores a tiempo completo de la USAT
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Diferenciando la tercera dimension: “Informacion adecuada para el desarrollo de su trabajo” por departamentos mas significativos,
encontramos que la informacion se encuentra aglutinada en dos grupos de profesores los departamentos de ingenieria (33.30%);
empresas (29.6%) humanidades (28.00%) y derecho (26.70%) se encuentran con un nivel alto de informacién para el desarrollo
adecuado de su trabajo; mientras que otro grupo de profesores dentro de los mismos departamentos de ingenieria (33.30%),
medicina (21.40%), humanidades (28.00%) y en el departamento de derecho (20.00%) se percibe una comunicacién medio baja,
con una puntuacion muy cercana al nivel mencionado anteriormente y en otros departamentos la comunicacién que se percibe en
esta dimension es medianamente alta con un 31.6% de encuestados. y alta con un 26.3% del profesorado.

Tabla 33. Niveles de comunicacion en informacion adecuada para el desarrollo de su trabajo, percibida por los
profesores a tiempo completo, segiin departamento académico

Nivel de comunicacion en Departamento al que pertenece
informacién adecuada para el Humanida
. Ingenieria % Empresas % Medicina % % Derecho % Otros %

desarrollo de su trabajo des
Total 15 100.0 27 100.0 42 100.0 25 100.0 15 100.0 19 100.0
Baja comunicacion 1 6.7 6 22.2 3 7.1 1 4.0 3 20.0 4 21.1
Medio Baja comunicacion 5 333 1 3.7 9 21.4 7 28.0 3 20.0 2 10.5
Comunicacion en nivel medio 3 20.0 6 22.2 9 21.4 5 20.0 3 20.0 6 31.6
Comunicacidén medio alta 1 6.7 6 22.2 13 31.0 5 20.0 2 13.3 2 10.5
Alta comunicacion 5 33.3 8 29.6 8 19.0 7 28.0 4 26.7 5 26.3

Fuente: Test para la percepcion de la comunicacion existente en la empresa, aplicado por el investigador.
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La cuarta dimension percibe el “Nivel de comunicacion interna existente entre
las areas y dependencias de la USAT” extraida de la valoraciéon (muy buena,
buena, normal, mala y muy mala) que se les da a los distintos medios de
comunicacion, como son: los equipos de trabajo, la informacion presentadas a
las reuniones por escuela, las reuniones generales, Jefe inmediato (reuniones
periddicas en los departamentos), Jefe Superior (2 escalones por encima),
reuniones por departamento, folleteria repartida en toda la universidad. Y de
los niveles de acuerdo (total, bastante, medio, poco, nada) en cuanto que si
existe comunicacion a través de informacién a otras areas sobre aspectos de su
trabajo, o si recibe informaciéon de otras areas sobre aspectos del trabajo que
realiza. Con referencia a la figura 5, se observa que la tendencia es que las
respuestas se inclinan a revelar que el “Nivel de comunicacién interna existente
entre las areas y dependencias de la USAT” se encuentra en los niveles alto
(23.80%) y medio alto (17.50%) sin embargo, la acumulacion de ambos
porcentajes no alcanzan ni siquiera el 50.00% de lo esperado, esto demuestra
una respuesta insatisfactoria. También se observa que existe una tendencia
disparada hacia el nivel medio con un 22.40% que no se encuentra del todo
agusto con el nivel de comunicacién interna existente entre las areas y
dependencias de la USAT; los deméas porcentajes que miden los niveles bajos se
encuentran en un (20.30%) y un (16.10%) respectivamente.
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Figura 8. Nivel de comunicacion interna entre las areasy
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completo de la USAT
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Comparando los niveles de comunicacién interna entre las areas y dependencias de la empresa, percibida por los profesores a
tiempo completo, segiin departamento académico; en la tabla 34 se observa que en el departamentos de medicina un (35.7%) de los
encuestados perciben un alto nivel de comunicacion referente a esta dimension; mientras que en los departamentos de derecho con
un (40%); Ingenieria (26.7%) y Humanidades con un 24.00% se percibe una comunicacién media baja, lo cual nos dice que la
mayoria de los profesores a tiempo completo consideran que la comunicacién interna que se tiene con otras areas y demas
dependencias de la USAT no son del todo satisfactorias como ellos quisieran; similar percepcion se puede encontrar en el
departamento de Empresas con un nivel bajo (33.30%), sin embargo dentro del mismo departamento de Empresas existe un
porcentaje significativo del 22.00% de profesores que consideran que existe una comunicacion alta y por ultimo en otros

departamentos se observa que un 31.6% tiene una percepciéon de la comunicacion en un nivel medio y un 21.1% del profesorado la
encuentra en un nivel bastante aceptable — alta.

Tabla 34. Nivel de comunicacion interna entre las areas y dependencias de la empresa, percibida por profesores a
tiempo completo de la USAT

Nivel de comunicacion interna Departamento al que pertenece

entre las areas y dependencias de Humanida

la empresa Ingenieria % Empresas % Medicina % % Derecho % Otros %

[ des

Total 15 100.0 27 100.0 42 100.0 25 100.0 15 100.0 19 100.0
Baja comunicacion 1 6.7 9 333 3 7.1 3 12.0 3 20.0 4 21.1
Medio Baja comunicacidn 4 26.7 3 111 6 14.3 6 24.0 6 40.0 4 21.1
Comunicacién en nivel medio 5 33.3 5 18.5 5 11.9 9 36.0 2 13.3 6 31.6
Comunicacién medio alta 2 13.3 4 14.8 13 31.0 2 8.0 3 20.0 1 53
Alta comunicacion 3 20.0 6 22.2 15 35.7 5 20.0 1 6.7 4 21.1

Fuente: Test para la percepcion de la comunicacion existente en la empresa, aplicado por el investigador.
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Para el andlisis de la quinta dimension “Eficacia de los medios de
comunicacion” expresada en la figura 9 que abarca aspectos como: valoracion
de la informaciéon presentada en conferencias, en eventos sociales, en blog de
noticias, en posters, baners o propagandas, valoracion de la informacion
semestral de las actividades del rector, valoraciéon al correo electrbnico, de la
informaci6on mostrada en la pagina Web de la USAT, valoracion a la informacion
mostrada en los tablones de anuncios (vitrinas), valoraciéon a la comunicaciéon
del rector, valoracion de compafieros de trabajo, de los comentarios de pasillo,
valoracion para la revista interna. Si al concepto de eficacia, se le aduce la
claridad y objetividad en el mensaje, si el destinatario comprende el mensaje, si
se da un cierto grado de feedback etc., basado en lo antes descrito en términos
generales diremos que para un 42.00% de profesores la percepcion de la eficacia
de los medios de comunicacion es alta (media alta para un 21.70% y alta para
un 20.30%); indicando que los medios empleados en la empresa son bastante
favorables; mientras que el 19.60% no tienen una percepcién determinada de
los medios de comunicacion, sin embargo no se puede pasar por alto que un
38.5% de profesores tienen una percepcién medianamente negativa al respecto.
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Figura 9. Nivel de eficacia de los medios de comunicacién, percibida
por profesores a tiempo completo de la USAT.
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En la tabla 35 se observa que un 33.30% de los encuestados en el departamento de ingenieria, perciben la eficacia que tiene los
medios de comunicacion con un nivel medio, lo que revelaria para ellos, que la eficacia de los mismos no es mala pero tampoco es
buena, por tanto se debe tener en cuenta la tendencia de este porcentaje de encuestados por ser voluble. Si llama la atencion el
departamento de derecho pues el 60.00% de los encuestados, tienen un nivel bajo y medio bajo de la eficacia de los medios de
comunicacion, no asi es la informacion recogida del departamento de medicina, que no siendo un porcentaje altamente significativo
pero si considerable por contar con mas de la mitad, el (57.20%) de los encuestados tiene un nivel alto y medio alto con relacion a
esta dimension; otro tanto sucede en el departamento de Empresas, que aglutinando los niveles altos y medios altos con un 29.60%
y 18.50% respectivamente, perciben estar de acuerdo con la eficacia de los medios de comunicaciéon, no siendo esta la misma

percepcidén que tienen otros departamentos puesto que un 26.3% le otorga a esta dimensién un nivel bajo y el 31.6% de los
encuestados de otros departamentos le otorgan un nivel medio bajo.

Tabla 35. Nivel de eficacia de los medios de comunicacion, percibida por los profesores a tiempo completo, segan
departamento académico

] .. . Departamento al que pertenece
Nivel de eficacia de los medios de

. .. .. Humanida
comunicacion Ingenieria % Empresas % Medicina % des % Derecho % Otros %
Total 15 100.0 27 100.0 42 100.0 25 100.0 15 100.0 19  100.0
Baja comunicacion 1 6.7 4 14.8 5 11.9 7 28.0 5 33.3 5 26.3
Medio Baja comunicacion 3 20.0 4 14.8 6 14.3 5 20.0 4 26.7 6 31.6
Comunicacion en nivel medio 5 33.3 6 22.2 7 16.7 5 20.0 3 20.0 2 10.5
Comunicacion medio alta 3 20.0 5 18.5 13 31.0 3 12.0 3 20.0 4 21.1
Alta comunicacion 3 20.0 8 29.6 11 26.2 5 20.0 0 0.0 2 10.5

Fuente: Test para la percepciéon de la comunicacion existente en la empresa, aplicado por el investigador.
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En la sexta dimension que trata sobre el nivel de “Informacion que se tiene en
los aspectos econémicos y administrativos” que reciben los profesores a tiempo
completo, involucra todo lo referente a los beneficios sociales; informacion
sobre la retribucion, informacion sobre los procedimientos administrativos, a la
seleccion y contratacion de personal y a la capacitacion que se recibe. Se puede
comentar de manera general al observar la figura 10, que la informacién que
reciben sobre estos aspectos se encuentra en un “nivel medio alto” con un
23.80% y “alto” con un 20.30% no significando esto que el nivel de informacion
es el deseado, por no alcanzar un 50% del total de los profesores a tiempo
completo; no obstante se encuentra la constante, de un porcentaje significativo
de profesores a tiempo completo (18.90%) que tienen una percepcion en el nivel
medio es decir maleable en su percepcién y decision. Por otro lado se muestra
también que un 19.60% y un 17.50% mostraron un nivel de comunicacién medio
bajo y bajo respectivamente en relaciéon a esta dimension, no siendo alarmante
pero si pudiendo servir como indicador de mejora en estos aspectos.
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Figura 10. Nivel de comunicacion en informacion de aspectos

econdomicos y administrativos, percibida por profesores a tiempo
completo de la USAT
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Asi mismo haciendo un comparativo por departamentos académicos, en la tabla 36 se observa, que en el departamento de medicina
(35.70%) son los que se percibe en mayor proporcion un nivel alto, mientras que en humanidades (36.00%) y empresas (33.30%) se
cuenta con un nivel de comunicacion medio alto, en aspectos econdémicos y administrativos. En el departamento de ingenieria el
porcentaje mas alto de profesores un (33.00%) se encuentra en el nivel medio bajo, lo que significa que no se encuentran del todo
satisfecho con la informacion que se recibe. No obstante la empresa debe poner su atencién en dos puntos: primero, que en la
mayoria de departamentos, a excepcion del departamento de medicina, cuentan con casi el mismo porcentaje de profesores
(20.00% y 22.00%) que perciben esta dimensiéon un nivel bajo de comunicacion; y segundo que un 40.00% de profesores del
departamento de Derecho les es indiferente estos aspectos. En otros departamentos se percibe como bajo o medianamente baja con
un (31.6% y un 21.1%) respectivamente. En cambio la percepcion de otros departamentos se inclina més hacia los niveles bajos y
medianamente bajos.

Tabla 36. Nivel de comunicacion en informacién de aspectos econémicos y administrativos, percibida por los
profesores a tiempo completo, segiin departamento académico

Nivel de comunicacién en Departamento al que pertenece
informacion de aspectos Humanida
- - . Ingenieria % Empresas % Medicina % % Derecho % Otros %
econdmicos y administrativos des

Total 15 100.0 27 100.0 42 100.0 25 100.0 15 100.0 19 100.0
Baja comunicacion 3 20.0 6 22.2 2 4.8 5 20.0 3 20.0 6 31.6
Medio Baja comunicacién 5 333 6 22.2 7 16.7 4 16.0 2 133 4 21.1
Comunicacién en nivel medio 3 20.0 2 7.4 11 26.2 2 8.0 6 40.0 3 15.8
Comunicacién medio alta 3 20.0 9 33.3 7 16.7 9 36.0 3 20.0 3 15.8
Alta comunicacién 1 6.7 4 14.8 15 35.7 5 20.0 1 6.7 3 15.8

Fuente: Test para la percepcion de la comunicacion existente en la empresa, aplicado por el investigador.
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Analizando la séptima dimension “Informacion de la imagen que tiene la USAT”
la cual abarca aspectos como: la situacion de la USAT en el contexto
universitario de Chiclayo, las posibilidades de futuro de la USAT y la imagen que
tiene la USAT ante el estudiante sobre servicios educativos y administrativos; a
groso modo la figura 11 nos arroja que existen dos grupos de profesores que
tiene percepciones antagbnicas, un 49.70% consideran que existe una alta y
media alta comunicacién en esta dimension, es decir existe un conocimiento
suficiente de la USAT dentro del contexto chiclayano, que en la USAT por su
imagen lograda cuenta con posibilidades de futuro seguro y que sus clientes se
encuentra informados sobre los servicios educativos y administrativos que
proporciona la USAT. Sin embargo sucede todo lo contrario para un 36.40% de
profesores encuestados pues su nivel de percepcion, en esta dimension tiende a
ser medio bajo y bajo; sin dejar de lado que a un 14.00% de los encuestados
cuenta con un nivel medio de informacion al respecto.
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Figura 11. Nivel de comunicacion en informacion con relacion a la
imagen de la empresa, percibida por profesores a tiempo completo
de la USAT
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En cambio se puede apreciar en la tabla 37, que los departamentos de: Empresas (29.60%), Medicina (38.10%) y Humanidades
(36.00%) le otorgan un nivel alto y medio alto, a la informacién que reciben referente a la imagen que tiene la USAT; mientras que
los departamentos de ingenieria (40.00%) y Derecho (33.30%), consideran insuficiente la informacién recibida, por encontrarse en
el nivel medio bajo, incluso existe un 21.40% de profesores encuestados dentro del departamento de medicina que no se encuentra
del todo conforme, por la poca o escasa informacion existente acerca de la imagen de la empresa, en otros departamentos las

percepciones siguen encontradas pues un mismo porcentaje (31.60%), califican a esta dimensién con niveles opuestos medio baja y
alta comunicacion.

Tabla 37. Informacion de la imagen de la USAT percibida por los profesores a tiempo completo,
segun departamento académico

Nivel de comunicacién en Departamento al que pertenece
informacion de la imagen de la Humanida
Ingenieria % Empresas % Medicina % % Derecho % Otros %
empresa des
Total 15 100.0 27 100.0 42 100.0 25 100.0 15 100.0 19 100.0
Baja comunicacion 3 20.0 5 18.5 2 4.8 2 8.0 2 13.3 3 15.8
Medio Baja comunicacion 6 40.0 4 14.8 9 21.4 5 20.0 5 333 6 31.6
Comunicacién en nivel medio 2 13.3 3 11.1 7 16.7 4 16.0 2 13.3 2 10.5
Comunicacion medio alta 2 13.3 8 29.6 8 19.0 5 20.0 2 13.3 2 10.5
Alta comunicacion 2 13.3 7 25.9 16 38.1 9 36.0 4 26.7 6 31.6

Fuente: Test para la percepcion de la comunicacién existente en la empresa, aplicado por el investigador.
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Respecto a la comunicacion en general, la octava dimension hace referencia a la
“Calidad de la informacion” en ella se describe el nivel de percepcién que se
tiene sobre la compresion de la informacion recibida, la puntualidad de la
misma, su confiabilidad, asi mismo el interés que se tienen los temas a tratan.
Observando la figura 12, se aprecia que para un 35.00% de profesores la
“calidad de la informacion” es alta, incluso para un 14.70% es medio alta. Sin
embargo no se puede afirmar que estan del todo satisfecho con la calidad de la
informacion en cuanto a su compresién, puntualidad, confiabilidad de la
informacion y temas de interés a tratar, dado que existe un 28.70% de
encuestados que perciben a esta dimension con un nivel medio bajo, ademas se
encuentra que un 12.60% de profesores a tiempo completo miran el tema con
cierto reparo y sin mayor trascendencia existe un porcentaje minimo del 9.10%
de los encuestados que perciben una baja la calidad de informaci6n.
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Figura 12. Nivel de la calidad de informacion, percibida por profesores a
tiempo completo de la USAT
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Si el analisis se lleva a cabo observando los resultados arrojados por departamento; se indicaria que el departamento de
Humanidades cuenta con mas de la mitad de profesores a tiempo completo (52.00%) que estan satisfechos con la calidad de
informacion que se percibe en cuanto a su compresion, puntualidad, confiabilidad e interés, Lo mismo sucede en el departamento
de Medicina, pues un 40.50% de sus profesores a tiempo completo perciben una alta calidad de la informacion, no obstante en el
departamento de Empresas los profesores se encuentran divididos en dos grupos; el primer grupo conformado por un 25.90% de
profesores a tiempo completo, determina que la calidad de la informaciéon es medianamente baja, mientras que el segundo grupo
con un 29.60% de encuestados la percibe alta. En departamento de ingenieria existe un mismo porcentaje del 33.30% que
perciben a esta dimension medianamente baja y con un nivel medio; no obstante sucede todo lo contrario en el departamento de
derecho que tiene al 60.00% a mas de la mitad de los encuestados, bastante disconforme con la calidad de informacion percibida,
pues le otorgan un nivel bajo y medianamente bajo con un porcentaje del 20.00% y 40.00% respectivamente., sin olvidar que otros

departamentos le otorgan un nivel medianamente bajo (42.1%) y un (31.6%) de encuestados percibe que existe una alta
comunicacion.

Tabla 38. Nivel de la calidad de informacion, percibida por los profesores a tiempo completo, segiin
departamento académico

Departamento al que pertenece

Nivel de la calidad de informacion Humanida

Ingenieria % Empresas % Medicina % des % Derecho % Otros %
Total 15 100.0 27 100.0 42 100.0 25 100.0 15 100.0 19 100.0
Baja comunicacion 1 6.7 4 14.8 1 2.4 2 8.0 3 20.0 2 10.5
Medio Baja comunicacién 5 33.3 7 25.9 9 21.4 6 24.0 6 40.0 8 42.1
Comunicacién en nivel medio 5 33.3 1 3.7 6 14.3 2 8.0 2 13.3 2 10.5
Comunicacion medio alta 1 6.7 7 25.9 9 21.4 2 8.0 1 6.7 1 53
Alta comunicacién 3 20.0 8 29.6 17 40.5 13 52.0 3 20.0 6 31.6

Fuente: Test para la percepcion de la comunicacion existente en la empresa, aplicado por el investigador.
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La novena dimension describe como se encuentra el nivel de comunicacion en
cuanto a la “preparacion y coordinacion de los medios de comunicacion interna
en la USAT”. Observando las reuniones a nivel de departamento y de manera
general, esta dimension comprende la descripcion de los niveles en cuanto a la
preparacion de las reuniones, que tan bien dirigidas se encuentran, en que nivel
de eficacia se encuentran cumpliendo con lo acordado y las decisiones tomadas,
asimismo se describira si el nivel de participacion es alto, si es adecuado el
tiempo de duracidn, si la frecuencia con que se realizan es satisfactoria, si la
duracion es la que conviene, y si sus contenidos son satisfactorios. Leyendo la
descripcion presentada en la figura 13 se observa que para la dimension en
mencion, el porcentaje méas alto de encuestados 22.70% percibe que existe un
nivel medio de comunicacion, lo cual implica que este porcentaje de profesores
no se encuentra del todo satisfecho. Esto indicaria por tanto, que la dimensién
en estudio se encuentra sujeta a mejoras. No obstante llama la atencion que
todos los porcentaje relevantes se encuentran oscilando dentro de un mismo
rango desde el 19.30% hasta el 22.70% que si bien es cierto no es preocupante
dado que estos porcentajes no llega ni al 30.00% de los encuestados pero si se
debe reparar en los mismos pues existe muy poco margen de diferencia en
cuanto a los niveles de percepciones, a saber: en un nivel alto con el 21.80%,
comunicacion medianamente alta con un 19.30%, comunicacién media baja con
el 21.00% vy el 15.00% de los encuestados le otorga un nivel bajo a esta
dimension.
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Figura 13. Nivel de Preparacion y coordinacién de los medios de
comunicacion interna en la empresa, percibida por profesores a tiempo
completo de la USAT

78



Revisando la tabla 39 que trata sobre la “preparacion y coordinacion de los medios de comunicacién interna en la empresa” por
departamento, se puede decir que el departamento de empresas cuenta con un 31.60%; el departamento de derecho con un 30.00%
y el departamento de medicina con un 25.00% de encuestados tienen una percepcion positiva sobre esta dimension; Lo contrario
sucede con el departamento de ingenieria dado que el mayor porcentaje de profesores a tiempo completo (45.50%) le otorgan un
nivel medio a la dimension en estudio. Cabe resaltar que en el departamento de derecho existe un 30.00% de profesores
encuestados que le otorgan un nivel medio bajo, aspecto que llama la atencidén puesto que coincide con un mismo porcentaje
(30.00%) de profesores encuestados que le otorgan un nivel alto de comunicaciéon, mientras que otros departamentos el (26.70%)
de los encuestados , le otorgan un medianamente bajo.

Tabla 39. Nivel de Preparacion y coordinacion de los medios de comunicacion interna en la Empresa, percibida
por los profesores a tiempo completo, segin departamento académico

Nivel de Preparacion 'y

., . Departamento al que pertenece
coordinacion de los medios de

comunicacion interna en la Humanida

Ingenieria % Empresas % Medicina % % Derecho % Otros %
Empresa des
Total 11 100.0 19 100.0 40 100.0 24 100.0 10 100.0 15 100.0
Baja comunicacion 3 27.3 5 26.3 2 5.0 4 16.7 1 10.0 3 20.0
Medio Baja comunicacion 2 18.2 2 10.5 10 25.0 4 16.7 3 30.0 4 26.7
Comunicacién en nivel medio 5 45.5 4 21.1 8 20.0 5 20.8 2 20.0 3 20.0
Comunicacién medio alta 1 9.1 2 10.5 10 25.0 6 25.0 1 10.0 3 20.0
Alta comunicacién 0 0.0 6 31.6 10 25.0 5 20.8 3 30.0 2 13.3

Fuente: Test para la percepcion de la comunicacién existente en la empresa, aplicado por el investigador.
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4.3 Medios mas Eficaces para emitir informacion hacia el Nivel
Superior

La décima dimension considerada para medir el nivel de comunicacién interna
de la USAT, es “Medios mas eficaces para emitir informaciéon”.

4.3.1. De manera General

Para describir este aspecto, se le pidi6 al informante que seleccionara 3 medios
que consideraba maés eficaces para emitir la informacién interna en su ambito
laboral: Los maés efectivos de acuerdo a esta opinidon fueron: los “correos
electronicos” para un 70.63%; la comunicacion directa con su jefe inmediato,
para un 63.64%; y en tercer lugar se ubicaron las “reuniones”, con un 45.45%.

Tabla 40. Informacién General de los medios mas eficaces para
emitir informacion hacia el nivel superior, desde la opinion de los
Profesores a tiempo completo

Medios mas eficaces Profesores %

Correos electrénicos 101 70.63
Jefe inmediato 91 63.64
Reuniones 65 45.45
Jefe superior (2 escalones por encima) 56 39.16
Equipos de trabajo 48 33.57
Reuniones de comunicacion con el rector 27 18.88
Compafieros de trabajo 14 9.79
Cartas a la revista interna 13 9.09
Buzdn de sugerencias 6 4.20
Notas internas 5 3.50
Encuestas / cuestionarios 3 2.10

Total 143 100.00
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4.3.2. Por Departamento Académico

Haciendo una comparacion por departamentos académicos, se encontré que a excepcion del departamento de Humanidades,
todos consideran que el medio mas eficaz es el “correo electrénico”; en el caso del departamento de Humanidades el medio
mas efectivo es la comunicacion directa con su jefe inmediato (80%). En ciencias empresariales, es igualmente eficaz el
comunicarse a través de “correos electronicos” (62.96%), que recibir una comunicacion directa del jefe inmediato.

Tabla 41. Medios mas eficaces para emitir informacion hacia el nivel superior, desde la opinion de los profesores
a tiempo completo, segiin departamento académico

Departamento al que pertenece

Medios mas eficaces Ingenieria % CC.EE % Medicina % Hum::ldad % Derecho % Otros %
Correos electronicos 12 80.00 17 62.96 28 66.67 14 56.00 14 93.33 16 84.21
Jefe inmediato 10 66.67 17 62.96 26 61.90 20 80.00 7 46.67 11 57.89
Reuniones 7 46.67 11 40.74 20 47.62 7 28.00 8 53.33 12 63.16
Jefe superior (2 escalones por encima) 7 46.67 9 33.33 17 40.48 9 36.00 7 46.67 7 36.84
Equipos de trabajo 2 13.33 10 37.04 20 47.62 7 28.00 6 40.00 3 15.79
Reuniones de comunicacion con el rector 1 6.67 9 33.33 5 11.90 9 36.00 0 - 3 15.79
Compaiieros de trabajo 4 26.67 1 3.70 3 7.14 4 16.00 1 6.67 1 5.26
Cartas a la revista interna 1 6.67 2 7.41 4 9.52 3 12.00 0 - 3 15.79
Buzdn de sugerencias 0 - 2 7.41 1 2.38 2 8.00 0 - 1 5.26

Notas internas 0 - 2 7.41 2 4.76 0 - 1 6.67 - -

Encuestas / cuestionarios 1 6.67 1 3.70 0 - 0 - 1 6.67 0 -
Total 15 100.00 27 100.00 42 100.00 25 100.00 15 100.00 19 100.00

Fuente: Test para la percepcion de la comunicacién existente en la empresa, aplicado por el investigador.
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Conclusiones

Hemos obtenido un instrumento valido y confiable para medir la
percepcion de la comunicacién interna existente en la Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo — Pertd. Se puede afirmar lo
enunciado, al observar que el valor tomado por el coeficiente Alpha de
Cronbach, con el cual se trabajo, fue de 0.934, superior a 0.70 que es el
limite para considerar un instrumento como confiable por tanto nuestro
test es confiable y, su validez estadistica se determin6 a través del
coeficiente de adecuacion KMO (Kaiser-Meyer- Olkin), dando como
resultado 0.87, superior al limite establecido 0.50 con lo que se deduce que
es valido.

El nivel de Comunicacion Interna percibido en la Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo (USAT) por agrupacién de Departamento
Académico, segin dimensiones, se determin6 tomando los niveles de
percepciones mas representativas.

Tabla 42. Nivel de Comunicacion Interna por
Departamento Académico segin dimensiones

Nivel de Percepcion de

Comunicacion Interna
Dimension De media a De media a
alta Baja
Integracion y pa.I:ticipacién dela | p || >
Comunicacion Interna.
Visién, mision y gestion de la organizacion | 6 [ | 0
Informacién adecuada para el desarrollo de su | 5 | ] 1
trabajo.
Nivel de comunicaciéon interna existente entre | > | ] 3
las areas y dependencias de la USAT.
Eficacia de los medios de comunicaciéon. | 3 [ | 3
Informacioén que se tiene en los aspectos I | ]
econdmicos y administrativos. 3 3
Informacién de la imagen que tiene la USAT. 4 2
Calidad de la informacion. 3 3
preparacion y coord.inacién de los medios de | p || >
comunicacion interna en la USAT.
Correo
- - — — electréonico . Jefff
| Medios mas eficaces para emitir informacion. | inmediato
(5 de 6) W
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El Nivel de percepcion en la Comunicacién Interna percibido por los
Profesores a tiempo completo de la USAT, en cada una de las diez
dimensiones que fueron tomadas a través de un analisis factorial , fue:

Tabla 43. Nivel de Comunicacion Interna segan dimensiones

Dimensiones

Nivel de Percepcion de
Comunicacion Interna

Integracién y participacién de la
Comunicacion interna.

[ De media a alta (63 % muestra) |

Vision, Misiony Gestion de la
Organizaciéon

Informacién adecuada para el
desarrollo
de su trabajo.

Nivel de comunicacion interna
existente
entre las areas y dependencias de la
USAT.

Informacioén que se tiene en los
aspectos econémicos y
administrativos

Informacién de la imagen que tiene la
USAT

[ De media a alta (70 % muestra) |

De media a alta (68.6 %
muestra)

De media a alta (63.7 %
muestra)

| De media a alta (63 % muestra) |

De media a alta (63,7 %
muestra)

Calidad de la informacion

De media a alta (62,3 %
muestra)

preparacion y coordinacién de los
medios de comunicacion interna en la
USAT

De media a alta (63,8 %
muestra)

Medios mas eficaces para emitir
informacién

Correo electronico
(70.63 % muestra)

Jefe Inmediato (63.64 %

muestra)

84



Sugerencias para mejorar la Comunicacion Interna de la
USAT

Al verificar que, en el nivel de percepcion respecto a la comunicacion interna
existente entre las &areas y dependencias de la USAT, cuatro de seis
departamentos otorgan un nivel de percepcion de media para abajo es decir
promedio o menor, seria conveniente y oportuno revisar la forma en como se
esta desarrollando la comunicacion de los planes entre departamentos, el
trabajo en equipo, los temas que llevan a las reuniones, su periodicidad, los
tipos de reuniones y la informacion mas concreta del trabajo realizado y
proyectado. Teniendo en cuenta que la comunicacion deber realizarse de
manera méas abierta, completa y clara con una mayor y mejor
retroalimentacién; se debe implementar programas o hacer uso de las redes de
innovacién, para que los profesores puedan tener un mejor contacto y
comunicacion con otros departamentos, solucionar problemas de manera
conjunta para lograr asi el enriquecimiento de ideas y proyectos, debido a que al
ser de distintas escuelas y, por tanto, multidisciplinar, puede generarse una
valiosa complementacion entre departamentos.

Se deberia contar con una politica de comunicaciéon determinada, con una
adecuada planificacion (definiciéon y explicitacion de objetivos a mediano plazo)
y gestion (conjunto de diligencias enfocadas a obtener un beneficio) para saber
si realmente se estid trabajando con el concepto actual de la comunicacién
interna - intentar la participacion o lograr que los miembros en la empresa se
involucren en la misma, traducida con sus comentarios, sugerencias y
colaboraciones - y no con el concepto antiguo que domina en algunas empresas,
en donde simplemente se deba dar cuenta de lo que la Empresa est4 haciendo,
es decir simple informacién que se da a conocer.

Si bien es cierto que a través del analisis de la herramienta que fue adaptada al
estudio en cuestion, se ha podido observar que el medio més eficaz para emitir
informacion hacia el nivel superior es el correo electronico, y que su nivel de
percepcion es bastante aceptable, manifestado éste por un 70.63% de la
muestra de profesores al 100%; no se debe olvidar que los canales més ricos -
presencia fisica o cara a cara — ofrecen una informacion visual y auditiva més
completa, por tanto, permiten enviar informacion maés rica en contenido y son
los que facilitan mejor que la retroalimentacion no se lleve a cabo en forma
mediocre. Asimismo, cabe resaltar también que el nivel de percepcion en
cuanto a eficacia de los medios de comunicacion se encuentra dividida por la
misma cantidad de departamentos (3) otorgandole una percepcidon opuesta
para cada grupo de departamentos (medio alta y medio baja) a este nivel, esto
indica que, si bien es cierto el nivel de percepcion de esta dimension se
encuentra equilibrado (es decir aceptable) si es importante considerar que no
llega a ser de total satisfaccion de los profesores, por tanto puede ser vulnerable
su tendencia o percepciéon, dado que se pueden dar cambios repentinos en
cuanto a la percepcion que tienen con relacion a la eficacia de los medios de
comunicacion.

Sugiero se lleve a cabo una capacitacion a los profesores para que hagan un
mejor uso de cada uno de los medios que les proporciona la universidad de
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manera continua y eficiente, logrando con esto que se tenga mas comunicacion
en todos los niveles y, de esta forma, la informacion se vuelva bidireccional en
sus distintas formas: horizontal, ascendente y descendente; todo en beneficio
del sano crecimiento y desarrollo de cada Escuela en particular y, por ende, de la
Universidad en general.

Por tanto, invertir en un plan de comunicacién interna es la mejor manera larga,
de conseguir beneficios y rentabilidad para la empresa aunque esto suponga un
coste fuerte para la misma, dado que se “traduce” en mejoras de las relaciones
internas, mayor calidad en el trabajo, menores defectos, mayor productividad,
etcétera; en consecuencia, esto seria una inversion de recursos (humanos, de
tiempo y econémicos) en beneficio de la empresa.
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LIMITACIONES

% El primer proyecto de informe, no puedo ser viable debido a la poca
informacion proporcionada por los distintos objetos de estudio.

% Se experimenta una carencia de tiempo suficiente por cuestiones
limitantes.

%+ Para ahondar mas en el tema abordado, seria necesario realizar, ademas,

otro tipo de encuesta mas especifico que no se llevo a cabo por formar
parte de las limitaciones de nuestro estudio.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Profesores a Tiempo Completo de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo

Afio de CI(}rSn&ernzo enla Profesores TC
2004 101
2005 111
2006 135
2007 172
2008 227

Fuente: Secretaria General de la Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo, 2008.
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Anexo N© 2. Calculo de Tamaio de Muestra, y

Distribucion de la Poblacion

Poblacion en Estudio

FACULTAD

ersonas

CENTRO DE PRODUCCION:CURSOS
COMPLEMENTARIOS

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA
SALUD

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS EXACTAS

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS
JURIDICAS

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS
TEOLOGICAS
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE INGENIERIA

22

68

37

14

21

18

19

27

TOTAL

227

2 “1a2pq N

N=227

7Z=1.96

p=0.50

q=0.50

€=0.05

2% /2 pq+ 14 (N -1)

1967 *0.50*0.50*(227)

(L967*05%0.50) + (0.057(2%6))

214.2 =

1.515

141.3

142

o1

Personas



1I.

II1.

VII.

Anexo N° 3. Instrumento de Recoleccion de

Informacion

Test para la Percepcion de la Comunicacion Interna en la Empresa

Objetivo: Analizar el estado actual de la comunicacion interna en la USAT.

Instrucciones: Ha continuacion se presentan una lista de afirmaciones referentes al estado actual de la
debera marcar su grado de acuerdo o
desacuerdo con las mismas, teniendo en cuenta la realidad de su empresa.

comunicaciéon interna en la organizacién, en las cuales

VALORE el nivel de informacion que tiene para:
Realizar adecuadamente su trabajo

Saber como lo esta haciendo (como estés trabajando)
Conocer la importancia de las tareas que usted realiza
Conocer las repercusiones del trabajo que realiza

Conocer los proyectos que le afectan profesionalmente

INDIQUE el nivel de informacion que tiene sobre los distintos

aspectos de la USAT:

Estructura de la Organizacion

Objetivos y resultados de la Organizacion
Inversiones y Proyectos de la Organizacion

Gestion de la Organizacion (control del trabajo, productividad)

El nivel de informacion que posee sobre la funciéon

de las distintas areas de la USAT es:

¢Informa a otras personas o areas de la empresa sobre
aspectos de su trabajo que puedan
repercutir sobre ellas?

Los compaiieros de otras areas ¢le informan sobre
aspectos

de su trabajo que pueda repercutir sobre el suyo?

Como colaborador de la USAT, el nivel de

informacion que posee sobre estos aspectos es:
Retribucién (Pago realizado)

Beneficios Sociales

Procedimiento administrativo

Seleccién y contratacion del Personal
Capacitacion

Su nivel de informacién sobre los siguientes temas

de la USAT es:
Objetivos y resultados de la USAT

Relacion entre el Rector y Autoridades del Consejo Universitario
Imagen ante el estudiante sobre servicios educativos y
administrativos

Situacion de la USAT en el contexto universitario de Chiclayo
Posibilidades de futuro de la USAT

Muy Muy
alto Alto Medio | Bajo bajo
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
Muy Muy
alto Alto Medio | Bajo bajo
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
Nivel de Satisfacciéon
Muy S. | Bast. S. | Neutral | Poco | Nada
5 4 3 2 1
Nivel de Acuerdo
Total | Bastante | Medio | Poco | Nada
5 4 3 2 1
Total | Bastante | Medio | Poco | Nada
5 4 3 2 1
Muy Muy
alto Alto Medio | Bajo bajo
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
Muy Muy
alto Alto Medio | Bajo bajo
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 1
5 4 3 1
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VIII.

IX.

XI.

La valoracién que le da a los distintos medios de
informacion que se emplean en la USAT es?

Revista interna

Jefe inmediato (reuniones
periodicas en su Dpto.)

Jefe Superior (2 escalones por
encima/si se diera)

Reuniones Generales

Reuniones por Departamento
Equipos de trabajo
Compafieros de trabajo

Comentarios de pasillo

Comunicaciéon del Rector

Tablones de anuncios (vitrinas)

Correo electrénico
Folleteria repartida en toda la
Universidad

Pégina Web de la USAT
Informe semestral de las
actividades del Rector

Asambleas por Escuelas

Posters, Baners o Propaganda

Conferencias

Eventos sociales

Blog de noticias

bll\.I/I:rzla Buena |Normal | Mala x:l); eml'\;(t)en
5 4 3 2 1 o
5 4 3 2 1 o
5 4 3 2 1 0
5 4 3 2 1 0
5 4 3 2 1 0
5 4 3 2 1 0
5 4 3 2 1 o
5 4 3 2 1 0
5 4 3 2 1 0
5 4 3 2 1 0
5 4 3 2 1 o
5 4 3 1 o
5 4 3 1 o
5 4 3 2 1 o
5 4 3 2 1 o
5 4 3 2 1 o
5 4 3 2 1 0
5 4 3 2 1 0
5 4 3 2 1 o

Sefiale SOLO 3 medios que considera mas eficaces para emitir informacién hacia el nivel superior,

ademas en los seleccionados coloque del 1 al 3, segan su prioridad, siendo 1 el de mayor importancia.

Cartas a la Revista interna

Jefe inmediato

Jefe superior (2 escalones por
encima)

Reuniones

Equipos de trabajo

Sélo de existir reuniones de trabajo a nivel

de su Departamento: (De lo contrario pasar a XI)
Estéan bien preparadas

Estéan bien dirigidas

Son eficaces: cumplen los acuerdos y decisiones tomadas

El nivel de participacion es alto
La duracion es adecuada

La frecuencia con que se realizan es satisfactoria
¢En 3 meses, con qué frecuencia se
realizan?

veces

Sélo de existir reuniones de

Informacion General: (De lo contrario pasar a XII)
Estéan bien preparadas

Estén bien dirigidas

Son eficaces: cumplen los acuerdos y decisiones tomadas

El nivel de participacion es alto

Compaiieros de trabajo

Notas
internas

Correos
electrénicos

Reuniones de comunicaciéon con el
Rector

Buzodn de sugerencias

Encuestas /

Cuestionarios
Nivel de Acuerdo
Total | Bastante | Medio | Poco | Nada
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
Nivel de Acuerdo
Total | Bastante | Medio | Poco | Nada
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
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La duracién es adecuada 5 4 3 2 1

La frecuencia con la que se realiza es satisfactoria 5 4 3 2 1

Son satisfactorias por su contenido y desarrollo 5 4 3 2 1

¢En 3 meses, con qué frecuencia se

realizan? veces
XII. Enlalista de afirmaciones, seiiale su grado de acuerdo Nivel de Acuerdo

con respecto a la comunicacién en general: Total | Bastante | Medio | Poco | Nada
La informacioén llega puntual 4 3 2 1
La informacién siempre es compresible 5 4 3 2 1
Se tratan temas de interés 5 4 3 2 1
La informacion es confiable 5 4 3 2 1
Circulacion sin restriccion de arriba abajo 5 4 3 2 1
Circulacion sin restriccion de abajo a arriba 5 4 3 2 1
Circulacién sin restricciéon horizontalmente 5 4 3 2 1
Yo puedo facilmente trasmitir informaciéon 5 4 3 2 1
En la USAT se hacen esfuerzos para mejorar la comunicacién 5 4 3 2 1
El Jefe trasmite la informacion que recibe 5 4 3 2 1
El Jefe, normalmente se encuentra bien informado 5 4 3 2 1
En la USAT existe una politica de “puertas abiertas” 5 4 3 2 1
Con frecuencia, se tienen respuestas a las preguntas planteadas 5 4 3 2 1

XTII. Datos Generales:

Sexo del
informante: Masculino ........ 1 Femenino ............ 2
Tiempo que tiene trabajando en la
USAT : afios o meses
Departamento al que pertenece:
Ingenieria ... 1 Medicina ... 3 Derecho ... 5
Ciencias Otros
Empresariales ... 2 Humanidades ... 4 departamentos ... 6

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo N©? 4. Opinion acerca de los aspectos involucrados
con la percepcion de la Comunicacion Interna en la USAT.

* Valoracion del nivel de informacién a aspectos relacionados a su
trabajo.

Los primeros aspectos a analizar guardan relacion con la valoracion que los
profesores a tiempo completo de la universidad le otorgan al nivel de
informacion a aspectos relacionados directamente a su trabajo.

En cuanto al nivel de informacion que tiene para “realizar adecuadamente su
trabajo”, un 48.25% le otorga un nivel de valoracion alta, teniendo también un
16.78% con un nivel de valoracion muy alta. Esto nos indica que para poder
realizar adecuadamente su trabajo, los profesores en su mayoria necesitan
contar con un alto nivel de informacién relacionada a su trabajo.

60.00

50.00 -

40.00 A

30.00 A

% profesores

20.00 1 16.78

10.00 A

0.00

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Valoracion

Figura 15. Valoracion del nivel de informacién que tiene para
realizar adecuadamente su trabajo

También se observo que un 39.16% de los profesores manifiestan tener un nivel
de informaciéon respecto al “Cémo esta realizando su trabajo”, sin embargo
también se encontré que un 37,06% considera tener s6lo un nivel medio de
informacién con respecto a esta caracteristica. Esto indicaria que es necesario
incrementar més la comunicacion en cuanto a la manera de como se viene
realizando el trabajo de cada uno de los colaboradores.
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Tabla 44. Profesores a tiempo completo de la USAT, segin la
valoracion del nivel de informacion que le atribuye a aspectos
relacionados a su trabajo

Valoracion del nivel de
informacion que tiene para: Profesores %

Realizar adecuadamente su

trabajo 143 100.00
Muy bajo 1 0.70
Bajo 13 9.09
Medio 36 25.17
Alto 69 48.25
Muy alto 24 16.78
Saber como lo esta haciendo 143 100.00
Muy bajo 5 3.50
Bajo 12 8.39
Medio 53 37.06
Alto 56 39.16
Muy alto 17 11.89
Conocer la importancia de

las tareas que usted realiza 143 100.00
Muy bajo 5 3.50
Bajo 11 7.69
Medio 31 21.68
Alto 62 43.36
Muy alto 34 23.78
Conocer las repercusiones

del trabajo que realiza 143 100.00
Muy bajo 5 3.50
Bajo 9 6.29
Medio 48 33.57
Alto 48 33.57
Muy alto 33 23.08
Conocer los proyectos que le

afectan profesionalmente 143 100.00
Muy bajo 9 6.29
Bajo 19 13.29
Medio 53 37.06
Alto 43 30.07
Muy alto 19 13.29
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45.00
40.00 -
35.00 -
30.00
25.00 -
20.00 -
15.00 -
10.00 A
5.00 A

0.00 — . . .
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

% profesores

11.89

Valoracion

Figura 16. Valoracion del nivel de informacion que tiene para saber
como esta haciendo su trabajo.

De acuerdo a lo que manifiestan los profesores, podemos suponer que mas del
50% considera tener un nivel alto (43.36%) o muy alto (23.78%) de informacién
que le permita conocer la importancia de las tareas que realiza; esto hace notar
que la comunicacion contribuye de manera positiva en la realizacion del trabajo
del personal; sin embargo seria recomendable analizar el por qué un 21.68%
tiene una valoracién media de este tipo de informacion brindada.

50.00
45.00 -
40.00 -
35.00 -
30.00 -
25.00 1
20.00 1
15.00 1
10.00

5.00

0.00 - : : :

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Valoracion

23.78

% profesores

Figura 17. Valoracion del nivel de informacion que tiene para
conocer la importancia de las tareas que realiza

El conocer cual es la repercusion que tienen las actividades del trabajo que se
realiza, contribuye de manera positiva a la realizacién del trabajo, por tanto es
indispensable que el trabajador se sienta informado constantemente acerca de
sus tareas dentro de la empresa. En el caso de la USAT, encontramos que un
56.65% (33.57% alto, y 23.08% muy alto) se siente altamente informados acerca
de la repercusion que tienen las tareas que se les encomiendan en su trabajo.
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40.00

35.00 A
30.00 A
25.00 A
23.08
20.00 A

15.00 -

% profesores

10.00 -

5.00 A

3.50
0.00 T T T T

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Valoracion
Figura 18. Valoracion del nivel de informacién que tiene para
conocer las repercusiones del trabajo que realiza

Otro de los aspectos que son de mucha importancia dentro del campo laboral, es
el contar con informacion acerca de los proyectos en la empresa que le pudiesen
afectar profesionalmente. Con respecto a esto, y desde la percepciéon de los
trabajadores de la USAT, s6lo un 43.36% considera estar altamente (30.07% o
muy altamente informado (13.29%) en este sentido. Se podria decir que es
necesario enfatizar la informacion en este aspecto para lograr que el 37.06% de
profesores a tiempo completo que consideran tener sb6lo un nivel medio, puedan
sentirse altamente o muy altamente informados.

40.00

37.06
35.00 A

30.00 A 30.07
25.00 A
20.00 -
15.00 A

% profesores

13.29 13.29
10.00 A

5.00 -~ 6.29

0.00 r r r r
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Valoracién

Figura 19. Valoracion del nivel de informacion que tiene para
conocer los proyectos que le afectan profesionalmente
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* Valoracion del nivel de informacion de los distintos aspectos de la
entidad en la que labora.

En cuanto a la valoracion que se le da a la informacion que reciben acerca de la
estructura de la organizacion de la USAT, los profesores a tiempo completo en
su mayoria manifiestan recibir un nivel de informacién medio (37.06%). Sin
embargo tenemos un 47.55% de profesores que dan una valoracion de alta o
medio alta a la informacién que reciben acerca de la estructura de la
organizacion de la empresa.

37.06
40.00

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00 3.50

5.00 / —/

0.00

31.47

16.08

% trabajadores

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Nivel de informacién

Figura 20. Valoracion acerca del nivel de informacion que tiene
sobre la “Estructura de la Organizacion

En cuanto a los objetivos y resultados de la organizacién, se encontré que un
44.06% considera tener un nivel medio de informacion sobre este aspecto,
llegando sin embargo un 38.46% de profesores a considerarlo esta informacion
en un nivel alto (29.37%) y un nivel muy alto s6lo un 9.09%.

44,00
45.00
40.00
35.00 29.37
30.00
25.00
20.00
15.00 9.09

% trabajadores

10.00

5.00
0.00

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Nivel de informacion

Figura 21. Valoracion del nivel de informacion que tiene para
conocer los objetivos y resultados de la organizacion
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Tabla 45. Profesores a tiempo completo de la USAT, segan la
valoracion del nivel de informacion que tiene sobre distintos
aspectos de la entidad en la que trabaja

Nivel de informacion que tiene
sobre los distintos aspectos de la

USAT: Profesores %
Estructura de la organizacién 143 100.00
Muy bajo 5 3.50
Bajo 17 11.89
Medio 53 37.06
Alto 45 31.47
Muy alto 23 16.08
Objetivos vy resultados de 1la

organizacion 143 100.00
Muy bajo 9 6.29
Bajo 16 11.19
Medio 63 44.06
Alto 42 20.37
Muy alto 13 9.09
Inversiones y proyectos de la

organizacion 143 100.00
Muy bajo 15 10.49
Bajo 34 23.78
Medio 64 44.76
Alto 24 16.78
Muy alto 6 4.20
Gestion de la Organizacion (control

del trabajo, productividad) 143 100.00
Muy bajo 17 11.89
Bajo 35 24.48
Medio 62 43.36
Alto 25 17.48
Muy alto 4 2.80

Un aspecto importante en relaciéon a la entidad en la que se trabaja, es conocer
acerca de las inversiones y proyectos que surgen dentro de la organizacion, esto
con el afan de comprometerse mas con la institucién para su mejora y progreso.

En este sentido, un 44.76% manifiestan tener un nivel medio de informacion
respecto a las inversiones y proyectos de la organizacion; llegando incluso un
34.27% de profesores a considerar un nivel bajo (23.78%) y un nivel muy bajo
(10.49%) de informacion en estos aspectos.
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Figura 22. Valoracion acerca del nivel de informacién que tiene
sobre “inversiones y proyectos de la Organizacion”

En cuanto a la informacién que se tiene sobre la gestion de la organizacion, el
control del trabajo, y la productividad; un 43.36% valora en un nivel medio a la
informacion que recibe en estos aspectos. Incluso se observa a un 24.48% que
manifiesta recibir un nivel bajo de informacién y a un 11.89% con un nivel muy
bajo de informacion.

Si a esto le atribuimos que s6lo un 2.80% de los profesores a tiempo completo
asigna una valoracion muy alta al nivel de informacion recibida sobre la gestion
de la organizacion, el control del trabajo, y la productividad; implicaria que es
necesario generar una mejor comunicacion entre los agentes de la organizaciéon
logrando una mejor participacion e identificacion de los trabajadores.
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Figura 23. Valoracion acerca del nivel de informacién que tiene
sobre “Gestion de la organizacion: Control del trabajo,
productividad”
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* Valoracion del nivel de informacion de la funcion de las distintas
organizaciones de la USAT.

El tener claro cuales son las funciones que cada una de las dependencias debe
cumplir en una organizacion, hace posible la agilizacién de la informacion y de
tramites propios de una empresa, evitando que se cree conflictos internos al
inmiscuirse en tareas que no les corresponde.

Tabla 46. Profesores a tiempo completo de la USAT, segan la
valoracion del nivel de informacion que tiene sobre la funcion de las
distintas organizaciones de la USAT

Funcion de las distintas
organizaciones de la USAT. Profesores %

Nada satisfecho 3 2.10
Poco satisfecho 37 25.87
Neutral 58 40.56
Bastante satisfecho 41 28.67
Muy satisfecho 4 2.80
Total 143 100.00

En este sentido, podemos decir que no se recibe una correcta informaciéon
acerca del papel que cada dependencia tiene dentro de la entidad. Esto se
observa claramente al encontrar una similar proporcion de profesores que
consideran no estar satisfechos (27.97%) y estar satisfechos (31.47%) con la
informacion que reciben acerca de estas funciones. Incluso esto se refuerza al
tener a un 40.56% de trabajadores que tiene una opinién neutral acerca de la
informacion en estos aspectos.
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Nivel de informacién

Nada satisfecho :| 2.10
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% trabajadores

Figura 24. Nivel de informacion que tiene sobre la funcion de las
distintas organizaciones de la USAT
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* Profesores a tiempo completo de la USAT, segin el nivel de
informacién que brinda a otras areas respecto al trabajo que realiza.

Una buena comunicaciéon interna en la organizacion, involucra a todos los
agentes que en ella participan; implica la circulacibn de una constante
informacion de las tareas que se va realizando en cada una de las dependencias
de la institucion, incluso desde el nivel méas bajo.

Por esta razon, es importante conocer cual es la apreciacion personal que tienen
los profesores a tiempo completo, acerca de la informaciéon que ellos brindan a
los demas en relacion al trabajo que vienen realizando. En este sentido,
encontramos que un 46.85% de profesores a tiempo completo, manifiesta
informar (39.86% de acuerdo; 6.99% totalmente de acuerdo) a otras areas
acerca de aspectos de su trabajo.

Tabla 47. Profesores a tiempo completo de la USAT, segan el nivel de
informacion que brinda a otras areas respecto al trabajo que realiza

Informa a otras areas sobre

aspectos de su trabajo Profesores %
Totalmente en desacuerdo 3 2.10
Desacuerdo 26 18.18
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 47 32.87
De acuerdo 57 39.86
Totalmente de acuerdo 10 6.99
Total 143 100.00
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Figura 25. Nivel de informacion a otras areas sobre
aspectos de su trabajo
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*  Profesores a tiempo completo de la USAT, segin el nivel de
informacién que recibe de otras areas sobre aspectos del trabajo
que realizan.

De la misma manera que el brindar informacion acerca de las tareas que se
realiza contribuye en el bienestar de la institucion, es también de mucha
importancia el recibir informacién de las tareas que los demas vienen
realizando.

Con respecto a esto, se encontr6 que un 43.36% de profesores a tiempo
completo manifesté6 no recibir informacion de otras areas sobre aspectos del
trabajo que realizan (11.19%, total desacuerdo; 32.17%, desacuerdo). Esto refleja
que no hay una retribucién de la informacioén entre areas, o que de existir, no es
los suficientemente clara ni rapida.

Tabla 48. Profesores a tiempo completo de la USAT, segan el nivel de
informacién que recibe de otras areas sobre aspectos del trabajo
que realizan

Recibe informacion de otras
areas sobre aspectos del

trabajo que realizan Profesores %
Totalmente en desacuerdo 16 11.19
Desacuerdo 46 32.17
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 55 38.46
De acuerdo 22 15.38
Totalmente de acuerdo 3 2.10
No contesto 1 0.70
Total 143 100.00
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Figura 26. de informacion a otras areas sobre aspectos de su trabajo
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* Profesores a tiempo completo de la USAT, segin el nivel de
informacion que tiene acerca de aspectos econémicos y sociales

En cuanto a los aspectos economicos; el primer aspecto esta relacionado a la
informacion recibida acerca de la retribucion econémica que se recibe a cambio
del trabajo realizado; encontramos que un 36.36% de profesores a tiempo
completo considera recibir un nivel alto de informaci6n (alto, 30.07%, muy alto,
6.20%). Sin embargo se observa a un 39-86% que considera un nivel de
informacion medio acerca de los pagos que recibe como retribucion de su
trabajo; incluso se encontr6 a un 23.07% que tiene una percepciéon baja de este
tipo de informacion.
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Figura 27.

Otro de los aspectos econdémicos en los que se debiese estar completamente
informado, seria acerca de los beneficios sociales recibidos como parte de la
seguridad laboral; sin embargo los profesores a tiempo completo manifiestan en
un 43.36% contar en un nivel medio con informacion relacionada a este aspecto.
Incluso un 16.09% considera tener un nivel bajo en este tipo de informacion.
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Figura 28. Nivel de informacion que posee sobre: Beneficios Sociales
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Tabla 49. Profesores a tiempo completo de la USAT, segin el nivel de
informacién que tiene acerca de aspectos economicos y sociales

Como colaborador de la USAT, el Nivel de

informacién que posee sobre: Profesores %
Retribucién (pago realizado) 143 100.00
Muy bajo 10 6.99
Bajo 23 16.08
Medio 57 39.86
Alto 43 30.07
Muy alto 9 6.29
No especifica 1 0.70
Beneficios sociales 143 100.00
Muy bajo 4 2.80
Bajo 19 13.29
Medio 62 43.36
Alto 45 31.47
Muy alto 12 8.39
No especifica 1 0.70
Procedimiento administrativo 143 100.00
Muy bajo 15 10.49
Bajo 28 19.58
Medio 62 43.36
Alto 32 22.38
Muy alto 6 4.20
Seleccidon y contratacidon de personal 143 100.00
Muy bajo 13 9.09
Bajo 33 23.08
Medio 64 44.76
Alto 25 17.48
Muy alto 7 4.90
No especifica 1 0.70
Capacitacion 143 100.00
Muy bajo 9 6.29
Bajo 27 18.88
Medio 53 37.06
Alto 42 29.37
Muy alto 11 7.69
No especifica 1 0.70

Es también imprescindible para el bienestar de una organizacion, el hecho de
que sus trabajadores se encuentren muy bien informados sobre los aspectos
administrativos que les incumben. En este sentido los profesores de la USAT, en
s6lo un 26.58% consideran tener un nivel de informacion alto (22.38%) o muy
alto (4.20%).
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Figura 29. Nivel de informacion que posee sobre: Procedimiento
administrativo

En cuanto a la informacién obtenida sobre la seleccion y contratacion del
personal, la situacidon es similar a la anterior, ya que la mayoria (44.76%) de
profesores a tiempo completo manifiesta contar con un nivel medio de
informacion, incluso siendo un aspecto tan importante para tener al personal
satisfecho con su papel dentro de la organizacién, se encuentra a un 32.18% que
percibe un nivel muy bajo (0.09%) o bajo (23.08%) de informacién al respecto.
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Figura 30. Nivel de informacion que posee sobre: Seleccion y
Contratacion de personal

En cuanto a la informacion acerca de las capacitaciones que se ofrecen y de las
cuales se participa dentro de la institucién; encontramos a un 37.09% de
profesores a tiempo completo que percibe una buena informacion relacionada a
estos aspectos. Sin embargo no podemos dejar de resaltar que un similar
porcentaje, 37.06% percibe s6lo un nivel medio de informacion relacionada a las

capacitaciones que se les ofrecen en la institucion.
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Figura 31. Nivel de informacion que posee sobre: La relacion entre el
Rector y Autoridades del Consejo Universitario

*  Profesores a tiempo completo de la USAT, segin el nivel de
informaciéon que tiene acerca de aspectos de la imagen de la
universidad.

La imagen de una institucion, hace, sin duda que ésta perdure en el tiempo. Una
organizacion que refleje una imagen positiva al pablico al que estd dirigida,
logra una fidelizacién en sus clientes, y la demanda de sus servicios se
incrementa.
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Figura 32. Nivel de informacién que posee sobre: La relacion entre el
Rector y Autoridades del Consejo Universitario

Es por esta razon que se deben cuidar cada uno de los aspectos que conllevan a
generar una buena imagen tanto interna como externamente.

El primer aspecto a analizar viene a ser la percepcion de la relacion existente
entre el rector y las autoridades del consejo universitario de la USAT; ésta, s6lo
para un 28.67% de profesores a tiempo completo, es buena o muy buena. La
mayor parte de profesores a tiempo completo percibe una imagen interna
negativa (36.36%) de la relaciéon existente entre las autoridades y el rector; lo
cual sin duda perjudica el bienestar de la institucion.
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Tabla 50. Profesores a tiempo completo de la USAT, segin el nivel de
informacion que tiene acerca de aspectos relacionados a la imagen
de la universidad

Nivel de informacién sobre los siguientes
Profesores %

temas:

Objetivos vy resultados de la USAT 143 100.00
Muy bajo 4 2.80
Bajo 18 12.59
Medio 56 39.16
Alto 51 35.66
Muy alto 14 9.79
Relacién entre el Rector y Autoridades del

Consejo Universitario 143 100.00
Muy bajo 14 9.79
Bajo 38 26.57
Medio 50 34.97
Alto 31 21.68
Muy alto 10 6.99
Imagen ante el estudiante sobre servicios

educativos y administrativos 143 100.00
Muy bajo 7 4.90
Bajo 27 18.88
Medio 57 39.86
Alto 47 32.87
Muy alto 5 3.50
Situacion de la USAT en el contexto

universitario de Chiclayo 143 100.00
Muy bajo 6 4.20
Bajo 12 8.39
Medio 45 31.47
Alto 68 47.55
Muy alto 12 8.39
Posibilidades de futuro de la USAT 143 100.00
Muy bajo 6 4.20
Bajo 13 9.09
Medio 42 29.37
Alto 62 43.36
Muy alto 20 13.99

Continuamos con el nivel de informacién que se posee acerca de los objetivos y
resultados de la institucion, para nuestra investigacion, la USAT; aqui tenemos
s6lo a un 15.39% que percibe un nivel de informacién bajo (12.59%) o un nivel
muy bajo (2.80%), por lo que se puede considerar un aspecto positivo para la
imagen de la empresa.
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Figura 33. Nivel de informaciéon que posee sobre: Objetivos y
resultados de la USAT

La informacién que se posee sobre la imagen que se genera en el estudiante
(principal cliente de una entidad educativa) sobre aspectos educativos y
administrativos, es percibido para un 25.78% de profesores a tiempo completo
en un nivel bajo (18.88%) o un nivel muy bajo (4.90%); no debiendo suceder
esto ya que conllevaria a un deterioro de la calidad del servicio que se pueda
ofrecer dentro de la organizacion.
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Figura 34. Nivel de informacion que posee sobre: la imagen ante el
estudiante sobre servicios educativos y administrativos

La informacion percibida por los profesores acerca de la situacion de la USAT en
el contexto universitario de Chiclayo, es para bienestar de la institucion positivo;
ya que un 47.55% considera contar con un nivel alto de informacioén, e incluso
un 8.39% lo considera como un nivel muy alto. De todas manera habria que
reforzar un poco més la informacién sobre la imagen de la USAT en el contexto
chiclayano para lograr que el 31.47% de profesores que en la actualidad
consideran un nivel medio de informacion, logre incrementar la percepcion a un
nivel alto.
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Figura 35. Nivel de informacion que posee sobre: la situacion de la
USAT en el contexto Universitario de Chiclayo

Ver el futuro de la institucion de manera positiva y clara es sin duda un
generador de confianza tanto para los que se involucran directamente e
indirectamente con la empresa. Desde este punto contamos con un nivel de
informacion alto (43.36%) sobre las posibilidades de futuro de la USAT; incluso
para un 13.99% el nivel de informacién con el que cuentan al respecto es
considerado como muy alto.
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Figura 36. Nivel de informacion que posee sobre: la imagen ante el
estudiante sobre servicios educativos y administrativos

* Profesores a tiempo completo de la USAT, segun La valoracion
que le da a los distintos medios de informacion que se emplean en la
USAT.

Una de las maneras de conocer la efectividad de los medios de comunicacion
que se emplean en una organizacion, es conocer la percepcion que se tiene al
respecto por parte de los agentes que la conforman. En este caso se ha
considerado la opinidén de los profesores a tiempo completo.

El primer medio de informacion es la “revista interna”, a la cual un 50.35% le da

una valoracion en una calificacion normal, es decir ni positiva ni negativa. Sin
embargo un 32.17% la considera como buena y un 7.69% como muy buena.
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Figura 37. Valoracién que le da a la “Revista interna” como medio de
informacion

El segundo medio de informacién analizado fue las reuniones periédicas con el
jefe inmediato del departamento académico al que pertenece; encontrandose
que un 39.86% le da una valoracion de buena, y un 20.28% le da una valoracién
de muy buena.

Esto nos indica que un poco mas del 60% de profesores a tiempo completo
percibe a las reuniones con el jefe inmediato, como un medio eficaz para la
comunicacion en la organizacion.
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Figura 38. Valoracion que le da a las “Reuniones periodicas en tu
departamento (jefe inmediato)” como medio de informacion

Con respecto a las reuniones periodicas con el jefe superior de su departamento
académico; un 48.95% las consideran como medio eficaz de informacion dentro
de la organizacion (18.18%, muy buena; 30.77, buena). Sin embargo
encontramos a un 37.06% que la considera en un nivel de normal.
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Figura 39. Valoracion que le da a las “reuniones periodicas en tu
departamento (Jefe Superior)” como medio de informacién
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Tabla 51. Profesores a tiempo completo de la USAT, segin La
valoracion que leda a los distintos medios de informacion que se
emplean en la USAT

La valoracion que le da a los distintos medios

de informacién que se emplean en la USAT: Profesores %
Valoracién para la revista interna 143 100.00
No existe 3 2.10
Mala 11 7.69
Normal 72 50.35
Buena 46 32.17
Muy Buena 11 7.69
Valoracién para el jefe inmediato (reuniones

peridédicas en tu departamento) 143 100.00
No existe 4 2.80
Muy mala 1 0.70
Mala 9 6.29
Normal 43 30.07
Buena 57 39.86
Muy Buena 29 20.28
Valoracién para el jefe Superior (2 escalones

por encima) 143 100.00
No existe 4 2.80
Muy mala 4 2.80
Mala 12 8.39
Normal 53 37.06
Buena 44 30.77
Muy Buena 26 18.18
Valoracién de las reuniones generales 143 100.00
No existe 6 4.20
Muy mala 5 3.50
Mala 14 9.79
Normal 54 37.76
Buena 49 34.27
Muy Buena 15 10.49
Valoracién de reuniones por departamento 143 100.00
No existe 7 4.90
Muy mala 3 2.10
Mala 12 8.39
Normal 54 37.76
Buena 52 36.36
Muy Buena 15 10.49
Valoracién de los equipos de trabajo 143 100.00
No existe 4 2.80
Muy mala 2 1.40
Mala 12 8.39
Normal 45 31.47
Buena 62 43.36
Muy Buena 18 12.59

Las reuniones generales programadas como medio de informacion dentro de la
USAT, son, segin la percepciéon de un 44.76% de los profesores a tiempo
completo; buenas (34.27%) o muy buenas (10.49%). También es conveniente
resaltar que existe un 37.76% de profesores que consideran a este tipo de
reuniones, en un término medio (normal) como medio de informaciéon dentro
de la organizacion.
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Figura 40. Valoracion que le da a las “reuniones generales” como
medio de informacion

En cuanto a las reuniones por departamento, se observo que para un 36.36% de
profesores son buenas como medio de comunicacion, y para un 10.49% son muy
buenas. Esto nos indica que en conjunto, para un 46.85% de profesores a
tiempo completo, los medios de comunicacién son eficaces.
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Figura 41. Valoracion que le da a las “reuniones por departamento”
como medio de informacién

Otros de los medios de informaciéon que fueron valorados fue “los equipos de
trabajo”; fue satisfactorio encontrar que mas de la mitad de los profesores, los
encontraron como medios eficaces para transmitir informacion dentro de la
universidad (buena, 43.36%; muy buena, 12.59%).
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Figura 42. Valoracion que le da a los “equipos de trabajo” como
medio de informacion

La comunicacidon que pueda existir entre companeros de trabajo constituye uno
de los medios mas eficaces de transmision de informacién; por esta razon se
considero la valoracién que pudiese darle el personal docente a tiempo completo
de la entidad en estudio.

Tenemos asi que para un 58.74% de profesores, el recibir informacion a través
de sus compaieros de trabajo, resulta un buen medio de comunicacién (buena,
41.96%; muy buena 16.75%). Sin embargo también encontramos a un 34.27%
que lo considera como un medio normal de comunicacién, lo que indicaria que
no lo consideran como eficaz en la comunicacién de la empresa.
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Figura 43. Valoracion que le da a los “compaiieros de trabajo” como
medio de informaciéon

Los comentarios por pasillo, estan referidos a comunicaciones establecidas a
través de rumores o comentarios poco certeros, que se suscitan entre algunos
miembros de la empresa. Con respecto a ello, para un 41.96% de los profesores
a tiempo completo, estos son un medio de informacién ni malo ni bueno, es
decir considerado como normal. Sin embargo es mayor la percepcidén negativa
que se tiene de este medio de informacion ya que para un 31.47%, es mala o muy
mala.

116



Muy Buena |k
Buena |k
Norm al

Mala |k

Valoracion

Muy mala &

No existe

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00

% profesores

Figura 44. Valoracion que le da a los “comentarios de pasillo” como
medio de informacion.

Otros de los medios de comunicacion interna evaluados, fue la “comunicacion
del rector”; con respecto a ella diremos que para un 40.56% ésta es normal;
mientras que para un 32.17% es buena o muy buena (24.48% y 7.69%
respectivamente). Soélo para un 12.50% de profesores a tiempo completo, la
comunicacion del rector tiene una calificacion negativa (muy mala, 4.20%;

14.69%, mala).
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Figura 45. Valoracion que le da a la “comunicacion del rector” como
medio de informacion
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Tabla 52. Profesores a tiempo completo de la USAT, segan La
valoracion que le da a los distintos medios de informaciéon que se
emplean en la USAT Continuacion

La valoracion que le da a los distintos medios

de informacion que se emplean en la USAT: Profesores %
Valoracién de compaiieros de trabajo 143 100.00
No existe 2 1.40
Mala 8 5.59
Normal 49 34.27
Buena 60 41.96
Muy Buena 24 16.78
Valoracién de los comentarios de pasillo 143 100.00
No existe 12 8.39
Muy mala 17 11.89
Mala 28 19.58
Normal 60 41.96
Buena 19 13.29
Muy Buena 7 4.90
Valoracion a la comunicacion del rector 143 100.00
No existe 12 8.39
Muy mala 6 4.20
Mala 21 14.69
Normal 58 40.56
Buena 35 24.48
Muy Buena 11 7.69
Valoracién a la informacién mostrada en los

tablones de anuncios (vitrinas) 143 100.00
No existe 1 0.70
Muy mala 5 3.50
Mala 10 6.99
Normal 79 55.24
Buena 41 28.67
Muy Buena 7 4.90
Valoracién al correo electrénico 143 100.00
Mala 1 0.70
Normal 28 19.58
Buena 70 48.95
Muy Buena 44 30.77
Valoracion a la folleteria repartida en toda la

universidad 143 100.00
No existe 7 4.90
Muy mala 2 1.40
Mala 16 11.19
Normal 61 42.66
Buena 46 32.17
Muy Buena 11 7.69

En cuanto a la informacion que se muestra en los tablones o vitrinas, vistas
como medio de comunicacién interna en una empresa, para un 55.24% de
profesores a tiempo, son vistas como un medio normal, y para un 33.57% son
consideradas como buena o muy buena (buena, 28.67%; muy buena, 4.90%).

118



] .90
Muy Buena
1 .67
Buena || | %cs 5524
c
© Normal || '
Q
S | 6.99
3 Mala '
> ]
.50
Muy mala
No existe 70
0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

% profesores
Figura 46. Valoracion que le da a la “informacion mostrada en los
tablones de anuncios (vitrinas)” como medio de informacion

El correo electronico, es el medio mas comtn dentro de la comunicacion interna
en la USAT, a través de él se comunican todos los estamentos de la empresa,
desde el nivel més alto; por esta razon, es que s6lo un 0.70% de profesores a
tiempo completo manifiesta a este medio como malo. Esto indicaria que casi la
totalidad de los profesores la valoran como normal (19.58%) o como buena
(49.95%) e incluso como muy buena (30.77%).

? 30.77
Muy Buena
95
5 Buena
k3
s
o 9.58
g Normal
0.70
Mala
0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00

% profesores

Figura 47. Valoracion que le da al “correo electronico” como medio
de informacion

La valoracion que se le asigna a la folleteria repartida en toda la USAT, como
medio de informacién interna, es para la mayoria de los profesores a tiempo
completo, 42.66%, calificada como “normal”. Para un 32.17% la calificacion
otorgada es buena, e incluso para un 7.69% de profesores, resulta siendo muy
buen medio de informacién dentro de la empresa.
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Figura 48. Valoracion que le da a la “Folleteria repartida en toda la
Universidad” como medio de informacion

La parte virtual constituye un buen medio de informacién de la USAT, es por
ello que se pidi6 la valoracion de la informacién encontrada en la pagina web de
la USAT. Con respecto a ello, podemos decir que para un 60.84% de profesores,
resulta buena (44.76%) o muy buena (16.08%) la informacién que encuentran
en la pagina web.
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Figura 49. Valoracion que le da a la “informacién mostrada en la
pagina web” como medio de informaciéon

Para un 16.29% de los profesores, hablar de informacion semestral
proporcionada acerca de las actividades del rector, resulta inexistente; incluso
para un 8.39% es considerada como muy mala. También se encuentra a un
19.58% que cree que la informacion semestral mostrada acerca de las
actividades del rector resultan siendo malas.

Es notoria la percepcion que se tiene acerca de este medio de informacion
dentro de la empresa analizada; ya que la mayoria (39.86%) la valora dandole
una calificaciéon como normal.
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Figura 50. Valoracion que le da a la “informacion semestral de las
actividades del recto” como medio de informacion

Las asambleas periddicas, resultan ser para un 38.46% de profesores un medio
de informacion a considerarse como “normal”, mientras que para un 19.58% y
para un 9.09% son buenas y muy buenas, respectivamente.

También se encuentra a un 23.38% de profesores que no ven de manera positiva
a las asambleas por escuela como medio de informacion interna en la USAT.
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Figura 51. Valoracion que le da a la “informacion presentada en las
asambleas por escuela” como medio de informacion
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Tabla 53. Profesores a tiempo completo de la USAT, segan La
valoracion que le da a los distintos medios de informacion que se
emplean en la USAT continuacion

La valoracién que le da a los distintos medios

de informacién que se emplean en la USAT: Profesores %
Valoracion de la informacién mostrada en |la pagina

Web de la USAT. 143 100.00
Muy mala 4 2.80
Mala 22 15.38
Normal 30 20.98
Buena 64 44.76
Muy Buena 23 16.08
Valoracion de la informacion semestral de las

actividades del rector 143 100.00
No existe 19 13.29
Muy mala 12 8.39
Mala 28 19.58
Normal 57 39.86
Buena 19 13.29
Muy Buena 8 5.59
Valoracion de la informacién presentadas en las

asambleas por escuela 143 100.00
No existe 15 10.49
Muy mala 12 8.39
Mala 20 13.99
Normal 55 38.46
Buena 28 19.58
Muy Buena 13 9.09
Valoracion de la informacién presentada en posters,

baners o propagandas 143 100.00
No existe 6 4.20
Muy mala 4 2.80
Mala 10 6.99
Normal 71 49.65
Buena 43 30.07
Muy Buena 9 6.29
Valoracion de la informacién presentadas en

conferencias 143 100.00
No existe 6 4.20
Muy mala 1 0.70
Mala 9 6.29
Normal 72 50.35
Buena 47 32.87
Muy Buena 8 5.59
Valoracion de la informacién presentada en eventos

sociales 143 100.00
No existe 10 6.99
Muy mala 1 0.70
Mala 15 10.49
Normal 77 53.85
Buena 32 22.38
Muy Buena 8 5.59
Valoracion de la informacidn presentada en Blog de

noticias 143 100.00
No existe 22 15.38
Muy mala 8 5.59
Mala 14 9.79
Normal 68 47.55
Buena 25 17.48
Muy Buena 6 4.20
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Otro de los medios a través de los cuales se presenta informacion, lo constituyen
los baners, posters y propagandas. Respecto a ellos, para un 49.65% se les
podria considerar como de valoraciéon “normal”, esto implicaria que casi la
mitad de profesores no los toma de manera negativa o positiva como medio de
informacion interna en la USAT.

Sin embargo cabe resaltar que existe un 30.07% de profesores que la consideran
como buena, e incluso un 6.29% que ve a estos medios como muy buenos en el
momento de transmitir informacion.
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Figura 52. Valoracion que le da a la “informacién presentada en
posters, banners o propagandas” como medio de informaciéon

En cuanto a la informacion presentada en conferencias; para un 50.35% son
valoradas con una calificacion de normal; mientras que como buen medio de
informacion se constituye la opiniéon de un 32.87% de profesores. Solo para un
0.7% se percibe a este medio como muy malo en el momento de emitir

informacion.
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Figura 53. Valoracion que le da a la “informacion presentada en
conferencias” como medio de informaciéon

Mas de la mitad de los profesores a tiempo completo valoran a las informacion
presentada en eventos sociales como “normal” al referirse a ella como medio de
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informacion. También se encontr6 a un 22.38% que la considera como un buen
medio, y para un 5.59% de profesores, es un muy buen medio de informacién.
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Figura 54. Valoracion que le da a la “informacion presentada en
eventos sociales” como medio de informacion

Para un 5.38% de profesores, hablar de informacion encontrada en el blog de

notas, es inexistente, ya que ellos manifiestan no conocer de ello.

Para un

47.55% la valoracion registrada es de normal.

Quienes tienen opiniones positivas acerca de la valoracidon que se le otorga al
blog de notas como medio de informacion, es para un 21.68% (buena (17.48%),

muy buena (4.20%).
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Figura 55. Valoracion que le da a la “informacién presentada en el
Blog de notas” como medio de informacion
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* Profesores a tiempo completo de la USAT, segn su apreciacion de
aspectos relacionados a las reuniones por departamento, suscitadas
en la USAT.

En cuanto a los aspectos relacionados a las reuniones por departamento,
podemos decir que para un 23.74% de los profesores, éstas no existen dentro de
los departamentos a los que pertenecen.

En cuanto a la preparacion de las reuniones, tenemos que un 41.26% estan de
acuerdo con la preparacién de las reuniones como medio de informacion para la
comunicacion interna de la empresa. So6lo un 4.90% de los profesores
consideran que estan en desacuerdo con la preparacion de las reuniones.
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Figura 56. Estado de acuerdo con que las reuniones por
departamento “estan bien preparadas”

Otro de los aspectos de las reuniones por departamento es que tan bien
dirigidas son éstas. Asi tenemos que un 46.15% de los profesores estan de
acuerdo con la manera cémo se dirigen las reuniones, y un 8.39% estan
totalmente de acuerdo con la direccion de las reuniones.
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Figura 57. Estado de acuerdo con que las reuniones por
departamento “estan bien dirigidas”
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En cuanto a la eficacia de las reuniones por departamento como medio de
informacion para la comunicacion interna en la empresa, encontramos que un
41.96% de los profesores a tiempo completo estan de acuerdo (32.87%) o en
total de acuerdo (9.09%) con la eficacia de las reuniones por departamento, ya
que se cumplen con los acuerdos y decisiones tomadas en ellas.
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Figura 58. Estado de acuerdo con que las reuniones por
departamento “son eficaces, cumplen los acuerdos y decisiones
tomadas”
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Tabla 54. Profesores a tiempo completo de la USAT, segan su
apreciacion en aspectos relacionados a las reuniones por
departamento

Aspectos relacionados a las reuniones por

departamento: Profesores %
Estan bien preparadas 143 100.00
Desacuerdo 7 4.90
Ni acuerdo/ ni desacuerdo 29 20.28
De acuerdo 59 41.26
Totalmente de acuerdo 14 9.79
No existen 34 23.78
Estan bien dirigidas 143 100.00
Desacuerdo 5 3.50
Ni acuerdo/ ni desacuerdo 26 18.18
De acuerdo 66 46.15
Totalmente de acuerdo 12 8.39
No existen 34 23.78
Son eficaces; cumplen los acuerdos y

decisiones tomadas 143 100.00
Totalmente en desacuerdo 2 1.40
Desacuerdo 8 5.59
Ni acuerdo/ ni desacuerdo 39 27.27
De acuerdo 47 32.87
Totalmente de acuerdo 13 9.09
No existen 34 23.78
El nivel de participacién es alto 143 100.00
Totalmente en desacuerdo 1 0.70
Desacuerdo 12 8.39
Ni acuerdo/ ni desacuerdo 32 22.38
De acuerdo 55 38.46
Totalmente de acuerdo 9 6.29
No existen 34 23.78
La duracién es adecuada 143 100.00
Desacuerdo 11 7.69
Ni acuerdo/ ni desacuerdo 34 23.78
De acuerdo 53 37.06
Totalmente de acuerdo 11 7.69
No existen 34 23.78
La frecuencia con la que se realizan es

satisfactoria 143 100.00
Totalmente en desacuerdo 1 0.70
Desacuerdo 15 10.49
Ni acuerdo/ ni desacuerdo 38 26.57
De acuerdo 44 30.77
Totalmente de acuerdo 10 6.99
No existen 35 24.48

En cuanto a la participacion suscitada en las reuniones por departamento,
tenemos que para un 32.87% de profesores, el nivel de participacion es alto
(41.96%); esto corresponde a un 32.87% de profesores que manifestaron estar
de acuerdo, y un 9.09% que estan en total de acuerdo con la afirmacion del alto
nivel de participacion en las reuniones por departamento programadas como
medio de informacién para la comunicacién interna en la USAT.
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Figura 59. Estado de acuerdo con que las reuniones por
departamento “tiene un nivel alto de participacién”

Considerando como otro de los aspectos importantes de la reuniones por
departamento, al tiempo de duracion de las mismas; podemos observar que un
37.06% estan de acuerdo, y un 7.69% estan en total acuerdo en considerar que
las reuniones por departamento tienen la duracion adecuada para su desarrollo,
como medio de informacién que facilita la comunicacion interna en la empresa.
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Figura 60. Estado de acuerdo con que las reuniones por
departamento “tienen la duracion adecuada”

La ultima caracteristica a analizar de las reuniones suscitadas por
departamento, es la frecuencia con la que estas se realizan. Un 37.76% de
profesores a tiempo completo, consideran que estas reuniones se realizan con
una frecuencia satisfactoria para la comunicaciéon interna de la empresa, es
decir estan totalmente de acuerdo con la frecuencia de las reuniones (6.99%) o
estan en acuerdo con la misma (30.77%).
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Figura 61. Estado de acuerdo con que las reuniones por
departamento “la frecuencia con la que se realizan es satisfactoria”

* Profesores a tiempo completo de la USAT, segiin su apreciacion de
aspectos relacionados a las reuniones generales de informacion,
suscitadas en la USAT.

Un medio de informacion que influye sin duda en la comunicacion interna de
una empresa, lo constituyen las reuniones generales existentes en la misma; por
esta razon el siguiente grupo de caracteristicas estan relacionadas a las
reuniones generales suscitadas en la USAT.

Un 46.15% de profesores manifestaron que este tipo de reuniones no existen en
la USAT, por lo que no podrian indicar cual es su estado de acuerdo o
desacuerdo con algunas caracteristicas relacionadas al desarrollo de las mismas.

La primera caracteristica que se analiz6 fue la preparacion de las reuniones
generales; de acuerdo a ella tenemos que un 27.27% considera en un grado de
“acuerdo”, que las reuniones de informacién general estan bien preparadas; otro
2.80% manifest6 estar totalmente de acuerdo con esta afirmacién; sin embargo
observamos que para un 20.98%, el nivel de preparacion les es indiferente, ya
que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con su nivel de preparacion.
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Figura 62. Estado de acuerdo con que las reuniones de informacion
general “estan bien preparadas”

La manera como se dirige una reunion es otro de los aspectos muy importantes
analizados; respecto a ello encontramos que para un 31.47% de profesores a
tiempo completo las reuniones de informaciéon general “estan bien dirigidas” en
un nivel de acuerdo con esta afirmacion encontramos a un 28.67%, y en un nivel
de total acuerdo encontramos a un 2.80%.
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Figura 63. Estado de acuerdo con que las reuniones de informacion
general “estan bien dirigidas”

En cuanto a la eficacia de las reuniones de informacién general; tenemos que
para un 23.08% (de acuerdo) de profesores a tiempo completo y para un 3.50%
(total acuerdo), éstas son eficaces, ya que cumplen con los acuerdos y decisiones
tomadas.
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Figura 64. Estado de acuerdo con que las reuniones de informacion
general “son eficaces; cumplen los acuerdos y decisiones tomadas”

En cuanto al alto nivel de participacion en las reuniones de informaciéon general
en la empresa, tenemos que con un nivel de acuerdo con esta afirmacion
encontramos a un 23.08% de profesores a tiempo completo; mientras que con
un nivel de total acuerdo encontramos a un 3.50%. Sin embargo también
encontramos a un 20.98% de profesores que manifestaron no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion de considerar a las reuniones de
informacion a nivel general con un nivel alto de preparacién; lo que nos
indicaria su indiferencia para este tipo de medios de comunicacién interna en la
empresa.
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Figura 65. Estado de acuerdo con que las reuniones de informacién
general “el nivel de participacion es alto”
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Tabla 55. Profesores a tiempo completo de la USAT, segin su
apreciacion en aspectos relacionados a las reuniones de informaciéon

general

Aspecios reflacionados a Tas
Reuniones de inforamcion general. Profesores %
Estan bien preparadas 143 100.00
Totalmente en desacuerdo 1 0.70
Desacuerdo 3 2.10
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 20.98
De acuerdo 39 27.27
Totalmente de acuerdo 4 2.80
No existen 66 46.15
Estan bien dirigidas 143 100.00
Totalmente en desacuerdo 1 0.70
Desacuerdo 3 2.10
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 19.58
De acuerdo 41 28.67
Totalmente de acuerdo 4 2.80
No existen 66 46.15
Son eficaces; cumplen los acuerdos y
decisiones tomadas 143 100.00
Desacuerdo 15 10.49
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 16.78
De acuerdo 33 23.08
Totalmente de acuerdo 5 3.50
No existen 66 46.15
El nivel de participacién es alto 143 100.00
Desacuerdo 9 6.29
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 20.98
De acuerdo 33 23.08
Totalmente de acuerdo 5 3.50
No existen 66 46.15
La duracién es adecuada 143 100.00
Totalmente en desacuerdo 1 0.70
Desacuerdo 8 5.59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 24.48
De acuerdo 29 20.28
Totalmente de acuerdo 4 2.80
No existen 66 46.15

La frecuencia con |la gque se realizan es

satisfactoria 143 100.00
Totalmente en desacuerdo 1 0.70
Desacuerdo 14 9.79
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 20.98
De acuerdo 29 20.28
Totalmente de acuerdo 3 2.10
No existen 66 46.15
Son satisfactorias por su contenido y

desarrollo 143 100.00
Totalmente en desacuerdo 2 1.40
Desacuerdo 7 4.90
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 19.58
De acuerdo 34 23.78
Totalmente de acuerdo 6 4.20
No existen 66 46.15

La duracion de las reuniones de informacion general suscitadas en la empresa,
fue otro de los aspectos que se analiz6. Para ello se pidi6 a los profesores a
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tiempo completo que manifestaran su grado de acuerdo al afirmar que las
reuniones de informacion general tenian una duracion adecuada; con respecto a
ello, un 24.48% manifestaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el
tiempo que duran las reuniones de informacion general; sin embargo un
20.28% considera el tiempo adecuado, y un 2.80% lo considera totalmente

adecuado.
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Figura 66. Estado de acuerdo con que las reuniones de informacion

general “la duracién es adecuada”

Observamos también que un 2.28% de profesores a tiempo completo, considera
a la frecuencia con la que realizan las reuniones de informacién general como
satisfactorias en un nivel de acuerdo, mientras que un 2.10% consideran a las
reuniones por de informacion general como totalmente satisfactorias.
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Figura 67. Estado de acuerdo con que las reuniones de informacion
general “la frecuencia con la que se realizan es satisfactorias”
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También se encontré a un 20.28% de profesores que les era indiferente la
periodicidad de las reuniones. Un 27.90% de los profesores a tiempo completo
consideran a las reuniones de informacion general como satisfactorias por su
contenido y desarrollo (de acuerdo, 23.78%; totalmente de acuerdo, 4.20%).
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Figura 68. Estado de acuerdo con que las reuniones de informacion
general “son satisfactorias por su contenido y desarrollo”

Considerando la opinién de los profesores que manifestaron conocer de la
existencia de las reuniones por departamento, y de las reuniones de informacién
general; tenemos que reuniones por departamento en un periodo de 3 meses se
han realizado en promedio 3.30 veces con una variacidbn de 2.82 veces.
Mientras que las reuniones de informacion a nivel general se han realizado en
promedio 2.53 veces con una variacion de 1.96 veces.

Tabla 56. Frecuencia de realizacion de las reuniones por
departamento y a nivel general, en un periodo de 3 meses

Desviacion

Estadisticos Descriptivos N Media Estandar

Reuniones por departamento:
Frecuencia con que se realizan las 96 3.30 2.82
reuniones en 3 meses

Reuniones de informacion
general: Frecuencia con que se 60 2.53 1.96
realizan las reuniones en 3 meses
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