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Resumen

El proposito de esta investigacion fue realizar el andlisis de las normas institucionales,
la apreciacion de los docentes y estudiantes sobre el uso de las TIC como medio de aprendizaje
estudiantil y de la practica del docente en el distrito de Chiclayo durante el afio 2019. Este
estudio fue No Experimental de Enfoque Cuantitativo Descriptivo que permitio caracterizar las
condiciones en que se vienen usando las TIC. En dicha descripcidn se detallan diversas maneras
coémo se viene ejerciendo el uso de dichas herramientas digitales basado en los criterios
pedagdgicos, normativos y morales-éticos, asimismo se analizaron los criterios establecidos en
las normas institucionales valorando su importancia en la gestion educativa que regulan el uso
de las TIC, elemento de necesidad primordial para el aprendizaje significativo del estudiante.
La muestra del estudio lo conformaron 376 estudiantes y 280 docentes de 23 instituciones
educativas a quienes se aplicaron cuestionarios teniendo en cuenta los criterios de validez y
confiabilidad. Se obtuvo el coeficiente de V de Aiken de 1,0 que resulta ser aceptable la validez
y Alfa de Cronbach de 0,82 considerado de alta confiabilidad de los instrumentos aplicados,
Los resultados que se obtuvieron reflejan que tanto los estudiantes como docentes aprecian que
las normas educativas no precisan los criterios que permitan integrar de manera adecuada las
TIC, el 42,02% de estudiantes consideran a las normas en nivel bajo, solo el 4,52% lo
consideran alto; contrariamente a la apreciacion docente con el 20% en nivel bajo y un 17,14%
en un nivel alto. Ademas, un categorico 90% de reglamentos internos de las IIEE de Chiclayo
tampoco contienen criterios establecidos para regular el uso de las TIC. Este trabajo de
investigacion concluye que los reglamentos internos de la IIEE necesitan disefios de propuestas
normativas, pedagdgicas y moral éticos para generar un gran impacto que fortalezca la accion
pedagdgica en favor de los aprendizajes; en tal sentido, proponemos que el presente estudio
sirva como base para impulsar otras investigaciones acerca de la normatividad propositiva
referente el uso de las TIC en las instituciones educativas, proponiendo y generando alternativas

viables y pertinentes para su uso eficiente.

Palabras clave: Uso de las TIC. Aprendizaje Escolar. Normas educativas Institucionales.
Apreciacion docente y estudiantil. Moral y ética.



Abstract

The purpose of this research work was to carry out the analysis of institutional norms, the
appreciation of teachers and students about the use of TIC as a means of student learning and
the teacher's practice in the district of Chiclayo during the year 2019. This The study was Non-
Experimental with a Quantitative Descriptive Approach that allowed us to characterize the
conditions under which TIC are being used. This description details various ways in which the
use of these digital tools has been exercised based on the pedagogical, normative and moral-
ethical criteria. Likewise, the criteria established in the institutional norms were analyzed,
assessing their importance in the educational management that regulate the use. of TIC, an
element of primary need for meaningful student learning. The study sample was made up of
376 students and 280 teachers from 23 educational institutions to whom questionnaires were
applied taking into account the reliability and validity criteria. The Aiken V coefficient of 1.0
was obtained, which is acceptable for validity, and Cronbach's Alpha of 0.82 is considered to
be highly reliable for the instruments applied. The results obtained reflect that both students
and teachers appreciate that educational standards do not specify the criteria that allow the
adequate integration of TIC, 42.02% of students consider the standards at a low level, only
4.52% consider it high; contrary to the teachers' appreciation with 20% at a low level and
17.14% at a high level. Furthermore, a categorical 90% of the internal regulations of the IIEE
of Chiclayo do not contain established criteria to regulate the use of TIC. This research work
concludes that the internal regulations of the IIEE need designs of normative, pedagogical and
moral ethical proposals to generate a great impact that strengthens pedagogical action in favor
of learning, in this sense, we propose that the present study serves as basis to promote other
research about the purposeful regulations for the use of TIC in educational institutions,

proposing and generating viable and relevant alternatives for their efficient use.

Keywords: Use of TIC. School Learning. Institutional educational standards. Teacher and

student appreciation. Morality and ethics.



Introduccion

Actualmente, la comunidad globalizada es resultado de una configuracion dinamica del
devenir histérico muy cambiante, caracteristica esencial de todo grupo humano, que es
eminentemente social. Por ello, también ha sido necesario asumir las diversas concepciones
filosoficas, cientificas, politicas y tecnoldgicas para estructurar un ideal comdn que fortalezca
a las sociedades en comunidades pacificas donde prime la convivencia armoniosa que ofrezca
mejor calidad de vida, resolviendo los problemas cotidianos asi como cubrir las necesidades

basicas de todo ser humano.

Los sistemas politicos de gobierno en diversos paises del mundo tuvieron la imperiosa
necesidad de plantear con mayor claridad los estamentos legales y normativos para ejercer
responsabilidad ciudadana con sentido en su deber y exigencia natural como entes de naturaleza
sociable. En consecuencia, nuestro pais ha pasado procesos historicos que han permitido
establecer reglas (Constitucién Politica y Leyes) que guien el impulso de un Estado de Derecho
democréatico con sujecion a las Leyes.

La educacién, como acto social, también se rige en el cumplimento regular normativo
inherente a su funcién. Al respecto, el Sistema de informacion de tendencias educativas de
América latina (SITEAL, 2014) menciona que, durante los Gltimos diez afios, latinoamerica
priorizé mucho las Tecnologias de Infomacién y Comunicacién (TIC) como medio pedagdgico
propiciando mejorar los procesos de aprendizaje. Sin embargo, existe una desigual atencion en
dicho proceso de mediacion tecnoldgica debido a poca clariadad y pertinencia en las politicas
normativas, sobre todo a nivel local, que guien adecuadamente el uso de dichos dispositivos
digitales.

El avance tecnoldgico ha revolucionado las actividades del quehacer humano en forma
vertiginosa en todo el mundo. En educacion, los recursos TIC han ido generando la necesidad
de integrarlas en el quehacer pedagdgico docente mediando los aprendizajes. Morrisey (2008)
resalta que el uso adecuado de las TIC en la escuela constituye un factor clave para generar

saberes significativos y, por ende, el cambio social.
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Asimismo, estamos viviendo un contexto muy acelerado en el uso masivo de
computadoras, dispositivos electronicos portatiles, Smartphone o teléfonos celulares, entre
otros que poseen muchas herramientas y/o recursos potentes que los estudiantes usan para
comunicarse habitualmente en sitios de interaccion social como el Facebook, Whatsapp,
instagram y otros, en los que interactGan entre compafieros de estudio y amigos de forma répida,

evidenciando la apropiacion de dichas herramientas de manera préactica.

Esta realidad de una sociedad digital en su dindmica natural, en simultaneo con el avance
de la tecnologia, viene mostrando nuevas alternativas de mediacion comunicativa. Cada vez los
sistemas y equipos digitales proporcionan maltiples aplicaciones y herramientas para gestionar
informacidn y por ende construir conocimiento propio de los auténticos aprendizajes mediados

por tales recursos TIC.

En la actualidad, la posesion de teléfonos celulares es casi universal. Al incorporar
nuevas caracteristicas y funciones, el teléfono celular ya se ha convertido en una
computadora de mano. Los estudiantes los usan constantemente como herramientas de
comunicacion y de archivo de datos, pero también sirven de organizadores personales y
para bajar informacion de Internet. Sin embargo, su uso esta prohibido en la escuela.
(Morrisey, 2008, p. 87)

Esta realidad, nos muestra que enfrentamos una situacion probleméatica muy apremiante
en las Instituciones Educativas respecto al uso de las TIC. El uso frecuente y masivo de dichas
tecnologias en todos los niveles educativos sin regulacién alguna, asi como su prohibicién
sistematica es el dilema a resolver. En tal sentido, no existe claridad normativa para el uso
educativo adecuado, es decir no hay el consentimiento legitimo para el uso de estos medios
(teléfonos celulares, Smartphone, Tablet) que son dispositivos tecnoldgicos usados por nuestros
jévenes estudiantes que, a pesar de no estar autorizados, ellos los utilizan en sus actividades de
aprendizaje sin precisar los criterios apropiados conducentes a generar aprendizajes

significativos de calidad.

Respetar las Normas y leyes en todos los sistemas sociales es vital y necesario,

especialmente en este nuevo ambito educativo que ha tenido cambios en su configuracion
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social, considerada como sociedad de la informacion y comunicacién, ante la cual nuestras
escuelas se encuentran inmersas; pues ellas se ven influenciadas considerablemente por el uso

masivo de las TIC, pero requiere ser regulada por una reglamentacion pertinente.

Las escuelas consideran que las tecnologias digitales son de mucho interés valioso como
herramientas didacticas que propician estrategias para lograr aprendizajes utiles en los
estudiantes. Sin embargo, en muchas instituciones educativas (IE) se vivencia una practica de
realidad diferente a estos cambios, puesto que las Normas (Reglamentos Internos) limitan el
uso pertinente de las TIC, de tal manera que esto origina una serie de conflictos, por ejemplo:
los estudiantes usan dichos recursos tecnoldgicos sin la debida orientacion, en espacios no

permitidos, a escondidas, ingresan a sitios web sin control ni monitoreo alguno.

En tal sentido, el reglamento interno y Normas de las instituciones educativas no
solamente no determinan con precision el uso de las TIC, sino que es aun peor la situacion, a
los estudiantes se les prohibe usarlo de manera categdrica. Estas circunstancias han generado
comportamientos inadecuados individual o de grupo afectando el interés y la motivacion para
el estudio como también en su participacion activa con las TIC para desarrollar otras estrategias
de aprendizaje mas cercanas y motivadoras propuestas por sus maestros. En otro sentido, es
necesario precisar que ha repercutiendo negativamente generando: conflictos familiares como
personales, conformismo, desinterés para estudiar o lograr aprender y comportamientos que

atentan contra la moral y ética.

Frente a esta situacion problematica formulamos la siguiente pregunta de Investigacion:
¢Qué expresan las normas sobre el uso de las TIC y cudl es la apreciacion que tienen los
docentes, asi como los estudiantes de las instituciones educativas publicas, nivel secundario de
Chiclayo-2019?

Por ello, dadas las caracteristicas problematicas descritas anteriormente, se plantea las
siguientes unidades de analisis de la investigacion: Normas institucionales sobre la utilidad de
las TIC, apreciacion docente y estudiantil de las I.E. acerca de las normas para el uso de las
TIC.
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Dichas unidades de anélisis permitieron profundizar la investigacion, ya que permitié
complementar la informacion para interpretar y describir con mayor validez y objetividad los
resultados obtenidos, basados en las dimensiones de aprendizaje: normativo, educativo y moral-

ético.

Asimismo, se planteo el siguiente objetivo general: analizar las normas sobre el uso de
las TIC en las 1IEE a fin de identificar los criterios en que se basan al ser utilizadas y determinar
la apreciacion que tienen los docentes y los estudiantes en las instituciones educativas publicas
del nivel secundario de Chiclayo-2019; y como objetivos especificos se considerd: OE.1:
Identificar la apreciacion de los docentes de las I.E. pablicas del nivel secundario de Chiclayo
respecto a la aplicacion de las normas sobre el uso de las TIC en su practica docente a través de
una encuesta; OE.2: Identificar la apreciacion de los estudiantes de las I.E. publicas del nivel
secundario de Chiclayo respecto a la aplicacion de las normas sobre el uso de las TIC en su
aprendizaje a través de una encuesta; y OE.3: Describir las caracteristicas que existe en el
contenido de las normas institucionales respecto a lo normativo, educativo y moral-ético del
nivel secundario de IE publicas de Chiclayo respecto a su aplicacién sobre el uso de las TIC en

el aprendizaje.

La investigacion realizada se justifica por las siguientes razones: estamos viviendo
momentos vertiginosos en el quehacer diario como secuela inherente del avance cientifico y
tecnoldgico que viene determinando modificaciones vitales en el quehacer cotidiano (trabajo,
estudio, entretenimiento, etc.) del ser humano y nuestras sociedades. Esta realidad compleja
también ha incursionado en el ambito educativo, sin embargo, existe una necesidad y/o
preocupacion ya que los docentes y estudiantes adn tienen incertidumbre para integrar las TIC
buscando aprender con calidad; porque no estan siendo bien encaminadas con una normativa

que regule de manera adecuada y pertinente en las I1.EE.

En general, en la aplicacion de las normas institucionales dentro de las IIEE, en el nivel
secundario del sector pablico, podemos afirmar que hay una incertidumbre para permitir o
prohibir el uso de las Tablet, laptop, celulares o Smartphone u otros recursos TIC, trayendo
como secuela escasas oportunidades del uso pedag6gico como medio que permita estimular,

impulsar o motivar el aprendizaje de los estudiantes. Las normas institucionales deberian
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favorecer la mediacion pedagogica de las TIC, ya que las politicas educativas internacionales e

incluso las nacionales promueven la apertura al uso de dichas tecnologias.

El Ministerio de Educacion del Pert (MINEDU, 2003), aprobd la Ley General N° 28044
que promueve incorporar las TIC en el quehacer educativo, destacando a los entornos digitales,
en sus diversas formas (libros electrénicos, multimedia, redes sociales, etc.) para fortalecer la

capacidad reflexiva e interactiva en el aprendizaje de los estudiantes.

De igual manera, el Curriculo Nacional ha establecido, como capacidad a desarrollar, que
el estudiante sea capaz de desenvolverse en espacios virtuales generados por TIC para
complementar el perfil de egreso, de acuerdo al MINEDU (2017), “El estudiante aprovecha
responsablemente las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) para interactuar

con la informacioén, gestionar su comunicacion y aprendizaje” (p. 17).

Por ello, el estudiante deberad ser capaz de gestionar la informacion discriminando y
organizandolo en forma auténoma, aprovechando los recursos digitales necesarios para resolver
las situaciones problematicas que le permitan afrontar nuevos retos o demandas de cambios en
su contexto. Ademas, se promueve que el alumno se adapte a este entorno de comunidades
virtuales de caracter sociocultural, relacionandose con responsabilidad y regulando su

desempefio personal.

Al respecto, EdTech (2016) publica estudios realizados en Estados Unidos donde
destaca la motivacion de los estudiantes al usar dichos medios con contenidos digitales. El
estudio publicado por ASCD y OverDrive, revela que un 80% de las escuelas frecuentan el uso
de textos del tipo digital y/o audio-libros que les permite generar interés y estimular su
aprendizaje. Asimismo, se han determinado que los dispositivos méas usados son las Laptops
computadora portéatil (75%), en segundo lugar, las Tablet (62%), y por ultimo los teléfonos

inteligentes o Smartphone (17%).

Destaca en este estudio que la materia de lengua o comunicacién es la que utiliza los
contenidos digitales (74%), seguida de ciencias (61%), matematicas (61%) y sociales (56%).

Esta necesidad de uso masivo de la TIC, propio de la globalizacion tecnoldgica es un clamor
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urgente en el &mbito educativo. Por ello, cada vez se incrementa la utilidad de dispositivos
moviles en las instituciones educativas, situacion que no es ajena a nuestra realidad peruana,
especialmente en la region de Lambayeque, en donde los estudiantes tienen interés por el uso

de teléfonos inteligentes (celulares) o Smartphone y sus aplicaciones interactivas.

Los aspectos normativos desde la Optica educativa, con tecnologias en las actividades
pedagogicas y en la planificacion escolar, debera prestar atencion a cuestiones de permisividad
y prohibicién de dichos medios TIC con el fundamento pedagogico, ético y moral. Este reto de
fortalecer la competitividad digital en este contexto social, implica no solo equipar a los centros
educativos con el acceso a las TIC, sino muy especialmente, precisar con objetividad la
regulacion normativa educativa que permitan reducir la brecha negativa de mal uso.

El trabajo de investigacion, con el analisis las normas institucionales y la apreciacion
del docente, asi como la estudiantil acerca de dichas reglas como factor de su aprendizaje,
pretende describir de manera objetiva la situacion vigente, asi como caracterizar el uso e
integracion de las TIC en actividades escolares cotidianas en las II.EE. publicas del nivel
secundario del distrito de Chiclayo. De alli la importancia que tiene esta investigacion ya que
el resultado servira para proponer la normatividad escolar mas adecuada y pertinente que ayude
a elaborar un instrumento regulador para usar las TIC que propicie la educacion integral de los
alumnos.

La estructura del informe en esta investigacion contiene tres capitulos. El capitulo |
abarca el marco tedrico conceptual que se fortalece con los antecedentes y base teorica
conceptual que dan sustento a las unidades de analisis de la investigacion.

El capitulo 1l se refiere a los materiales y métodos investigativos, el tipo y disefio de
investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y
técnicas del procesamiento de datos que permitieron analizar las normas institucionales y

determinar la apreciacion docente y estudiantil.

El capitulo 111 considera los resultados y discusion, se analiza la informacién hallada
luego de la aplicacion de los instrumentos de investigacion; la discusidn basada en los objetivos
y las unidades de analisis. Finalmente, se muestran las conclusiones y sugerencias,

complementado con sus referencias y anexos propios del proceso investigativo.
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Marco teorico

Antecedentes

Respecto a la investigacion indicada encontramos los siguientes antecedentes:

Quispe (2023) establecié como su objetivo conocer la situacion en que se encuentra la
implementacién de TIC en las IIEE puablicas y privadas ubicadas en el departamento de Tacna
durante los afios 2019 y 2021, de tal manera que se pueda determinar si los logros alcanzados
por las IIEE encuestadas son coherentes con las leyes e instrumentos de gestion respecto al
fomento del uso de las TIC. Esta investigacion es de un modelo de investigacién mixto, de corte
cualitativo y cuantitativo. Luego de analizar los cambios normativos de leyes, normas y
orientaciones para el uso de las TIC con intencion educativa, se estudio los resultados de una
Encuesta Nacional a Instituciones Educativas, durante los afios 2019 y 2021. Luego de dicho
estudio se concluye que existe una propension a incrementar y afianzar la practica pedagdgica
con TIC en las instituciones educativas, aun asi, se detectaron barreras respecto al acceso a
internet y a la falta de asistencia técnica para los docentes lo cual dificultan el proceso de
digitalizacion y modernizacién educativa. Este resultado se relaciona con nuestra investigacion
por que resalta la necesidad técnica asociada a la normativa para regular el buen uso pedagégico
de las TIC.

Simbafia (2022), tuvo como objetivo conocer las percepciones y relatos con respecto al
uso de las TIC de docentes y estudiantes en colegios rurales de Alangasi en Ecuador, aplicé una
investigacion de estudio de casos. Uso técnicas de encuestas, fichas de observacion, entrevistas
y grupos focales, evidenciando un 95% de los estudiantes tienen acceso a usar las TIC en sus
hogares, aun cuando no lo hacen de manera adecuada en su educacién, asimismo los docentes
no hacen uso educativo de las TIC por trabajar de manera tradicional, siendo ésta una alta
proporcion docente. Concluye afirmando que existe una diferencia entre la percepcion
estudiantil y docente en cuanto al uso de TIC aun cuando destacan la importancia para mejorar
el proceso pedagdgico. En tal sentido, esta investigacion refiere aspectos importantes para
tomar en cuenta al analizar las normas respecto a la integracién de las TIC en la escuela. Por
ello, se relaciona con la investigacion que proponemos ya que, desde una reflexion perceptiva

sobre los comportamientos propios del uso de las TIC, en una cultura del ambito social y
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politica educativa, nos permitira analizar las normas que guian dichos desempefios

comportamentales del entorno educativo.

Escobar (2021) planted establecer un disefio de una guia metodoldgica orientada a
favorecer la integracion de las TIC en diversos procesos pedagdgicos en la IE Manuela Beltran
y la IE Maria Reina Del Carmelo de Medellin, Colombia. Esta investigacion resalta la
importancia que deben tener los maestros para usar las TIC orientados por los proyectos
educativos institucionales en sus areas de gestion escolar. Dicha investigacion fue de corte
cualitativo en el que implementaron fases de trabajo que buscé precisar la forma como se
utilizarian las TIC dentro del aula, para ello se analizé la viabilidad de algunos procesos que
permitan proponer lineamientos pedagogicos consensuados para mejorar dicho uso tecnoldgico
como parte de la gestion escolar y su Proyecto Educativo Institucional. Esta tesis se relaciona
con nuestro trabajo porque aporta con una propuesta metodoldgica normativa para integrar las
TIC en el aula, pero dichos procesos en concordancia con la dimension estratégica de regular

los instrumentos de gestidn escolar institucional, uno de ellos el reglamento interno.

Matos (2021) planted establecer la relacion entre la Gestion Educativa y uso de las TIC
de docentes de una institucion publica de Villa Maria del Triunfo, 2021. La investigacion fue
de tipo basica con disefio no experimental, correlacional, de corte transversal, cuyo muestreo
fue no probabilistico con 60 docentes, uso la técnica de la encuesta, validado a través del juicio
de expertos cuya confiabilidad hecho por método de Alfa de Cronbach arroj6 0,946 en gestion
educativa 'y 0,916 para el uso de los tics. Acerca del coeficiente de correlacion segin el Rho de
Spearman fue de 0.558, asi como un p=0.000. Se concluyd en que: la gestién educativa guarda
relacion con el uso de las TIC, teniendo nivel de correlacion positiva aceptable, por lo que es
importante considerar que la buena gestion educativa redundara en el uso adecuado de las TIC.
Este resultado se vincula con nuestra investigacion por se destaca el uso de las TIC, por parte
de los docentes, conforme a la dimensién estratégica institucional lo que permitird mejores
resultados educativos usando las TIC de manera adecuada y pertinente conforme a los

instrumentos de gestion.

Ramos y Sanchez (2020) tuvieron como objetivo principal determinar la relacion

existente de las TIC con el desempefio docente desde una percepcion estudiantil del cuarto
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grado de secundaria, area informatica I. E. “Simén Bolivar” - Chincha, 2020. Esta investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo del tipo descriptivo correlacional para lo cual se trabajoé con una
muestra de 50 estudiantes. Los resultados obtenidos determinaron una relacion directa entre las
dos variables: TIC y Desempefio docente, siendo considerada dicha relacion como directa y
moderada, desde la percepcion estudiantil. Por lo tanto, dicho resultado es favorable y se
relaciona con nuestra investigacion a partir de que los estudiantes si valoran el uso de las TIC
por los docentes en las clases diarias, implicando una regulacién para su integracion

pedagogica.

Lopez et al. (2017), tuvieron como objetivo analizar las normas y estrategias
implementadas en Colombia referido a los docentes en el uso de las TIC, aplicando una
metodologia cualitativa documentada cuyos resultados encontrados resaltan que la
normatividad tiene basamento en lineas politicas tecnoldgicas para la profesionalizacion
docente en tres aspectos: acceso a TIC, formacion de profesores y configuracion de redes.
Referente a dichas estrategias politicas educativas implementadas, concluyeron que ain no se
supera la educacion formativa instrumentalista de las TIC, no se logré profundizar dicha
funcién pedagdgica, comunicativa e investigativa, tal como se plantea en la normatividad de
Colombia. En tal sentido, es necesario considerar el uso de las TIC desde la vision critica y la
perspectiva de mediacion cultural. Esta investigacion refiere aspectos importantes para tomar
en cuenta al analizar las normas respecto a la integracion TIC en la escuela. Por ello, se relaciona
con la investigacion que proponemos ya que, desde una reflexion sobre los comportamientos
propios de la cultura del entorno social y politica educativa referente al uso de las TIC, nos

permitira analizar las normas en la realidad del contexto educativo.

Base tedrica

Proponemos un marco tedrico que permita comprender las unidades de estudio y sus
dimensiones: normativo, pedagdgico y ético-moral, asi como también facilite la interpretacion
y discusion de resultados, por ello precisamos algunas teorias, afirmaciones de expertos y sus

aportes siguientes:
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Nuestra realidad internacional y nacional se configura en sus diferentes &mbitos del
guehacer humano debido a la influencia generada por el impacto vertiginoso de las tecnologias
comunicativas e informaticas. En los tltimos afos, en el campo educativo, integrar las TIC ha
sido considerado como una prioridad en las politicas de gestion tanto a nivel internacional y
nacional. Por ello, recientemente se han ido adaptando las diferentes politicas nacionales para
proponer nuevas alternativas en el Curriculo Nacional: laimplementacion de planes de estudios,

la planificacion de las estrategias didacticas con empleo de las TIC en la accion pedagogica.

Mudltiples son las concepciones acerca del uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion a nivel educativo, sobre todo a nivel mundial. A continuacion, se presentan

algunas bases teoricas que sustentan dicha implementacion.

La Teoria del Conectivismo sustenta que el aprendizaje se va construyendo de la conexion
de la informacion especializada y tienen relevancia mayor para mejorar nuestro conocimiento.
Por ello, insertar al aprendizaje los principios tedricos del caos, redes, complejidad y auto-
organizacion permitira distinguir informacion relevante aun cuando dicho aprendizaje ocurre
en ambientes imprecisos y cambiantes que no esta al alcance del aprendiz, cuyo aprendizaje se

genera fuera de su interior, que puede ser a nivel organizacional o una base de datos.

Seguln Siemens (2004) menciona que a menudo las actividades son necesarias aun cuando
no se necesita aprender, ahora estamos actuando mucho en gestionar informacion externa para
lograr nuestro conocimiento primario, para luego afianzar nuestra capacidad de sintesis para

validar dichas conexiones.

La teoria del Conectivismo considera importante la identificacion de las conexiones
propias de la tecnologia en la era digital, ya que los aprendizajes se generan en entornos externos
y de caos en donde el estudiante deberad reconocer los patrones escondidos, que ya existen.
Ademas, resalta de manera valiosa lo propuesto en esta investigacion ya que se refiere al uso
de las TIC en entornos externos y de complejidad en la gestion de informacion, trayendo sus

secuelas normativas y de apreciacién sobre dicho uso.

Al respecto, Siemens (2004), determina los siguientes principios del Conectivismo:
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» Aprendizaje y conocimiento son secuela de la multiplicidad de opiniones.

« El aprendizaje se genera conectando nodos o las fuentes especializadas de
informacion.

* Los dispositivos no humanos son fuente del aprendizaje.

+ La capacidad de mejorar el saber es mucho més juicioso comparado con aquello que
se solo da en un momento dado.

» La provision y constante refresco de las conexiones son prioritarios para facilitar la
mejora continua del aprendizaje.

« Lahabilidad de fortalecer las conexiones inter areas, con ideas y conceptos es clave e
importante.

» Lapermanente actualizacion (conocimiento preciso) es el propdsito conectivista de las
actividades de aprendizaje.

« Tomar decisiones constituye aprendizaje. Saber elegir qué aprender comprendiendo
el significado de la informacidn recibida significa observar la realidad dinamica y
cambiante. Si hoy consideramos que una decision es correcta, mafiana puede estar
equivocada debido a modificaciones propias del entorno informativo que afecta la

decision.

La teoria del conectivismo complementa las restricciones que otras teorias (conductismo,
cognitivismo y constructivismo) no considero: la dindamica del conocimiento y la transferencia
organizacional. Plantea que la persona no tiene el conocimiento solo en su mente, requiere
conectarse a nodos (ideas, comunidades, etc.) para generar retos de aprendizaje de mayor
importancia, se valora mas lo que se necesita aprender potenciando la habilidad de conectarse

a fuentes y herramientas necesarias de aprendizaje en la era digital.

Esta afirmacion teorica es coherente con el presente trabajo de investigacion propuesto
ya que asumimos que las TIC son herramientas que van a ayudar a aprender mas y mejor a
partir de la gran red de informacion que se nos presenta en el contexto mundial, y que debera
ser promovida adecuadamente, principalmente en las instituciones educativas que por

naturaleza tiene esa responsabilidad social formativa.
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La Teoria Socioformativa es una propuesta de Tobdn (2000) estructurada desde dos
términos “sociedad” y “formar”. Resalta enfaticamente en el desarrollo de una persona cuando
se genera desde su contexto social amplio y no limitado al contexto escolar. Apunta a que el
estudiante desarrolle su talento resolviendo problemas sociales reales en base a vivencias

propias, distinguiendo areas precisas de contexto.

Tobdn (2015), como se cita en Reyes-Hernandez (2018), define que:

La socioformacion es un enfoque educativo que orienta al desarrollo integral ciudadano
tomando las dificultades del contexto, considerando un entorno de trabajo colaborativo, con un
proyecto ético de vida de cada uno de los actores cuyo emprendimiento sea mediante proyectos
transversales, asi como realizar la gestion y co-creacién de los saberes fortaleciendo la

metacognicion ayudados de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. (pp. 12-13)

La socioformacion como enfoque va conformandose alrededor del 2002, en el que se
toma en cuenta fundamentalmente el trabajo colaborativo de profesionales que apuntaban
formar integralmente y, que a la vez ofrecer una nueva dimension educadora de la sociedad
gracias al uso de tecnologias modernas que ofrezcan claridad para precisar el sentido de una
sociedad del conocimiento, siendo reflexiva y méas emprendedora abordando problemas

cotidianos, satisfaciendo necesidades inmediatas (Tobon, 2013).

Este enfoque define un rol educativo transformado en modelo integral dirigido a todos
los agentes sociales inmersos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, destacando intelectuales
con liderazgo social, politicos al servicio comunitario e investigadores que asuman proyectos
de innovacion pedagdgica al servicio de la poblacion de tal manera que genere un anhelo
permanente de reflexion con vision integral que generen desarrollo y crecimiento (Tobon,
2015).

La socioformacion destaca no solamente por ser una propuesta latinoamericana que se
refiera al trabajo con las competencias, sino que resalta su fuerza visionaria de la educacion
cimentada en el trabajo colaborativo y recogiendo los Gltimos aportes de las nuevas tecnologias,
asi mismo también rescata fundamentalmente la fuente educadora de nuestro contexto, de

nuestra realidad y el papel preponderante de la ética en su todo su proyecto. En la sociedad



21

actual del conocimiento, reformas y cambios estructurales en los paises latinoamericanos, tiene
como objetivo superar el desempefio de los estudiantes capaces de articular el saber conocer,

saber hacer, saber convivir y saber ser para resolver sus problemas (Tobén, 2013).

El autor mencionado anteriormente, resalta que la principal caracteristica de la
socioformacion es tener un proyecto ético de vida. Esta dimensidn es necesaria para vivenciar
los valores universales en diversos momentos de manera juiciosa y critica, resaltando los

principios éticos que contribuyan a la equidad, solidaridad y respeto en toda comunidad.

La socioformacion es concebida de manera inherente en esta sociedad del conocimiento,
pues hay una relacion entre un grupo de comunidades interconectadas en redes de informacion
que comparten sus conocimientos para resolver sus problemas proponiendo alternativas de
solucién. Todo esto requiere la realizacion de proyectos gestionando el conocimiento desde una
formacion basada en valores, responsablemente, buscando aportar en la misma sociedad con
mejor calidad de vida, mejoria de condiciones socio econdmicas favorables y formacion

integral del ser humano (Tobdn, 2015).

Esta teoria se articula con nuestra investigacion no sélo en la medida que recoge el aporte
de las tecnologias, sino sobre todo también el fuerte fundamento social, colaborativo y ético de
la educacidn, apuntando al desarrollo integral del estudiante, recogiendo para ello sus mejores
apreciaciones tanto docentes como estudiantiles.

La Teoria del desarrollo Moral mas que una teoria desarrollada por Kohlberg, es una
descripcidn del juicio moral, en base a un enfoque socio-cognitivo conforme a la obra de Piaget
y la influencia importante de fil6sofos, psicologos y socidlogos destacando a Kant, Baldwin,
Mead, Dewey, entre otros. Esta teoria, es propuesta de Kohlberg en su tesis doctoral (1958),
como resultado de doce afios de estudio sobre la evolucién del desarrollo moral en setenta y

cinco nifios de diez a dieciseis afos de edad (Palomo,1989).

Un énfasis importante al respecto lo precisa Zerpa (2007) quien menciona lo siguiente:
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Kohlberg (1969) describe el juicio moral, tradicionalmente difundida en el &mbito de la
Psicologia y la Educacion con mas citas en la bibliografia respecto al tema. Kohlberg mostro
interés por el proceso logico cuando los valores adquiridos entran en conflicto (dilema moral),
ya que es ahi cuando verdaderamente aparece el juicio moral. Organiza los planteamientos de
Piaget (1932/1974) dese la base de un par de premisas que adopta de su teoria del desarrollo
cognitivo:

a) ante una situacion que confronta a dos valores, se produce un desequilibrio cognitivo;

b) el equilibrio perdido debe restaurarse asimilando el problema o acomodandose el
pensamiento para abordar la crisis e idear como resolver el conflicto identificado entre tales

valores. (p. 146)

Afios més tarde, 1986, Colby y Kohlberg proponen que el desarrollo moral es una suma
de estadios que son 1: castigo y obediencia; 2: intercambio instrumental; perteneciendo ambas
al desarrollo preconvencional referido a que la norma es externa a la persona y reconocida solo
por las consecuencias que ésta tiene al no cumplirla, resaltando que la razon fundamental es

evitar el castigo.

Ademas considera, 3: expectativas, relaciones y conformidad interpersonal; 4:
mantenimiento del sistema social; éstas constituyen la etapa moral convencional cuya razén
pone énfasis en mantener en funcionamiento la regularidad del sistema social; y finalmente 5:
derechos prioritarios y contrato social; 6: principios éticos universales; etapa en el que ambas
conforman la moralidad post convencional, resaltando a la persona como un ser responsable
capaz de asumir su propio criterio moral, autbnomo vinculandolo a valores morales universales

como: la vida, la libertad, la justicia (Zerpa, 2007).

En tal sentido, Kohlberg (1969) destaca este conjunto de estadios progresivos del

desarrollo moral que corresponden a tres etapas:

En la etapa preconvencional los dos estadios siguientes:
» Castigo y obediencia; en la que destaca el respeto u obediencia ciega a las normas y a
la autoridad en base al por miedo o temor al castigo. Ausencia de la autonomia y

presencia de la heteronomia. Pues son los elementos externos los que determinan lo
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que hay que hacer y qué no. Reconociendo que es un estadio propio de la infancia, sin
embargo, nos damos con la sorpresa de encontrar adultos que se quedaron estancados

en esta fase.

Intercambio instrumental; estadio en el que se aprecia la asuncion de las normas sélo
si favorecen sus intereses, pues el individuo considera correcto que cada uno persiga
sus propios intereses; segun ello actuar en favor de intereses y necesidades propias es
lo justo, dejando a los demas hacer lo mismo. Es una fase propia del nifio y de personas

que asumen este punto de vista egoista.

En la etapa convencional los estadios siguientes:

Las expectativas, relaciones y conformidad interpersonal; se considera que lo justo es
tener preocupacion por los sentimientos de los demas, siendo leal y generar confianza
entre todos los integrantes del equipo, sintiéndose ademas preocupado por cumplir las
normas Yy la cubrir la expectativa que se espera de uno. Lo justo requiere ser bueno a
nuestros propios 0jos y al de los demas, preocuparse por los ellos y por el hecho de
que, si uno se pone en lugar del otro, uno desea también que los demas se porten igual.

El sistema social y del mantenimiento de la conciencia; en el que lo justo es cumplir
con su deber en la sociedad, manteniendo el orden social y contribuyendo al bienestar
de la sociedad. La perspectiva social en este estadio hace diferencia entre el punto de
vista del sistema social de los acuerdos o motivos interpersonales. Una persona pues

asume el punto de vista del sistema, que al final es quien define los roles y las reglas.

Finalmente, en la etapa post convencional presenta los siguientes estadios:

De los derechos prioritarios y contrato social; las razones para hacer lo justo,
generalmente cuando se siente obligado a obedecer la ley porque hemos determinado
un pacto social para cumplir como hacer cumplir las leyes no solamente para el bien
general sino también por preservar y proteger nuestros derechos y el de los demas.
Algo similar ocurre con la familia, la amistad, la confianzay las obligaciones laborales,
son también deberes y acuerdos que se aceptan libremente y que suponen respeto por

todo el grupo social.
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* Principios éticos universales; busca defender los principios éticos universales como la
justicia, la reciprocidad, la igualdad de derechos y respeto a la dignidad de los demas
como un ser humano individual, racional, valioso y Unico. La persona puede asumir
como propio un criterio moral, autbnomo y vinculado a valores morales absolutos o

principios mas que por los acuerdos.

Kohlberg, (1975) inspirdndose en Piaget emprende su propio estudio del desarrollo moral
que ha sido considerado como un intento extenso y profundo de comprender el desarrollo moral
del nifio y del ser humano, desde un enfoque socio-cognitivo y de aplicar su investigacion a la
teoria y practica de la educacion, este aporte ha sido aceptado a nivel de la psicologia y la

educacion.

Dentro del marco conceptual de las unidades de andlisis precisamos a:

Marco Legal sobre uso TIC en la que lidera la Constitucion Politica del Pert (1993) es el
marco normativo general de las Leyes, en su articulo 14° precisa que La Educacion es un
proceso que suscita el conocimiento, el logro de aprendizajes, asi como el fomento de la practica
de las diversas actividades humanas como: la educacion fisica, deporte, desarrollo cientifico, la

técnica y el arte. Asimismo, forma a las personas para la vida, el trabajo y la solidaridad.

En este articulo, se afirma que el Estado debe promover el desarrollo de la ciencia y
técnica, es decir que se debe favorecer lo cientifico y tecnoldgico del pais. Esto Gltimo
entendido como el estudio o practica de la tecnologia en el ambito educativo que es coherente
con los cambios y dinamicas del desarrollo tecnoldgico que se va generando. La ciencia como
la tecnologia caminan de la mano impulsando el desarrollo de las sociedades, es por ello que la
integracion de la tecnologia en campo educativo es una necesidad que generan retos como se

establecen en los principales fines del Estado como organizacion Politica.

Como parte del curriculo, EI MINEDU (2003), desde comienzos del s. XXI, mediante la
Ley N° 28044, Norma General de Educacion determina al sector Educacién del Gobierno para

transformar y modernizar el proceso de ensefianza y aprendizaje, afirmando que el Estado
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peruano tiene como funcion de velar por el desarrollo en ciencia y en lo tecnoldgico en las
instituciones educativas, significando esto como la integracion de las nuevas tecnologias en el

proceso educativo.

Ademas, la Ley de Educacion, en su Reglamento confirma dicho propoésito y resalta que
los materiales y recursos educativos (equipamiento, materiales y espacios educativos) deben
utilizarse con fines pedagdgicos para fortalecer las habilidades y capacidades estudiantiles de
manera auténoma, reflexiva e interactiva para construir sus aprendizajes de calidad. Estos
materiales deberan incluir los recursos digitales (libros electrénicos, aplicaciones multimedia,

entre otros).

En este sentido, la Ley permite proponer politicas decisivas en todos los ambitos y niveles
de aplicacion, es decir que incluye en las Instituciones Educativas la posibilidad de regular las
Normas para la aplicacién, uso e integracion curricular de las Tic. Sin embargo, aun falta
implementar dichas normativas a nivel institucional en la Educacién Bésica Regular, Nivel
Secundario y otros niveles en donde se debera efectuar su aplicacion considerando el desarrollo
del conocimiento cientifico y tecnoldgico.

Dentro del marco curricular, EI Curriculo Nacional (CN) considera y valora el perfil del
estudiante que debe egresar y menciona lo siguiente que el estudiante debera aprovechar
responsablemente la utilizacion de las TIC, interactuando y gestionando informacidn pertinente

para saber comunicarse y aprender significativamente

. Tomando en cuenta este contexto, el MINEDU (2017) precisa que los estudiantes
discriminan organizando informacion en forma interactiva, expresdndose mediante la
modificacion y creacion de materiales digitales. Del mismo modo, priorizan e instalan
aplicaciones conforme a sus necesidades o nuevas demandas propios de su contexto. De
acuerdo a su realidad y necesidad socio cultural deben identificar y elegir interfaces para
relacionase con responsabilidad en redes sociales y comunidades colaborativas virtuales.
También, ejecutan actividades de forma auténoma y sistematica con capacidad para

autorregular sus desemperios.
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Esta afirmacion destaca la importancia que tiene el estudiante como actor principal,
responsable en el uso de las TIC para gestionar su aprendizaje, interactuando con criterios
criticos-reflexivos, asi como fortalecer su adaptacion en los entornos virtuales, interface,

dispositivos y conexiones enmarcados en un contexto sociocultural.

Asimismo, el aprendizaje generado por medios TIC conectadas a Internet, se define en el
curriculum como ‘competencia digital’, en el que no importa tanto el manejo fisico o
instrumental, 0 el manejo operativo de los programas, sino como y en qué nivel de conocimiento
las TIC favorecen los aprendizajes, es decir nos debe interesar que los estudiantes aprendan a

usar estratégica y selectivamente las herramientas con sus diversas posibilidades que ofrece.

El compromiso del docente es muy importante ya que tiene mucho que ver con ello, pues
no se trata de que el estudiante sélo aprenda a manejar instrumentalmente las herramientas TIC,
sino que el uso y manejo sea eficiente, pertinente, sobre todo estratégico, selectivo y ético que
permita principalmente ser una herramienta para su aprendizaje constante durante toda su vida,
haciendo de él un mejor ser humano, una mejor persona; mejor ain si es con la regulacién de

las Normas Institucionales.

En el marco ético, se considera a la filosofia como base de la moral desde muchos miles
de afios atrés, haciendo complejas las respuestas y soluciones al respecto. Existen variadas
definiciones que se aproximan a su entendimiento, pero la RAE expresa complejidad del

concepto y lo define como las normas morales que guian u orientan la conducta humana.

Aunque no se puede manejar de manera sencilla, podemos apoyarnos en las tareas previas
a los casos que nos ocupan, aquellos que tienen que ver con el uso ético de las TIC. La
complejidad y diversidad de puntos de vista sobre este tema se reflejan en los diversos enfoques

adoptados para resolver las cuestiones que se plantean en relacion al tema.

Del mismo modo en que el desarrollo y la utilizacion de las Tecnologias de Informacion
y la Comunicacion representan un reto a la ética, sin duda la revolucion industrial fue un paso
necesario hacia el progreso y, con toda justicia, producto del desarrollo de nuestra sociedad. Sin

embargo, habria que preguntarse ¢existe algin mal en dicho progreso? Obviamente que no.
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Las herramientas actuales, conocidas como TIC, representan el progreso mas latente de
nuestro tiempo, sin embargo, no hemos aprovechado sus maximas potencialidades, sobre todo
las grandes posibilidades de impacto en el &mbito educativo. La tecnologia nunca ha tenido un
valor moral en si misma, el uso determinaré el sentido perverso o virtuoso, otorgandole un valor
éticamente pertinente. Por ello, practicamente nos obliga a realizar un trabajo educativo de la
mano con el avance de la tecnologia lo méas prudente y estratégicamente posible, permitiendo

dar el salto cualitativo que tanto requiere nuestro sistema educativo.

El uso de las TIC como necesidad actual de toda persona, lleva implicita la toma de
decisiones que impactan en un comportamiento individual y de grupo que sera trascendente a
forjar un grado de convivencia armoniosa o conflictiva. En tal sentido la concepcion valorativa
de “libertad” como facultad del ser humano para hacer o no hacer algo, le deja a ser libre con

responsabilidad ética de sus actos.

Por eso, como afirma, Llano (como se cita en Altarejos, 2002), educar en libertad es “un
proceso positivo de auto perfeccionamiento, de crecimiento en la auto posesion del propio ser
y del propio actuar” (p. 24), destacando que la persona aqui revela la fuerza positiva de
decisiones y compromisos para lograr su educacién. En tal sentido, obliga a realizar un trabajo
educativo en concordancia con el avance de la tecnologia de manera méas prudente y
pertinentemente posible que no atente contra la libertad que tiene el estudiante para elegir y
actuar. Pero también es necesario ensefiarle a respetar los derechos de los demas, a usar la
tecnologia para el bien propio en armonia con los demas buscando el crecimiento de la sociedad

en general.

Es importante considerar los siguientes términos basicos que fortalecen el sustento del

tedrico del estudio:

Las TIC, segn Cabero (como se citd en Belloch, 2012) menciona: “En lineas generales
podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién son las que giran
en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones;

pero giran, no s6lo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
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inter conexionado, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas” (p.198). Es
decir, podemos mencionar a un conjunto de medios, herramientas o recursos de tipo tecnologico
y comunicacional (PC, Tablet, Smartphone, proyector multimedia, etc.), que sirven
para facilitar la emision, acceso y tratamiento de la informacion mediante codigos variados que

pueden corresponder a textos, imagenes, sonidos, videos, hipertexto multimedia, entre otros.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), refieren a la
utilizacion de maltiples medios tecnol6gicos e informéticos para almacenar, procesar y difundir
informacion, visual, digital o de otro tipo con diferentes finalidades: forma de gestionar,

organizar, ya sea en el mundo laboral, o en el plano educativo (Soler, 2008),

En consecuencia, podemos afirmar que la comunicacion actual prioriza el uso de
herramientas tecnoldgicas ya que las tecnologias de la comunicacion representan una diferencia
significativa entre las civilizaciones avanzadas y las en desarrollo. Por ello, la escuela debera
propiciar espacios democraticos con igualdad de oportunidades de aprendizaje significativo;
para luego inducir el enfoque a las cuestiones sociales y econdmicas, es decir, la igualdad de

oportunidades para todos.

Otra definicidn basica es el aprendizaje, considerado como el proceso que lleva a cambios
propios de la experiencia, mejorando el desempefio y futuro aprendizaje. No es un producto, es
un proceso mental que se evidencia en el desempeiio implicando lograr cambios en el
conocimiento, habilidades y actitudes a través del tiempo. Aprender, significa interpretar y
responder a las necesidades, lo que los estudiantes hacen y no es algo que se les da o se les hace
a ellos. (Ambrose et al., 2017).

La educacion moral es definida como toda accion educativa que parte articulando los
principios practicados como valores en congruencia con los comportamientos congruentes con
tales principios. Estas acciones deben estar “sistematizadas dirigidas a la apropiacion de una
conciencia sobre los valores morales o espirituales de una determinada sociedad y sobre la
pertinencia de vivirlos en el contexto de la realidad presente” (Saavedra, 2001, p. 60). Es decir,
no se busca ensefar valores morales tedricos, sino que implica vivenciar voluntariamente su

practica decidiendo cuales valores son trascendentes en su vida.
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En concordancia con los fines y principios de la educacion peruana, los objetivos de la
educacion basica y el Proyecto Educativo Nacional, se define al Curriculo Nacional (CN) como
el documento marco de la politica educativa que contiene los aprendizajes que se esperan que
los estudiantes logren durante su formacion bésica (EBR).

Este documento establece el Perfil de Egreso de la Educacion Basica, los estandares
nacionales de competencias y su progresion desde el inicio hasta el final de la educacion bésica,
precisando los niveles esperados por ciclo y modalidades. Incluye lineamientos para la
evaluacion formativa y la diversificacion curricular, ademas de habilidades para el manejo y

desempefio en entornos virtuales.

También, segun la RAE define a las Normas Educativas Institucionales como conjunto
ordenado de reglas 0 mandatos, que por autoridad competen para la implementacion de una ley,
una corporacion, una independencia o un servicio. Es Norma Juridica general con rango inferior

a la ley que es ejecutada por un érgano administrativo.

Las normas son instrumentos de gestion que regulan las conductas de los agentes
educativos dentro de una institucion, y que en principio tienen mas un caracter formativo que
punitivo. Usualmente se adscriben a las normativas generales establecidas por las politicas

educativas de un pais y reglamentadas por los ministerios correspondientes.

Casamayor et al. (2007, 33) Sostiene que “son instrumentos a partir de los que se debe

recoger acuerdos normativos y guiar coherentemente las practicas educativas”.
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La investigacion es del enfoque cuantitativo con alcance descriptivo (Hernandez et al.,

2014) que nos permitio caracterizar las Normas institucionales del distrito de Chiclayo,

enfatizando el uso y restriccion de las TIC como medio de aprendizaje de los estudiantes dentro

de la Institucion educativa, asi como también se recogié la apreciacion docente y estudiantil

respecto a las normas sobre el uso de las TIC.

Esta investigacion fue disefiada de manera transversal no experimental ya que se aplico

un instrumento en una sola vez sin manipular ninguna variable, lo que permitié describir las

Normas Institucionales como documento rector que dirige los comportamientos para el

aprendizaje de los escolares usando los recursos y herramientas TIC y analizar la apreciacion

de los docentes y estudiantes sobre su uso.

La poblacién estuvo determinada por todas las IIEE publicas de la ciudad de Chiclayo

(23), en las que participan 1032 docentes y 16 971 estudiantes, varones y mujeres

respectivamente, que se registraron en la primera poblacion. (MINEDU 2018).

Tabla 1

Poblacion docente y estudiantil de las 1EE del distrito de Chiclayo 2019

N°  Distrito NOMBRE DE IIEE Nivel Gestion roplacion - Poblacién
Docente Alumnos
1 CHICLAYO 10030 Naylamb Secundaria Publica 16 281
2 CHICLAYO 10042 MONSENOR JUAN TOMIS STACK Secundaria Publica 40 563
3 CHICLAYO 11014 INMACULADA CONCEPCION Secundaria Publica 36 865
4 CHICLAYO 11016 JUAN MEJIA BACA Secundaria Publica 13 177
5 CHICLAYO 11023 ABRAHAM VALDELOMAR Secundaria Publica 15 169
6 CHICLAYO 11124 NUESTRA SENORA DE LA PAZ Secundaria Publica 24 350
7 CHICLAYO 11223 FELIX TELLO ROJAS Secundaria Publica 24 371
8 CHICLAYO AUGUSTO SALAZAR BONDY Secundaria Publica 23 276
9 CHICLAYO CAP. FAP. JOSE ABELARDO QUINONES Secundaria Publica 8 117
10 CHICLAYO CESAR VALLEJO Secundaria Publica 20 337
11 CHICLAYO COAR LAMBAYEQUE Secundaria Publica 36 298
12 CHICLAYO ELVIRA GARCIAY GARCIA Secundaria Publica 61 733
13 CHICLAYO FE Y ALEGRIA 28 Secundaria Publica 35 600
14 CHICLAYO FEDERICO VILLARREAL Secundaria Publica 37 599
15 CHICLAYO KARL WEISS Secundaria Publica 92 1723
16 CHICLAYO NUESTRA SENORA DE FATIMA Secundaria Publica 18 221
17 CHICLAYO NUESTRA SENORA DEL ROSARIO Secundaria Publica 69 1467
18 CHICLAYO PEDRO ABEL LABARTHE DURAND Secundaria Publica 98 1405
19 CHICLAYO RAMON ESPINOZA SIERRA Secundaria Publica 14 280
20 CHICLAYO RENAN ELIAS OLIVERA Secundaria Publica 20 130
21 CHICLAYO ROSA FLORES DE OLIVA Secundaria Publica 78 1284
22 CHICLAYO SAN JOSE Secundaria Publica 155 2892
23 CHICLAYO SANTA MAGDALENA SOFIA Secundaria Publica 100 1833
1032 16971

Fuente: MINEDU (2019)
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La muestra para docentes y estudiantes se realizd de manera probabilistico usando la
técnica de conglomerado, es decir se estimd la cantidad en base proporcional al tamafio de cada
grupo conglomerado (meta atendida de cada IE) que representan a toda la poblacion objeto de
estudio. La férmula estadistica para poblacion finita fue utilizada para calcular la muestra, como
se indica en la siguiente figura:

N : Poblacion
(1- @) : Nivel de confianza
2 o - nivel de significancia
_ Zg2>xpPq d  error maximo tolerable
n = Z2 ,_xpq Zaz2  :coeficiente de valor de confianza
d?2 +L p : proporcion estimada de
N caracteristica principal
q : proporcion estimada de
caracteristica secundaria
n . tamafio de muestra

En docentes, cuya poblacion es 1032 al 95% de nivel de confianza, la muestra fue de 280
docentes; en estudiantes, cuya poblacion es 16 971 al 95% de nivel de confianza, aplicando la
misma férmula, la muestra estuvo conformada por 376 estudiantes.

Tabla 2
Muestra docente y estudiantil de las IIEE del distrito de Chiclayo 2019

Poblacion Poblacion Muestra  Muestra

N° Distrito NOMBRE DE IIEE Nivel Gestion Docente Alumnos docente  alumnos
1 CHICLAYO 10030 Naylamb Secundaria Publica 16 281 4 6
2 CHICLAYO 10042 MONSENOR JUAN TOMIS STACK  Secundaria Publica 40 563 11 12
3 CHICLAYO 11014 INMACULADA CONCEPCION Secundaria Publica 36 865 10 19
4  CHICLAYO 11016 JUAN MEJIA BACA Secundaria Publica 13 177 4 4
5 CHICLAYO 11023 ABRAHAM VALDELOMAR Secundaria Publica 15 169 4 4
6 CHICLAYO 11124 NUESTRA SENORA DE LA PAZ Secundaria Publica 24 350 7 8
7  CHICLAYO 11223 FELIX TELLO ROJAS Secundaria Publica 24 371 7 8
8 CHICLAYO AUGUSTO SALAZAR BONDY Secundaria Publica 23 276 6 6
9  CHICLAYO CAP. FAP. JOSE ABELARDO QUINONES Secundaria Publica 8 117 2 3
10 CHICLAYO CESAR VALLEJO Secundaria Publica 20 337 5 7
11 CHICLAYO COARLAMBAYEQUE Secundaria Publica 36 298 10 7
12 CHICLAYO ELVIRA GARCIAY GARCIA Secundaria Publica 61 733 17 16
13 CHICLAYO FEY ALEGRIA 28 Secundaria Publica 35 600 9 13
14 CHICLAYO FEDERICO VILLARREAL Secundaria Publica 37 599 10 13
15 CHICLAYO KARL WEISS Secundaria Publica 92 1723 25 38
16 CHICLAYO NUESTRA SENORA DE FATIMA Secundaria Publica 18 221 5 5
17 CHICLAYO NUESTRA SENORA DEL ROSARIO Secundaria Publica 69 1467 19 33
18 CHICLAYO PEDRO ABEL LABARTHE DURAND Secundaria Publica 98 1405 27 31
19 CHICLAYO RAMON ESPINOZA SIERRA Secundaria Publica 14 280 4 6
20 CHICLAYO RENAN ELIAS OLIVERA Secundaria Publica 20 130 3
21 CHICLAYO ROSA FLORES DE OLIVA Secundaria Publica 78 1284 20 29
22 CHICLAYO SAN JOSE Secundaria Publica 155 2892 42 64
23  CHICLAYO SANTA MAGDALENA SOFIA Secundaria Publica 100 1833 27 41
1032 16971 280 376

Fuente: MINEDU (2019) y elaborado por investigadores.
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Para el objeto de estudio acerca de las Normas institucionales sobre el uso de las TIC no
se realizd con seleccion muestral ya que mediante carta de presentacion se invit6 a todos los
directores de las 23 instituciones educativas de Chiclayo, solicitandoles sus normas
institucionales (Reglamento Interno) para el analisis acerca del uso de las TIC. Se analiz6 20
reglamentos internos ya que 3 de ellos no facilitaron dichos instrumentos de gestion educativa.

Para el objeto de estudio acerca de la percepcion docente y estudiantil acerca del uso de
las TIC se hizo muestreo probabilistico del tipo conglomerado ya que con esta técnica se dividio
a toda la poblacion docente y estudiantil en diferentes subgrupos o conglomerados
(instituciones educativas) de manera proporcionada a la cantidad o meta de atencién, tanto de
docente como de estudiantes. A continuacion, se realizé la seleccion aleatoria de los sujetos

finales para aplicar de los instrumentos de investigacion.

En esta investigacion se utilizo el Método de analisis — sintesis porque nos permitio hacer
analisis de la bibliografia y proceder con el procesamiento de los datos obtenidos para la
caracterizacion del objeto, para luego operacionalizar las variables de estudio y estructurar un

cuestionario que posterior a su aplicacién permitio hacer las conclusiones de la investigacion.

Se uso la técnica de gabinete para la recopilacion y ordenamiento de la informacién tanto
bibliografica como de campo para determinar los antecedentes y marco teérico, también la
encuesta sirvié para caracterizar las Normas educativas Institucionales precisando las
dimensiones en que se basan la regulacion del uso de las TIC, especificamente en los
reglamentos Internos y las Normas Educativas emanadas por el MINEDU, asi como también
se analizaron los resultados acerca de la apreciacion estudiantil y de docentes conforme al
cuestionario que fue previamente sometido a las pruebas de validez y confiabilidad asi como a

la validacion de juicio de expertos.

En cuanto a las técnicas de campo nos permitié el acopio de informacién acerca de los
instrumentos como: Encuesta y lista de cotejo. La informacion se recopild utilizando los
instrumentos mencionados anteriormente cuyos datos describieron las caracteristicas de las
Normas educativas, asi como la percepcion de los estudiantes y docentes referidos al uso de las

tecnologias de informacion y comunicacion.
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El cuestionario aplicado se estructuré segin las dimensiones e indicadores de la

investigacion cuyos items se comparan usando la escala Lickert. Dicho instrumento fue

validado en contenido usando la técnica de V-Aiken mediante la siguiente ecuacion:

S S: Sumatoria de las respuestas o acuerdos
de los expertos por cada items

n(c-1) n: numero de expertos

c: numero de valores en la escala de

valoracion

Mediante esta técnica, para que un cuestionario sea considerado valido, cada item debe

lograr un valor de coeficiente VV mayor o igual a 0,81. En caso no se cumpla con este requisito,

luego el juicio de valor de los expertos, en cada uno de los items observados, se vuelve a calcular

la'V - Aiken de estos items con lo cual se obtuvo un valor mayor de 0,81.

Tabla 3

Resultado de juicio de valor de encuesta para docentes

Expertos V-Aiken  Vvalido
Descripcion S
P El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 U0 y=——
S n(c—1)
1. ¢En su IE, se permite el uso del celular u otro dispositivo TIC (laptop, .
tablet, radio, otros) deliberadamente? e 8 1.00 Si
2. i Usted permite el uso del celular u otro dispositivo TIC (laptop, tablet, 11 1 1101 11 8 1.00 i
radio, otros) en su aula de clase deliberadamente? ’
3. ¢ El Reglamento interno de su IE incluye normativas respecto al uso de
los celulares y dispositivo TIC (laptop, tablet, radio, otros) para los 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 Si
aprendizajes?
4. ;El uso del celular u otro dispositivo TIC (laptop, tablet, radio, otros) 11 1 11 1 11 8 1.00 i
ayudan a los aprendizajes de los estudiantes? ’
5. ¢ Emplea Ud. el celular u dispositivo TIC (laptop, tablet, radio, otros) en 11 1 1101 11 8 1.00 i
el aula de clase para mejorar los aprendizajes? ’
6. ¢ Considera importante la integracion de la TIC como el celular u otro .
e . ) i 1 1 1 1T 1 1 1 1 8 1.00 Si
dispositivo (laptop, tablet, radio, otros) en sus sesiones de aprendizaje?
7. ¢ El uso del celular u otro dispositivo TIC (laptop, tablet, radio, otros) en .
) ; e O 1 1 1 1T 1 1 1 1 8 1.00 Si
la I.E. por parte de los estudiantes contraviene los principios éticos?
8. i Emplea estrategias para que los estudiantes utilicen el celular u otro 11 1 11 1 11 8 1.00 i
dispositivo TIC (laptop, tablet, radio, otros) haciendo juicio moral y ético? '
9. Teniendo en cuenta su experiencia docente jConsidera que los
estudiantes usan los celulares u otro dispositivo TIC (laptop, tablet, radio, 1 1 1 11 1 1 1 8 1.00 Si
otros) sin juicio moral-ético
VALIDEZ GENERAL Si

Fuente: Fichas de valoracién por juicio de expertos.
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Resultados de juicio de valor de encuesta para estudiantes
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V-Aiken Valido
Descripcion Expertos
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 S“;“a " nge-1)
1. ¢En su IE el reglamento intemo le permite el uso del celular u otro .
dispositivo TIC (laptop, tablet, radio, otros) deliberadamente? ! ot 8 1.00 Si
2. ¢ Considera que sus maestros le permiten el uso del celular u otro
dispositivo TIC (laptop, tablet, radio, otros) en el aula de clase sin 1 T 1 1 1 1 1 1 8 1.00 Si
control?
3. ¢Considera que para el uso del celular u otro dispositivo TIC 1 11 1 1 1 1 1 8 1.00 si
(laptop, tablet, radio, otros) el docente respeta el reglamento de la IE? '
4, (',Consgjera que el uso d(’el celular u otro @sposﬁwo TIC (laptop, 1 11 1 1 1 1 1 8 1.00 si
tablet, radio, otros) le ayudaria a aprender mejor?
5. ¢Es necesario que los profesores utilicen y permitan el uso del
celular u otro dispositivo TIC (laptop, tablet, radio, otros) en sus 1 T 1 1 1 1 1 1 8 1.00 Si
clases?
6. ¢ Ud. considera importante que es necesario conocer el reglamento
interno para el uso apropiado del celular u otro dispositivo TIC (laptop, 1 T 1 1 1 1 1 1 8 1.00 Si
tablet, radio, otros) en sus aprendizajes?
7. i Considera que sus compafieros usan el celular u otro dispositivo
TIC (laptop, tablet, radio, otros) de manera inadecuada dentro de la 1 T 1 1 1 1 1 1 8 1.00 Si
IE?
8. ¢Cuando ingresas a la IE con el celular u otro dispositivo TIC .
(laptop, tablet, radio, otros) considera que es un riesgo de hurto? ! L 8 1.00 Si
9. QCuando usaen la |IE el celular u otro dlsposm\(o TIC (laptop, tablet, 1 11 1 1 1 1 1 8 1.00 si
radio, otros) considera que atenta a la moral y ética?
VALIDEZ GENERAL Si

Fuente: Fichas de valoracién por juicio de expertos.

Técnicas de recoleccion y procesamiento de datos:

Se envid una carta a los directores de las IIEE, en dicho documento, se les indico el

objetivo de la investigacion, se les solicitd el Reglamento Interno de su institucion educativa y

el consentimiento respectivo para aplicar una encuesta a docentes, asi como a los estudiantes,

cuyos fines fueron netamente de caracter investigativo.

Los datos fueron tabulados en tablas de doble entrada que sirvieron para procesar las

frecuencias relativas y absolutas respecto a las variables de estudio, es decir a las normas

institucionales y a la apreciacién docente y estudiantil.
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En la investigacion se tuvo en cuenta los principios ética de respeto a la persona, a la
libertad de opinién personalista y a su integridad fisica como mental. Se considerd que las
personas tienen el derecho a elegir o consentir la aplicacion de la entrevista, juzgar que los items

no atenten a su integridad personal.

Asimismo, se tuvo mucho cuidado en velar por el rigor cientifico que amerita la
investigacion. La confiabilidad y la pertinencia de los instrumentos de investigacion fueron
corroboradas por el juicio de valor de expertos que dieron su acuerdo para la aplicacion de los

instrumentos.

La verdad como valor ético primo en la recoleccion de los datos y su procesamiento
conforme a la metodologia establecida, accion que permiti6 arribar a las conclusiones validas

y reales.
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Resultados

Analizar las normas sobre el uso de las TIC en las IIEE a fin de identificar los criterios en que
se basan al ser utilizadas y determinar la apreciacion que tienen los docentes y los estudiantes

en las instituciones educativas publicas del nivel secundario de Chiclayo-2019.

Tabla5

Percepcion General de Docentes y Estudiantes y Caracteristicas de las Normas
Institucionales

] Normas TIC Percepcidn estudiantil Percepcién docente
Niveles
f % f % f %
Bajo 18 90 158 42.02 56 20.00
Medio 2 10 201 53.46 176 62.86
Alto 0 0 17 4.52 48 17.14
Total 20 100 376 100 280 100

Interpretacion y Analisis:

La tabla muestra que el 90% de las normas TIC en las instituciones educativas publicas de
Chiclayo son percibidas como bajas, con solo un 10% en un nivel medio y ninguna en un nivel
alto. La percepcion estudiantil refleja que el 42.02% de los estudiantes considera estas normas
como bajas, mientras que la mayoria, el 53.46%, las percibe como medianas, y solo el 4.52%
las ve como altas. Por otro lado, el 20% de los docentes ve las normas como bajas, el 62.86%
las considera medianas y el 17.14% las percibe como altas. Estos resultados indican una
insuficiencia general en la aplicacion de normas efectivas para el uso de las TIC, especialmente

segun los estudiantes, aunque los docentes muestran una percepcién ligeramente mas favorable.

Identificar la percepcion de los docentes de las I.E. publicas del nivel secundario de Chiclayo

respecto a la aplicacion de las normas sobre el uso de las TIC en su aprendizaje a través de una

encuesta.
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Identificar la percepcion de los docentes
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Percepcion docente Dim: Normativa

Dim: Pedagdgica

Dim: Etico-moral

Niveles

% f % f % f %
Bajo 56 20.00 150 53.57 29 10.36 118 42.14
Medio 176 62.86 92 32.86 97 34.64 141 50.36
Alto 48 17.14 38 13.57 154 55.00 21 7.50
Total 280 100 280 100 280 100 280 100

Interpretacion y Analisis:

La tabla muestra la percepcion de los docentes sobre la aplicacion de las normas respecto al uso

de las TIC en el aprendizaje. En la dimension normativa, el 53.57% de los docentes tiene una
percepcion baja, el 32.86% media y el 13,57% alta. En la dimensién pedagdgica, el 10,36%
tiene una percepcion baja, el 34.64% media y el 55% alta. En la dimensién ético-moral, el

42,14% percibe las normas como bajas, el 50,36% como medias y el 7,50% como altas. En

general, los docentes perciben las normas de forma mas favorable en la dimension pedagdgica,

pero existe una percepcion predominantemente media y baja en las dimensiones normativa y

ético-moral, lo que sugiere areas de mejora..

Identificar la percepcion de los estudiantes de las I.E. publicas del nivel secundario de Chiclayo

respecto a la aplicacién de las normas sobre el uso de las TIC en su aprendizaje a través de una

encuesta.

Tabla 7

Identificar la percepcién de los estudiantes

Percepcidn estudiantil

Dim: Normativa

Dim: Pedagégica

Dim: Etico-moral

Niveles

% f % f % f %

Bajo 158 42.02 322 85.64 85 22.61 167 44.41
Medio 201 53.46 44 11.70 149 39.63 154 40.96
Alto 17 4.52 10 2.66 142 37.77 55 14.63
376 100 376 100 376 100
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Interpretacion y Analisis:

La tabla refleja la percepcion de los estudiantes sobre la aplicacion de las normas sobre el uso
de las TIC en su aprendizaje. En la dimension normativa, el 85,64% de los estudiantes tienen
una percepcion baja, mientras que el 11,70% tiene una percepcion media y solo el 2.66% tiene
una percepcion alta. En la dimensidn pedagdgica, un significativo 22,61% percibe las normas
como bajas, un 39,63% como medias y un 37,77% como altas. En cuanto a la dimension ético-
moral, el 44,41% tiene una percepcion baja, el 40,96% mediay el 14,63% alta. Estos resultados
indican que, en general, las normas sobre el uso de las TIC en el aprendizaje son percibidas de
manera insuficiente por los estudiantes, especialmente en la dimension normativa.

Describir las caracteristicas que existen en el contenido de las normas institucionales respecto
a lo normativo, educativo y moral-ético del nivel secundario de IE publicas de Chiclayo
respecto a su aplicacion sobre el uso de las TIC en el aprendizaje.

Tabla 8

Describir las caracteristicas de las normas institucionales

Niveles Normas Ri Dim: Normativa Dim: Pedagdgica Dim: Etico-moral
f % f % f % f %
Bajo 18 90 18 90 18 90 20 100
Medio 2 10 2 10 1 5 0 0
Alto 0 0 0 0 1 5 0 0
Total 20 100 20 100 20 100 20 100

Participantes: Normas evaluadas en varias instituciones educativas.

Interpretacion y Analisis:

La tabla muestra las caracteristicas de las normas institucionales respecto a las dimensiones
normativa, pedagdgicay ético-moral en el nivel secundario de instituciones educativas publicas
en Chiclayo, enfocadas en el uso de las TIC en el aprendizaje. Se observa que el 90% de las
normas se consideran de nivel bajo en las dimensiones normativa y pedagdgica, mientras que
el 100% son bajas en la dimension ético-moral. Un 10% y 5% de las normas son de nivel medio
en las dimensiones normativa y pedagdgica, respectivamente; y solo un 5% alcanzan el nivel
alto en dicha dimension pedagogica. Estos resultados indican que la mayoria de las normas no
estdn adecuadamente desarrolladas para integrar eficazmente las TIC en el aprendizaje,
especialmente en el aspecto ético-moral.
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Discusion

El objetivo general de esta investigacion es analizar las normas sobre el uso de las TIC en
las instituciones educativas publicas del nivel secundario de Chiclayo, con el fin de
identificar los criterios en que se basan al ser utilizadas y determinar la apreciacion que
tienen los docentes y los estudiantes. En primer lugar, se ha identificado que la dimensién
normativa revela que un porcentaje significativo de docentes (53,57%) tienen una
apreciacion importante, consideran que las normas institucionales no permiten el uso
deliberado de las TIC. Esta apreciacion es compartida por un 85,64% de los estudiantes. En
cuanto a la dimensién pedagdgica, el 55% de los docentes valoran de modo favorablemente
el uso de las TIC para el aprendizaje, apreciacion que es confirmada por un 37,77% de los
estudiantes. Sin embargo, en la dimension moral-ética, tanto docentes como estudiantes
expresan una notable incertidumbre, con un 42,14% y 44,41% respectivamente, acerca del

valor ético del uso de las TIC.

Estos resultados no se alinean con las normas educativas nacionales e internacionales que
promueven la integracion de nuevas tecnologias en el &mbito educativo. Es imperativo que las
politicas educativas sean coherentes con la realidad y las necesidades de la escuela, lo cual es
apoyado por Casamayor et al. (2007), quien precisa que los reglamentos internos de las
instituciones educativas deben regular y favorecer de manera coherente las decisiones o

acuerdos de convivencia en favor de los aprendizajes.

Ademas, el 62,86% de los docentes tienen una apreciacion media favorable para integrar las
TIC en las lIEE, y un 53,46% de los estudiantes comparten una apreciacién similar, indicando
una necesidad de mayor precision en los criterios normativos para regular la integracion de las
TIC, es decir, conforme a la Competencia 28 del Curriculo Nacional de Educacion Basica
(CNEB) existe una desafio por lograr que los docentes asi como los estudiantes desarrollen
habilidades para interpretar, adecuar, procesar y optimizar la informacion de los entornos

virtuales para el fortalecer sus actividades de aprendizaje de manera autdbnoma y colaborativa.

Los contenidos de los reglamentos internos de las instituciones educativas de Chiclayo
muestran que un preocupante 90% de estos carece de precisiones que fortalezcan el uso

favorable de las TIC para los aprendizajes de los estudiantes. A pesar de esta deficiencia, los
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estudiantes utilizan estos medios tecnoldgicos de manera deliberada sin una reflexién critica
adecuada sobre su uso. Las teorias del Conectivismo, la Socioformativa y el juicio moral de
Kohlberg respaldan los resultados obtenidos en esta investigacion, destacando la importancia
de aprender en un contexto real para resolver problemas utilizando las TIC, las cuales deben
estar normadas y reguladas con un trasfondo formativo moral y ético. El juicio critico reflexivo
del buen uso de las TIC, tanto de docentes como estudiantes, deberia ser la base moral ética

para regular las normas educativas.
En el contexto de los antecedentes:

Quispe (2023) determino que, aunque se ha incrementado considerablemente el uso de las TIC
en las instituciones educativas de Tacna, existen barreras significativas como el acceso a
internet y la falta de asistencia técnica para los docentes, este Gltimo aspecto se relaciona con
la apreciacion que tienen los docentes (20%) y estudiantes(42,02%) acerca de no tener
precisadas las normas para generar condiciones favorables para la apropiacion y buen uso de
las TIC, lo que trae como consecuencia aumentar la dificulta en el proceso de digitalizacion y

modernizacion educativa.

Simbafia (2022) encontré una diferencia en la percepcion del uso de las TIC entre estudiantes
y docentes en colegios rurales de Ecuador, resaltando que el 95% de los estudiantes tienen
acceso a las TIC en sus hogares, aunque no las utilizan adecuadamente en su educacion. Estos
resultados también son coherentes con la apreciacion de los docentes (42,14%) y estudiantes
(44,41%) ya que consideran que existe falta de criterios adecuados en el uso de las tecnologias,
mas aun cuando no hay lineamientos ético morales en los reglamentos internos de las

instituciones educativas de Chiclayo.

Por otro lado, Escobar (2021) propuso una guia metodoldgica para integrar las TIC en procesos
pedagdgicos en Colombia, resaltando la necesidad de una regulacion institucional coherente
para el uso de estas tecnologias. Estas consideraciones obtenidas guardan estrecha coherencia
de similitud con nuestra realidad investigada, ya que el 90% de los reglamentos internos
elaborados en los colegios de educacion secundaria basica regular, carecen de precisiones en
sus criterios normativos y, por lo tanto, genera la necesidad inmediata de proponer guias u
orientaciones legales pertinentes de hecho y de derecho para concretizar las normas educativas

respecto al uso de las TIC.
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Matos (2021) encontré una correlacion positiva entre la gestion educativa y el uso de las TIC
por parte de los docentes, sugiriendo que una buena gestion educativa puede redundar en un
uso adecuado de las TIC. Esta investigacion se articula con la apreciacion mediay alta favorable
de los docentes (89,64%) y estudiantes (77,1%), respecto al valor didactico pedagogico que
generan los docentes al desarrollar actividades de ensefianza-aprendizaje mediado con recursos

y herramientas de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Finalmente, Ramos y Sanchez (2020) determinaron una relacion directa entre el uso de las TIC
y el desempefio docente desde la percepcion estudiantil, destacando la importancia de una
regulacién para su integracion pedagogica. Necesidad que también se ha determinado en esta
investigacion, ya que se presenta un requerimiento urgente de proponer un reglamento interno
con guias u orientaciones que consideren el aspecto normativo, pedagogico y étimo moral,
como base importante en el contexto educativo del nivel secundario de educacion bésica

regular.

En esta investigacion, se ha identificado una notable falta de precision en los criterios
normativos y moral-éticos para el uso de las TIC en las instituciones educativas. Asi mismo,
tanto los docentes como los estudiantes reconocen la importancia pedagogica de las TIC para
el aprendizaje, sin embargo, se encuentran con dificultades en sus practicas pedagogicas y de
aprendizaje, respectivamente, ya que no tienen claro como utilizarlas de manera adecuada y
ética. Las normas educativas nacionales y el curriculo promueven el uso de tecnologias
digitales, pero las instituciones educativas de Chiclayo ain no han implementado estas

normativas de manera efectiva.

El impacto de esta investigacion es significativo, puesto que proporciona una base sélida para
proponer alternativas normativas escolares mas adecuadas para permitir el uso responsable y
efectivo de las TIC en el ambito educativo. Esta regulacion es esencial, considerando el
aprovechamiento efectivo del potencial de dichas tecnologias en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y para poder garantizar un entorno educativo que fomente el desarrollo integral de
los estudiantes, conforme a los nuevos desafios que genera el avance tecnoldgico de la

informacién y comunicacion.
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Los resultados de este estudio también resaltan la necesidad de una mayor capacitacion y apoyo
técnico para los docentes, asi como la implementacion de politicas educativas claras y
coherentes que guien el uso de las TIC en las instituciones educativas. Esto incluye la creacion
de reglamentos internos que no solo permitan, sino que también promuevan y regulen de
manera efectiva el uso de tecnologias digitales en el aula, asegurando que su integracion sea

beneficiosa y que contribuya al aprendizaje significativo de los estudiantes.

Los docentes, luego de la aplicacion del cuestionario, apreciaron que el uso de dispositivos
digitales fue favorable y positivo para el logro significativo de los aprendizajes de los
estudiantes en las instituciones educativas publicas de Chiclayo durante el afio 2019. Los
estudiantes, por su parte, también resaltaron la importancia pedagogica del uso de dispositivos
digitales en su aprendizaje, aungque también sefialaron la falta de precision en los criterios
normativos y moral-éticos para el buen uso de las TIC. Esta falta de claridad normativa y moral-
ética se traduce en una apreciacion incierta por parte de los estudiantes acerca del uso adecuado
de las TIC, aun cuando consideran favorable su uso como actividad importante durante su

proceso formativo orientado al desarrollo integral.

Los resultados obtenidos en esta investigacion reflejan una realidad educativa en la que las
normas actuales no son suficientes para guiar el uso efectivo de las TIC. Es necesario desarrollar
normativas mas precisas y coherentes que permitan integrar las TIC en el proceso educativo,
asegurando gue se utilicen de manera ética y pedagogicamente adecuada. Ademas, se requiere
una mayor inversién en infraestructura y capacitacion para garantizar que todos los actores

educativos puedan beneficiarse plenamente del potencial de las tecnologias digitales.

Esta investigacion indica que, para que las instituciones educativas publicas de Chiclayo puedan
integrar eficazmente las TIC en su proceso educativo, es fundamental establecer criterios
béasicos y legales claros en sus reglamentos internos. Estas normativas deben ser coherentes con
las politicas nacionales y deben considerar aspectos tecnicos, pedagogicos, éticos y morales. La
difusion de guias y normas sobre el uso de las TIC debe ser una prioridad para la UGEL de
Chiclayo, con el objetivo de desarrollar propuestas normativas que permitan una integracion

efectiva y responsable de las tecnologias digitales en el ambito educativo.

Es por esto, esta investigacion demuestra que, aunque los docentes y estudiantes reconocen la

importancia de las TIC, las normas actuales no son suficientes para guiar su uso efectivo. Es
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necesario establecer de manera mas clara las normativas mas precisas y coherentes que integren
las TIC en el proceso educativo, permitiendo asi, que se utilicen de manera ética y
pedagdgicamente adecuada. Ademas, se requiere una mayor inversion en infraestructura y
capacitacion para garantizar que todos los actores educativos puedan beneficiarse plenamente
del potencial de las tecnologias digitales. Esta regulacion es esencial para aprovechar el
potencial educativo de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje y para garantizar un

entorno educativo que fomente el desarrollo integral de los estudiantes.
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Conclusiones

1. Elandlisis de las normas sobre el uso de las TIC en las IIEE publicas de Chiclayo muestra
que estas no son claras ni suficientes, dificultando la integracion efectiva de las tecnologias

en el proceso educativo.

2. Los docentes perciben que las normas actuales no facilitan adecuadamente el uso
pedagogico de las TIC, evidenciando una necesidad de mayor claridad normativa.

3. Los estudiantes también reflejan una percepcion desfavorable sobre las normas existentes,

indicando que estas no promueven el uso adecuado y ético de las TIC en su aprendizaje.

4. Las caracteristicas de las normas institucionales analizadas carecen de criterios normativos,
pedagdgicos y moral-éticos claros, limitando el impacto positivo de las TIC en la

educacion.



45

Recomendaciones

— El director de la instituciéon educativa debe revisar y actualizar los reglamentos internos
para incluir normas claras y precisas sobre el uso de las TIC, asegurando que estas
promuevan un entorno educativo ético y pedagogicamente adecuado, alineado con las

politicas nacionales y las necesidades actuales de los estudiantes.

— Los docentes deben recibir capacitacion continua sobre el uso pedagdgico de las TIC, para
integrar estas herramientas de manera efectiva en sus practicas educativas, fomentando un

aprendizaje significativo y responsable entre los estudiantes.

— Los padres de familia deben colaborar con las instituciones educativas para fomentar un
uso adecuado y ético de las TIC en el hogar, apoyando y supervisando las actividades de
sus hijos, y promoviendo un equilibrio entre el uso de tecnologias y otras actividades

educativas y recreativas.

— Las autoridades educativas deben desarrollar politicas y programas de apoyo técnico y
pedagogico para las instituciones educativas, asegurando la disponibilidad de recursos y
formacion para los docentes. Futuros investigadores deben explorar mas sobre la

implementacidn efectiva de normas que regulen el uso de las TIC en el contexto educativo.
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ANexos

Instrumento de investigacion
LISTA DE COTEJO

TITULO: “Analisis de normas institucionales, apreciacién docente y estudiantil sobre uso de tic en las
i.e. publicas de Chiclayo”

Objetivos:

OE.1: Recoger informacién acerca de los reglamentos internos de las instituciones educativas para
caracterizar los criterios en que se basan las normas respecto al uso de las TIC.

OE.2: Caracterizar lo qué expresan los criterios sobre las normas en el uso de las TIC como factor de
aprendizaje.

Informacion del objeto de estudio

Turno de atencién: Modalidad:
Institucion Educativa

LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR NORMAS INSTITUCIONALES

Normas educativas / Reglamento interno Si NO

1. ¢ El reglamento interno permite el uso de los celulares o dispositivos TIC (laptop,
tablet, radio, otros) sin ninguna restriccion a los docentes y/o estudiantes en la
I.E.?

2. ¢El reglamento interno es coherente con la normativa nacional e internacional
para fomentar el uso de las TIC dentro de la IE?

3. ¢El reglamento interno precisa orientaciones y permisos para el uso de las TIC
dentro de la IE como politica institucional?

4. ¢El reglamento interno permite el uso del celular o dispositivos TIC (laptop,
tablet, radio, otros) a los docentes y/o estudiantes en la sesion de aprendizaje?

5. ¢El reglamento interno considera que el uso del celular o dispositivos TIC
(laptop, tablet, radio, otros) favorece la mejora de los aprendizajes?

6. ¢El reglamento interno considera criterios pedagogicos y educativos para el uso
de las TIC en las sesiones de aprendizaje?

7. ¢El reglamento interno considera algun criterio de mérito para el estudiante que
salvaguarda la pertenencia del celular o dispositivos TIC (laptop, tablet, radio,
otros) del usuario evitando su pérdida o hurto?

8. ¢El reglamento interno contempla el respeto a la propiedad del celular o
dispositivos TIC (laptop, tablet, radio, otros) cuando se ha permitido su ingreso
con fines de aprendizaje?

9. ¢(El reglamento interno considera normas moral-ético sobre el acceso a
informacion en entornos digitales en la I.E.?

OBSERVACION: Las preguntas 1, 2 y 3 pertenecen al criterio normativo de nuestras dimensiones de
andlisis, la pregunta 4; 5y 6 corresponden al criterio de aprendizaje (pedagdgico) y las preguntas 7; 8 y
9 corresponden al criterio educativo moral-ético.
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ENCUESTA PARA DOCENTES

TITULO: “Anlisis de normas institucionales, apreciacion docente y estudiantil sobre uso de TIC en las IE
publicas de Chiclayo”

Obijetivo: Identificar la apreciacion que tienen los docentes sobre el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y su relacién con las normas educativas.

Informacién del encuestado

Area:

Institucion educativa:

Sexo: Hombre () Mujer () Edad: afios

ENCUESTA PARA DOCENTES

Instrucciones

A continuacion, usted encuentra una serie de preguntas acerca de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones relacionadas con las normas educativas. Mucho agradeceré se sirva indicar su
apreciacion en cada una de las siguientes preguntas marcando con una “X” en el nimero segin

corresponda:
0 1 2 3 4
Total Ni i
otalmente en Desacuerdo I de acuerdo i De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1. ¢En su IE, el reglamento interno le permite el uso del celular u otro dispositivo @@@@@
TIC (laptop, tablet, radio, otros) deliberadamente?

2. ¢Usted permite a los estudiantes el uso del celular u otro recurso TIC (laptop,
tablet, radio, otros) en su aula de clase deliberadamente? @@@@@

3. ¢El Reglamento interno de su IE incluye normas claras y precisas sobre el uso
del celular y dispositivos TIC (laptop, tablet, radio, otros) para los aprendizajes? @@@@@

4. ¢El uso del celular u otro dispositivo TIC (laptop, tablet, radio, otros) ayuda a los
aprendizajes de los estudiantes? @@@@@

5. ¢Emplea Ud. el celular u dispositivo TIC (laptop, tablet, radio, otros) en el aula
de clase para mejorar los aprendizajes? @@@@@

6. ¢Considera importante la integracion de las TIC como el celular u otro @@@@@
dispositivo (laptop, tablet, radio, otros) en sus sesiones de aprendizajes?

7. ¢El uso del celular u dispositivo TIC (laptop, tablet, radio, otros) dentro de la IE,

por parte de los estudiantes, contraviene los principios moral-ético? @@@@@
8. ¢Emplea estrategias para que los estudiantes utilicen el celular u dispositivo TIC

(laptop, tablet, radio, otros) haciendo juicio moral y ético? @@@@@
9. Teniendo en cuenta su experiencia docente ¢Considera que los estudiantes usan

los celulares u otro dispositivo TIC (laptop, tablet, radio, otros) sin juicio moral- @@@@@
ético?

¢Alguna sugerencia qué agregar?

Fernando Soria Cris6stomo

Gracias por la colaboracion
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ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

TITULO: “Analisis de normas institucionales, apreciacion docente y estudiantil sobre uso de TIC en
las IE publicas de Chiclayo”

Objetivo: Identificar la percepcion que tienen los estudiantes sobre el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y su relacién con las normas educativas.

Informacion del encuestado

Institucion educativa:

Sexo: Hombre ()  Mujer ( ) Grado:

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Instrucciones

A continuacion, usted encuentra una serie de preguntas acerca de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones relacionadas con las normas educativas. Mucho agradeceré se sirva indicar su
apreciacion en cada una de las siguientes preguntas marcando con una “X” en el numero segin

corresponda:
0 1 2 3 4
Totalmente en Desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1. ¢En su IE, el reglamento interno le permite el uso del celular u otro dispositivo
TIC (laptop, tablet, radio, otros) deliberadamente? @@@@@

2. ¢Considera que sus maestros le permiten el uso del celular u otro dispositivo TIC @@ @@
(laptop, tablet, radio, otros) en el aula de clase sin control? @

3. ¢Considera que para el uso del celular u otro dispositivo TIC (laptop, tablet,
radio, otros) el docente respeta el reglamento de la IE? @@@@@

4. ¢Considera que el uso del celular u otro dispositivo TIC (laptop, tablet, radio,
otros) le ayudaria a aprender mejor? @@@@@

5. ¢Es necesario que los profesores utilicen y permitan el uso del celular u otro @@@@@
dispositivo TIC (laptop, tablet, radio, otros) en sus clases?

6. (Ud. considera importante que es necesario conocer el reglamento interno
para el uso apropiado del celular u otro dispositivo TIC (laptop, tablet, radio, @@@@@
otros) en sus aprendizajes?

7. ¢(Considera que sus compafieros usan el celular u otro dispositivo TIC
(laptop, tablet, radio, otros) de manera inadecuada dentro de la IE? @@@@@

8. ¢Cuando Ud. ingresa a la IE con el celular u otro dispositivo TIC (laptop,
tablet, radio, otros) considera gue es un riesgo de hurto? @@@@@

9. ¢Cuando usa en la IE el celular u otro dispositivo TIC (laptop, tablet, radio, @@@@@
otros) considera que atenta a la moral y ética?

¢Alguna sugerencia qué agregar?

Fernando Soria Cris6stomo

Gracias por la colaboracién.
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“ANALISIS DE NORMAS INSTITUCIONALES SOBRE EL USO DE TIC, APRECIACION DOCENTE Y ESTUDIANTIL COMO
FACTORES DE APRENDIZAJE EN LAS LE. PUBLICAS CHICLAYO”

PROBLEMA DE : UNIDADES DE . POBLACION Y -
INVESTIGACION OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS ANALISIS CATEGORIAS MUESTRA TECNICAS | INSTRUMENTOS
OE.1: Reconocer en queé criterios se
basan las normas en el uso de las TIC Normas institucionales
como factor de aprendizaje. sobre el uso de las TIC. Normativa Instituciones Encuesta Cuestionario
OE.2: Caracterizar qué expresan los educativas
PG: ;Qué expresan las | OG: Examinar las normas | criterios sobre las normas en el uso de las | VARIABLES Etica publicas del
normas sobre el uso de | sobre el uso de las TIC a | TIC como factor de aprendizaje. AUTONOMAS: nivel
las TIC y cudl es la | fin de inferir los criterios | OE.3: Identificar la percepcion de los Percepcion de los Pedagdgica secundario de
apreciacion que tienen | en que se basan al ser | docentesy estudiantes de las I.E. docentes de las I.E. sobre Chiclayo.

los docentes y
estudiantes en las
instituciones educativas
publicas  del  nivel
secundario de Chiclayo-
2019?

utilizadas y determinar la
apreciacion que tienen los
docentes y los estudiantes
en las instituciones
educativas publicas del
nivel  secundario  de
Chiclayo-2019.

publicas del nivel secundario de Chiclayo
respecto a la aplicacion de las normas
sobre el uso del tic en su aprendizaje a
través de una encuesta.

OE.4: Establecer la relacion vivencial que
hay entre lo expresado en las normas y la
percepcion de los docentes y estudiantes
de las I.E. del nivel secundario publicas
de Chiclayo respecto a su aplicacion
sobre el uso de las TIC en el aprendizaje.

las normas para el uso de
las TIC.

Percepcion de los
estudiantes de las I.E.
sobre las normas para el
uso de las TIC.

Estudiantes y
docentes de las
instituciones
educativas
publicas del
nivel
secundario de
Chiclayo.

PROFESOR: SORIA CRISOSTOMO FERNANDO




Operacionalizacion de Unidad de analisis: Normas institucionales sobre el uso de las TIC.
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CON.CEPTO, . Dimensiones Indicadores Valo_res °
(Variable tedrica) cualidades
Normas Normativo Uso de los celulares o herramientas TIC en la IE sin | Si, No
institucionales sobre | Las Normas educativas estan referidas a los documentos de gestion que regulan | ninguna restriccién del Reglamento Interno.
elusodelas TIC las conductas de los agentes educativos dentro de una institucion, y que en | Coherencia de la normativa nacional e internacional con si No
principio tienen mas un caracter formativo que punitivo. el reglamento interno para fomentar el uso de las TIC '
Documentos de | Casamayor, y otros (2007, 33) sostienen que “son instrumentos a partir de los | dentro de la IE.
gestion que regulan | que se debe recoger acuerdos normativos y guiar coherentemente las practicas | Precisa las orientaciones y permisos para el uso de las | Si, No
las conductas de los | educativas”. (Casamayor, y otros, 2007) TIC como politica institucional.
estudiantes dentro de | Aprendizaje Permite el uso del celular o herramientas TIC en la | Si, No
la IE. El aprendizaje es un proceso que lleva a cambios propios de la experiencia, | sesion de aprendizaje.
mejorando el desempefio y futuro aprendizaje. No es un producto, es un | Considera el uso del celular o herramienta TIC favorecen | Si, No
proceso mental que se evidencia en el desempefio implicando lograr cambios | mejorar los aprendizajes.
en el conocimiento, habilidades y actitudes a traves del tiempo. Aprender, | Considera criterios pedagégicos para permitir o prohibir
significa interpretar y responder a las necesidades, lo que los estudiantes hacen | el uso de las TIC en las sesiones de aprendizaje. Si, No
y no es algo que se les da o se les hace a ellos. (Ambrose, Bridges, DiPietro,
Lovett y Norman, 2017).
Educativo moral-ético Considera criterio de mérito para salvaguardar la Si No
Entendida como toda accion educativa que parte articulando los principios | pertenencia del celular o herramienta TIC del usuario '
practicados como valores en congruencia con los comportamientos | evitando pérdida o hurto.
congruentes con tales principios. Estas acciones deben estar “sistematizadas | Respeto a la propiedad del celular o herramienta TIC | Si, No
dirigidas a la apropiacion de una conciencia sobre los valores morales 0 | cuando se permite su ingreso.
espirituales de una determinada sociedad y sobre la pertinencia de vivirlos en | Precisa las orientaciones para prohibir o permitir el
el contexto de la realidad presente”. (Saavedra, 2001, p. 60). Es decir, no se | acceso a la informacion.
busca ensefiar valores morales tedricos, sino que implica vivenciar Si, No

voluntariamente su préctica decidiendo cuéles valores son trascendentes en su
vida.
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Operacionalizacion de la variable independiente 1: Percepcion de los docentes de las I.E. sobre las normas para el uso de las TIC

CONCEPTO
(Variable tedrica)

Dimensiones

Indicadores

Valores o cualidades

Apreciacion de los
docentes de las L.E.
sobre las normas para
eluso de las TIC.

Manera en que
entienden y asumen
los docentes sobre la
aplicacion de las
normas de conducta
respecto al uso de las
TIC dentro de la I.E.

Normativo

Las Normas educativas estan referidas a los documentos de gestion que regulan
las conductas de los agentes educativos dentro de una institucion, y que en
principio tienen mas un cardcter formativo que punitivo.

Casamayor, y otros (2007, 33) sostienen que “son instrumentos a partir de los
que se debe recoger acuerdos normativos y guiar coherentemente las practicas
educativas”. (Casamayor, y otros, 2007)

Uso del celular u otro recurso TIC
libremente dentro de la I.E.

Permite el uso del celular u otro recurso
TIC libremente.

El reglamento interno es adecuado para
integrar los celulares y recursos TIC.

Totalmente en desacuerdo,
Desacuerdo, Ni de acuerdo ni
desacuerdo, De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Aprendizaje

El aprendizaje es un proceso que lleva a cambios propios de la experiencia,
mejorando el desempefio y futuro aprendizaje. No es un producto, es un
proceso mental que se evidencia en el desempefio implicando lograr cambios
en el conocimiento, habilidades y actitudes a través del tiempo. Aprender,
significa interpretar y responder a las necesidades, lo que los estudiantes hacen
y no es algo que se les da o se les hace a ellos. (Ambrose, Bridges, DiPietro,
Lovett y Norman, 2017).

Considera que el uso del celular u otro
recurso TIC ayudan a los aprendizajes.

Hace uso del celular u otro recurso TIC en
su clase.

Planifica el uso del celular u otro recurso
TIC en los aprendizajes.

Totalmente en desacuerdo,
Desacuerdo, Ni de acuerdo ni
desacuerdo, De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Educativo moral-ético

Entendida como toda accion educativa que parte articulando los principios
practicados como valores en congruencia con los comportamientos
congruentes con tales principios. Estas acciones deben estar “sistematizadas
dirigidas a la apropiaciéon de una conciencia sobre los valores morales o
espirituales de una determinada sociedad y sobre la pertinencia de vivirlos en
el contexto de la realidad presente”. (Saavedra, 2001, p. 60). Es decir, no se
busca ensefiar valores morales tedéricos, sino que implica vivenciar
voluntariamente su practica decidiendo cuales valores son trascendentes en su
vida.

Contraviene el uso del celular u otro
recurso TIC a los principios morales.

Emplea estrategias para el uso adecuado
del celular u otro recurso TIC.

Importancia el uso del celular u otro
recurso TIC.

Totalmente en desacuerdo,
Desacuerdo, Ni de acuerdo ni
desacuerdo, De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo,
Desacuerdo, Ni de acuerdo ni
desacuerdo, De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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Operacionalizacion de la variable independiente 1: Percepcion de los estudiantes de las I.E. sobre las normas para el uso de las TIC

CONCEPTO
(Variable tedrica)

Dimensiones

Indicadores

Valores o cualidades

Apreciacion de los
estudiantes de las I.E.
sobre las normas para
elusodelas TIC.

Manera en que
entienden y asumen
los estudiantes sobre
la aplicacion de las
normas de conducta
respecto al uso de las
TIC dentro de la L.E.

Normativo

Las Normas educativas estan referidas a los documentos de gestion que regulan
las conductas de los agentes educativos dentro de una institucion, y que en
principio tienen mas un caracter formativo que punitivo.

Casamayor, y otros (2007, 33) sostienen que “son instrumentos a partir de los
que se debe recoger acuerdos normativos y guiar coherentemente las practicas
educativas”. (Casamayor, y otros, 2007)

Considera que se permite el uso del celular
u otro recurso TIC sin control.

Permiten los maestros el uso del celular u
otro recurso TIC sin control.

Totalmente en desacuerdo,
Desacuerdo, Ni de acuerdo ni
desacuerdo, De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Nunca, casi nunca, A veces,
casi siempre, Siempre

Aprendizaje

El aprendizaje es un proceso que lleva a cambios propios de la experiencia,
mejorando el desempefio y futuro aprendizaje. No es un producto, es un
proceso mental que se evidencia en el desempefio implicando lograr cambios
en el conocimiento, habilidades y actitudes a través del tiempo. Aprender,
significa interpretar y responder a las necesidades, lo que los estudiantes hacen
y no es algo que se les da o se les hace a ellos. (Ambrose, Bridges, DiPietro,

Considera que el uso del celular u otro
recurso TIC ayudarian a aprender mejor.

Considera adecuado que los profesores
utilicen el celular u otro recurso TIC en sus
clases.

Totalmente en desacuerdo,
Desacuerdo, Ni de acuerdo ni

desacuerdo, De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo,

Desacuerdo, Ni de acuerdo ni

desacuerdo, De acuerdo
Lovett y Norman, 2017). Totalmente de acuerdo
Educativo moral-ético Consideras que tus compafieros utilizarian | Totalmente en desacuerdo,

Entendida como toda accidn educativa que parte articulando los principios
practicados como valores en congruencia con los comportamientos
congruentes con tales principios. Estas acciones deben estar “sistematizadas
dirigidas a la apropiaciéon de una conciencia sobre los valores morales o
espirituales de una determinada sociedad y sobre la pertinencia de vivirlos en
el contexto de la realidad presente”. (Saavedra, 2001, p. 60). Es decir, no se
busca ensefiar valores morales teoricos, sino que implica vivenciar
voluntariamente su practica decidiendo cudles valores son trascendentes en su
vida.

adecuadamente el uso adecuado del celular
u otro recurso TIC.

Considera que el uso del celular u otro
recurso TIC seria un riesgo de pérdida o
mal uso.

Desacuerdo, Ni de acuerdo ni

desacuerdo, De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo,

Desacuerdo, Ni de acuerdo ni
desacuerdo, De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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Alto Medio superior Medio Tipico Medio inferior Bajo

Uso del celular u otro recurso TIC

Permite el uso del celular u otro

recurso TIC libremente. (80 —100) % (60— 80) % (40 - 60) % (20 —40) % (00 —20) %
(80 — 100) % (60— 80) % (40 — 60) % (20 — 40) % (00 — 20) %
(80 — 100) % (60— 80) % (40 — 60) % (20 — 40) % (00 — 20) %
(80 — 100) % (60— 80) % (40 — 60) % (20 — 40) % (00 — 20) %
(80 — 100) % (60— 80) % (40 — 60) % (20 — 40) % (00 — 20) %
(80 —100) % (60 —80) % (40 -60) % (20 -40) % (00 —20) %
(80 — 100) % (60— 80) % (40 — 60) % (20 — 40) % (00 — 20) %
(80 —100) % (60 —80) % (40 -60) % (20 -40) % (00 —20) %
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INDICADOR (dominante)

Al A2 B1 B2 C1 C2
Alto Medio superior Medio Tipico Medio inferior Bajo
Considera que se permite el uso del
celular u otro recurso TIC sin control. (80 —100) % (60 —-80) % (40-60) % (20 - 40) % (00 —20) %
Permiten los maestros el uso del celular u
otro recurso TIC sin control. (80 - 100) % (60 —80) % (40 - 60) % (20 -40) % (00 - 20) %
(80 — 100) % (60— 80) % (40 - 60) % (20 — 40) % (00— 20) %
(80 — 100) % (60— 80) % (40 — 60) % (20 — 40) % (00— 20) %
(80 — 100) % (60— 80) % (40 - 60) % (20 — 40) % (00 - 20) %
(80 — 100) % (60— 80) % (40 - 60) % (20 — 40) % (00— 20) %
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INDICADOR (dominante) Al A2 Bl B2 C1 C2
Alto Medio superior Medio Tipico Medio inferior Bajo
Uso de los celulgre_s,o herramientas TIC en la IE (80— 100) % (60— 80) % (40— 60) % (20— 40) % (00— 20) %
sin ninguna restriccion del Reglamento Interno.
Coherencia de la normativa nacional e
internacional con el reglamento interno para| (80— 100) % (60— 80) % (40 - 60) % (20 - 40) % (00 - 20) %
fomentar el uso de las TIC dentro de la IE.
(80— 100) % (60 — 80) % (40 - 60) % (20 - 40) % (00 - 20) %
(80 —100) % (60 —80) % (40 -60) % (20 - 40) % (00 —20) %
(80 - 100) % (60 —80) % (40 -60) % (20 - 40) % (00 —20) %
(80 —100) % (60 —80) % (40 -60) % (20 - 40) % (00 —20) %
(80 —100) % (60 —80) % (40 -60) % (20 - 40) % (00 —20) %
(80 —100) % (60 —80) % (40 -60) % (20 - 40) % (00 —20) %
(80 —100) % (60 —80) % (40 -60) % (20 - 40) % (00 —20) %




Certificado de validez de contenido de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Percepcion de los estudiantes de las LE. sobre las normas para el uso de las TIC
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Valoraci6n del

N° , i DIMENSIONES/ Indicador / items )
experto Sugerencias
DIMENSION 1: Normativo ftem 1=de 0=En
desacuerdo

Considera que se permite el uso del
celular u otro recurso TIC sin
control.

1.¢En su IE el reglamento interno le
permite el uso del celular u otro
dispositivo TIC (laptop, tablet, radio,
otros) deliberadamente?

Permiten los maestros el uso del
celular u otro recurso TIC sin
control.

INDICADOR

2.éConsidera que sus maestros le
permiten el uso del celular u otro
dispositivo TIC (laptop, tablet. radio,
otros) en el aula de clase sin control?

3. éConsidera que para el uso del celular
u otro dispositivo TIC (laptop, tablet,
radio, otros) el docente respeta el
reglamento de la IE?

DIMENSION ¢: Aprendizaje

Considera que el uso del celular u
otro recurso TIC ayudarian a
aprender mejor.

4. {Considera que el uso del celular u otro
dispositivo TIC (laptop, tablet, radio,
otros) le ayudaria a aprender mejor?

Considera adecuado que los
profesores utilicen el celular u otro
recurso TIC en sus clases.

INDICADOR

5. ¢éEs necesario que los profesores
utilicen y permitan el uso del celular u
otro dispositivo TIC (laptop, tablet, radio,
otros) en sus clases?

6. éUd. considera importante que es
necesario conocer el reglamento interno
para el uso apropiado del celular u otro
dispositivo TIC (laptop, tablet, radio,
otros) en sus aprendizajes?

DIMENSION 3: Educativo moral-ético

Consideras que tus compafieros
utilizarian adecuadamente el uso
adecuado del celular u otro
recurso TIC.

7. Considera que sus comparieros usan el
celular u otro dispositivo TIC (laptop,
tablet, radio. otros) de manera
inadecuada dentro de Ia IE?

Considera que el uso del celular u
otro recurso TIC serfa un riesgo de
pérdida o mal uso.

INDICADOR

8. 6Cuéndo ingresas a la IE con el celular
u otro dispositivo TIC (laptop, tablet,
radio, otros) considera que es un riesgo de
hurto?

9. éCuando usa en la IE el celular u otro
dispositivo TIC (laptop, tablet, radio,
otros) considera que atenta a la moral y
ética?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Mg. Lutila Magaly Paz Romero
DNI N° 17432004

Chiclayo, setiembre del 2019

Nota: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir [a dimensién.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Normas institucionales sobre el uso de las TIC
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NO

Valoracién del
experto

DIMENSION 1: Normativo

DIMENSIONES/ Indicador / items

Item

Sugerencias
1=de 0 =En uge

s

INDICADOR

Uso de Ios celulares o dispositivos TIC
(laptop, tablet, radio, otros) en la IE sin
ninguna restricciéon del Reglamento
Interno.

1. ¢éEl reglamento interno permite el uso
de los celulares o dispositivos TIC
(laptop, tablet, radio, otros) sin ninguna R

y/o /

restriccion a los docentes

estudiantes en la LE.?

Coherencia de la normativa nacional
e internacional con el reglamento
interno para fomentar el uso de las TIC
dentro de la IE.

2. ¢El reglamento interno es coherente
nacional e
internacional para fomentar el uso de

con la normativa

las TIC dentro de la IE?

Precisa las orientaciones y permisos
para el uso de las TIC como politica
institucional.

3. ¢El reglamento

institucional?

interno precisa
orientaciones y permisos para el uso de
las TIC dentro de la IE como politica

INDICADOR

Permite el uso del celular o
dispositivos TIC (laptop, tablet.
radio, otros) en la sesibn de
aprendizaje.

4. ¢El reglamento interno permite el uso

del celular o dispositivos TIC (laptop

tablet, radio, otros) a los docentes y/o
estudiantes en la sesion de aprendizaje?

Uso del celular o herramienta TIC
favorece mejorar los
aprendizajes.

5. ¢El reglamento interno considera que
el uso del celular o dispositivos TIC
(laptop, tablet, radio, otros) favorece la

mejora de los aprendizajes?

Considera criterios pedagogicos
para permitir o prohibir el uso de
las TIC en las sesiones de
aprendizaje.

6. ¢El reglamento interno considera
criterios pedagdgicos y educativos para
el uso de las TIC en las sesiones de

aprendizaje?

S e >

INDICADOR

Considera criterio de mérito para
salvaguardar la pertenencia del
celular o herramienta TIC del
usuario evitando pérdida o hurto.

7. ¢El reglamento interno considera

algin criterio de mérito para el
estudiante  que salvaguarda

la /
pertenencia del celular o dispositivos /(
[

TIC (laptop, tablet, radio, otros) de
usuario evitando su pérdida o hurto?

[

Respeto a la propiedad del celular
o herramienta TIC cuando se
permite su ingreso.

8. 4El reglamento interno contempla el
respeto a la propiedad del celular o

dispositivos TIC (laptop, tablet. radio,

otros) cuando se ha permitido su

ingreso con fines de aprendizaje?

= S

Precisa las orientaciones para
prohibir o permitir el acceso a la
informacién.

9. ¢El reglamento interno considera
normas moral-ético sobre el acceso a
informacion en entornos digitales en la

LE2

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

< Vb

Chiclayo, setiembre del 2019

Mg. ’aneth Benedicta Falla Ortiz
DNI N° 16453382

Nota: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Solicitud para aplicacion de la propuesta

R ¢ o
CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): :
Director(a) de la LE. “ELVIRA GARCIA Y GARCIA”
Presente.-
Asunto: SOLICITA AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION A DOCENTES Y ESTUDIANTES

Nos es muy grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro cordial saludo y
asimismo, sabedores de su compromiso y ardua labor altruista en favor de la educacion
de los jovenes, hacemos de su conocimiento que somos estudiantes de Maestria de
Informatica Educativa y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en la
Universidad “Santo Toribio de Mogrovejo”, recurrimos a su distinguida persona para
solicitarle se digne disponer nos proporcione una copia de su reglamento interno y la
autorizacién para aplicar Encuesta a docentes y estudiantes (hora alterna/libre) que
permitan recoger informacién sobre la investigacién titulada: ANALISIS DE NORMAS
INSTITUCIONALES, APRECIACION DOCENTE Y ESTUDIANTIL SOBRE USO
DE TIC EN LAS LE. PUBLICAS DE CHICLAYO, y siendo imprescindible contar con
el recojo de la informacién quedamos muy reconocidos de su representada que
redundard en favor de las oportunidades e iniciativas de mejora de la educacién de

Chiclayo.

Expresdndole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita):
Director(a) de la LE. “KARL WEISS”
Presente.-
Asunto: SOLICITA AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION A DOCENTES Y ESTUDIANTES

Nos es muy grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro cordial saludo y
asimismo, sabedores de su compromiso y ardua labor altruista en favor de la educacion
de los jovenes, hacemos de su conocimiento que somos estudiantes de Maestria de
Informatica Educativa y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en la
Universidad “Santo Toribio de Mogrovejo”, recurrimos a su distinguida persona para
solicitarle se digne disponer nos proporcione una copia de su reglamento interno y la
autorizacién para aplicar Encuesta a docentes y estudiantes (hora alterna/libre) que
permitan recoger informacién sobre la investigacién titulada: ANALISIS DE NORMAS
INSTITUCIONALES, APRECIACION DOCENTE Y ESTUDIANTIL SOBRE USO
DE TIC EN LAS LE. PUBLICAS DE CHICLAYO, y siendo imprescindible contar con
el recojo de la informacién quedamos muy reconocidos de su representada que
redundaré en favor de las oportunidades e iniciativas de mejora de la educacién de
Chiclayo.

Expresandole. nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Femand(%@or‘; Crisostomo

DNIN° 26687011

e

W

61



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):
; Director(a) de la I.LE. “ROSA FLORES DE OLIVA”
Presente.-
Asunto: SOLICITA AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION A DOCENTES Y ESTUDIANTES

Nos es muy grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro cordial saludo y
asimismo, sabedores de su compromiso y ardua labor altruista en favor de la educacion
de los jovenes, hacemos de su conocimiento que somos estudiantes de Maestria de
Informética Educativa y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en la
Universidad “Santo Toribio de Mogrovejo™, recurrimos a su distinguida persona para
solicitarle se digne disponer nos proporcione una copia de su reglamento interno y la
autorizacién para aplicar Encuesta a docentes y estudiantes (hora alterna/libre) que
permitan recoger informacién sobre la investigacién titulada: ANALISIS DE NORMAS
INSTITUCIONALES, APRECIACION DOCENTE Y ESTUDIANTIL SOBRE USO
DE TIC EN LAS LE. PUBLICAS DE CHICLAYO, y siendo imprescindible contar con
el recojo de la informacién quedamos muy reconocidos de su representada que
redundara en favor de las oportunidades e iniciativas de mejora de la educacién de

Chiclayo.

Expreséandole. nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Fernandp Sorig Cris6stomo
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Otros
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Profesor Wildor Rosales Villarreal
Sub director de la IE “Elvira Garcia y Garcia”
Permiso para aplicar encuesta a docentes y estudiantes (octubre 2019)



