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RESUMEN

En el departamento de Lambayeque dia a dia aumenta la tasa de mortalidad por
coronavirus, esto se debe a que las camas UCI estan colapsadas, no se encuentra el
suficiente oxigeno para mantener el estado de un paciente covid, algunos negocios
quebraron, las familias no tienen los suficientes ingresos para alimentarse o comprar la
medicina necesario para protegerse del virus, el mal comportamiento de las personas
genera la proliferacion del virus, etc. Por tal motivo, se formulé la pregunta de
investigacion ¢De qué manera se podra apoyar en la prevencion de la propagacion de
coronavirus en el departamento de Lambayeque en el afio 20207, para lo cual la presente
tesis tiene como objetivo desarrollar un sistema cognitivo inteligente para evitar la
propagacion de coronavirus en el departamento de Lambayeque. En la introduccién y
Marco tedrico, se detalla las caracteristicas que genera la proliferacion del virus. Asi, se
fundamenta la necesidad de implementar un sistema cognitivo inteligente. En la solucion
propuesta, se desarrollan varios algoritmos, entre ellos estan: validacion biométrica, arbol
de jerarquizacion, codificacion y decodificacion de cédigo QR, lo que permitid tener una
mayor seguridad de la informacion de los usuarios. Ademas, se verifico la data covid
brindada por el centro de salud con los usuarios registrados.

Al finalizar el desarrollo de la investigacion se propuso validar el sistema cognitivo
inteligente con el modelo TAM a los usuarios finales, médicos expertos en covid e
ingenieros de sistemas, obteniendo resultados positivos con un porcentaje de utilidad y

facilidad percibida de uso mayor al 94%.

Palabras clave: Sistema cognitivo inteligente, coronavirus, Algoritmo de arbol de

Jerarquizacion, modelo TAM.
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ABSTRACT

In the department of Lambayeque, the death rate from coronavirus increases every day,
this is because the ICU beds are collapsed, there is not enough oxygen to maintain the
status of a covid patient, some businesses went bankrupt, families do not have sufficient
income to eat or buy the necessary medicine to protect themselves from the virus, people's
bad behavior generates the proliferation of the virus, etc. For this reason, the research
question was formulated, in what way can it be supported in the prevention of the spread
of coronavirus in the department of Lambayeque in 2020 ?, for which the present thesis
aims to develop an intelligent cognitive system to prevent the spread of coronavirus in
the department of Lambayeque. In the introduction and theoretical framework, the
characteristics generated by the proliferation of the virus are detailed. Thus, the need to
implement an intelligent cognitive system is founded. In the proposed solution, several
algorithms are developed, among them are: biometric validation, hierarchy tree, coding
and decoding of QR code, which allowed greater security of user information. In addition,
the covid data provided by the health center was verified with registered users.

At the end of the development of the research, it was proposed to validate the intelligent
cognitive system with the TAM model to end users, medical experts in covid and systems
engineers, obtaining positive results with a percentage of utility and perceived ease of use

greater than 94%.

Keywords: Intelligent Cognitive System, Coronavirus, Hierarchy Tree Algorithm, TAM

model.
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INTRODUCCION

Sin duda alguna la pandemia Covid-19 es una de las de las mas catastroficas de la
historia, asi lo evidencia y describe las cifras estadisticas de mortalidad, pero con
el transcurrir de los afios, hemos evidenciado una serie de enfermedades, que con
el pasar del tiempo, algunas fueron declaradas epidemias y otras pandemias,
afectando a un gran porcentaje de la poblacion con una tasa alta de defuncién,
pero no solo eso, sino también a la economia y otros factores de la vida cotidiana.
Moreno Sénchez et al. [1] nos menciona las cinco epidemias mas letales en la
historia, entre ellas tenemos: tuberculosis, viruela, peste bubonica, influenza,
sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA) y la ultima declarada el 11 de
marzo del 2020 por la Organizacion Mundial de la Salud, denominada, Covid-19,
la misma que presentaba factores de un contagio rapido y masivo desde diciembre
del 2019 [2]. Hasta la primera semana de abril del 2021 se confirmé 133 millones
de casos positivos de Covid-19 y 2.89 millones de personas fallecidas, tal como
lo indicd Google News en las estadisticas de su informe Coronavirus (COVID-
19) [3]. El nimero de estas cifras es alarmante, a pesar de que, la Organizacion
Mundial de la Salud indicara cuales eran las medidas de proteccion contra esta
pandemia, entre las principales tenemos: el uso de la mascarilla, lavado de manos,
aislamiento en caso de ser paciente positivo a Covid-19 [4]. Por lo tanto, las
personas, familias y empresas de diferentes sectores de negocio en el mundo han
aplicado nuevas medidas preventivas para evitar el contagio de este virus; cabe
resaltar que cada negocio debe cumplir con el protocolo emitido por su respectivo
pais.

Por una parte, las empresas deben actuar con responsabilidad frente al personal
contagiado o posible contagiado de Covid-19, en tal sentido, el Centro para el
Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC) responde a esta situacion
mencionada anteriormente [5].

Por la otra, los ciudadanos que forman parte de una empresa y/o personas que se
exponen en el dia a dia, deben tener cuidado con los lugares y personas que
frecuentan. Como se puede observar, en el informe del CDC [6] nos explica como
debemos protegernos y proteger a los demas ante este virus, sobre todo a nuestros
familiares de la tercera edad y personas con afecciones, quienes son consideradas

personas con mayor riesgo de enfermarse, segun lo expuesto por CDC [7].
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Desde la perspectiva méas general, el portal de estadistica Statista [8] en su reporte
de casos confirmados por coronavirus hasta la primera semana de abril del
presente afo, posiciona a Estados Unidos como el pais con mayores casos
positivos Covid-19 con un total de 31,564,041 personas. En segundo lugar,
tenemos a Brasil con 13,106,058 personas y en tercer lugar tenemos a Francia,
con un total de 4,841,308 personas con positividad a covid. Asi mismo, en
Latinoamérica dentro de los 20 primeros lugares encontramos a Colombia, Peru,
México y Argentina. Cabe decir que los paises mencionados anteriormente han
sobrepasado el medio millon de personas contagiadas.

De acuerdo con el reporte de Statista, nuestro pais se encuentra en el decimosexto
puesto de naciones con mayores casos de Covid-19 y con un total de 1,598,593
personas contagiadas por este virus, cifra actualizada al 7 de abril del 2021. Para
ilustrar esto, tenemos los reportes del Ministerio de Salud del Perd [9], donde
ubica en primer lugar al departamento de Lima, hasta la fecha 8 de abril del
presente afio, con méas de 100 mil contagiados de Covid-19, incluso ya superaron
el miedo millén, ademas, el 3% de ellos es la cantidad de personas fallecidas. Si
lo comparamos con el resto de los departamentos, el nUmero de positivos Covid-
19 no pasan de la cantidad mencionada anteriormente, pero el porcentaje de
fallecidos si es mayor al de Lima, por ejemplo, Lambayeque tiene 43098 personas
contagiadas y el porcentaje de fallecidos es el 6% aproximadamente.

El afio pasado, el reporte del Sistema Informéatico Nacional de Defunciones
(Sinadef), informo que el 85,5% de pacientes fallecidos por Covid-19 en el Perd,
padecia de obesidad, ademas el 43,1% de ellos eran diabéticos y el 27,2% eran
hipertensos, tal como lo informd el Ministerio de Salud en su noticia [10]. Asi
como también, muchas de las noticias del dia a dia, podemos observar que el
pueblo peruano no esta cumpliendo con las reglas de prevencion del coronavirus.
Sobre las bases de las ideas expuestas, se observd como problematica que el mal
comportamiento de las personas genera la proliferacion del virus.

En sintesis, tenemos que, al comparar estas evidencias, podemos rescatar, la
probleméatica mundial que estamos evidenciando hoy en dia, pero podria
formularse la siguiente interrogante: ;De qué manera se podra apoyar en la
prevencion de la propagacién de coronavirus en el departamento de Lambayeque
en el afio 2020? Por lo tanto, en la presente tesis denominada “SISTEMA
COGNITIVO INTELIGENTE PARA EVITAR LA PROPAGACION DE
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COVID19 EN EL DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE - ANO 2020” se
plantea la siguiente hipdtesis: La implementacion de un sistema cognitivo para
lugares de concurrencia masiva, aplicando semaforizacién de cddigo QR, permite
identificar a los ciudadanos con covid activo o de alta, evitando el contagio masivo
por el comportamiento irresponsable del ciudadano.

Con esa finalidad, la siguiente investigacion tiene como objetivo general
desarrollar un sistema cognitivo inteligente para evitar la propagacion de
coronavirus en el departamento de Lambayeque. Como objetivos especificos se
propuso implementar el algoritmo inteligente que permita el registro para el
acceso al usuario mediante la validacion biométrica, verificacion de los datos del
usuario con respecto a los pacientes registrados en la base de datos de covid,
implementar el algoritmo de codificacion y decodificacion de codigo QR para la
identificacion de los usuarios y validar el sistema a través del modelo de
aceptacion tecnologica.

Se realizé la investigacion del tipo Tecnologia Aplicada, puesto que se desarrolld
un aplicativo mavil y un sistema web para evitar la propagacion de Covid-19.

La investigacion se justifica desde el punto de vista cientifico, porque se
implementara un sistema cognitivo inteligente con aplicacién de algoritmos de
lectura de grafos y cddigos, asi como también, algoritmo de arboles de
jerarquizacion y la geolocalizacion del usuario con las zonas con peligro de
contagio. Se justifica en el ambito financiero/econémico, porque las personas al
poder ser detectadas a tiempo, se podra evitar las cuarentenas totales y las pérdidas
econdmicas en las familias por no poder trabajar. Se justifica en el &mbito social,
porque una deteccion temprana de la enfermedad ayudara a mantener estable la

salud de las personas.



18

1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
Se han considerado para esta investigacion los siguientes antecedentes:
2.1.1. Antecedentes internacionales
Huay Shaw [11], narra el desarrollo de problemética de la pandemia
que se estd atravesando en los dos ultimos afios y como se esta
realizando el analisis del cronograma de las acciones claves tomadas
por el gobierno y la gente durante tres meses en cinco fases
diferentes.
1. Fase muy temprana: hasta el 31 de diciembre de 2019;
2. Fase de investigacion: hasta el 20 de enero de 2020;
3. Fase de intensificacion temprana: hasta el 31 de enero de 2020;
4. Fase de critica, agonia y depresion: hasta el 14 de febrero de 2020;
5. Fase de prevencion positiva y control curativo: hasta el 29 de
febrero de 2020.
Enfocandose en la Gltima fase, Wuhan lanza una aplicacion movil
con codigo QR, que posteriormente se extendid a otras partes de la
provincia de Hubei. Este aplicativo utiliza big data en los teléfonos
moviles y muestra el codigo QR en tres colores diferentes: verde
(seguro), amarillo (hay que tener cuidado) y rojo (no se puede
ingresar). Asi como también, para las personas que no contaban con
un teléfono movil, se utiliz6 cddigo QR impresos. El aplicativo
propuesto se utiliza para el transporte publico en el momento de
ingresar y asi prevenir el coronavirus. Se tomo en consideracion esta
tesis ya que el desarrollo del proyecto de investigacion utiliza la
semaforizacién propuesta de acuerdo con sus datos de
identificacion, con la finalidad de permitir el paso del usuario al
recinto elegido.
Kamel y Geraghty [12], ofrece sugerencias y describe una variedad
de paneles y aplicaciones de mapeo y GIS en linea / mdviles
practicos para rastrear la epidemia de coronavirus 2019/2020 y los
eventos asociados a medida que se desarrollan en todo el mundo. La
razon por la que se considerd esta tesis es porque el Sistema de

Posicionamiento Global (GPS) cumple un rol muy importante en la
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deteccién temprana de la ubicacion del usuario, asi como también,
tal como lo indica el articulo, actualizar los datos de los usuarios en
tiempo real y verificar si este ha tenido algin contacto cercano con
un persona confirmada o sospechosa de haber sido infectada con
SARS-CoV-2 en el pasado reciente.

Ye [13], narra la presentacion de una aplicacion movil “Suishenma”,
como alternativa para detener la propagacion de coronavirus en
China. EI registro en esta aplicacion la persona debe ingresar su
nombre, nimero de identificacién nacional, nimero de teléfono y
respuestas detalladas a preguntas sobre historial de viajes y estado
de salud. A partir de ahi, el gobierno trabaja con una serie de
entidades de big data no reveladas para calificar el estado de cada
solicitante, de acuerdo con eso se le brindara un cddigo de salud al
usuario. Cabe resaltar que el codigo de salud de una persona esta
determinado por tres factores: historial de viajes, duracion del
tiempo pasado en un area afectada por el brote y relaciones con
posibles portadores del virus. Una vez registrado, el sistema le
brindara uno de los tres cddigos QR de colores para que pueda
transitar en la ciudad, los colores son: amarillo, rojo o verde, en otras
palabras, si el usuario tiene el cadigo verde, entonces puede moverse
libremente por la ciudad; el cédigo amarillo significa que el usuario
debe ingresar a cuarentena por 7 dias. Por ultimo, el cddigo rojo
quiere decir que el usuario debera estar en cuarentena por 14 dias.
Posteriormente, si el usuario tiene el color rojo o amarillo, debera
iniciar sesion todos los dias durante la cuarentena antes de que sus
codigos se vuelvan verdes.

Antecedentes nacionales

La investigacién de antecedentes nacionales hasta el 23 de mayo de
2021, no se encontraron los suficientes a nivel técnico para dar
sustento a la tesis, sin embargo, se han propuesto informes de indole
social, la cual sustentaria el porqué de la implementacion del
proyecto de tesis.

Gonzales et al. [14], realiza un andlisis del comportamiento del

coronavirus en el Peru en el periodo del 06 de marzo al 15 de mayo
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del 2020. Los autores nos mencionan las medidas que adoptd el
Estado Peruano para evitar una creciente infeccion, el colapso del
sistema hospitalario y muertes por COVID-19. Las medidas tomadas
fueron: aislamiento social obligatorio (cuarentena), cierre de
actividades econdmicas, excepto las de primera necesidad y salir a
realizar compras segun el género. En la investigacion se aplico el
modelo tedrico-matematico SIR, asi como también, se hizo uso de
modelos econométricos con Minimos Cuadrados Ordinarios
(MCO). De acuerdo con el modelo SIR y la estimacién y evaluacion
del impacto de la politica publica, obtuvieron como resultado un
continuo aumento de infectados en el pais (al mes de mayo), esto se
debe a las fallas del Estado y de la sociedad civil que no han
permitido que se logre un valor mas cercano a la unidad de Re (2,3).
Los aportes para la presente investigacion se sustentan en los
resultados desfavorables que se obtuvieron en el pais, a pesar de las
medidas que tomo el gobierno para combatir esta pandemia.
Marquina y Jaramillo-Valverde [15] explica los impactos
psicoldgicos que produce el efecto de la pandemia por COVID-19
en la poblacién peruana. Los autores concluyeron que el coronavirus
trajo consigo efectos negativos tanto en la poblacién general, como
los de la primera linea, frente a este virus; algunos de los efectos que
encontraron son: sintomas de estrés postraumatico (cuarentena,
temores de infeccidn, informacion inadecuada, pérdidas financieras,
frustracion y aburrimiento), confusién y enojo. El aporte principal
de este antecedente es la solicitud de la poblacién al gobierno y los
altos funcionarios, puedan establecer los adecuados protocolos y
suministros suficientes para la poblacion, asi como también tomar
las medidas necesarias para entrar a centros comerciales, colegios,
mercados, etc.

Antecedentes locales

La investigacion de antecedentes locales hasta el 23 de mayo de
2021, hay una carencia de antecedentes tecnolégicos gue no explican
la tecnologia propuesta, sin embargo, se ha propuesto un antecedente

clinico para poder comprender el problema.
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Véasquez y Morales [16] investigaron si el aumento de casos
positivos de coronavirus en el Peru se debe por la irresponsabilidad
social o por bajos recursos econdmicos en el afio 2020. Se aplicé la
técnica de encuesta y como instrumento aplicaron el cuestionario.
Esta técnica fue aplicada a 120 personas, entre ellas tenemos:
jovenes, padres y madres de familia y comerciantes de la region
Lambayeque, con la finalidad de evaluar y medir el crecimiento de
casos positivos de covid-19. Finalmente, los autores concluyeron
que se debe a la falta de responsabilidad social, tanto a nivel
individual como social, por ejemplo, el incumplimiento de la
poblacidn a las normas de restriccion de aislamiento social. También
destacaron el problema del nivel econdmico que atraviesan cada
familia. La relacion que tiene con esta tesis es destacar la
importancia de implementar protocolos de seguridad para que la
poblacién pueda transitar con las medidas preventivas y no verse
muy afectadas.
2.2. Bases tedrico cientificas
2.2.1. Estado del Arte
El estado del arte es la compilacion de los resultados sobre el tema
de investigacion propuesto en esta presente tesis.
2.2.1.1. Estado del arte relacionado con el problema planteado
El brote del coronavirus ha traido muchas consecuencias w
pesar de que los paises establecieron sus protocolos de
seguridad para poder detener esta proliferacion del virus,
sin embargo, no todos tuvieron éxito, tal como lo menciona
Véasquez y Morales [16], en una encuesta aplicada a
jovenes, padres y madres de familia y comerciantes de la
region Lambayeque, concluyeron que el aumento de casos
continuaba en ascenso por la falta de responsabilidad social,
tanto a nivel individual como social, ademas del duro golpe
al nivel econdémico de cada familia. Ademas, Marquina y
Jaramillo-Valverde [15] nos menciona otros impactos que
trajo la pandemia, las cuales describe: sintomas de estrés

postraumatico  (cuarentena, temores de infeccion,
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informacidn inadecuada, pérdidas financieras, frustracion y
aburrimiento), confusion y enojo.

Sumba-Bustamante et al. [17] describen que el nivel de
desempleo en Ecuador ha ido incrementando con el tiempo,
pero tuvo un mayor incremento en el afio 2020, debi6 a la
pandemia covid-19. El nivel de desempleo ocasiona la
reduccion de los ingresos de las familias, obligandolos a
reducir gastos en el ambito social y econdémico, asi como
también el incremento de la informalidad, por ejem, Peru,
la tasa de informalidad sigue superando el 71%, tal como lo
indica Hernandez y Mori [18] y Barrutia et al. [19], la
pandemia covid-19 no solo afect6 la salud de las personas,
sino también la economia de los paises, prueba de ello es
Per(, a pesar que ya venia atravesando problemas
econdmicos, en los meses de marzo y junio sufrié una fuerte
caida, ocasionando el cierre de muchas empresas y la
pérdida de trabajo, por consiguiente, aumentd el nivel de
desempleo e informalidad. Ademas, Montes [20] nos
menciona que las conductas erréneas de los peruanos, por
ejemplo, salir a las calles incumpliendo las normas de
salubridad, con una gran falta de empatia a los demas, y la
corrupcion en el pais ocasionaron la proliferacion del virus

y pérdidas econdémicas y humanas.



TABLA |

23

CUADRO COMPARATIVO DEL ESTADO DEL ARTE RELACIONADO CON EL PROBLEMA PLANTEADO

Caracteristicas “El COVID-19:  “«Incremento “El desempleo “Consecuencias “Traicion a “Incremento
/ Cuarentena del coronavirus ~ en el ecuador: econdmicas y la patria, las de la
Informe de y su Impacto (covid-19) en el causas y sociales de la inconductas  informalidad
Investigacion Psicolégicoenla Pert: por falta consecuencias” inamovilidad de en el PerG:
poblacién” de humana bajo los peruanos  causas y
responsabilidad COVID-19: en tiempos consecuencias
social o bajo caso de estudio de en tiempos de
recursos Peru” coronavirus”  COVID 19”
econémicos
2020~
Diferencias de  Los autores  Los autores  Los autores Los autores describen los El autor nos
los puntos de describen los realizan una describen la  efectos que trajo la pandemiaen  menciona que
investigacion impactos  que encuestaa problematicadel el nivel econémico y social, las conductas
trajo la  jovenes, padres aumento de  como el trabajo, por ejemplo, en  erréneas  de
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2.2.1.2. Estado del arte relacionado con la solucién tecnolégica

propuesta

Hua y Shaw [11] y Ye [13] nos mencionan la
implementacién de una aplicacion movil denominada
“Suishenma”, la cual evalua ciertos factores del usuario,
tales como: respuestas detalladas a preguntas sobre historial
de viajes, estado de salud, duracién del tiempo pasado en
un area afectada por el brote y relaciones con posibles
portadores del virus. El aplicativo tuvo como objetivo
detener la propagacion de coronavirus, cabe resaltar que el
resultado de la aplicacion movil es un codigo QR, siendo de
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vital importancia para que el usuario pueda transitar en los
lugares de China, ya que, si no cuenta con este aplicativo,
no podrd ingresar a centros comerciales, lugares de
trasporte, etc.

El New York Times [21] nos mencionan que la plataforma
AliPay desarrolld una aplicacion denominada “AliPay
Health Code”, la cual indica el estado de salud del usuario,
a través de un cddigo QR, con una semaforizacion de tres
colores (rojo, significa que debe estar en cuarentena 14 dias,
amarillo, quiere decir que debe estar en cuarentena 7 dias,
por ultimo, verde, significa que puede acceder a los recintos
elegidos). Esta aplicacion solicita el acceso a los datos
personales del usuario y a través de la etiqueta
“reportinfoAndLocationToPolice” se esta otorgando el
acceso a la informacion del usuario como: ubicacion,
nombre de la ciudad y un cédigo identificador, todos estos
campos son enviados a un servidor. Ademas, evaltan si la
persona ha tenido contacto o visitado a un paciente positivo
de covid, haya informado de sintomas de la enfermedad en
el formulario de registro, reservas de avion, tren y autobus.
Cabe resaltar que ni la empresa ni los funcionarios chinos
han explico cdmo el algoritmo clasifica a las personas.

La Republica de Korea [22] desarrollaron un aplicativo
movil denominado “Self-Quarantine Safety Protection
App”, la cual debe ser instalado una vez que el ciudadano 0
extranjero ingrese a Korea con un resultado negativo a
covid-19 y cuarentena de 14 dias, con la finalidad de que el
personal pueda monitorear la ubicacién del usuario
mediante el GPS activo y recibir alerta en caso la persona
rompa la cuarentena. Ademas, el aplicativo permite
monitorear el estado de salud de los usuarios mediante el

registro de sus sintomas dos veces al dia
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Caracteristicas / Suishenma AliPay Health Code Self-Quarantine Safety Protection  Perd en  tus
App App manos
Pais China China Republica de Korea Perd
Descripcion La aplicacion permite el acceso del transito del  La aplicacion ofrece diagnésticos La  aplicacion
usuario en los recintos elegidos a través de un  remotos, informacién  ofrece un mapa
coédigo QR con semaforizacion (verde, rojo o  personalizada sobre de zonas de
amarillo). sintomatologia y alertas para riesgo, triaje,
quienes rompan la cuarentena. cifras oficiales y
acompafiamiento
para casos de
contagio.
Plataforma App Movil App Movil App Movil App Movil
Objetivo Prevencion de coronavirus a través de un codigo  Prevenciéon de coronavirus a  Prevencion  de
QR con semaforizacion (verde, rojo o amarillo)  través de un cédigo QR con coronavirus,
semaforizacion y un sistema de bajo la muestra
alerta para quienes rompan la de un mapa de
cuarentena zonas de
contagios de
covid y
seguimiento de
pacientes
Diferencias de Nombre, nimero de Ubicacién, nombre de  Domicilio, edad, sexo, teléfonoy  Sintomas,

datos a considerar
para la
construccion  del

algoritmo

identificacion

nacional, nimero de
teléfono,  respuestas
detalladas a preguntas
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viajes, estado

de salud, duracion del
tiempo pasado en un
area afectada por el
brote y relaciones con
posibles  portadores

del virus
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estos campos  son
enviados a un servidor.
Ademés, evallan si la
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paciente positivo
de covid, haya
informado de sintomas
de la enfermedad en
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registro, reservas de

avion, tren y autobus.

correo electrénico, ubicacion del

usuario en tiempo real.

exposicion  con
pacientes covid,

geolocalizacion

2.2.1.3. Desarrollo del Sistema Cognitivo

El desarrollo cognitivo es el proceso mediante el cual una

persona adquiere conocimiento del entorno que lo rodea,

desarrollando asi su inteligencia y capacidad. Desde el

nacimiento hasta la infancia y la adolescencia.

Hurley [23] nos menciona el modelo de asimilacion-

acomodacion de Piaget, donde describe la forma en que el

sistema cognitivo interacttia con su entorno y como gracias
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a muchas interacciones de este tipo se producen los
cambios evolutivos.

Para el autor, el factor del proceso cognitivo es una
combinacion de cuatro partes, a saber, madurez,
experiencia, interaccion social y equilibrio. La madurez y
la herencia son inherentes a los humanos, porque estan
determinadas genéticamente, por lo que el desarrollo es
irreversible. Experiencia positiva desde la asimilacion y
adaptacion. La interaccion social es el intercambio de
pensamientos y comportamientos entre nifios y nifias y
otros, asi como el equilibrio en el ajuste y control de
visiones anteriores.

Control cognitivo

Gutiérrez-Cobo et al. [24] nos menciona que el control
cognitivo se describe como la capacidad de suprimir la
respuesta principal y tener un cierto grado de
automatizacion, al tiempo que favorece otras respuestas
que requieren un proceso de atencion mas refinado. Este
tipo de inhibicion se entiende como construccién
heterogénea que se produce a nivel de movimiento,
comportamiento o atencion.

Representacién del conocimiento

El proceso de transformar el conocimiento sobre el tema en
un formato especifico se denomina "representacion del
conocimiento™.

Davis et al. [25] argumenta este término en cinco roles:

- La representacion del conocimiento (KR) es
fundamentalmente un sustituto, un sustituto de la cosa en
si. Se utiliza para permitir que las entidades determinen el
resultado pensando en lugar de actuar, es decir, razonando
sobre el mundo en lugar de actuar sobre el mundo.

- Es un conjunto de compromisos ontoldgicos, es
decir, una respuesta a la pregunta: ;En qué términos

deberia pensar sobre el mundo?
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- Es una teoria fragmentada del razonamiento
inteligente, expresada en tres partes: (i) los conceptos
basicos expresados por el razonamiento inteligente; (ii)
conjuntos de inferencia de sanciones por inferencia; (iii) un
conjunto de inferencias que sugiere.
- Es un medio para la computacion pragmaticamente
eficiente, es decir, el entorno computacional en el que se
logra el pensamiento. Una contribucion a esta eficiencia
pragmatica la proporciona la orientacion que proporciona
una representacion para organizar la informacién a fin de
facilitar la realizacion de las inferencias recomendadas.

- Es un medio de expresion humana, es decir, un

lenguaje en el que decimos cosas sobre el mundo.

2.2.2. Mineria de datos

Pérez y Santin [26] describe que la mineria de datos es la aplicacién
de algoritmos especificos para extraer patrones de datos, ademas es
un paso en el proceso de extraccion de conocimiento (KDD), la cual
es iterativo. Asi mismo, consiste en aplicar analisis de datos y
algoritmos de descubrimiento que, bajo limitaciones aceptables de
eficiencia computacional, producen una enumeracion particular de
patrones sobre los datos. Asi como también, los autores nos
mencionan las técnicas y herramientas de la mineria de datos (ver
punto 2.2.2.1.)

2.2.2.1. Técnicas de mineria de datos

a. Agrupamiento: Los algoritmos de agrupamiento, es
uno de los métodos de mineria de datos para identificar
grupos que comparten caracteristicas similares, con el
objetivo de apoyar en las decisiones empresariales.

b. Prediccién: Los algoritmos de prediccion, forma parte
de las técnicas predictivas de la mineria de datos, ya
que su funcion es descubrir el comportamiento de
ciertos atributos en el futuro.

c. Arboles de decision: Son un tipo de algoritmos de

aprendizaje supervisado. Estos algoritmos son
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similares a los sistemas de prediccién basados en
reglas, que sirven para representar y categorizar una
serie de condiciones que suceden de forma sucesiva,
para la resolucion de un problema, principalmente en
problemas de clasificacion.
En el desarrollo de la investigacion se aplico el algoritmo
de arbol de jerarquizacion para evaluar el transito de las
personas en los recintos escogidos, para eso se analizo la
data de pacientes covid de un centro de salud de Chiclayo.
La implementacion de este algoritmo se realizd con el
apoyo de un médico experto en covid, la cual, nos brind6
la informacion necesaria para identificar a pacientes con el
covid activo y los de alta.
2.2.3. Metodologias de desarrollo de software
2.2.3.1. Diferencias establecidas en el estudio de Chaos entre
metodologias agiles y tradicionales
De acuerdo con el analisis de 50000 proyectos de Tl
del Informe de Chaos [27] y los puntos relacionados
a la gestion agil, tamafio y complejidad del proyecto,
las metodologias &giles proporcionan un mayor
porcentaje de éxito, siendo mayor al triple de la
metodologia tradicional. En la tabla | se muestra la
probabilidad de un proyecto exitoso, discutido o

fracaso segun el tamafio de ello.

COMPARACION DEL PORCENTAJE DE DETERMINACIONTI;A\E?I::\OI\I(IECTO SEGUN EL TAMARO, BASADO EN EL INFORME DE
cAo0s [27]]

TAMARNO EXITOSO DISCUTIDO FRACASO
Muy grandes 2% 7% 17%
Grandes 6% 17% 24%
Medianos 9% 26% 31%
Moderados 21% 32% 17%
Pequefios 62% 16% 11%

Por lo que se refiere a la tabla 111, nos damos cuenta
de que un proyecto de tamafio pequefio tiene mas

probabilidad de éxito que los proyectos de otros
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tamarios, obteniendo una probabilidad mayor a ser
discutido. En la tabla IV se muestra la comparacion
y probabilidad de tres factores (exitoso, discutido y
fracaso) entre los proyectos de metodologia de
cascada y agil, obteniendo como resultado en todos
los tamafios de los proyectos, una mayor

probabilidad de éxito la metodologia agil.
TABLA IV

COMPARACION ENTRE METODOLOGIA AGIL Y TRADICIONAL SEGUN EL TAMARNO DEL PROYECTO, BASADO EN EL INFORME

DE CAOS [27]

TAMANO METODOLOGIA EXITOSO DISCUTIDO FRACASO
Grande Agil 18% 59% 23%
Tradicional 3% 55% 42%
Mediano Agil 27% 62% 11%
Tradicional 7% 68% 25%
Pequefia Agil 58% 38% 4%
Tradicional 44% 45% 11%
Total Agil 39% 52% 9%
Tradicional 11% 60% 29%

Las caracteristicas mencionadas en las tablas estan
relacionadas a la metodologia SCRUM. Por
ejemplo, la division de las tareas en Sprint, solucion
contrastada de experimentacion: INSPECCION y
ADAPTACION, los roles del equipo del proyecto
(Product Owner, Scrum Master y equipo de
desarrollo), cada uno cumple wuna funcién
importante en el proyecto, con la finalidad de lograr
el objetivo.

Cabe resaltar que el Informe de Chaos es el mas
famoso de la industria y tomado como referencia en
la ingenieria de software moderna, debido a que
estudia proyectos de todo el mundo desde
mantenimientos pequefios hasta gigantescos
proyectos de reingenieria en el sector de las
tecnologias de la informacion. Este informe tiene
como objetivo reducir o minimizar la carga que

suponen las costosas herramientas y los procesos
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complejos. Por tal motivo, se aplicd la metodologia
agil en el presente proyecto de investigacion,
especificamente la metodologia SCRUM.
I1l.  MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo Tecnologia Aplicada, basandose en un
enfoque académicamente sustentado por Gomez [28], puesto que se
desarroll6 un sistema cognitivo inteligente para dar solucion a la
problemética propuesta.
3.2. Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion empleados seran los siguientes:

TABLAV
METODOS DE INVESTIGACION
Método Descripcion
Analitico Se analiz6 el problema de la propagacién de virus en el mundo

Se realizé una propuesta de implementacién de un sistema cognitivo inteligente
para la solucién del problema
Se implement6 el sistema cognitivo inteligente para evitar la propagacién de
coronavirus

Deductivo

Implementacién

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
A continuacion, en la siguiente tabla se muestra las técnicas e instrumentos

que fueron utiles para la recoleccion de datos.

TABLA VI
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Elementos de la

Técnicas Instrumentos i Propésito
poblacién
Recolectar informacion
., . L Informes de
Observacion Ficha de Observacion investigacion médicos para conocer la
Y ! problematica
Recolectar informacion
- - sobre los resultados de
. . . Médico especialista en -
Entrevista Guia de entrevista Covid-19 las pruebas covid y las
preguntas para detectar
el virus

(ver anexo N° 02)

3.4. Procedimientos
3.4.1. Metodologia de desarrollo
A continuacion, se mencionan las actividades que se realizaron en
cada una de las iteraciones de la metodologia a seguir, en este caso
SCRUM:
1. Fase #1: Inicio
En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

v Necesidades basicas del Sprint.
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v Responder a interrogantes: ;Qué quiero?, ;Cémo lo quiero?

\

Crear la vision del proyecto.

v’ Identificar a los Master Scrum o ScrumMaster y a los
stakeholders.

v Crear backlogs o listas de requerimientos priorizando el

producto

2. Fase #2: Planificacion y estimacion
En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:
v' Crear, estimar y comprometer historias de usuario.
v' Identificar y estimar tareas.
v" Crear el sprint backlog o iteracién de tareas.

3. Fase #3: Implementacién
En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:
v Crear entregables.
v Realizar daily stand-up.
v" Refinanciamiento del backlog priorizado del producto.

4. Fase #4: Pruebas
En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:
v Demostrar y validar el sprint.
v" Retrospectiva del sprint.

3.4.2. Producto acreditable

1. Interfaces
Se construyeron las interfaces del sistema cognitivo inteligente
haciendo uso del lenguaje Python, Java (IDE: Android Studio) y
PHP, las mismas que se presentan en el item 4.1.3.2. Iteracién
#3: Implementacion, seccién Entregables del proyecto, en el
Capitulo 1V. Resultados.

2. Arquitectura
De disefio una arquitectura idonea para el funcionamiento del
sistema cognitivo, el cual se detalla en el item 4.1.5. Iteracion
#1: Inicio, seccion Disefio de la arquitectura, en el Capitulo V.

Resultados.
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3. Infraestructura tecnolégica
Considerando la arquitectura anteriormente descrita, se definen
las caracteristicas de cada uno de sus componentes en el item
4.1.1.4. lteracion #1: Inicio, seccion Disefio de la
infraestructura tecnoldgica, en el Capitulo IV. Resultados.

3.4.3. Manual de usuario
Se elabord un manual de usuario con la finalidad de ayudar a los
usuarios en el uso del sistema cognitivo inteligente que se

implemento, la cual se muestra en el Anexo N° 03.
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TABLA VII
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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FORMULACION DEL PROBLEMA

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

¢ De qué manera se podra apoyar en la prevencion de la propagacion de coronavirus en el
departamento de Lambayeque en el afio 2020?

TIPO DE INVESTIGACION

Tecnologia Aplicada

OBJETIVO GENERAL METODO DESCRIPCION
Desarrollar un sistema cognitivo inteligente para evitar la propagacion de coronavirus en el Analitico Se analiz6 el problema de la propagacion de virus en el mundo
departamento de Lambayeque. Deductivo Se realiz6 una propuesta de implementacion de un sistema cognitivo

Implementacién

inteligente para la solucién del problema
Se implement6 el sistema cognitivo inteligente para evitar la propagacion

de coronavirus

ELEMENTOS DE

TECNICAS INSTRUMENTOS LA POBLACION PROPOSITO

. Informes de . .
-, Ficha de . N, Recolectar informacion

Observacion Observacion |nves,t Igacion, sobre la problematica

médicos

Entrevista Guia de entrevista Meédico especialista Recolectar informacion

en Covid-19 sobre el coronavirus

OBJETIVOS ESPECIFICOS DESCRIPCION DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES

Implementar el algoritmo
inteligente que permita el registro
para el acceso al usuario mediante
la validacion biométrica.

Verificacion de los datos del
usuario con respecto a los
pacientes registrados en la base de
datos de covid.

Implementar el algoritmo de
codificacion y decodificacion de
Cadigo QR para la identificacion
de los usuarios.

Validar el sistema a través del

modelo de aceptacion
tecnoldgica.

Se verificara el registro a la aplicacion movil a través de la validacion biométrica del usuario, con la
finalidad de llevar un mayor control de la seguridad de la informacién de los usuarios.

Se verificara en la BD covid, los datos del usuario que presentan antecedentes clinicos de haber sido
infectados por el virus.

Se analizara el adecuado algoritmo para la codificacion y decodificacion del codigo QR.

Se validara el sistema cognitivo inteligente con el modelo TAM.

Algoritmo inteligente para el registro y validacion
biométrica

N° de usuarios verificados en la base de datos
Covid

Algoritmo de codificacion y decodificacion de
cddigo QR

% favorable de utilidad percibida

% desfavorable de utilidad percibida

% favorable de facilidad de uso percibida

% desfavorable de facilidad de uso percibida
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3.6. Consideraciones éticas

A continuacién, se listan los aspectos que se han considerado para la

proteccidn y bienestar de los participantes de esta investigacion, en este caso

los pacientes del centro de salud, asi como de la seguridad (resguardo) de

los datos:

v" Aplicacion de la entrevista al doctor especialista en covid como técnica
de recoleccion de datos

v' De acuerdo con la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales, el centro de salud que nos apoy6 con la data covid de sus
pacientes, no se consideré los campos: DNI, nombres y apellidos, la
cual, fue reemplazada por un cédigo identificador aleatorio.

v' Con respecto a la seguridad de la informacion del usuario, se
implemento el acceso a la aplicacion con su cuenta de correo de Gmail
y su huella digital.

v Encriptacion de contrasefias
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. En base a la metodologia utilizada
En el desarrollo de la presente investigacion, se aplico la metodologia
SCRUM.
A continuacion, se mencionan las fases y actividades que se realizaran en
cada una ellas:
4.1.1. Fase #1: Inicio
4.1.1.1. Necesidades basicas del Sprint
v El proyecto fue desarrollado en 3 Sprint, los cuales,
semana a semana se fueron presentado para la evaluacion
y correccion del sistema. Ademads, las tareas que
quedaron pendientes fueron terminadas a la semana
siguiente, tal como lo indica la metodologia.
4.1.1.2. Vision del proyecto
v La vision del proyecto es disminuir los contagios de
coronavirus en el departamento de Lambayeque y poder
alertar a las instituciones responsables de posibles casos
de Covid-19 que dia a dia combaten a esta enfermedad.
4.1.1.3. Definir el Scrum Master y Stakeholders
v El Master Scrum o ScrumMaster es el autor del proyecto
de tesis y los stakeholders seran los ciudadanos que van
a consultar al sistema cognitivo.
4.1.1.4. Caracteristicas del proyecto
v El proyecto favorecera tanto a jévenes como personas
adultas mayores. Los usuarios tendran asignado su
cadigo QR correspondiente, la cual, sera escaneado en el
sistema web para la verificacion al ingreso del recinto, en
caso de resultar con cddigo amarillo, se la formulara una
serie de preguntas relacionadas al Covid-19 con la
finalidad de tener un mayor control de ellos, para eso se
recomienda a futuro un dispositivo con GPS a las
personas adultas mayores, para asi, ser monitoreado a
través del sistema para ver su ubicacion y los lugares

donde esta concurriendo.
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v’ El desarrollo del sistema cognitivo servira como apoyo
para la prevencion de la propagacion de coronavirus en
el departamento de Lambayeque.

v" En el desarrollo del sistema cognitivo se plante6 un
aplicativo movil y un sistema web, conectados a una base
de datos con resultados clinicos de personas con el virus
activo o de alta.

v’ La arquitectura del proyecto se plantea de la siguiente

manera:

VERIFICACION DE LA
IDENTIDAD DE LAS
PERSONAS -
”

Sistema Web

App Mdwvil

, l l
e - —_— Condiciones
o criterios de
bisqueda
BD COVID BD COVID BD VID
Hospitdlizados Tr A

Ambulatorio Clir+cos

v
SEMAFORIZACION

v
NO PASA AL
ALTA DEL PACIENTE “—“E“”E“OJO_ ™ RECINTO ELEGIDO

AMARILLO
¥
SERIE DE
PREGUNTAS

|

TOMA DE DECISION
(SEMAFORIZACION)

Fig. 1. Arquitectura del proyecto

v Considerando los conocimientos del asesor de tesis, el
Ingeniero Juan Antonio Torres Benavides y el autor de la
tesis, la arquitectura del sistema cognitivo inteligente se

plantea de la siguiente manera:
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Data verificada

Controlador Cognitivo

Actuacion

Mecanismo para la
toma de decisciones
(MTD)

Actividad y modificadores
- Mecanismo de informacién

del color del cadigo QR

Indice de
calidad

A

A
Servidor de

Conocimientos
i

Y

Percepcion

Trabajo a realizar

e

Objetivo
=

Otras

fuentes Monitorizacién y acciones

de prevencion Covid

Verificacién del usuario con la
BD de Reniec

Verificacién del usuario a través
de la validacién biométrica

| -———— Variables de entorno

Fig. 2. Arquitectura del Sistema Cognitivo Inteligente en base al conocimiento del
Mgtr. Ing. Juan Antonio Torres Benavides y el autor de la tesis

o

Percepcion = El sistema de percepcion es el
encargado de recibir la informacion del
usuario o paciente registrado y del entorno
adecuando la data de ingreso con la
verificacion respectiva. La informacion sera
de

conocimientos y al mecanismo de toma de

recogida y enviada al servidor
decisiones.

Servidor de conocimientos = Es un agente
encargado de recopilar la informacién que
se va a necesitar para la construccion del
sistema.

Controlador cognitivo: Es un motor de
inferencia que determina la opcién mas
adecuada a la situacion actual. Ademas,
determina los modificadores que van a
afectar a la actividad. En este caso, los
modificadores van a depender de la data
consultada en el dia a dia, porque esta puede
variar.

Mecanismo de actuacion: Es el encargado
de realizar las actividades dadas por el

controlador cognitivo.
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o Monitorizaciony accién para prevencion de
Covid = Son las medidas que se van a tomar
para la prevencion del coronavirus.
v El algoritmo que se aplic6 en el proyecto fue un algoritmo
de arbol de jerarquizacion, este fue aplicado tanto para el

aplicativo movil como el sistema web.

Datos del Perfil del Usuario
Logueado

BD de Ususarios con

1 Arbol : Busqueda del Usuario
en la BD de positividad a Covid
positividad a Covid-19

'4 .

2° Arbo ( 1 4% Arbol
Busqueda de Busqueda de los
los siguientes siguientes
resultados 3% Arbol resultados Reactivo IGMIGG IGMIGG
(Mo reactivo, . [ (Reactivo
1GG, Rédctiv™ e | IGMIIGG,
- e o un
a g as nl (Reactivo IGM, i m h\ a
“‘}‘ld“"" “q”” Reactivo IGG IGM) en un 1:13‘“’ “U{‘
hU\fa[\J'gaQ tiempo menor a “/Um‘?]?i I(g
14 dias con
codigo QR L
Rojo.
Reactivo IGM 1GM
PR
5* Arbo ]

Busqueda de 6% Arbof
los siguientes
resultados

Busqueda de 7* Arbo
Reactivo IGM 1GM ient AT

o Y los siguientes Reactivo IGG Busqueda de
(Reactivo IGM, J J resultados los resuliados

IGMIGG, (Reactivo IGG,

.4.

\i vt en un tiempo
Reactivo c GG)en un mayor a 22 dias
IGM/IGG) en un IFS.?:‘%VOO IGMAGG UEI‘I]IJO_ menor a 1GG con cadigo QR
tiempo menor a 22 dias con verde.
22 dias con codigo QR
codigo QR verde.

amarillo.

Fig. 3. Algoritmo de Arbol de Jerarquizacion del Proyecto

4.1.1.5. Requerimientos Funcionales
4.1.1.5.1. Requerimientos Funcionales del
Aplicativo Movil
o Iniciar Sesion
o Verificar usuario con su validacion biométrica
o Gestionar zonas de contagio covid
o Gestionar Perfil del usuario
o Asignar cddigo QR con el color de
semaforizacion
o Cerrar Sesion
4.1.1.5.2. Requerimientos Funcionales del
Sistema Web
o Lectura del Cédigo QR
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o Gestionar pacientes con positividad a
Covid-19

4.1.1.6. Requerimientos No Funcionales

©)

o

Base de Datos: PostgreSQL

Host de base de datos: Cloud Clusters

Host de servicios web: Amazon Web Services
Android Version 4.0.2

IDE de desarrollo movil: Android Studio

IDE de desarrollo web: Pycharm 2020.2.3 x64
Identificador de inicio de sesidn con cuenta de

Google: Firebase

4.1.1.7. Construyendo el Product Backlog

TABLA VIII

CONSTRUCCION DEL PRODUCT BACKLOG

Requerimiento Funcional

N°  Aplicacién Mévil

Aplicacion Web

1 Iniciar Sesién Lectura del cédigo QR

2 Verificar validacion biométrica Gestionar pacientes covid

3 Gestionar zonas de contagio covid

4 Gestionar Perfil del usuario

5 Asignacion de codigo QR

6 Cerrar Sesion

4.1.1.8. Priorizando el Product Backlog
TABLA IX
PRIORIZACION DEL PRODUCT BACKLOG
Aplicacion Movil Aplicacion Web
Requerimiento Funcional Prioridad Requerimiento Funcional Prioridad

Iniciar Sesién 1 Lectura del cddigo QR 1
Cerrar Sesion 2 Gestionar pacientes covid 2
Gestionar zonas de contagio 3
covid
Gestionar Perfil del usuario 4
Verificar validacion
biométrica 5
Asignacion de codigo QR 6

4.1.1.9. Identificando la complejidad

Se ordena por complejidad de requerimientos

funcionales, y se identifican de menor a mayor

complejidad.
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TABLA X
IDENTIFICANDO LA COMPLEJIDAD

Aplicacion Movil

Aplicacion Web

Requerimiento Prioridad Complejidad Requerimiento Prioridad Complejidad
Funcional Funcional

Gestionar zonas de 4 1 Lectura del codigo 1 1
contagio covid QR

Gestionar Perfil del 2 2 Gestionar  pacientes 2 2
usuario covid

Asignacion de cédigo 3 3

QR

Iniciar Sesion 4 5

Cerrar Sesion

Verificar validacion 6 4

biométrica

Se utilizo el Planning Poker para determinar el valor

en story points de menor complejidad en esfuerzo.

TABLA XI
ASIGNACION CON STORY POINTS

Aplicacion Mévil

Aplicacion Web

Requerimiento P C Esfuerzo Requerimiento P C Esfuerzo
Funcional Funcional

Cerrar Sesion 5 Lectura del cddigo QR 1 1 13
Iniciar Sesién 1 3 Gestionar pacientes covid 2 2 8
Verificar validacion 6 4

biométrica

Gestionar zonas de 4 6 8

contagio covid

Gestionar  Perfil del 2 5 5

usuario

Asignacion de cédigo 3 7 13

QR

TOTAL ESFUERZO 40 21

4.1.1.10. Agrupacion por Sprint

TABLA XII
AGRUPACION POR SPRINT 1
Sprint Aplicacién Requerimiento Prioridad Complejidad Esfuerzo
Funcional

Aplicacion Mévil Iniciar Sesion 4 5 3

Aplicacién Movil Cerrar Sesion 5 6 3
Sprint1  Aplicacion Mévil Verificar la validacion 6 4 5

biométrica

TOTAL DE SPRINT 1

11
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TABLA XIII
AGRUPACION POR SPRINT 2
Sprint Aplicacién Requerimiento Prioridad Complejidad Esfuerzo
Funcional
Aplicacion Movil Gestionar  zonas de 4 1 5
contagio covid
Aplicacion Movil Gestionar  Perfil del 2 2 5
Sprint 2 usuario
Aplicacion Movil Asignar Cédigo QR al 3 3 13
usuario
TOTAL DE SPRINT 2 23
TABLA XIV
AGRUPACION POR SPRINT 3
Sprint Aplicacién Requerimiento Prioridad Complejidad Esfuerzo
Funcional
Aplicacién Web Lectura del cddigo QR 1 1 13
. Aplicaciéon Web Gestionar pacientes 2 2 8
Sprint 3 .
covid
TOTAL DE SPRINT 3 21
4.1.1.11. Duracion de cada Sprint
TABLA XV
DURACION DEL SPRINT
DURACION
SPRINT
15 dias
4.1.2. Fase #2: Planificacion y estimacién
4.1.2.1. Historias de Usuario
o Historias de usuario del aplicativo movil
TABLA XVI
HISTORIA DE USUARIO — INICIAR SESION
HISTORIA DE USUARIO
NuUmero: 1 Usuario: Usuario

Nombre de la historia:

Iniciar Sesion

Dependencia para su desarrollo:

No aplica

Prioridad en el negocio:
Media

Riesgo en desarrollo:
Baja

Puntos asignados: 5

Sprint Asignado: 1

Responsable: José Daniel Puicon Braco

Descripcion:

El usuario debe iniciar sesion con su correo de Gmail para poder acceder a la parte de la aplicacion mévil

Criterio de aceptacion:

. Iniciar Sesién
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TABLA XVII

HISTORIA DE USUARIO — VERIFICAR LA VALIDACION BIOMETRICA

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 2

Usuario: Usuario

Nombre de la historia:

Verificar la validaciéon biométrica

Dependencia para su desarrollo:

Iniciar Sesion

Prioridad en el negocio:
Media

Riesgo en desarrollo:
Medio

Puntos asignados: 6

Sprint Asignado: 1

Responsable: José Daniel Puicon Braco

Descripcion:
El usuario debe colocar su huella digital para validar su identidad en la aplicacién mévil y poder acceder al Menu Principal del

aplicativo

Criterio de aceptacion:

. Verificar validacion biométrica

TABLA XVIII
HISTORIA DE USUARIO — CERRAR SESION

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 3 Usuario: Usuario

Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:

Cerrar Sesién No aplica

Prioridad en el negocio:
Media

Riesgo en desarrollo:

Baja

Puntos asignados: 5 Sprint Asignado: 1

Responsable: José Daniel Puicon Braco

Descripcion:

El usuario debe cerrar sesion en la aplicacion mavil para evitar cambios de los datos del usuario.

Criterio de aceptacion:

. Cerrar Sesion

TABLA XIX
HISTORIA DE USUARIO — GESTIONAR ZONAS DE CONTAGIO COVID

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 4 Usuario: Usuario

Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:

Gestionar zonas de contagio covid Iniciar Sesion, Verificar validacion biométrica

Prioridad en el negocio:
Media

Riesgo en desarrollo:
Alta

Puntos asignados: 7 Sprint Asignado: 2

Responsable: José Daniel Puicon Braco

Descripcion:

El usuario podra visualizar en la aplicacién mdvil, las zonas de contagio covid mediante el mapeo de las zonas con semaforizacion:
e Verde: Zonas de libre transito
e Amarillo: Zonas de posible contagio

. Rojo: Zonas peligrosas de contagio

Criterio de aceptacion:

. Listar zonas de contagio covid
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TABLA XX
HISTORIA DE USUARIO — GESTIONAR PERFIL DEL USUARIO

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 5 Usuario: Usuario

Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:
Gestionar Perfil del usuario No aplica

Prioridad en el negocio: Riesgo en desarrollo:

Media Media

Puntos asignados: 6 Sprint Asignado: 2

Responsable: José Daniel Puicon Braco

Descripcion:
El usuario podra gestionar sus datos en la aplicacion mévil. Ademas, podra consultar su DNI de acuerdo con su cédigo verificador,

proporcionado por RENIEC.

Criterio de aceptacion:

e  Registrar y modificar los datos del usuario

TABLA XXI
HISTORIA DE USUARIO — ASIGNAR CODIGO QR

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 6 Usuario: Usuario

Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:
Asignar codigo QR Gestionar Perfil del usuario
Prioridad en el negocio: Riesgo en desarrollo:

Alta Alta

Puntos asignados: 6 Sprint Asignado: 2

Responsable: José Daniel Puicon Braco

Descripcion:
La aplicacion movil asignara un cédigo QR a cada usuario; el cddigo QR tendra cuatro diferentes colores, esto serd de acuerdo
con la evaluacion del algoritmo:
. Cadigo QR de color negro: El paciente se encuentra registrado como fallecido
e  Codigo QR de color rojo: El paciente ha dado positivo en los Gltimos 14 dias, por lo tanto, puede contagiar a la poblacién
e  Codigo QR de color amarillo: El paciente se encuentra recuperandose de la enfermedad en un plazo de 14 — 21 dias.
Por precaucion se debe tomar las medidas preventivas.

. Caodigo QR de color verde: El paciente fue dado de alta y puede transitar en el recinto escogido.

Criterio de aceptacion:

e  Asignar codigo QR
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o Historias de usuario del sistema web

TABLA XXIlI
HISTORIA DE USUARIO — LECTURA DEL CODIGO QR

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 7 Usuario: Usuario

Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:
Lectura del cédigo QR Asignacion de codigo QR
Prioridad en el negocio: Riesgo en desarrollo:

Alta Alta

Puntos asignados: 8 Sprint Asignado: 3

Responsable: José Daniel Puicon Braco

Descripcion:

La aplicacion web debera realizar una lectura del cédigo QR de la aplicaciéon mévil.

Criterio de aceptacion:

e  Lecturadel cddigo QR

TABLA XXIII
HISTORIA DE USUARIO — GESTIONAR FORMULARIO COVID

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 8 Usuario: Usuario

Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:
Gestionar formulario Covid Lectura del codigo QR

Prioridad en el negocio: Riesgo en desarrollo:

Media Media

Puntos asignados: 6 Sprint Asignado: 3

Responsable: José Daniel Puicon Braco

Descripcion:

El administrador deber4 gestionar los resultados del formulario covid, que se les realizara a los usuarios.

Criterio de aceptacion:
e Agregar pacientes covid
e  Modificar pacientes covid

e Eliminar pacientes covid

4.1.2.2. Desarrollo de los Sprint del proyecto
4.1.2.2.1. Sprint N°01
El desarrollo del Sprint N°01, por ser el primero
no hay correcciones del Sprint anterior, por lo

tanto, va a tener las siguientes actividades.
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TABLA XXIV
PRODUCT BACKLOG DEL SPRINT N°01
@ Sprint 1 & Responsable Prioridad & Diseio  Desarollo  Aprobado Cronograma & M Fecha Progreso
I Disefiar y conectar el App Mol con Firebase o © ot ) -
I Disefiar la interfaz principal 9 oct. 12-15 Q@ ot | -
I Disefiar la Interfaz de Navegacién del Usuario o oct. 16-18 ©  oetis N -
I Validar el inicio de Sesién con validacién biométrica o oct. 16-21 ©  oerot N -
I Registrar Usuarios en Ia Base de Datos 9 CEED © oo [ HEE
+ Agregar
CEIED N
TABLA XXV
HISTORIA DE USUARIO DEL SPRINT N°01
Sprint Aplicacion Requerimiento Funcional Esfuerzo
Aplicaciéon Mévil Iniciar Sesion 3
Sprint 1 Aplicacion Movil Cerrar Sesion 3
Aplicaciéon Mévil Verificar validacion biométrica 5
v" Estimacion de tareas
TABLA XXVI
TAREA DE USUARIO - INICIAR Y CERRAR SESION
TAREA
N° de Tarea: 1.1 N° Historia de Usuario: 1 - 2
Nombre de la Tarea:
Iniciar y Cerrar Sesion
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en Horas: 2
Responsable: José Daniel Puicon Braco
Descripcion:
Reside en disefiar los formularios para gestionar el iniciar sesién y cerrar sesion.
TABLA XXVII
TAREA DE USUARIO - GESTIONAR INICIO Y CIERRE DE SESION
TAREA
N° de Tarea: 1.2 N° Historia de Usuario: 1 - 2
Nombre de la Tarea:
Gestionar Inicio y Cierre de Sesion
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en Horas: 2
Responsable: José Daniel Puicon Braco
Descripcion:
Reside en implementar el iniciar sesion y cerrar sesion.
TABLA XXVII
TAREA DE USUARIO - DISENAR LA INTERFAZ GRAFICA PARA VERIFICAR VALIDACION BIOMETRICA
TAREA
N° de Tarea: 2.1 N° Historia de Usuario: 3
Nombre de la Tarea:
Disefiar la interfaz gréfica para verificar validacion biométrica
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en Horas: 2

Responsable: José Daniel Puicon Braco

Descripcion:

Reside en disefiar el formulario de validacién biométrica
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TABLA XXIX
TAREA DE USUARIO - IMPLEMENTACION DE LA VALIDACION BIOMETRICA
TAREA
N° de Tarea: 2.2 N° Historia de Usuario: 3
Nombre de la Tarea:
Implementacion de la validacion biométrica
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en Horas:8

Responsable: José Daniel Puicon Braco

Descripcion:

Reside en implementar la validacion biométrica

4.1.2.2.2. Sprint N°02
El desarrollo del Sprint N°02, continuaré con las
actividades pendientes del Sprint N°01 (en caso lo
tengan), ademéas de sus actividades planificadas

para el Sprint.

TABLA XXX
PRODUCT BACKLOG DEL SPRINT N°02

©
© Sprint2 & Responsable Prioridad Disefio & Desarcllo Aprebado Crenograma & M Fecha Progreso
| eostortasicacon ctuat g usuaro o D © ~~ B -~
| estreraidetvinere o = © > B~
| sereer cosigo e 1ot ot usuaro o T
| etertasstancia gt usiariocomzoras e cotago o © o -
I Asignar color al Cédigo QR de acuerdo a la semaforizacién 9 &= © -~ B o
+ Agregar
] s
TABLA XXXI
HISTORIA DE USUARIO DEL SPRINT N°02
Sprint Aplicacion Requerimiento Funcional Esfuerzo
Aplicacién Movil Gestionar zonas de contagio covid 5
Sprint 2 Aplicacion Movil Gestionar Perfil del usuario 5
Aplicacién Movil Asignacion de codigo QR 13
v" Estimacion de tareas
TABLA XXXII
TAREA DE USUARIO - DISENAR E IMPLEMENTAR LA TABLA EN LA BASE DE DATOS
TAREA
N° de Tarea: 3.1 N° Historia de Usuario: 4
Nombre de la Tarea:
Disefiar e implementar la tabla en la base de datos
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en Horas: 1

Responsable: José Daniel Puicon Braco

Descripcion:

Reside en disefiar e implantar la tabla en la base de datos para que de soporte a las gestiones de las zonas de contagio covid




47

TABLA XXXIII
TAREA DE USUARIO - DISENAR LA INTERFAZ GRAFICA DE LAS ZONAS COVID
TAREA
N° de Tarea: 3.2 N° Historia de Usuario: 4
Nombre de la Tarea:
Disefiar la interfaz gréfica de las Zonas Covid
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en Horas: 2

Responsable: José Daniel Puicon Braco

Descripcion:

Reside en disefiar el formulario para visualizar el listado de zonas covid

TABLA XXXIV
TAREA DE USUARIO - IMPLEMENTACION DE LAS ZONAS COVID
TAREA
N° de Tarea: 3.3 N° Historia de Usuario: 4
Nombre de la Tarea:
Implementacion de las Zonas Covid
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en Horas: 8
Responsable: José Daniel Puicon Braco
Descripcion:
Reside en la implementacién de la gestion de las zonas covid
TABLA XXXV
TAREA DE USUARIO - DISENAR E IMPLEMENTAR LA TABLA EN LA BASE DE DATOS
TAREA
N° de Tarea: 4.1 N° Historia de Usuario: 5
Nombre de la Tarea:
Disefiar e implementar la tabla en la base de datos
Fecha Inicio: Fecha Inicio: Tiempo Estimado en Horas:1

Responsable: José Daniel Puicon Braco

Descripcion:

Reside en disefiar e implantar la tabla en la base de datos para que de soporte a la gestion del perfil del usuario

TABLA XXXVI
TAREA DE USUARIO - DISENAR LA INTERFAZ GRAFICA DEL PERFIL DEL USUARIO
TAREA
N° de Tarea: 4.2 N° Historia de Usuario: 5
Nombre de la Tarea:
Disefiar la interfaz gréfica del perfil del usuario
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en Horas:1

Responsable: José Daniel Puicon Braco

Descripcion:

Reside en disefiar el formulario para visualizar el gestionar del perfil del usuario
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TABLA XXXVII
TAREA DE USUARIO - IMPLEMENTACION PARA GESTIONAR EL PERFIL DEL USUARIO
TAREA
N° de Tarea: 4.3 N° Historia de Usuario: 5
Nombre de la Tarea:
Implementacion para gestionar el perfil del usuario
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en Horas: 3
Responsable: José Daniel Puicon Braco
Descripcion:
Reside en la implementacion de la gestion el perfil del usuario
TABLA XXXVIII
TAREA DE USUARIO - DISENAR E IMPLEMENTAR LA TABLA EN LA BASE DE DATOS
TAREA
N° de Tarea: 5.1 N° Historia de Usuario: 6
Nombre de la Tarea:
Disefiar e implementar la tabla en la base de datos
Fecha Inicio: Fecha Inicio: Tiempo Estimado en Horas: 1

Responsable: José Daniel Puicon Braco

Descripcion:

Reside en disefiar e implantar la tabla en la base de datos para que de soporte a la asignacion de codigo QR

TABLA XXXIX
TAREA DE USUARIO - IMPLEMENTACION DE LA ASIGNACION DE CODIGO QR
TAREA
N° de Tarea: 5.2 N° Historia de Usuario: 5
Nombre de la Tarea:
Implementacién de la asignacion de codigo QR
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en Horas: 16

Responsable: José Daniel Puicon Braco

Descripcion:

Reside en la implementacion de la asignacion de codigo QR

4.1.2.2.3. Sprint N°03
El desarrollo del Sprint N°03, continuara con las
actividades pendientes del Sprint N°02 (en caso lo
tengan), ademas de sus actividades planificadas

para el Sprint.

TABLA XL
PRODUCT BACKLOG DEL SPRINT N°03

& Responsable Prioridad Disefio & Desarrollo Aprobado Cronograma

Diseftar la Interfaz Web del proyecto

g

Leer el Codigo QR del aplicativo movil del Usuario
Validar la data interna de pacientes con positividad a Covid

Elaborar un formulario para la prevencién de Covid

PP

Permitir el acceso del usuario al recinto elegido

Cenectar el Sistema Web con Base de Datos PostgresQL

g

g

Registrar tablas de pacientes covid, de acuerdo con los datos abiertos del est.

+ Agregar
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TABLA XLI
HISTORIA DE USUARIO DEL SPRINT N°03
Sprint Aplicacion Requerimiento Funcional Esfuerzo
Aplicacion Web Lectura del cédigo QR 8
Sprint 3 L . . .
prin Aplicacion Web Gestionar pacientes covid 8
o Estimacion de tareas
TABLA XLII
TAREA DE USUARIO - DISENAR LA INTERFAZ GRAFICA LA LECTURA DEL CODIGO QR
TAREA
N° de Tarea: 6.1 N° Historia de Usuario: 6
Nombre de la Tarea:
Disefiar la interfaz gréfica la lectura del codigo QR
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en Horas: 5

Responsable: José Daniel Puicon Braco

Descripcion:

Reside en disefiar el formulario para realizar las lecturas de los cédigos QR

TABLA XLII
TAREA DE USUARIO - IMPLEMENTACION DE LA LECTURA DEL CODIGO QR
TAREA
N° de Tarea: 6.2 N° Historia de Usuario: 6
Nombre de la Tarea:
Implementacién de la lectura del cédigo QR
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en Horas: 16

Responsable: José Daniel Puicon Braco

Descripcion:

Reside en la implementacion de la lectura del codigo QR en la aplicacion web

TABLA XLIV
TAREA DE USUARIO - DISENAR E IMPLEMENTAR LA TABLA EN LA BASE DE DATOS
TAREA
N° de Tarea: 7.1 N° Historia de Usuario: 7
Nombre de la Tarea:
Disefiar e implementar la tabla en la base de datos
Fecha Inicio: Fecha Inicio: Tiempo Estimado en Horas: 1

Responsable: José Daniel Puicon Braco

Descripcion:

Reside en disefiar e implantar la tabla en la base de datos para que de soporte a la gestion de pacientes covid
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TABLA XLV
TAREA DE USUARIO - DISENAR LA INTERFAZ GRAFICA DEL PACIENTE COVID
TAREA
N° de Tarea: 7.2 N° Historia de Usuario: 7
Nombre de la Tarea:
Disefiar la interfaz gréfica del paciente covid
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en Horas:16

Responsable: José Daniel Puicon Braco

Descripcion:

Reside en disefar el formulario para visualizar el gestionar del paciente covid

TABLA XLVI
TAREA DE USUARIO - IMPLEMENTACION PARA GESTIONAR EL PACIENTE COVID
TAREA
N° de Tarea: 7.3 N° Historia de Usuario: 7
Nombre de la Tarea:
Implementacion para gestionar el paciente covid
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en Horas:

Responsable: José Daniel Puicon Braco

Descripcion:

Reside en la implementacion de la gestion del paciente covid

4.1.2.2.4. Diagrama de Base de Datos No
Relacional
En la Figura 4 encontramos tres tablas de la base de

datos, la tabla usuario es utilizada para el registro de
los nuevos usuarios, la tabla covid es utilizada para
la verificacién de los nuevos registros, donde el
algoritmo evalUa sus resultados covid en una fecha
establecida, informacion de suma importancia para
construccién del algoritmo de jerarquizacién. Por
Gltimo, la tabla Places se utiliza para registras las

zonas covid con su semaforizacion.
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’ Covid A
( Usuario ) :jd F'("(';]] )
N ni (Char
:jd ulg:] codigo {Int)
n| { an) apellidos_nombres (Char)
codigo (Int) edad (In)

nombre (Char) facha_atencidn (Date)
apellido (Char) tipo_prueba (Char)
fechanac (Date) resultado (char)
telefono (Char) observacion (Char)
em:—._lll (char) curado (Char)
kcodlguqr (Text) ) facha_curado {DAte)
fallecido (Boolean)
fecha_fallecido (Date)
\_ 7

[d Places Ny
id (Int)
nombre (Char)
descripcion (Char)
categoria (char)
latitud (float)
longitud (float)

Fig. 4. Diagrama de Base de datos No Relacional

4.1.2.2.5. Script de la Base de Datos

En la Figura 5 se observan las tablas creadas de la
base de datos en el framework Django, cada tabla
estd con sus campos, asi como también se le indica
como sera llamada en la base de datos. Los tipos de
datos como charfield representa a varchar, datefield
a datetime, textfield a text y floatfield a float.




Fig. 5. Script de Base de datos No Relacional

4.1.2.2.6. Diccionario de la Base de Datos

A continuacién, se describe el diccionario de la
base de datos por cada tabla registrada.
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TABLA XLVII
DICCIONARIO DE BASE DE DATOS — TABLA USUARIO
Nombre BD: bdCovid
Descripcion: Tabla Usuarios: En esta tabla se va a registrar los datos de los usuarios para identificar al
usuario con su respectivo Cédigo QR
Campo Tamafio Tipo de Dato Descripcion
id 2 int Cadigo del usuario
dni 8 char Documento de identidad del usuario
nombre 255  char Nombres completos del usuario
apellido 255  char Apellidos completos del usuario
fechanac date Fecha de nacimiento del usuario
telefono 255  char Teléfono del usuario
email 255  char Email del usuario
codigogr text Cadigo QR segun el usuario

Relaciones con Tablas
Ninguna
Campos Clave

Ninguna
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TABLA XLVIII
DICCIONARIO DE BASE DE DATOS — TABLA COVID
Nombre BD: bdCovid
Descripcion: Tabla Covid: En esta tabla se va a registrar los datos de los pacientes con positividad a Covi 19
Campo Tamafio Tipo de Dato Descripcion
id 2 int Cadigo del paciente
dni 20 char Documento de identidad del paciente
apellidos_nombres 255  char Nombres completos del paciente
edad 3 int Edad del paciente
Fecha_atencion date Fecha que fue atendido el paciente
tipo_prueba 255  char Tipo de prueba realizada al paciente
resultado 255  char Resultado de la prueba del paciente
observacion 255 char Observacion del paciente
curado 255  char Diagnostico del paciente
fecha_curado date Fecha que se curé el paciente
fallecido Boolean Identificador si falleci el paciente
fecha_fallecido date Fecha que falleci6 el paciente
Relaciones con Tablas
Ninguna
Campos Clave
Ninguna
TABLA XLIX
DICCIONARIO DE BASE DE DATOS — TABLA PLACES
Nombre BD: bdCovid
Descripcion: Tabla Places: En esta tabla se va a registrar los lugares de zonas peligrosas de contagio de covid
Campo Tamafio Tipo de Dato Descripcion
id 2 int Cadigo del lugar paciente covid
nombre 255  char Referencia del lugar paciente covid
descripcion 255  char Direccion del paciente covid
categoria 255  char Semaforizacion del codigo QR
latitud float Coordenada de latitud del paciente covid
longitud float Coordenada de longitud del paciente covid

Relaciones con Tablas
Ninguna
Campos Clave

Ninguna

4.1.3. Fase #3: Implementacion
4.1.3.1. Dayli Stand-up

Los Dayli-Stand-up son las reuniones del equipo de trabajo, por lo

tanto, las reuniones con los expertos (asesor de tesis y médico

especialista en covid) se dieron en las siguientes fechas:



TABLA L
DAILY STAND-UP
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N°

Participantes

Fecha

10

11

12

Ing. Juan Antonio Torres Benavides
José Daniel Puicén Braco

Ing. Juan Antonio Torres Benavides
José Daniel Puicén Braco

Ing. Juan Antonio Torres Benavides
José Daniel Puicén Braco

Ing. Juan Antonio Torres Benavides
José Daniel Puicén Braco

Ing. Juan Antonio Torres Benavides
José Daniel Puicén Braco

Ing. Juan Antonio Torres Benavides
José Daniel Puicon Braco

Ing. Juan Antonio Torres Benavides
José Daniel Puicon Braco

Ing. Juan Antonio Torres Benavides
José Daniel Puicon Braco

Ing. Juan Antonio Torres Benavides
José Daniel Puicon Braco

Dr. José Castro

José Daniel Puicon Braco

Dr. José Castro

José Daniel Puicon Braco

Ing. Juan Antonio Torres Benavides

José Daniel Puicén Braco

16/09/2020

23/09/2020

30/09/2020

07/10/2020

14/10/2020

21/10/2020

28/10/2020

11/11/2020

25/11/2020

07/12/2020

08/12/2020

10/12/2020

4.1.3.2. Entregables del proyecto

v" Interfaces del aplicativo movil

o La interfaz de iniciar, donde el usuario

deberd ingresar con su cuenta de correo

Gmail y otorgar

aplicacion.

los permisos a

la
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-

Selecciona una cuenta
para usar CovidAndroid

° Om'dohlcon'

orlandopuicon@gmail com

o Daniel Puicon
puicons7@gmail.com

&+ Afadir otra cuenta

Para continuar, Google compartird tu nombre,
tu direccion de correo electrénico y tu foto de
perfil con CovidAndroid

Fig. 6. Interfaz inicio de sesion

o La interfaz de validacion biométrica del
usuario, donde el usuario debera posicionar
su huella en el sensor de huella digital del
celular, con la finalidad de poder acceder al

aplicativo movil.

Fig. 7. Interfaz de validacion biométrica

o Las interfaces de posibles respuestas de la
validacion  biométrica son los tres
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escenarios que indicard el aplicativo en caso

sea la huella digital correcta o no.

Descargando Lista de Zonas
Peligrosas Covid

1

Fig. 8. Interfaz de las respuestas de la validacion biométrica

o La interfaz de mapa de zonas covid
contagiadas indica al usuario los lugares
donde se encuentra activo el virus y donde
puede transitar con normalidad. Estos son
indicados de acuerdo con la semaforizacién

(rojo, amarillo o verde).

Hospital Belen
de Lambayeque
Restaurante Di Limor
Arqueoldgico ¢
cional Briining
@ .
Museo Tumbas (G
9 w' Reales de Sipan '
torko Monsalve i
Universidad '
Nacional sere
Pedro ARy
Riifz Gallo .
ESSALUD HOSPITAL
Kong San Roque @ | AGUSTIN ARBULU.
KING KONG SIPAN
FABRICA DE
3 SABORES
Q DEL PALADAR
i}

9 MOLINERA TROPICAL
GRUPO TOPAL

-9

Myt

Q TuUbicacion Actual i Lambeve o
@ Zonade Libre Trnsito ' e

Zona de Posible Contagio PRIMAX Glicla @)
' Zona Peligrosa
(m] o <

Fig. 9. Interfaz del mapeo de zonas covid contagiadas

o Lainterfaz del perfil del usuario muestra los

datos registrados de cada usuario logueado.



DN

DATOS DEL PERFIL

: 75235732
Nombres:
Apellidos :

Fechade Nac.:

Telefono:

Codigo:

DEL USUARIO

JOSE DANIEL
PUICON BRACO
1984-12-03
965586223

710

Fig. 10. Interfaz del perfil del usuario
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o La interfaz de modificar perfil del usuario

es donde el

usuario editara sus datos.

Primero debe ingresar un DNI con su

codigo verificador, luego presionar el boton

“buscar DNI”, se consultara a la API de la

RENIEC los nombres y apellidos completos

del usuario para posteriormente completar

los datos que se solicita e ingresar el codigo

identificador (numero aleatorio que decida

el usuario).



EDITAR DATOS DEL
PERFIL DEL USUARIO

Ingresa tu DNI

75235732

Ingresa tu Codigo

J

i DNIVALIDO !

~ DNI Solicitado

75235732

Nombres Completos

JOSE DANIEL

Apeliidos Completos
PUICON BRACO

(m] o 4

i DNIVALIDO !

~ DNI Solicitado

| 75235732

Nombres Completos

JOSE DANIEL

Apellidos Completos —
PUICON BRACO
Telefono de Contacto

™| Seleccione fecha de Nac.

Codigo Identificador

o o 4

Fig. 11. Interfaz de editar los datos del perfil
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o Lainterfaz de cédigo QR es el identificador

del usuario, pueden ser de tres colores

diferentes (dependerd del algoritmo vy

busqueda del cddigo identificador en la

base de datos covid). El usuario con su

codigo QR generado en el aplicativo,

debera presentarse a los lugares donde

transitard y escanearlo en el sistema web.
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Codigo QR Generado

Fecha: Wed Dec 09 19:34:34
GMT-05:00 2020

[=]

=

[=]

En Caso no le Genere su Codigo QR, debe
editar sus datos del Perfil para obtenerlo.
Caso contrario, omita este mensaje.

Codigo QR Generado

Fecha: Wed Dec 09 18:22:11
GMT-05:00 2020

[m] ¥ [=]

En Caso no le Genere su Codigo QR, debe
editar sus datos del Perfil para obtenerlo.
Caso contrario, omita este mensaje.

Codigo QR Generado

Fecha: Wed Dec 09 19:36:54
GMT-05:00 2020

En Caso no le Genere su Codigo QR, debe
editar sus datos del Perfil para obtenerlo.
Caso contrario, omita este mensaje.

Fig. 12. Interfaz del cédigo QR del usuario

v' La interfaz del sistema web esta dividido en

dos partes. Por una parte, estd el escaner del

cddigo QR (Figura 13), donde el usuario

debera escanear su codigo QR del aplicativo en

el sistema web y el administrador de la pagina

debera consultar y ver si el usuario se

encuentra apto o no para ingresar al lugar

(Figura 14). Por la otra, tenemos el formulario

de prevencion covid (Figura 15), esto serad

utilizado en case el resultado previo sea de

semaforizaciéon amarilla.




# SISTEMA WEB COVID ® x  +

< C @ 127.00.1:8000
Q|

i Aplicaciones GPS-Sistema de G.. /@ CampusVirtual Est.. 38 Programa de

FORMULARIO DE INFORMACION COVI

C asg no e Gegfere s Codigo QR
editar sus datosdel Perfilpara
o Coptraricy omita este

ESCANEO DEL CODIGO QR DEL USUARIO

- X
LR S B =@ (e
Es| %° Python Leer datos... :i_’ Mercedes Academic E EsCss: La cuestion d. # HOSPITAL -DIANGO »

DNI SOLICITADO :

DATOS PERSONALES

158

ﬂ O Escribe aqui para buscar

Fig. 13. Interfaz del escaner del codigo QR

DATOS PERSONALES
DNI SOLICITADO : 158
DNI coDIGO
75235732 158
NOMBRE COMPLETO APELLIDOS COMPLETOS
JOSE DANIEL PUICON BRACO
RESULTADO :

Fig. 14. Interfaz de la respuesta del escaner del codigo QR

o Formulario de prevencion Covid-19
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Temperatura Actual:

:Ha estado expuesto con pacientes covid? :

si © No

¢{Algiin sintoma? Puede seleccionar mas de uno :
[ Fiebre
[ Tos seca
[ Cansancio
[ Diarrea

[ Dificultad respiratoria

DETALLES DEL FORMULARIO

[JDolor de pecho
[ Perdida de Olfato
[CPerdida del gusto
[JMareos

[JDolor de garganta

EVALUAR RESULTAI

RESULTADO :

Fig. 15. Interfaz de formulario de prevencion covid-19
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4.1.4. Fase #4: Pruebas
4.1.4.1. Pruebas Unitarias
o Login: En esta prueba vamos a verificar si existe un
usuario logeado, tal como lo indica en la Clase Login

Activity.

@override

protected void onstart() {
super.onStart();
FirebaseUser currentUser = mAuth.getCurrentUser();
if(currentUser!=null){

Intent intent = new Intent(getApplicationContext(),MainActivity.class);

Método de la Clase Login e G
- FirebaseAuth.getInstance().sign0ut();
Acvity )
¥

public class LoginActivityTest {
Firebasefuth mAuth;
@Test
public void buscar() {
int resultado = &;
mAuth = FirebaseAuth.getInstance();

FirebaseUser currentUser = mAuth.getCurrentUser();
if(currentUser!=null){

resultado=1;

telse {
Caso de prueba resultado - ©;
y
assertEquals( expected: 1, resultado);

Fig. 16. Prueba unitaria de iniciar sesion

Vamos a ejecutar la aplicacion y vamos a tener dos
escenarios, primero vamos a iniciar sesion en el aplicativo
movil, para después ejecutar nuestra prueba unitaria. Si en
caso encuentra un usuario, la prueba debe dar como

“Satisfactoria”, caso contrario “Fallida”



62

o ler Escenario: El usuario inici6 sesion en el
aplicativo.
Screen de Inicio de Sesion en el aplicativo con la
fecha: 1:31am.

4820080

Fig. 17. Screen de Inicio de Sesion en el aplicativo con la fecha: 1:31am

Resultado de la Prueba Unitaria a la 1:31am:

G —
» o Tests passed: 1 of 1 test-Oms
12/1@ @1:31:27: Launching 'buscar()’ on CiN OWN SMART 9.
= Running tests
2
$ adb shell am instrument -w -~ -e debug false -e class 'com.example.covidandroid.loginActivityTest#buscar’ com.example.covidandroid o
.test/androidx. test. runner. AndroiddUnitRunner
Started running tests T
Connected to process 7184 on device 'own-own_smart_9-1caleeda’ .
Tests ran to completion.

Fig. 18. Resultado de la Prueba Unitaria 1

o 2do Escenario: El usuario no ha iniciado sesion en
el aplicativo.

Screen de Interfaz de Login en el aplicativo con la

fecha: 1:38am.
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4820080

Fig. 19. Screen de Interfaz de Inicio de Sesion en el aplicativo

Resultado de la Prueba Unitaria a la 1:38am:

Run: buscar()
Plvi@|l & =TT +

v Test Results ms
© com.example.covidandroid.Log 2 s
= O buscar 26ms

» @ Tests failed: 1 of 1 test—26ms

Testing started at @1:38 ...

12/1@ @1:38:34: Launching 'buscar()' on OWN OWN SMART 9.

Running tests

$ adb shell am instrument -w -r -z debug false -e class 'com.example.covidandroid.LoginActivityTest#buscar’ com.example.covidandroid

.test/androidx. test.runner.AndroidJUnitRunner

Started running tests

java.lang.AssertionError: expected:<l> but was:<@> <1 internal call>
at org.junit.Assert.faillotEquals(Assert.java:834) <2 internal calls>
at com.example.covidandroid.LoginActivityTest.buscar(LoginActivityTest.java:27) <24 internal calls>

at androidx.test.internal.runner.TestExecutor.execute(les

at androidx.test.runner.Android]UnitRunner.onStart(Androi

at android.app. Instrumentation§InstrumentationThread.run

Connected to process 9812 on device 'own-own_smart_9-1cal6eds’ .

Tests ran to completion.

Fig. 20. Resultado de la Prueba Unitaria 2

Tal como lo indica los dos escenarios, cuando se ha
iniciado sesion en el aplicativo movil, la prueba
unitaria da como resultado “Satisfactoria”, esto es,
porque en nuestra prueba, hemos indicado que
siempre y cuando exista un usuario logueado, el
resultado sea 1 y al final se escriba el método
“assertEquals” para validar el resultado. Caso

contrario, si el usuario no se encuentra logueado, el
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resultado va a seguir siendo O y el resultado de la
prueba unitaria serd “Fallida”.
4.1.4.2. Pruebas de Caja Negra
La herramienta Postman permitié evaluar el correcto
funcionamiento de los servicios web para asemejarse a las
pruebas de caja negra. Esta herramienta indica el estado,
tiempo y tamafio de la peticion. Todos los servicios web
fueron consultados de manera local como en el servidor de
Amazon, obteniendo resultados positivos, tal como se

muestra en la figura 21.

& Postman - X
File Edit View Help

88 My Workspace v

b
g
&
-
dl

mQ

BEESELRE

Fig. 21. Prueba de caja negra de la lista total de Zonas covid

4.1.4.3. Pruebas de Caja Blanca
Se utilizé la plataforma web “World Wide Web Consortium
(W3C)” con la finalidad de garantizar la calidad técnica y
accesibilidad al sistema web. Como se muestra en la figura

22 el sistema web no cuenta con errores en el codigo.
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¢« C & validatorw3.org/nu/?doc=http%3A%2F%2F django-env-tesis.eba-t2vuyjyp.us-west-2.elasticheanstalk.com32F mrx QO

i Aplicaciones @) | GPS-SistemadeG.. (® CampusVirtualEst. %% Programade Especi.. %" Python leerdatos.. J EsCssilacuestiond.. EJ Toreas Programada.. # HOSPITAL-DJANGO  » Lista de lectur

Nu Html Checker

This tool is an ongeing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change
Showing results for http://django-env-tesis.eba-t2vuyjyp.us-west-2 elasticbeanstalk.com/

Checker Input

Show | Clsource  [Joutine [ image report
Check by|address v

| http://django-env-tesis.eba-t2vuyiyp.us-west-2.elasticheanstalk. con/ ~—— URL DEL SITIO WEB

Document checking completed. No errors or warnings to show.

Used the HTWIL parser. Externally specified character encoding was utf-8.
Total execution time 808 milliseconds.

About this checker - Report an issue - Version: 21.5.28

Fig. 22. Resultado de la prueba de caja blanca mediante W3C

4.1.4.4. Pruebas de Aceptacién

Se realizd dos pruebas de aceptacion para comprobar si el

sistema cognitivo inteligente estaba preparado para que lo

puedan utilizar los usuarios finales, en este caso, se realizo
una prueba de aceptacion al Dr. José Castro y la contadora
Mariana Cosavalente.

TABLA LI
PRUEBAS DE ACEPTACION DEL DR. JOSE CASTRO

Caso de Prueba de Aplicativo Mévil CAPAO1

Autor: José Luis Castro Constantino

Descripcion:
En este caso de prueba se va a verificar el registro del usuario en el aplicativo movil y la generacion de su codigo

QR

Prerrequisitos
Cuenta de Gmail, permisos de ubicacion, DNI con cédigo identificador y celular con lector de huella

digital

Pasos:

1.  El aplicativo movil solicitara al usuario una cuenta de Gmail existente para su registro.




-

Selecciona una cuenta
para usar CovidAndroid

@ Ormsonsen

@ OmioPien

2+ Adadi otra cuenta

2. Elusuario debera ingresar los datos de su cuenta de Gmail para registrarse en el aplicativo movil. Si
en caso ya tiene una cuenta de correo agregada, solo tiene que indicarla, tal como lo indica la segunda

imagen.

Baa@n T
Google
Iniciar sesion
Utizs s cuenta de Google. Mis informacisn
— .
-
T Selecciona una cuenta
porm usar CondAndrod
@ oo
© v
JrpT—
n P

3. Elaplicativo mévil verificara si existe un usuario logueado. Si en caso existe, le enviara a la siguiente

pantalla y le solicitara los permisos de ubicacion.

¢Permitir a
CovidAndroid acceder
a la ubicacién de este
dispositivo?

4.  Elusuario debera posicionar su huella en el sensor de lectura de huella dactilar para poder acceder a
las funcionalidades del aplicativo, en caso no sea la huella registrada le apareceran los siguientes

mensajes de error.
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En un posible escenario que el usuario haya otorgado los permisos del usuario, se le mostrara la

interfaz de la izquierda con las zonas covid, caso contrario se le mostrara la otra interfaz, indicando

un mensaje que denego los permisos, si el usuario presiona “ok”, la aplicacion le volvera a solicitar

los permisos de ubicacion.

El usuario editara sus datos del perfil (interfaz de la mano izquierda), previa busqueda de su DNI

con su codigo identificador y le mostrara los datos de la interfaz de la mano derecha.

EDITAR DATOS DEL
PERFIL DEL USUARIO

[l

75235732

1 DNIVALIDO !

DN Soicitado

Narmbees Compinias
JOSE DANIEL

Apalidon Compiecon
PUICON BRACO

75235732

Localizacion de permisos denegado
CovidApp necesita los permisos de tu

ubicacion, por favor acepts pars occeder 8
tut ubicacion actual

oK

(Permitir a
CovidAndroid acceder
ala ubicacion de este
dispositivo?

[ Novoiver a preguntar

DENEGAR  PERMITIR

DNI

Apellidos
Fecha de Nac

Telefono

Codigo

DATOS DEL PERFIL

Nombres :

DEL USUARIO
75235732

JOSE DANIEL
PUICON BRACO
1984-12-03
965586223

710
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7.  La aplicacién moévil le generard un coédigo QR al usuario luego de haber editado sus datos. Los

posibles escenarios del color de codigo QR pueden ser tres: rojo, verde o amarillo.

L VERPERFLUSUARIO

Codigo QR Generado

Fecha: Wed Dec 09 19:34:34
GMT-05:00 2020

=17 [E]
[=]3

En Caso no le Genere su Codigo QR, debe
editar sus datos del Perfil para obtenerlo.
Caso contrario, omita este mensaje.

| 2 VERPERFILUSUARIO

Codigo QR Generado

Fecha: Wed Dec 09 18:22:11
GMT-05:00 2020

Opa0

En Caso no le Genere su Codigo QR, debe
editar sus datos del Perfil para obtenerlo.
Caso contrario, omita este mensaje.

| 2 VERPERFILUSUARIO'

Codigo QR Generado

Fecha: Wed Dec 09 19:36:54
GMT-05:00 2020

En Caso no le Genere su Codigo QR, debe
editar sus datos del Perfil para obtenerlo.
Caso contrario, omita este mensaje.

9 * Q * Q T
g Fet s i s P
a] q C o < o o <

Resultado esperado:

Registro del usuario y su cédigo QR con su color respectivo

Resultado obtenido:

El aplicativo movil es comprensible y cumple con los pasos indicados en el caso de prueba. Se visualizé
las zonas de contagio covid, el perfil del usuario, asi como también su cédigo QR con el cédigo

identificador aleatorio.

TABLA LII
PRUEBAS DE ACEPTACION DE MARIANA COSAVALENTE OYOLA

CAPA02

Caso de Prueba de Aplicativo Mévil

Autor: Mariana Cosavalente Oyola

Descripcion:
En este caso de prueba se va a verificar el registro del usuario en el aplicativo mévil y la generacion de su codigo

QR

Prerrequisitos
Cuenta de Gmail, permisos de ubicacion, DNI con cédigo identificador y celular con lector de huella

digital

Pasos:

1. Elaplicativo moévil solicitara al usuario una cuenta de Gmail existente para su registro.
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-4
Selecciona una cuenta
para usar CovidAndroid

. Orlando Puicon

o Daniel Puicon

&+ Ahedir otra cuenta

2. Elusuario debera ingresar los datos de su cuenta de Gmail para registrarse en el aplicativo movil. Si
en caso ya tiene una cuenta de correo agregada, solo tiene que indicarla, tal como lo indica la segunda

imagen.

Google

Iniciar sesion

Utitza w cuenta de + Informacion

Mas sividado t correo elestank Selecciona una cuenta

am usar CoviAndrod
@ Ot
@ Deren

& Afadi otra cusnts

3. Elaplicativo moévil verificara si existe un usuario logueado. Si en caso existe, le enviara a la siguiente

pantalla y le solicitara los permisos de ubicacion.

¢Permitira
CovidAndroid acceder
a la ubicacion de este
dispositivo?

DENEGAR  PERMITIR
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El usuario debera posicionar su huella en el sensor de lectura de huella dactilar para poder acceder a

las funcionalidades del aplicativo, en caso no sea la huella registrada le apareceran los siguientes

mensajes de error.

En un posible escenario que el usuario ingrese con su huella digital correcta y haya otorgado los

permisos de ubicacion, se le mostrara la interfaz de la izquierda, indicando un mapa con las zonas

covid, caso contrario se le mostrara la otra interfaz, indicando un mensaje que denegé los permisos,

si el usuario presiona “ok”, la aplicacion le volvera a solicitar los permisos de ubicacion.

b arcueotigicn
ficnal Brining
.

Museo Tumbas
9' Reles de Sodn

"9

i 4

Nacina *
Sodro

sz Gallo,

s @) 5

Q 2 @ie

U0 HOSPITAL
ISTIN ARBULL

4
oS @

Q NilbiachonActuat L@
Q ZonadelibreTransito

Zona de Pasible Contagio PR Quicis Q)
{ © Zona Peligrosa

o o <

Localizacion de permisos denegado
CovidApp necesita los permisos de tu

ubicacion, por favor acepta para acceder a
tu tu ubicacion actual

oK

¢Permitir a
CovidAndroid acceder
ala ubicacién de este
dispositivo?

[ No volver & preguntar

DENEGAR  PERMITIR

El usuario editara sus datos del perfil (interfaz de la mano izquierda), previa busqueda de su DNI

con su codigo identificador y le mostrara los datos de la interfaz de la mano derecha.

EDITAR DATOS DEL
PERFIL DEL USUARIO

75235732

oSkt

75235732

JOSE DANIEL
npcen Corpesas
PUICON BRACO

DATOS DEL PERFIL
DEL USUARIO

DNI: 75235732
Nombres: JOSE DANIEL
Apellidos: PUICON BRACO

Fechade Nac. : 1984-12-03
Telefono: 965586223

Codigo: 710
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7.  La aplicacién moévil le generard un coédigo QR al usuario luego de haber editado sus datos. Los

posibles escenarios del color de codigo QR pueden ser tres: rojo, verde o amarillo.

5 n
| X VERPERFILUSUARIO
Codigo QR Generado Codigo QR Generado Codigo QR Generado
Fecha: Wed Dec 09 19:34:34 Fecha: Wed Dec 09 18:22:11 Fecha: Wed Dec 09 19:36:54
GMT-05:00 2020 GMT-05:00 2020 GMT-05:00 2020

[=] 3 [=]

En Caso no le Genere su Codigo QR, debe En Caso no le Genere su Codigo QR, debe En Caso no le Genere su Codigo QR, debe
editar sus datos del Perfil para obtenerlo. editar sus datos del Perfil para obtenerlo. editar sus datos del Perfil para obtenerlo.
C o, omi je. C: io, omita este mensaje. Caso contrario, omita este mensaje.

9 i‘ 9 5 9 *

e et Maps ol tae e
(=} o 4 C o < =] o <

Resultado esperado:

Registro del usuario y su cédigo QR con su color respectivo

Resultado obtenido:
El aplicativo cumple el objetivo propuesto: el registro y generacion del codigo QR, en mi caso fue de color
verde. Cuando posicionaba otro dedo en el sensor de huella digital de mi celular, el aplicativo no me permitia

ingresar y me mostraba mensajes de error.
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4.2. En base a los objetivos de la investigacion

4.2.1.

Implementar el algoritmo inteligente que permita el registro
para el acceso al usuario mediante la validacion biométrica
Para la seguridad de la informacion del aplicativo movil, se
implemento un algoritmo de validacion biométrica, con la finalidad
que el usuario pueda acceder a las funcionalidades del aplicativo
movil.

El algoritmo esta divido en dos partes, la primera es la verificacion
de la huella digital en el celular y los permisos para acceder al
aplicativo movil (Figura 23), por otra parte, el manejador de huellas
digitales, donde validaremos la posicion de la huella en el sensor de

lectura de huella digital (Figura 24).

if (Build.VERSION.SDK_INT >= Build.VERSTON_CODES.M) {
Obtener un tancia de KeyguardManager y Fingerprinttanag

keyguardManager =
(KeyguardManager) getSystemService(KEYGUARD SERVICE);
fingerprintManager =
(FingerprintManager) getSystemService(FINGERPRINT SERVICE);

txtResultado.setText("Tu dispositivo mévil no soporta autenticacidn con huella digital”);

}
ha concedido a la aplicacidn el permiso USE_FINGERPRII

if (ActivityCompat.checkselfPermission( context this, Manifest.permission.USE FINGERPRINT)
1= PackageManager. PERMISSION GRANTED) {
'/ Si La gplicacidn no tiene este permiso, se L ostrard el sigui xt0
txtResultado. setText("Por favor otorga los permisos de validacion biometrica”);

}

if (!fingerprintManager.hasEnrolledFingerprints()) {
'/ Si el usuario no ha configurado ningung huella digital, se le mostrard el siguiente texto//
txtResultado.setText("No esta configurada la huella digital. Por favor registra una huella" +
" digital en tu dispositivo mévil");

}

if (!keyguardManager.iskeyguardsecure(})) {

txtResultado.setText("Por favor, por seguridad agrega uma contrasefia o PIN de bloqueo a tu dispesitive mévil *);
} else {
try {
generatekey();
} catch (FingerprintException e) {
e.printStackTrace();

}

if (initCipher()) {
i el cifrado se inicigliza correctamente, cree uma instancia de CryptoObject//

cryptodbject = new FingerprintManager.CryptoObject(cipher);

a traves ael metodo s procesar Los g€
Fingerprinthandler helper = new FingerprintHandler( m
helper.startAuth(fingerprintManager, cryptoObject);

H
}
¥

Fig. 23. Verificacion de registro y permiso de huella digital en el aplicativo mévil
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public class FingerprintHandler extends FingerprintManager.AuthenticationCallback {
private Cancellationsignal cancellationsignal;

private Context context;

public FingerprintHandler(Context mContext) { context = mContext; }

public void startAuth(FingerprintManager manager, FingerprintManager.CrypteObject crypteObject) {

cancellationSignal = new CancellationSignal();
if (ActivityCompat.checkSelfPermission(context, Manifest.permission.USE FINGERPRINT) !=
PackageManager . PERMISSION_GRANTED) {
return;
¥

manager.authenticate(cryptoobject, cancellationsignal, flags 8, callback: this, handler null);

Fig. 24. Manejador de huella digital del sensor de lectura del celular

De acuerdo con las evidencias del algoritmo se demuestra que se
cumplio el objetivo especifico N° 01, asi como también la seguridad
de la informacién con el medio de seguridad de validacion
biométrica.

Verificacion de los datos del usuario con respecto a los
pacientes registrados en la base de datos de covid

Previa a la implementacion del sistema cognitivo inteligente, se
obtuvo una base de datos de pacientes con positividad a covid y de
alta de un centro de salud de Chiclayo. Asi pues, cuando los usuarios
se registran en el aplicativo movil, el algoritmo busca su cddigo
identificador en la base de datos covid y de acuerdo con el resultado,
este evalUa en qué etapa se encuentra el usuario y le asigna un codigo
QR con su color respectivo de acuerdo con la semaforizacién (verde,
amarillo o rojo). A continuacidn, se muestra la cantidad de pacientes
que se realizaron pruebas covid, la cantidad de usuarios registrados
y verificados y el algoritmo de verificacion de los datos de los

usuarios.
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Untitled reSOL - Host Te ery - Navicat Premium - kS
File View Favorites Tools Window Help
Wl . 0 T 5% & 0 B = 22
Connection  User Table View  Function  Others Query Report  Backup  Schedule  Model
AWS -ﬁdatamm @bdtesis.public (Po... | [F* Untitled @bdtesis.public (Pos... |l usuario @bdtesis.public (Postg £y
MYSQL - Erling - AWS
MYSQL - Localhost = P Run + [0 Stop P2 Explain - %y New  Load [ Save ERySaveAs <\ Beautify SOL [E] Memo v & Export
PostareSQl- Daniel AW Query Builder Query Editor
3 PostgreSOL - Host Tesis
v B bdresis 1| select codigo, tipo_prucba from datacovid
2| group by codigo, tipo_prusba order by codige
v & public =
> [ Tables Message Result]
» oo Views codigo tipo_prueba "
> i) Functions
[ Queries » 1 prueba rapida
» B Reports 2 prueba rapida
» B3 Backups 3 prueba rapida
apacTacionescolar 4 prueba rapida
postgres 5 prueba rapida
webcapacitacionescolar 6 prueba rapida
PostgreSQL-Localhost 7 prueba rapida
OracleTlg & prueba rapida
Tesls 9 pruba rapida
10 prueba rapida
11 prueba rapida Cantidad total de pacientes
Zjpmeelpida con resultados de pruebas
13 prueba rapida covid-19
14 prueba rapida
15 prueba rapida
16 prueba rapida
17 prueba rapida
18 prueba rapida
19 prueba rapida
20 prueba rapida v
[ H
select codigo, tipo_prucha from datacovid group by codigo, tipo_prucba order by codigo. Read Only  Query time: 0.2455 | Record 1 of 837 |

Fig. 25. Registro total de pacientes con resultados de pruebas covid

s3ql =
$sentenciad = §this->dblink->prepare($sql)
$sentenciad-bindParam(l, §this->getCodigo()):
$sentenciad-sexecute () ;

$resultado3 = $sentenciad->fetch(PDO
17

scodigo = $resultado3[”

$sql = "se
$sentencia $this->dblink->prepare ($5q1);
$sentencia->bindParam(l, $this->getCodigo());
$sentencia->execute() ;

$resultadod = $sentencia->fetch (PDO::FETCE ASS0C)
$codigofallecido = fresultadod[”

$sentencia = $this->dblink->prepare ($3ql);
$sentencia->bindParam(l, §this->getCodigo());
$sentencia->execute() ;

sresultadoé = $sentencia->fetch(EDO
$resultadoprusbal5igg = $resultadod(”

s5ql = "se
o= 2 and (CURREN

$sentencia = Sthis—>dblink->prepare (s3ql)

$sencenciz->bindParam(l, $this->getCodige()):

$sentencia->execute() r

sresultadoS = $sentencia->fetch (PDO

sresultadoprusbalSign = $resultadoS[”

ssentencia = Sthis->dblink->prepare ($sql)
$sentenciaz->bindParam(l, $this->getCodige()):
$sentencia->execute() r

sresultado? = $sentencia->fetch (PDO
$resultadoprueba22igm = Sresultado?[”

c jo= 2 d
$sentencia $this->dblink->prepare ($5q1)
$sentencia->bindParam(l, $this->getCodigo(}}:
$sentencia->execute() ;

$resultado? = $sentencia->fetch (FDO
$resultadoprucba22igy = Sresultadef[”

dias

$sentencia = $this->dblink-»prepare ($sql);
$sentencia->bindParam(l, $this->getCodigo(}):
$sentencia->execute();

$resultado$ = $sentencia->fetch (FDO
sresultadoprusba2z = sresultadod [ re

Fig. 26. Algoritmo de verificacion de los usuarios registrados con la base de datos covid
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De este modo se demuestra que el algoritmo propuesto para la
verificacion de usuarios nuevos registrados en el aplicativo movil
con la base de datos covid, es satisfactoria. De esta manera, se logré
cumplir con el objetivo especifico N°02.
4.2.3. Implementar el algoritmo de codificacion y decodificacion de

cédigo QR para la identificacion de los usuarios

Por una parte, en el aplicativo movil se implementd el algoritmo de
codificacion de codigo QR, a traves de los servicios web en PHP,
haciendo uso de la libreria QRcode y le asigno color con
imagecolorallocate. Por otra, en el sistema web se implement6 el

algoritmo de decodificacion de codigo QR.

#detalle_codigogr = $this->getCodigo();

sfile = sthis-»getCodigo().".png";
Fouter ® = 47

$pixelPerPoint = 53

sipegluality = 95;

fubicacion_codigogr = $tempDir.sfileName;

$frame = QRcode::text($detalle codigogr, false, QR _ECLEVEL M):

$h = count ($frame);

sw = strlen(sfram=[0]);

$imgW = $w + Z%jouterFrame;
$imgH = $h + Z%jouterFrame;

thase_image = imagecreate ($imgW, SimgH):

#col[0] = imagecolorallocate ($base_image, 255,255,255);

Fig. 27. Algoritmo de codificacion de cédigo QR

Fig. 28. Algoritmo de decodificacion de codigo QR
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De esta manera, con la implementacion de los dos algoritmos, se
cumplié el objetivo N°03.
4.2.4. Validar el sistema a través del modelo de aceptacion
tecnologica
Se realiz6 un cuestionario TAM a 30 usuarios finales para validar el
sistema cognitivo inteligente, la cual se muestra en el Anexo N° 04y
N°06. Asi como también, el software fue validado por dos medicos
expertos, la cual se muestra en el Anexo N° 05.
De acuerdo con los criterios del cuestionario TAM, el nimero de

respuestas por pregunta del total de usuarios finales es la siguiente:

TABLA LIl
RESULTADO DEL CUESTIONARIO TAM DE ACUERDO CON LA CANTIDAD DE RESPUESTAS POR PREGUNTA DE LOS
USUARIOS FINALES

Usuario UTILIDAD PERCIBIDAD FACILIDAD PERCIBIDA DE USO
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P1 P2 P3 P4 P5 P6

TA (+) 19 15 12 18 17 17 14 16 15 18 21 16

A 10 14 15 11 12 12 15 13 14 12 8 14

N 1 1 1 0 1 1

D 0 0 0 0 0 0 0 0

TA () 0 0 0 0

Como resultado de la tabla anterior, el porcentaje favorable y
desfavorable de la utilidad percibida es 96% y 4% respectivamente
y el porcentaje de la facilidad percibida de uso es 99% y 1%

respectivamente, tal como lo indica en las siguientes figuras.

UTILIDAD PERCIBIDA DEL SISTEMA
COGNITIVO INTELIGENTE

B % FAVORABLE DE UTILIDAD PERCIBIDA m % DESFAVORABLE DE UTILIDAD PERCIBIDA

Fig. 29. Porcentaje favorable y desfavorable de la utilidad percibida de usuarios finales
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FACILIDAD PERCIBIDA DE USO DEL
SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE

H % FAVORABLE DE FACILIDAD PERCIBIDA DE USO
H % DESFAVORABLE DE FACILIDAD PERCIBIDA DE USO

Fig. 30. Porcentaje favorable y desfavorable de la facilidad percibida de uso de usuarios

finales

Con respecto a la validacion del software de los médicos, en la
utilidad percibida del sistema cognitivo inteligente se obtuvo un
100% de porcentaje favorable, al igual que en la facilidad percibida

de uso.

UTILIDAD PERCIBIDA DEL SISTEMA
COGNITIVO INTELIGENTE

B % FAVORABLE DE UTILIDAD PERCIBIDA ® % DESFAVORABLE DE UTILIDAD PERCIBIDA

Fig. 31. Porcentaje favorable y desfavorable de la utilidad percibida de médicos
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FACILIDAD PERCIBIDA DE USO DEL
SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE

B % FAVORABLE DE FACILIDAD PERCIBIDA DE USO
M % DESFAVORABLE DE FACILIDAD PERCIBIDA DE USO

Fig. 32. Porcentaje favorable y desfavorable de la facilidad percibida de uso de médicos



79

4.3. Impactos esperados

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Impactos econdémicos

El impacto econdmico de esta investigacion tiene dos participantes:
primero es el paciente, porque va a disminuir la inversion por
realizar una prueba Covid-19 y si en caso lo tiene, detectar a tiempo
para superarla comprando lo necesario. Segundo, tenemos al estado,
porque al detectar en el menor tiempo posible un contagiado, podra
realizar el seguimiento del paciente y separar las camas UCI para los
mas afectados. Asi como también, se reactivara el mercado laboral
y los ingresos, tanto en las familias como en el pais.

Impactos sociales

El proyecto tendra impacto en el &ambito social, ya que va a apoyar a
los ciudadanos a disminuir la tasa de probabilidad de contagio y
mortalidad.

Impactos en tecnologia

La presente investigacion tendra impacto en el &mbito tecnologico,
porque la propuesta tecnoldgica implementada en este proyecto de
investigacion esta desarrollada en plataforma movil y web, apoyado
en técnica de mineria de datos y consulta de APIs.

Impactos ambientales

Los impactos ambientales de este proyecto, sera en la disminucion
del virus que circula en el aire, evitando el contagio a otras personas.
Impactos en la formacion de cadenas productivas

La presente investigacion tendra impacto en la formacion de cadenas
productivas, porque el sistema informatico va a ayudar a integrar las
comunicaciones entre los ciudadanos y la deteccién temprana del

Virus.
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El producto acreditable buscé evitar la propagacion de coronavirus en el
departamento de Lambayeque a través de un sistema cognitivo inteligente, a causa
de que el mal comportamiento de las personas generaba la proliferacion del virus.

De acuerdo con los conocimientos y propuesta del asesor de tesis, Juan Antonio
Torres Benavides, se implementd un sistema cognitivo inteligente, puesto que el
sistema en base al conocimiento que va adquiriendo, su inteligencia y capacidad
se iran desarrollando.

[11] y [13] nos mencionan el desarrollo de la aplicacion “Suishenma” en China,
con la finalidad de detener la propagacién de coronavirus, sobre la cual es uno de
los articulos méas importantes en nuestra investigacion, porque la tecnologia
empleada en este aplicativo es clave para la implementacion del sistema cognitivo
inteligente, en base a la problemética que se vive hoy en dia en el departamento
de Lambayeque. El aplicativo de China trabaja con una serie de entidades de big
data no reveladas, asi como también, el nombre, nimero de identificacion
nacional, nimero de teléfono y preguntas sobre historial de viajes y estado de
salud del usuario. Cabe resaltar que “Suishenma” también evalaa la duracion del
tiempo del usuario pasado en un area afectada por el brote y las relaciones con
posibles portadores del virus, sin embargo, en base a la realidad actual del Peruy
la tecnologia empleada, se tomd la decision de evaluar los antecedentes clinicos
del usuario, indicar las zonas de contagio covid y establecer un formulario covid,
siempre y cuando el resultado de la semaforizacion sea amarillo.

Por lo tanto, se decidié elaborar un algoritmo de arbol de jerarquizacion, la cual,
verifica los usuarios registrados en el aplicativo movil con la base de datos covid,
proporcionado por el centro de salud.

[12] describe una gran variedad de aplicaciones de mapeo y GIS en linea/moviles
para rastrear la epidemia de coronavirus 2019/2020 y los eventos asociados a
medida que se desarrollan en todo el mundo, asi como también, la posicion del
usuario en tiempo real, sin embargo, no se optd por la geolocalizacién en tiempo
real, pero si con la ubicacion actualizada del usuario a un rango de 10m, la
posicidn del usuario puede variar cada vez que ingresa a la zona de mapa covid.
Las investigaciones [14], [15] y [16] nos menciona el mal comportamiento de las

personas, careciendo de informacion a nivel técnico que sustente al proyecto de
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tesis, sin embargo, se tomaron en cuenta estos antecedentes para conocer las
posibles causas que ocasionan la proliferacion del virus y cédmo ha estado
actuando la poblacion.

Los resultados coinciden con las evidencias de indole social de [11] y [13], puesto
que el sistema cognitivo inteligente busca evitar la propagacién de coronavirus,
especificamente en el departamento de Lambayeque.

Finalmente, cabe destacar que, a diferencia de los antecedentes consultados, en
esta investigacion se desarroll6 una validacion del modelo TAM a los usuarios

finales, expertos en el desarrollo de software y méedicos especialistas en covid.
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V. CONCLUSIONES

1.

El desarrollo de un algoritmo de validacion biométrica en el aplicativo movil
logré brindar una mayor seguridad de la informacion del usuario, dado que
solo él pueda acceder a la aplicacion mediante su huella dactilar.

Se implement6 el algoritmo de arbol de jerarquizacion de acuerdo con la
verificacion la data de los pacientes con positividad a covid y de alta del
centro de salud con el registro de los datos del usuario al sistema cognitivo
inteligente. Este algoritmo sirvié de apoyo para la construccion de un
algoritmo de codificacion de codigo QR, debido a que era el resultado final
del aplicativo movil.

En el sistema web se implemento un algoritmo de decodificacion de codigo
QR, puesto que en el aplicativo mdvil se observaba el codigo QR en imagen.
Este algoritmo tuvo como finalidad permitir el acceso del usuario a los
recintos elegidos.

El sistema cognitivo inteligente fue evaluado por expertos a traves del
modelo TAM, los participantes fueron los usuarios finales, médicos
especialistas en coronavirus e ingenieros de sistemas, obteniendo un
resultado positivo con un porcentaje de utilidad y facilidad percibida de uso

mayor al 94%.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Para trabajos posteriores se recomienda implementar una correa con
sensores, pulsera, reloj, etc. que pueda evaluar el trayecto que han recorrido
las personas, con la finalidad de verificar si han estado o no expuestas a
zonas covid.

2. Serecomienda el uso de la data covid del estado peruano, porque apoyaria
en la verificacion del registro de los usuarios en el sistema cognitivo
inteligente con sus resultados de pruebas covid y asi poder generar codigos
QR no solo para un departamento, sino para el pais.

3.  Se recomienda implementar el sistema cognitivo inteligente en otras
plataformas maviles, como iOS, BlackBerry OS, Symbian OS, Harmony
OS, Windows Phone.
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VI, ANEXOS
ANEXO N° 01. CONSTANCIA DE APROBACION DEL PRODUCTO
ACREDITABLE

Chiclayo, Perd
03 de junio de 2021

CONSTANCIA DE APROBACION DE PRODUCTO
ACREDITABLE

Por medio de la presente certifico el apoyo en la construccién del algoritmo y aprobacion
de la tesis denominada “SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE PARA EVITAR LA
PROPAGACION DE COVID19 EN EL DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE - ANO 2020”
presentada por el SR. JOSE DANIEL PUICON BRACO como producto acreditable de su
trabajo de investigacion de fin de grado, cumpfiendo fos requisitos estabiecidos y
objetivos planteados por este.

Constancia que se expide a peticion de parte interesada a los 03 dias del mes de junio
de 2021 para los fines que crea conveniente.

Dr. Joskd. Caétro Constantino
MEDICO CIRUJANO
CMP. 79159

Dr. José Luis Castro Constantino
Médico Cirujano

CMP. 079159
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ANEXO N° 02. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Entrevista al Doctor José Luis Castro Constantino, especialista en Covid-19

1. ¢Como controlan el acceso de los pacientes al centro de salud?

En la entrada esta una persona encargada de medir la temperatura de las personas, asi
como también las desinfecta con alcohol. Ademas, las personas solo pueden ingresar al
centro de salud con bolsas plésticas.

2. ¢Como se evalla si un paciente de covid-19 puede contagiar a las demas personas?
Primero hay diferentes resultados covid, tenemos reactivo IGM, reactivo 1GG, reactivo
IGM e IGG, no reactivo o invalido. Estos resultados pueden ser de acuerdo con la cantidad
de dias que tenga el paciente infectado, por ejemplo, si el resultado es IGM o reactivo
IGM/IGG vy esta dentro de los 14 dias, el paciente tiene el covid activo y puede contagiar
a las personas, por tal motivo, debe ingresar a cuarentena, pero si se encuentra entre los
15y 22 dias, se recomienda tomar las medidas de precaucién necesario. Si el resultado es
IGG o reactivo IGG quiere decir que el paciente ya superd la enfermedad y no puede
contagiar. Por ultimo, si el resultado es no reactivo significa que el paciente no tiene el
virus.

3. ¢Qué tipo de preguntas son claves para detectar a un paciente con covid?

Los cientificos en cada evaluacion de pacientes covid mencionan nuevos sintomas, entre
ellos nosotros evaluacién del paciente su temperatura, preguntamos si ha estado expuesto
con pacientes covid, asi como también preguntamos sobre los sintomas en los ultimos 14
dias, tales como: fiebre, tos seca, cansancio, diarrea, dificultad respiratoria, dolor de
pecho, perdida de olfato, perdida del gusto, mareos, dolor de garganta, entre otros.

4. Considera que el uso de la tecnologia es importante para apoyar a la prevencion

de covid.
Claro que si, la aplicacién de la tecnologia es un factor muy importante y eso se ve
reflejado hoy en dia. Con respecto a la prevencion de covid, se puede implementar un
sistema que permita rastrear a los usuarios con covid activo, con la finalidad de actuar en

el menor tiempo posible y asi reducir la tasa de contagios y mortalidad.
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iCOVID APP!

Manual de Usuario del Sistema Cognitivo Inteligente
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Especificaciones Técnicas

Version Android: Android 6.0.
Desarrollado por José Daniel Puicon
Braco.
Programado en el IDE Android
Studio y lenguaje
PHP (servicios
web).

Afno de lanzamiento: 2021

Contacto: puicon57@gmail.com
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o 0 Covid App Desarrollado por José Daniel Puicon Braco
Manual de Usuario  Contacto: puicon57@gmail.com
del Aplicativo Movil

MANUAL DE USUARIO DEL APLICATIVO MOVIL

1. Iniciar Sesion
Para acceder a la aplicacion, el primer método de seguridad es ingresar con tu
cuenta de Gmail, para eso, la aplicacion solicitara los permisos a tu correo para

acceder.

)

Selecciona una cuenta

para usar CovidAndroid

e Orfando Puicon
orlandopuicon@gma

on@gmall.com

o Daniel Puicon
puiconS7@gmail com

&* Anadir otra cuenta

2. Validacion biométrica
El siguiente método de seguridad de acceso a la aplicacion es la validacion
biométrica. El usuario debe posicionar su huella digital registrada en el celular en
la zona de reconocimiento dactilar. Si la huella digital es correcta, le permitira el
acceso a la aplicacion.
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Descargando Lista de Zonas
Peligrosas Covid

\

Validacion Correcta!

Sin embargo, si el usuario posiciona una huella digital errdnea, el aplicativo le
denegara el acceso y los resultados pueden ser dos tipos de escenarios, el primero
es por lo antes mencionado y el segundo es porque levanté su dedo muy rapido de
la zona de reconocimiento de huella dactilar, tal como lo indica en las siguientes

imagenes:

Fallo de Autenticacion

Ayuda en la Autenticacion
Has quitado el dedo demasiado rapido.
Vuelve a intentarlo
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3. Mapa de Zona Covid
Esta interfaz muestra el mapeo de las zonas covid segun la semaforizacion, el verde
significa que es una zona de libre trénsito, el amarillo es una zona de posible
contagio, el rojo es una zona peligrosa por altos casos de positivos covid y el

marcador azul es la posicién donde se encuentra el usuario.

Hospital Belen (8)
de Lambayeque

b Arqueolégico
cional Brini

B

b r O ESSALUD HOSPITAL
 Kong San Roaue @ 1 AGUSTIN ARBULU

o @

Q TuUbicacion Actual

tus Lambayeque
Q Zona de Libre Trdnsito
Zona de Posible Contagio PRIMAX Qliola €
{Q ZonaPeligrosa
(m] (o] d

4. Perfil del Usuario
Esta interfaz contiene los datos del usuario, siendo el codigo el valor mas
importante, porque contiene el identificador del usuario, la cual, sera consultado a

la base de datos de casos positivos a covid-19.

DATOS DELVPERFIL
DEL USUARIO

DNI: 75235732

Nombres: JOSE DANIEL
Apellidos : PUICON BRACO
Fechade Nac.: 1984-12-03
Telefono: 965586223
Codigo: 710
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5. Modificar datos del perfil
El usuario modificara sus datos ingresando su DNI. Una vez digitado, buscara el
DNI solicitado, obteniendo como resultado sus nombres completos, ademas el
usuario deberé digitar su fecha de nacimiento y el cddigo identificador. Finalmente

actualizara sus datos del perfil.

EDITAR DATOS DEL i DNIVALIDO !
PERFIL DEL USUARIO e
i 75235732 |
75235732
Nombres Completos ————————
JOSE DANIEL |

Ingresa tu Codigo

- Apellidos Completos
PUICON BRACO |

Telefono de Contacto \

i DNIVALIDO ¢
~ DNI Solicitado
75235732 {7)| seleccione fecha de Nac. |
r Nombres Completos ——————————————
JOSE DANIEL | Codigo Identificador |
Apeldos Completos
PUICON BRACO | -
o o <4 =} o q

Cddigo QR

Esta es una de las interfaces mas importantes del aplicativo mdvil, porque se
generara un codigo QR con los datos del perfil del usuario, las cuales podran
contener tres tipos de colores: verde, significa que esta apto para transitar, amarillo,
significa que debe tener cuidado y el rojo, que no estd apto para transitar en las

calles
Codigo QR Generado Codigo QR Generado Codigo QR Generado
Fecha: Wed Dec 09 19:34:34 Fecha: Wed Dec 09 18:22:11 Fecha: Wed Dec 09 19:36:54
GMT-05:00 2020 GMT-05:00 2020 GMT-05:00 2020

517 [E
Opae

En Caso no le Genere su Codigo QR, debe
editar sus datos del Perfil para obtenerlo.
Caso contrario, omita este mensaje.

[m] 3 [=]

En Caso no le Genere su Codigo QR, debe
editar sus datos del Perfil para obtenerlo.
Caso contrario, omita este mensaje.

En Caso no le Genere su Codigo QR, debe
editar sus datos del Perfil para obtenerlo.
Caso contrario, omita este mensaje.
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@ 0

Covid App
Manual de Usuario
del Sistema Web

Desarrollado por José Daniel Puicon Braco
Contacto: puicon57@gmail.com

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA WEB

1. Escéaner del codigo QR

El usuario debera escanear su codigo QR del aplicativo movil en el sistema

web.

DHNI SOLICITADO:

DATOS PERSONALES

158 CONSULTAR DNI

El resultado del escaner sera la semaforizacion en texto.

DNI SOLICITADO :

NOMBRE COMPLETO

JOSE DANIEL

DNI

75235732

DATOS PERSONALES
CODIGO
158

APELLIDOS COMPLETOS

PUICON BRACO

RESULTADO:
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2. Formulario de prevencion covid-19

Este formulario sera utilizado en caso de arrojar un resultado de color amarillo
en el paso previo, para eso, el usuario debera responder una serie de preguntas

y se le arrojard como resultado si se encuentra apto 0 no para ingresar.

DETALLES DEL FORMULARIO

Temperatura Actual:

Ha estado expuesto con pacientes covid? :

Si © No

(Algiin sintoma? Puede seleccionar mds de uno :
[CIDolor de pecho

O Fiebre

[ Tos seca [JPerdida de Olfato
[ cansancio [ Perdida del gusto
[ Diarrea [IMareos

[IDolor de garganta

EVALUAR RESULTADO

RESULTADO :

[ pificultad respiratoria
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ANEXO N° 04. CUESTIONARIO TAM A USUARIOS FINALES DEL SISTEMA
COGNITIVO INTELIGENTE

VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE
PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COVID19 EN EL.
DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE - ANO 2020

1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinion de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
mediante el modelo de aceptacion tecnologica (TAM).

2. Datos personales

o Apelidos y nombres:  Ugudoa Darrugrly Digp dloneo .

b. Profesion: Agunishedor db euprioas
c. Cargoque desempefia: Qualista o prowdOs

3. Cuestionario para brindar la opinion
El cuestionario presenta un conjunto de criterios para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa (“X”) un valor segin la escala que se indica
a continuacion con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los
criterios planteados.

LTD() |D N LA TA(H) ]
En total En Ni de acuerdoni | Deacuerdo | Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | en de acuerdo
UTILIDAD PERCIBIDA TD [D[NTA[TA
= (O] )
El sistema propuesto lo ha ayudado a identificar las | ¥
zonas de contagio covid ,
El sistema propuesto le permitié proteger su |
informacién con el uso de correo de Gmail y huella X
digital =
El sistema propuesto aporta informacion que ayudara a [ Tx
identificar a una persona con el covid activo.
El sistema propuesto cumple con la Ley N° 29733 Ley |
de proteccion de datos personales al no mostrar el >(
nombre, apellidos y DNI del usuario )]
El sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a f
los recintos elegidos con un iden de codigo QR X
El sistema propuesto apoya en la prevencién de X
| FA( AD PERCIBIDA DE USO TD /D [N|A|TA
| ) )
| El aplicativo movil resulto ser de facil acceso = X
Las interfaces del aplicativo movil son amigables para N

—

VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE Las interfaces del aplicativo mévil son ordenadas y
PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COVID19 EN EL ib X
DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE - ANO 2020 (ema web resultd ser de ficil acceso x
Las interfaces del sistema web son amigables para su
1. Objetivo del cuestionario i
Las interfaces del sistema web son ordenadas y
comprensibles X

Recoger opinion de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
mediante ¢l modelo e aceptacién tecnolégica (TAM).

2. Datos personales
; Jo G
a. Apellidos y nombres: C hecpdnan Saoede P
b. Profesion: Css: {a\htc

. Cargo que desempena: Egreseclo = ehdishes

3. Cuestionario para brindar la opinién
El cuestionario presenta un conjunto de criterios para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa (“X”) un valor segin la escala que se indica
a continuacién con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los
criterios planteados.

[Ma 1> N [A [TAG |

En total En | Nide acuerdo ni | De acuerdo | Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | _en de acuerdo
UTILIDAD PERCIBIDA D nJ N[A[TA
) HEH
El sistema propuesto lo ha ayudado a identificar las X
Zzonas de contagio covid | |
El sistema propuesto le permitio proteger su |
informacién con el uso de correo de Gmail y huella *
digital
El sistema propuesto aporta informacion que ayudara a [
| identificar a una persona con el covid activo X
El sistema propuesto cumple con la Ley N° 29733 Ley
de proteccion de datos personales al no mostrar el 3
| nombre, apellidos y DNI del usuario
[El sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a *
| los recintos elegidos con un identificador de codigo QR |
I'El sistema propuesto apoya en la prevencion de M |
FACILIDAD PERCIBIDA DE USO TD[D|N[A|TA
©) *)
El aplicativo mévil resulté ser de facil acceso ES
Las interfaces del aplicativo movil son amigables para
su

[ Las interfaces del aplicativo movil son ordenadas y

| El sistema web resultd ser de ficil acceso

ILas interfaces del sistema web son amigables para su

Las interfaces del sistema web son ordenadas y

> AN <




VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNIT“’O INTELIGENTE
PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION

VELARTAL

K70 DL LaAb

1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinion de los usuarios finales para validar la usabilidad de cste
‘mediante el modelo de aceptacion tecnologica { 1AM).

2. Datos personales

o Apaltidae v nombene: Fiepdndee Arradands flior, Folds
b. Profesion: Ty Guil
¢. Cargoque desempeiia: &gk antldis eondme dr fosgechor

3. Cuestionario para brindar la opinion
I\ Cuesuonario presenta un conjunto de critenos para medir la usabiidad del
sistema_cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa (X™) un valor segiin la escala que se indica
a continuacion con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los

eritrrine nlans

() _ |D
En total En
desacuerdo | desaci

A [TA ()
De acuerdo | Totalmente |
| de acuerdo

de acuerdo ni
en

UTILIDAD PERCIBIDA [TDTD[NTATTA
11 Il
El sistema propuesto lo ha ayudado a identificar las | [
zonas de contagio covid
El sistema propuesto le permitid proteger su \
informacion con el uso de correo de Gmail y huclla
digital o
| El sistema propuesto aporta informacion que ayudara a
identificar a una persona con el covid activo L
El sistema propuesto cumple con Ia Ley N° 29733 Ley N
| de proteccion de datos personales al no mostrar el \
nombre, apellidos y DNI del usuario /
El sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a X

los recintos elegidos con un identificador de cédigo QR
El sistema propuesto apoya cn la prevencion de
coronavirus

FACILIDAD PERCIBIDA DE USO TD|D|N A

Fl aplicativo mévil result6 ser de ficil acceso
Las intertaces del aplicativo movil son amigables para
su i i

VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE
PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COV]])U ENEL

NTG DE LAMBATEQUE - ARG 2020

DEFARTS
1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinion de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
mediante el modelo de aceptacion tecnologica (TAM).

2. Datos personales

a  Arellidne v namhree: o ( ‘y\
b. Profesion: T f den Mol

¢. Cargo que desempefia: QOMS»‘A s

3. Cuestionario para brindar la opinion
El cuestionario presenta un conjunto de criterios para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa (“X”) un valor segin la escala que se indica
a continuacion con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los

eriterine planteadac

[me b N Ta [TAG) ]
l En total ‘ Ni de acuerdo ni | De acuerdo Tomlmcnm:‘

en de acuerdo

UTILIDAD PERCIBIDA TD D [N |A|TA
© )
El sistema propuesto lo ha ayudado a identificar las
zonas de contagio covid
El sistema propuesto le permitié proteger su
informacion con el uso de correo de Gmail y huella ?<
digiiall .
Fl sistema propuesto aporta informacion que ayudard a ><
identificar a una persona con el covid activo
El sistema propucsto cumple con la Ley N° 29733 Ley
de proteccion de datos personales al no mostrar el
nombre, apellidos y DNI del usuario
El sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a
los recintos elegidos con un identificador de codigo OR
El sistema propuesto apoya en la prevencion de X
coronavirus A\
~ FACILIDAD PERCIBIDA DE USO TD|D|N
O &)

-
;I |

El aplicativo movil resulto ser de ficil acceso
Las intertaces del aplicativo movil son amigables para
su comprension

X

98

Las interfaces del aplicativo mévil son ordenadas y ‘

El sistema web resulto ser de facil acceso

Las interfaces del sistema web son amigables para su
comprension

Las interfaces del sistema web son ordenadas y D<‘
comprensibles ‘

1cceso.

Las interfaces del sistema web son amigablc
| comprension i |J>(J

| Las interfaces del sistema web son ordenadas y | )l X
comprensibles
oo o = \_A, |

| Las micrfucs del aplicativo mévil son ordenadas y |
conpris A
El

W



o

VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA ‘COGNITIVO INTELIGENTE

L.

2.

3.

| El sistema pmp«m facilita la entrada a los usuarios a

[Eraplcativor

DEFARTAMENTO DE L

PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COVID19 ENEL

BAYEQUE - ANG 2624

Objetivo del cuestionario

Recoger opinién de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
mediante el modelo de aceptacion tecnologica (TAM),

Datos personales

o Apeitidnsy noembers: Moot Prostlo (oot Tupswe

b. Profesion: +Elanients
¢. Cargo que desempeiia: CORENG LT

Cuestionario para brindar la opinién

El cuestionano presenta un conjunto de criterios para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa (“X”) un valor segiin la escala que se indica

a continuacién con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los
eriteriog planteadnc

'_m()_tLD S 7 O W= 7. ¢
En total Ni de acuerdo acuerdo | Totalmente |
desacuerdo cn desacuerdo de acuerdo

’('  UTILIDAD PERCIBIDA rn D NI 1‘

| El sistema propuesto lo ha ayudado a identificar las \ ‘

zonas de contagio covid ‘
T'El sistema  propuesto le permitié prot proteger su | —l

informacion con el uso de
el correo de Gmail y lmella

| El sistema propuesto aporta informacion qu
que ayudaré al
l» identificar a una persona con el covid activo
El sistema propuesto cumple con Ia Ley N° 29733 Ley

tc proteccién de datos personales al no mostrar el |

nombre, apellidos y DNI del usuario

los recintos elegidos con un identificador de codigo QR

El sistema propuesto apoya en la prevencion de

coronavirus ‘
FACILIDAD PE PERCIBIDADE USO

il resulté ser de ficil acceso

Las intertaces del aplicativo movil son amigables para ‘
i

_)SLJ
L comprens __¥_|_|Yu

o

VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE

PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COVID19 EN EL

NTO DE LAMBATEQUE - ANG 2020

DEFART
1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinion de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
mediante el modelo de aceptacion tecnologica (TAM).

2. Datos personales

o Apellidne y nombvse T £iag ATl Junctle-
b. Profesion: (omuwsecodorn
¢. Cargo que desempefia: Dy a e

3. Cuestionario para brindar la opinion
El cuestionano presenta un conjunto de criterios para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa (“X”) un valor segin la escala que se indica
a continuacion con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los

eritering planteadae

[ b N [A T ]
| En total 1 En Ni de acuerdo ni I De acuerdo [ Totalmente
| en desac de acuerdo
UTILIDAD PERCIBIDA TD[D[N[ATTA]
© )
El sistema propuesto lo ha ayudado a identificar las X
zonas de contagio covid L8
El sistema propuesto le permitio proteger su
informacion con el uso de correo de Gmail y huella | X
digital i
El sistema propuesto aporta infarmacndn que ayudara a X

El sistema propuesto cumple con la Ley N° 29733 Ley

de proteccion de datos personales al no mostrar el X
| nombre, apellidos y DNI del usuario
El sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a X
los recintos elegidos con un identi de codigo QR
El sistema propuesto apoya en la prevencion de X
coronavirus

FACILIDAD PERCIBIDA DE USO TD (D |N|A|TA

] &)

El aplicativo movil resultd ser de facil acceso X

Las interfaces del aplicativo movil son amigables para | X
su i

EI sistema web resulté ser de facil acceso

Las interfaces del aplicativo mévil son ordenadas y'
I
T

Las interfaces del sistema web son amigables para su
| comprension

99

Las interfaces del aplicativo mévil son ordenadas y

El sistema web resulto ser de facil acceso

Las interfaces del sistema web son amigables para su
comprension

Las interfaces del sistema web son ordenadas y

hxxx




VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE
PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COVID19 EN EL

St i ey Yoadt

DEFARTAMENTU DE LAMBAYTEQUE - ANG 2020
1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinién de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
mediante el modelo de aceptacion tecnologica (TAM).

2. Datos personales

o Apellidos y nombens: HE0nT Buneos Gld b.inlioma
b. Profesion: Taenco. Enjovmpto.
c. Cargo que desempefia: “J7omice. Enflrmitio.

3. Cuestionario para brindar la opinion
El cuestionano presenta un conjunto de criterios para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa (“X") un valor segun la escala que sc indica
a continuacion con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los

eriterine planteadne

[mo___—To N [A TAG) |
En total En Nide acuerdoni | De acuerdo | Totalmente
| | ok | —
UTILIDAD PERCIBIDA "TD|D N [ A|TA
e e
El sistema propuesto lo ha ayudado a identificar las | +
zonas de contagio covid
El sistema propuesto le pemmitio proteger su [
informacion con el uso de correo de Gmail y huclla I
digital o | |
El sistema propuesto aporta informacion que ayudard a &

identificar a una persona con el covid activo

El sistema propuesto cumple con la Ley N° 29733 Ley
de proteccion de datos personales ai no mostrar el #
nombre, apellidos y DNI del usuario | | \ -
El sistema propucsto facilita la cntrada a los usuarios a [ T¢
los recintos clegidos con un identificador de codigo QR |

Fl sistema propuesto apoya en la prevencion de +
coronavirus 3
FACILIDAD PERCIBIDA DE USO 'TD|D N|A|TA
jesetiali Ry 8 (C) (+)
El aplicativo mévil resulté ser de ficil acceso -
Las terfaces del aplicativo movil son amigables para i

su

VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE
PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COVID19 EN EL

ehuplglatunybion Fpbch el i iy
NTO DE LAMBAYEQUE - AND 2026

DEFTART,
1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinién de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
mediante el modelo de aceptacion tecnologica (TAM).

2. Datos personales

2 Apellidne v namhras: Mf‘gjn—“‘ Del Bocio \/‘ dlovice Bovees
b, Profesion: Posk e :
¢ Cargo que desempefia: (})osklfrc\

3. Cuestionario para brindar la opinion
El cuestionano presenta un conjunto de criterios para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa (“X”) un valor segun la escala que se indica
a continuacion con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los

critering nlanteadng

106 [D I [a [TA ()
En total [ En [ Ni de acuerdo ni | Deacuerdo | Totalmente
en

L de acuerdo

UTILIDAD PERCIBIDA TD[D[N[A|TA
©) | )
El sistema propuesto lo ha ayudado a identificar las | X
zonas de contagio covid
El sistema propuesto le permitio proteger su
informacion con el uso de correo de Gmail y huella X
digital
El sistema propucsto aporta informacion que ayudard a
identificar a una persona con el covid activo X
El sistema propuesto cumple con la Ley N°© 29733 Ley |
de proteccion de datos personales al no mostrar ¢l e
| nombre, apellidos y DNT del usuario
El sistema propuesto facilita la cntrada a los usuarios a )(
d =5

los recintos elegido icador de codigo QR
El sistema propuesto apoya en la prevencion de
coronavirus |
FACILIDAD PERCIBIDA DE USO TD D |N|A|TA

Sl o
| El aplicativo movil resultd ser de facil acceso
Las interfaces del aplicativo movil son amigables para i ‘
su i

comprension
Las interfaces del sistema web son ordenadas y

Las interfaces del aplicativo mévil son ordenadas y &
| El sistema web resultd ser de facil acceso _ +
Las interfaces del sistema web son amigablcs para su T

Las interfaces del aplicativo mévil son ordenadas y

,_>,<_

El sistema web resulto ser de facil acceso

comprension
Las interfaces del sistema web son ordenadas y

B

Las interfaces del sistema web son amigables para su |

b<_ | >

100
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VALlD:LlON DE llSABlLlDAI) DEL SlmMSng]zlg{,VlglI’NLl:ﬁGFN E l Las interfaces del aplicstivo mévil son ordenadas y

El sistema web resulto ser de facil acceso
Las interfaces del sistema web son amigables para su

% [X|X

1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinién de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
mediante el modelo de aceptacion tecnologica (TAM)

2. Datos personales 0
awn !/
2 Apellidnc v nomhesc: NJE—_&‘ wnds Janda Drabel N /\{\

b. Profesuﬁn Dndependic
¢ Cargoque desempefia: o2 ot /mdu%

| Las interfaces del sistema web son ordenadas y |

2

3. Cuestionario para brindar la opinién
Ll cuestionario presenta un conjunto de cnterios para medir la usabilidad del
sistema_cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso, Maque con un aspa (“X") un valor segin la escala que se indica
a continuacién con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los

eriterine planteadnc

™ [0 N [A TA(+)
En total En Nideacuerdoni | Deacuerdo | Totalmente
| en \ de acuerdo
UTILIDAD PERCIBIDA TD[D[N[A[TA
! © E)
El sistema propuesto lo ha ayudado a identificar las
zonas de contagio covid b
El sistema propuesto le permitié proteger su |
| informacion con ¢l uso de correo de Gmail y huella xl
digital
El sistema propuesto aporta informacion que ayudara a
identificar a una persona con el covid activo x
El sistema propuesto cumple con la Ley N° 29733 Ley
de proteccion de datos personales al no mostrar el X

nombre, apellidos y DNT del usuario

El sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a
los recintos elegidos con un identificador de codigo QR
El sistema propuesto apoya cn la prevencion de

FACILIDAD PERCIBIDA DE USO

El aplicativo mévil result ser de ficil acceso
Las terfaces del aplicativo movil son amigables para i

su X
VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE Las interfaces del aplicativo mévil son ordenadas y |
PARA PROP. ON DE COVI ENEL |

|CONIECHARNCS . L U ABMGL o« 0 yShy

El sistema web resultd ser de ficil acceso I
Las interfaces del sistema web son amigables para su
1. Objetivo del cuestionario comprension |

Las interfaces del sistema web son ordenadas y

< X Mx

Recoger opinién de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
mediante el modelo de aceptacion tecnologica (TAM).

2. Datos personales M
COSRVRLEMVTE 0'{0UA ) ANTO AN ()<

2 Apellidac y nombrec:

b. Profesion: PS1C0L06 A
¢ Cargo que desempedia: ESTUDIAATE DE HAESTRIA

3. Cuestionario para brindar la opinion
El cuestionario presenta un conjunto de critenos para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa (“X”) un valor segin la escala que se indica
a continuacion con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los
eriterine planteadae

[TDe) D N [A [TAG) |
| En total En Nide acuerdoni | Deacuerdo | Totalmente
endes de acuerdo
UTILIDAD PERCIBIDA T [D[NATTA
O 11 &
El sistema propucsto 1o ha ayudado a identificar las | X

| zonas de contagio covid

El 'ma  propuesto le permitio proteger su
informacion con el uso de correo de Gmail y huella
digital

| identificar a una persona con el covid activo &
[l sistema propuesto cumple con la Ley N° 29733 Ley |

de proteccion de datos pcrsonalcs al no mostrar el
nombre, apellidos y DNI del ust

El sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a
los recintos elegidos con un identificador de codigo QR

El sistema propuesto aporta informacion que ayudard a ‘ X

El sistema propuesto apoya en la prevencion de ~
| coronavirus
FACILIDAD PERCIBIDA DE USO TD D[N [A|TA
Jsy 16) | i)
El aplicativo mévil resulto ser de facil acceso X

1.as nterfaces del aplicativo movil son amigables para | )’\
su i




VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE

PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COVID19 EN EL

DEFARTAMENTO DE LAMBAYEQUE - AND 2026
1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinién de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
‘mediante el modelo de aceptacion tecnologica (TAM),

2. Datos personales

a Apellidac y nombees QUAREL \‘\mm\(e %wmgﬂ%ﬂ"
b. Profesion: BTV MO T
c. Cargo que desempeiia: {gsr0) e MV

3. Cuestionario para brindar la opinion
Ll cuestionano presenta un comjunto de critenos para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa (*X”) un valor segin la escala que se indica
a continuacion con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los

eriterine planteadac

[Te D [N [A TA()
En total En Nideacuerdoni | Deacuerdo | Totalmente
l [ l en de acuerdo
UTILIDAD PERCIBIDA TD |D [N|A TA
© I®
El sistema propuesto lo ha ayudado a identificar las )k
zonas de contagio covid |
El sistema propuesto le permitio proteger su
informacién con el uso de correo de Gmail y huella IS
digital B
El sistema propuesto aporta informacion que ayudard a
identificar a una persona con ¢l covid activo X

El sistema propuesto cumple con la Ley N° 20733 Ley [
de proteccion de datos personales al no mostrar el
nombre, apellidos v DNI del usuario |
El sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a |

El aplicativo movil resulté ser de fécil acceso
Las intertaces del aplicativo movil son amigables para

los recintos elegidos con un identificador de cédigo QR | X
El sistema propuesto apoya en la prevencion de | v
coronavirus
A|TA
O (e}
X
X

FACILIDAD PERCIBIDA DE USO ™ I D N

VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE

PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COVIDIY EN EL.
DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE - ANO 2020

1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinidn de los usuarios finales para validar la usabilidad de
mediante el madelo de aceptacién tecnoldgica (TAM).

2. Datos personales
a. Apellidos y nombres: COSAVALENTE OYOLA, MARIANA
b, Profesion: CONTADORA

c. Cargo que desempeia: Asistente de Auditoria Financiera

3. Cuestionario para brindar 1a opinién

este

Las interfaces del aplicativo mévil son ordenadas y

El sistema web result ser de ficil acceso

Las interfaces del sistema web son amigables para su

Las interfaces del sistema web son ordenadas y

El cuestionario presenta un conjunto de criterios para medir la usabilidad del
istema cognitive inteligente propuesto en (@rminos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Mague con un aspa (“X) un valor segin la escala que s indiea
a continuacion con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los
criterios planteados.

[To) D N [a [TA(+) ]
En total En Ni de acuerdo ni | De acuerdo Totalmente

d o en d de acuerdo ‘

UTILIDAD PERCIBIDA ™ | D|N A |TA

I8} )
El sistema propuesto lo ha ayudado a identificar las X

zanas de contagio covid
El sistema propuesto le  permitié proteger su X
informacién con el uso de correo de Gmail y huella
digital

El sisiema propuesto aporta informacion que ayudard a X
identificar a una persona con ¢l covid activo
El sistema propuesta cumple con la Ley N° 29733 Ley X
de proteceion de datos personales al no mostrar el
nombre, apellidos y DNI del usuario

El sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a X
las recintas elegidos con un identificador de codigo QR
El ma_ propucsio apoya cn la prevencion de X
coronayirus
FACILIDAD PERCIBIDA DE USO ™ | D|N A|TA
) i#)
El aplicativo mévil resultd ser de ficil acceso X

rfaces del aplicativo mévil son an

bles para X

102

Las interfaces del aplicativo movil son ordenadas y
comprensibles

El sistema web resultd ser de ficil acceso

Las interfaces del sistema web son amigables para su
comprensién

Las interfaces del sistema web son ordenadas y

E




VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE
PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COVID19 EN EL

TRe anaa
U

ARG 2626

DEFARTAMENTO DE LANID.

1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinion de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
mediante el modelo de aceptacién tecnologica (TAM).

2. Datos personales

4 Apellidae v nambrse: Fros owae>  Uiewa Jesis
b. Profesion; (opmuouieanor Sowds
c. Cargo que desempefia: ¢ Ruon 1A

3. Cuestionario para brindar la opinion
El cuestionano presenta un conjunto de criterios para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa (“X”) un valor segiin la escala que se indica
a continuacion con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los

eriterine planteados

™ _[D N [A TA(3) |

En total | En Ni de acuerdo ni | De acuerdo | Totalmente |
en de acuerdo

UTILIDAD PERCIBIDA ~ |TD|D[N|A[TA]

© G|

El sistema propuesto lo ha ayudado a identificar las
zonas de contagio covid o
El sistema propuesto le permitid proteger su
informacion con el uso de correo de Gmail y huella
digital
El sistema propuesto aporta informacion que ayudara a
_identificar a una persona con el covid activo
El sistema propuesto cumple con la Ley N° 29733 Ley
de proteccion de datos personales al no mostrar el
| nombre, apellidos y DNI del usuario
El sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a
los recintos elegidos con un identificador de codigo QR
El sistema propuesto apoya en la prevencion de

XXX X< X

coronavirus . ;.
FACILIDAD PERCIBIDA DE USO T [D[N|A

(G} &)

El aplicativo movil resulto ser de facil acceso X

Las nterfaces del aplicativo movil son amigables para
= i

VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE
PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COVID19 EN EL

DEFARTAMENTO DE LAMBAYEQUE - ARG 20,

1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinién de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
mediante el modelo de aceptacion tecnologica (TAM).

~

Datos personales

o aptideymmime (ko Glovnle  Ardina
b. Profesion: Eshudsamiy. de arvadidms
. Cargo que desempefia: G i,

w

Cuestionario para brindar la opinién

El cuestionano presenta un conjunto de criterios para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa (“X”) un valor segin la escala que s indica
a continuacién con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los
eriterios planteadne

™ D T [A TA(+) ]
‘ En total | En | Ni de acuerdoni | De acuerdo | Totalmente
en d de acuerdo.

UTILIDAD PERCIBIDA T D[N[A[TA]
(O8] 1® ]
El sistema propuesto lo ha ayudado a identificar las
zonas de contagio covid

El sistema propuesto le permitid proteger su
informacion con el uso de correo de Gmail y huella
digital

El sistema propuesto aporta informacion que ayudara a
identificar a una persona con el covid activo

El sistema propuesto cumple con la Ley N° 29733 Ley
de proteccion de datos personales al no mostrar el
nombre, apellidos y DNI del usuario

El sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a
los recintos elegidos con un identificador de codigo QR
El sistema propuesto apoya en la prevencion de /
coronavirus

FACILIDAD PERCIBIDADEUSO | TD |D|N|A|TA
f Lo )

El aplicativo movil resultd ser de ficil acceso {
Las nterfaces del aplicativo movil son amigables para
su 0

Las interfaces de] aplicativo mévil son ordenadas y |

El sistema web resulto ser de ficil acceso
Las interfaces del sistema web son amigables para su

| comprensién

Las interfaces del sistema web son ordenadas

Las interfaces del aplicativo mévil son ordenadas y

El sistema web result6 ser de fcil acceso

Las interfaces del sistema web son amigables para su

Las interfaces del sistema web son ordenadas y

%

wl



VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE
ACION DE COVID19 EN EL

PARA PARA EVITAR LA PROPA(
DEFARTAMENTO DE LA

DEFARTAN

1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinion de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
mediante el modelo de aceptacién tecnologica (TAM).

2. Datos personales

2 Apellidas v nambree Castillo baco Vickor
b. Profesion: Vents de Abormtes
. Cargo que desempefia: Uonds d0C

3. Cuestionario para brindar la opinion
LI cuestionario presenta un conjunto de critenos para medir la usabiidad del
sistema_cognitivo intcligente propuesto en términos de utilidad y fac
percibida de uso. Maque con un aspa (“X”) un valor segin la escala que se indica
a continuacién con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los

eritering planteados

™) D N A [TA()
En total En Nideacuerdoni = Deacuerdo | Totalmente
en de acuerdo |
UTILIDAD PERCIBIDA TD[DINTA[TA]
| © @
El sistema propuesto lo ha ayudado a identificar las
zonas de contagio covid ! 7i
El sistema propuesto lc permitid proteger su
informacién con ¢l uso de correo de Gmail y huella | Ix
digital o |
El sistema propuesto aporta informacion que ayudaré a %
identificar a una persona con el covid activo | il Y
El sistema propucsto cumple con la Ley N° 29733 Ley
de proteccion de datos personales al no mostrar ¢l ®~
| nombre, apellidos y DNI del usuario .
El sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a |
los recintos elegidos con un identificador de codigo QR A
El sistema propuesto apoya en la prevencion de
| coronavirus NEDERN | [%]
FACILIDAD PERCIBIDA DE USO TD|D|N 1 A|TA|
i 6] L
El aplicativo movil resultd ser de facil acceso | |
Las intertaces del aplicativo movil son amigables para I [ T«
su

VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE
EL

PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COVIDI19 E!

DEFARTAMENTO DE LAMBATEGUE - ANG 2020
1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinién de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
mediante el modelo de aceptacion tecnolégica (TAM),

2. Datos personales

2 Apellidns y nambrme G€erl? Fomandt? o)
b. Profesion: £Studionte
¢. Cargo que desempefia:

3. Cuestionario para brindar la opinion
Ll cuestionanio presenta un conjunto de cntenios para medir la usabihdad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa (“X”) un valor segin la escala que sc indica
a continuacion con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los
eriterine planteadac

['D () D I A [TAG)
En total En Ni de acuerdo ni | Deacuerdo | Totalmente
desacuerdo | desacuerdo I en desacuerdo | de acuerdo
UTILIDAD PERCIBIDA T |D|N ‘ A|TA
© I l®
El sistema propucsto lo ha ayudado a identificar las d v,
zonas de contagio covid
El sistema propuesto le permitié proteger su
informacién con ¢l uso de correo de Gmail y huella X]
al
El sistema propuesto aporta informacion que ayudara a ¢
identificar a una persona con el covid activo
El sistema propuesto cumple con la Ley N° 29733 Ley
de proteccion de datos personales al no mostrar cl N
nombre, apellidos y DNI del usuario o S
| El sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a | '\(
_los recintos elegidos con un identificador de codigo QR |
El sistema propuesto apoya en la prevencion de X
 coronavirus
‘ FACILIDAD PERCIBIDA DE USO l
fia? i
El aplicativo movil resultd ser de facil acceso
‘ Las lmeniwo_s del aplicativo movil son amigables para 1
su

Las interfaces del aplicativo mévil son ordenadas y
nsibles
El sistema web resulto ser de facil acceso

Las interfaces del sistema web son amigables para su |

Las interfaces del sistema wcb son ordenadas y

comprensibles =

Las interfaces del aplicativo mévil son ordenadas y
comprensibles Y& T

Fl sistema web resulto ser de facil acceso

X<

Las interfaces del sistema web son amigables para su

Las interfaces del sistema web son ordenadas y
comprensibles ezl

<K
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VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE
PARA PAl DE COVID19 EN EL

o

1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinién de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
‘mediante el modelo de aceptacion tecnologica (TAM).

2. Datos personales

2 Apellidac y nombrse N}{m \rero
b, Profesion: [repe "‘“‘;‘L
¢. Cargo que desempefia: profes

3. Cucstionario para brindar la opinion
El cuestionano presenta un conjunto de critenos para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa (“X”) un valor segin la cscala que s indica
a continuacion con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los
eriterine nlanteadn

D [ N [a_ ]
l En total En Ni de acuerdoni | Deacuerdo | Totalmente ‘
i d en de acuerdo |
UTILIDAD PERCIBIDA T [D[N[A[TA

© K]
El sistema propuesto lo ha ayudado a identificar las /
| zonas de contagio covid 5.

El sistema propuesto le permitié proteger su
informacién con el uso de correo de Gmail y huella
digital

El sistema propuesto aporta informacién que ayudard a

| identificar a una persona con el covid activo

El sistema propuesto cumple con la Ley N° 29733 Ley
de proteccion de datos personales al no mostrar el
nombre, apellidos y DNI del usuario

El sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a
los recintos elegidos con un identificador de cédigo QR
El sistema propucsto apoya cn la prevencion de

A B WX R

| coronavirus _— IR e i
FACILIDAD PERCIBIDA DE USO TD D[N (A
6]
El aplicativo movil resulto ser de facil acceso .
Las iterfaces del aplicativo movil son amigables para
su

VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE
PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COVIDI9 EN EL

BEFARTAMENTG DE LAMBAYEGUE - ANG 2026

1. Objetivo del cuestionario
Recoger opinién de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
mediante el modelo de aceptacion tecnologica (TAM).

2. Datos personales

2 Anellidacv nambme: = OTEDA MIOKT A M7 SCERST R
b Profesién: Fecirco EN EfEOHEAR
c. Cargo que desempefia:

3. Cuestionario para brindar la opinién
El cuestionario presenta un conjunto de critenios para medir la usabihidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa (“X”) un valor segn la escala que se indica
a continuacion con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los
eriterine nlanteadns

o |p [N [A [TA ()
En total En Ni de acuerdoni | Deacuerdo | Totalmente
‘ en d d de acuerdo
[ UTILIDAD PERCIBIDA TD D |N|[ATA]
© Lep)
El sistema propuesto lo ha ayudado a identificar las ¥
zonas de contagio covid . g
El sistema propuesto le permitio proteger su
informacion con el uso de correo de Gmail y huella ba
digital
El sistema propuesto aporta informacion que ayudard a .
identificar a una persona con el covid activo
El sistema propuesto cumple con la Ley N° 29733 Ley
de proteccion de datos personales al no mostrar el | 3
nombre. apellidos y DNI del usuario
El sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a =
los recintos elegidos con un identificador de codigo QR
El sistema propucsto apoya en la prevencion de =
)
FACILIDAD PERCIBIDA DE USO TD (D[N A|[TA
[ S o 1@ 5 S 1 3
Fl aplicativo movil resulté ser de facil acceso 2
Las intertaces del aplicativo movil son amigables para X
su

105

Las interfaces del aplicativo movil son ordenadas y x

|comprensibles
El sistema web resultd ser de ficil acceso

Las interfaces del sistema web son amigables para su
comprension R
Las interfaces del sistema web son ordenadas y

P

| Las interfaces del aplicativo movil son ordenadas y |

comprensibles i X
El sistema web resulté ser de facil acceso X
Las interfaces del sistema web son amigables para su X

Las interfaces del sistema web son ordenadas y

%




&F

VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE
PARA PARA EVITARLA PROPA(:A(,ION DE COVID19 EN EL

T S bR ey

DEFARTAMENTO DE LAMBAYEQGUE - ANG 2020

1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinion de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
mediante ¢l modelo de aceptacion tecnologica (TAM).

2. Datos personales

2 Apellidne y namhrsc: demﬂ“‘a\ Ko 'S lwie W\\\]
b. Profesién: Crgit fermuo ke S
¢ Cargoquedesempei: 1y F"

3. Cuestionario para brindar la opinion
EI cuestionano presenta un conjunto de cniterios para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Mague con un aspa (“X”) un valor segiin la escala que se indica
a continuacién con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los
eriterine planteadn

[TD() D IN 3 A TA (+)
En total En Nideacuerdoni | Deacuerdo | Totalmente
en desa |_deacuerdo

UTILIDAD PERCIBIDA TD [D[N[A[TA
© |

El sistema propucsto lo ha ayudado a identificar las
zonas de contagio covid

El sistema propuesto le permitio pm:eger su
informacién con el uso de correo de Gmail y huella \é
digital 1

El sistema propuesto aporta informacién que ayudard a

identificar a una persona con el covid activo

El sistema propuesto cumple con la Ley N° 29733 Ley
de proteccion de datos personales al no mostrar el

nombre, apellidos y DNI del usuario

El sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a

los recintos elegidos con un identificador de codigo QR

El sistema propucsto apoya cn la prevencion de

coron:

AN

FACILIDAD PERCIBIDA DE USO T™|D[N | A
{

,
=
@g

+H

El aplicativo movil resulto ser de facil acceso
Las interfaces del aplicativo movil son amigables para
Su

£

VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE
PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COVID19 EN EL

DEFARTAMENTO DE LAMBAYEQUE - ANG 2020

1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinién de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
mediante el modelo de aceptacion tecnolégica (TAM).

2. Datos personales

2 Apellidas v nombres: (OVDW“’ \)“DM (,\.LI/ rsersoo
b. Profesion: Teaspqpte L TOPELEP KOS
¢ Cargo que desempefia: QTR0

3. Cuestionario para brindar la opinién
El cuestionano presenta un comjunto de erilerios para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa (“X”) un valor segin la escala que se indica
a continuacion con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los

eriterine planteadne
™) D N S 7 T 7 1
En total En Ni de acuerdo De acuerdo | Totalmente
dm"crd‘?. o —— en de acuerdo

UTILIDAD PERCIBIDA TD[D NJA[TA

CORNENT 6

El sistema propuesto lo ha ayudado a identificar las X

zonas de contagio covid

El sistema propuesto lc permitio proteger su

| informacién con el uso de correo de Gmail y huclla | b

digital

El sistema propuesto aporta informacion que ayudard a

identificar a una persona con ¢l covid activo ¥

El sistema propuesto cumple con la Ley N° 29733 Ley

de proteccion de datos personales al no mostrar el S

| nombre, apellidos y DNI del usuario_

El sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a 1%
N
A
=
X

los recintos elegidos con un identificador de codigo QR
| El sistema propuesto apoya en la prevencion de
| coronavirus
[ FACILIDAD PERCIBIDA DE USO T™|D N !

TA
&)

| El aplicativo movil resulto ser e facil acceso &
| Las ntertaces del aplicativo movil son amigables para ‘
su i0

Las interfaces del aplicativo mévil son ordenadas y

|Las interfaces del sistema web son ordenadas y

El sistema web resulto ser de ficil acceso
Las interfaces del sistema web son amigables para su

Las interfaces del aplicativo mévil son ordenadas y

comprensibles -

| comprensibles _ X

£l sistema web resultd ser de ficil acceso 4|

Las interfaces del sistema web son amigables para su v
comprension |
Las interfaces del sistema web son ordenadas y |




VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE
PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COVID19 EN EL
DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE - ANO 2020

1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinién de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
mediante el modelo de aceptacién tecnolégica (TAM).

2. Datos personales

a Apellidos y nombres: SECLEV ACuWA , AbCLs [WDIRE
b. Profesion: csTvbisnT & DE wicocos (MTCRNACIOMALLS.
c. Cargo que desempefia: 2sTVobNTE

3. Cuestionario para brindar la opinién
El cuestionario presenta un conjunto de criterios para medir fa usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa (“X") un valor segun la escala que se indica
a continuacion con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los
criterios planteados.

[ [ I I [TA® ]
‘ En total ‘ En i Ni de acuerdo ni I De acuerdo | Totalmente
end | | de acuerdo
{ UTILIDAD PERCIBIDA TD D |N|A|TA
) *)
| El sistema propuesto 1o ha ayudado a identificar las X
zonas de contagio covid
El sistema propuesto le permitio profeger su
informacién con el uso de correo de Gmail y huella X
digital
El sistema propuesto aporta informacion que ayudara a x
identificar a una persona con el covid activo
| El sistema propuesto cumple con la Ley N° 29733 Ley |
de proteccion de datos personales al no mostrar el | X |
nombre, apellidos y DNI del usuario |
| El sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a [x
los recintos elegidos con un identificador de codigo QR
El sistema propuesto apoya en la prevencion de X
_coronavirus
| FACILIDAD PERCIBIDA DE USO T D N A TA
! ) )
El aplicativo mévil result6 ser de facil acceso X
Las interfaces del aplicativo mévil son amigables para [ x
su

VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE
'ARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COVID19 EN EL

i . v gt
DEFARTAMENTO DE LAMBAYEQUE - ANG 2626

1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinion de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
mediante el modelo de aceptacion tecnologica (TAM).

2. Datos personales

o Apellidnc y nambeee: Gshillo Braco Jession.

b, Profesion: (uaisdian:
c. Cargo que desempefia:

3. Cuestionario para brindar la opinion
EI cuestionanio presenta un conjunto de cnitenios para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa (“X”) un valor segin la escala que se indica
a continuacion con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los
eriterine plantradne

(D) [D N —JA [TA (D ]
En total ’ En | Nideacuerdoni | De acuerdo | Totalmente ‘
| | en ) de acuerdo
UTILIDAD PERCIBIDA TD[D|N[A[TA
{2l By Kot (8 5 )
El sistema propuesto lo ha ayudado a identificar las |
zonas de contagio covid X
El sistema propuesto le permitié proteger su
informacion con el uso de correo de Gmail y huclla ¥
digital i
El sistema propucsto aporta informacién que ayudard a
identificar a una persona con el covid activo 7‘
El sistema propuesto cumple con la Ley N° 29733 Ley
de proteccién de datos personales al no mostrar el b3
nombre, apellidos y DNI del usuario 1 |
El sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a
los recintos elegidos con un identificador de codigo QR L
El sistema propuesto apoya en la prevencion de
coronavirus S b
FACILIDAD PERCIBIDA DE USO TD |[D[N[A[TA
[G] &)
El aplicativo mévil result6 ser de ficil acceso X |
Las mtcrtaocs_ del aplicativo movil son amigables para ‘ ‘ x
su |

Las interfaces del aplicativo movil son ordenadas y

<
|
| El sistema web resulto ser de ficil acceso b
| Las interfaces del sistema web son amigables para su x
Las interfaces del sistema web son ordenadas y X

L

oul: F2368650

Las inurfwes del aplicativo mévil son ordenadas y

B3

['EI sistema web resultd ser de ficil acceso

Las interfaces del sistema web son amigables para su

" H

Las interfaces del sistema web son ordenadas y
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VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTE)
MA COGNITIVO INT) N
PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COVID19 ENF:E‘{,('ENTE

DEFARTAMENTO DE LAMBA 2526

AN 2626

1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinién de los usuarios finales i il
para validar la usabilidad de
mediante el modelo de aceptacion tecnologica (TAM), o

2. Datos personales

; ;,:—INT‘.:' nomhrac: VES\){B E‘SMU &WAC’A?QA
b esion: ESwptanto Ve veletHo
- Cargo que desempefia: 570 ne AR TE

3. Cuestionario para brindar la opinion
El cuestionano presenta un conjunto de cniterios para medir la usabilidad del
sistemma cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Mague con un aspa (“X) un valor segin I escala que se indica
2 continuacién con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los

eritering planteadoc

e — ]
=) N TA — Tiam —
S [T Ehh TA(+) ]
|4 total TT En Ni de acuerdo ni |~ De acuerdo Tnlal{ncmt
0_| desacuerdo | en desacuerd oo J_dcﬂﬁ"“;‘

| UTILIDAD PERCIBIDA Im DN T]T_A\
El sistema propuesto o ha ayudado a identifiar las | ’I ‘L l‘ e

| zonas de contagio covid

IEI sistema propuesto le permitio _proteger s—u‘}—l' F”Ai

informacin con el uso de correo de Gmail y huella |

| El sistema propuesto aporta informacion que ayudard a ] T

f :[dlen Zw 2 una persona con el covid activo x|
El sistema propuesto cumple con la Ley N° 29733 L ’

de proteccion de datos personales al no musmu?l'

mombxe, apelidosy DNI del usuario
ol sistema propuesto facilita la entrada a los usuari |

los recintoseiegidos con un identiicador de cbdizo OR | 5

sistema propucsto apoya en I ci
i poya en la prevencion de {

FACILIDAD PERCIBIDA DE (SO [ Hj ‘ T4 |
ETapliaivg mal rsuts sr de il sceso : |

[ Las intertaces del aplicativo movil les pa
[ el vil son amigables para ‘r Il |1

VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE
A PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COVIDI9 EN EL
DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE - ANO 2020

1. Ohjetivo del cuestionario

Recoger opinién de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
mediante el modelo de aceptacion tecnolégica (TAM).

2. Datos personales

. Apellidos y nombres: Gonzales Carasas Ricardo Junior
b, Profesion: Administracion de Empresas
c. Cargo que desempena: Representante de Atencién al Cliente

3. Cuestionario para brindar la opinién
El cuestionario presenta un conjunto de criterios para medir la usabilidad del
sistema cognitive inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa (“X”) un valor segin la escala que se indica
a continuacién con la finalidad de conocer su nivel de confor lad respecto a los
criterios planteados.

Las interfaces del aplicativo movil son ordenadas y

El sistema web resulté ser de facil acceso

Las interfaces del sistema web son amigables para su

comprension

[TD2 D In [a TA (+) |
En total En Nide acuerdo ni | Deacuerdo | Tolalmente ‘
en de acuerdo
UTILIDAD PERCIBIDA TD [ D|[N|[A|TA
) )
ema propuesto lo ha ayudado a identificar las
s de contagio covid
El sistema propuesto le permitié  proteger su X
informacidn con el uso de correo de Gmail v huella
digital
El sistema propuesto aporta informacion que ayudard a X
identificar a una persona con el covid activo
El sistema propuesto cumple con la Ley N° 20733 Ley X
de proteccién de datos personales al no mostrar el
nombre, apellidos y DNT del usuario |
El sistema propuesto facilita la entradsi o los usuarios a X
05 recintos elegidos con un identificador de codigo QR |
El sislema propuesio apoya en la prevencion de X
coronavirus |
FACILIDAD PERCIBIDA DE USO ™ D | N TA
0] (+)
El aplicativo mévil resultd ser de ficil acceso | X
Las interfaces del aplicativo movil sen amigables para X
su

Las interfaces del sistema web son ordenadas y
comprensibles |

= [ X [AX
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Las interfaces del aplicativo mévil son ordenadas y

El sistema web result ser de ficil acceso

£

Las interfaces del sistema web son amigables para su

Las interfaces del sistema web son ordenadas y




VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE

PARA PARA EVITAR LA PROP:

ION DE COVID19 EN EL

QUE - ARG 2626

DEFARTAMENTO DE LA

1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinién de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
mediante el modelo de aceptacion tecnologica (TAM),

2. Datos personales

Apellidne v nambrac: J;SL Esﬂj(é? rEDWgQI\YQLD\

b. Profesion: = el
¢. Cargo que desempeia: QZ\‘J\?::\;@“ =

3. Cuestionario para brindar la opinion
EI cuestionano presenta un conjunto de criterios para medir la usabilidad del

sistema

cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad

ﬁrc;l:da de.ousu Mlaque con un aspa (“X”) un valor segin la escala que se indica
ontinuacion con la finalidad de cor i i
e nocer su nivel de conformidad respecto a los

HE—
hnwm f En_NxdeF.\erd-nil Y —
serdo | en desacuer

lo De acuerdo | Totalmente

‘51 sistema pro Propuesto apoya en la prevencion de

(cesatterdo | desac cad de acucrdo
WMDADPW D N{—r—\‘, TA
I() I 1(+)|

EI sistema propuesto lo ha ayudado a identificar las |
| zonas de contagio covid

| [EL sistema propuesto e per per }
mfnrmar:lon con el uso de correo de Ganal y poch ‘ ‘x <

\ EI sistema pro pmpuesw aporta informacion que ayu que ayudard a |

fﬂennﬁw auna persona con el covid activo
sistema propuesto cumple con la Ley N° 29733 Loy |

| de proteccion de datos personales al no mostar o1 | K

bre, apellidos y DN del usuario IJ

‘ema propuesto facilita la cntrada a los usuarios a

los recintos elegidos con un identificador de codigo &l__[' l J:l _'

wrnnavl
| FACILIDAD PERCIBIDA DE US0 | D [ D I“ A TA_|
L_ aplicativo mévil resul - de ficil acceso

Las intertaces del aplicativo movil son amlgnblts para ! >‘ 4

comprension

=]

VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE

w

PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE ('OVII)I‘J ENEL

DEFARTAMENTO DE LAMBAYEQUE - ANG 2030
Objetivo del cuestionario

Recoger opinion de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
mediante el modelo de aceptacién tecnologica (TAM),

. Datos personales

2 Apelidncy namene: (fma? Roatniee Coskl
b. Profesion: Estudientt
¢. Cargo que desempeiia;

Cuestionario para brindar la opinién
LI cuestionano presenta un conjunto de criterios para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propucsto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa (“X”) un valor segun la escala que se indica
a continuacién con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los

eriterine planteadac

[ D [N [A [TA() |
En total En Ni de acuerdo ni | De acuerdo I Totalmente ]
desacuerdo | desacuerdo | en de acuerdo
UTILIDAD PERCIBIDA TD [D[N[A[TA
(O B L B e )
El sistema propuesto lo ha ayudado a identificar las |
zonas de contagio covid X
El sistema propuesto le permitio proteger su
informacion con el uso de correo de Gmail y huella N
digital 3
El sistema propuesto aporta informacion que ayudard a
identificar a una persona con ¢l covid activo

El sistema propuesto cumple con la Ley N° 29733 Ley
de proteccion de datos personales al no mostrar el
| nombre, apellidos y DNI del usuario

El sistema propucsto facilita la entrada a los usuarios a
los recintos clegidos con un identificador de cédigo QR

X< %

Las interfaces del aplicativo movil son ordenadas y
comprensibles =
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El sistema web resulté ser de facil acceso

Las interfaces del sistema web son amigables para su
com|

GiOn i <k
Las interfaces del sistema

=< |X MX

El sistema propuesto apoya en la prevencion de %(
coronavirus o
FACILIDAD PERCIBIDA DE USO TD|D |N|A|TA
O &)
El aplicativo movil resulto ser de facil acceso , W
Las interfaces del aplicativo movil son amigables para =

su

Las interfaces del aplicativo movil son ordenadas y

} El sistema web resulto ser de facil acceso

Las interfaces del sistema web son amigables para su

| comprension

‘l.as interfaces del sistema web son ordenadas y

X|X

&



VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE
PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COVID1Y EN EL

DEFARTAMENTO DE LAMBAYEGUE - ANG 2020
1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinion de los usuarios finales para validar la usabilidad de este
mediante el modelo de aceptacion tecnologica (TAM).

2. Datos personales

& Apellidae v nomhesc @W T?wgl*_\}gkux%\. (CEN
b. Profesién: EOTO WS
c. Cargo que desempefia: Sy DLts

3. Cuestionario para brindar la opinion
El cuestionano presenta un conjunto de criterios para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa (“X”) un valor segiin la escala que se indica
a continuacién con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los

eriterine planteadac

[m&a b N [A TA () |
En total En Nide acuerdoni | Deacuerdo | Totalmente
d en de acuerdo |
[ UTILIDAD PERCIBIDA TD[D[N[ATTA
| © ®)
El sistema propuesto lo ha ayudado a identificar las X
zonas de contagio covid

El sistema propuesto le permitié proteger su
informacién con el uso de correo de Gmail y huella
| digital
EI sistema propuesto aporta informacion que ayudara a
identificar a una persona con el covid activo X
El sistema propuesto cumple con la Ley N° 29733 Ley
de proteccion de datos personales al no mostrar el 7\
| nombre, apellidos y DNI del usuario
El sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a
los recintos elegidos con un identificador de codigo QR
ma propucsto apoya en la prevencion de
coronavirus e )
FACILIDAD PERCIBIDA DE USO TD (D N
6}

TA
@)

El aplicativo mévil resulté ser de facil acceso H i
Las intertaces del aplicativo movil son amigables para
e £53

> K[ >~ [~

VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA CO(:NITIV() INTI:LIGFN TE
PARA PARA EVITAR LA PROPAGA

DEFARTAMENTO DE LAMBAY rwu: -

1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinin de los usuarios finales para validar la usabilidad de estc
mediante ¢l modelo de aceptacion teenologica (TAM).

2. Datos personales

a Apellidac y nambee: Reyes B racod Nartha ZAS
b. Profesion: Adwi wis bg dore
c. Cargo que desempefia: Rdw. dh Wi profe wegoco

3. Cuestionario para brindar Ia opinidn
El cuestionano presenta un conjunto de critenos para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa (“X™) un valor segin la escala que se indica

a continuacion con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los
eriterine planteadac

de acuerdoni | De acuerdo Totalmente
| (G|
El sistema propuesto le permitio prote proteger su
| El sistema propuesto aporta informacion queayudarda | | 1\\
| nombre, apellidos y DNI del usuario
El sistema propuesto apoya en la prevencion de
' N 'IA

r n total En
en erdo | de acuerdo
}isismm propuesto lo ha ayudado a identificar las X ‘
informacién con el uso de correo de Gmail ¥ huella '
tificar a una persona con el c
LI sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a |
DO’OI‘I«EV‘IT\IS

A T71A()
B UTILIDAD PERCIBIDA T [D[N[A[TA
(O] |
zonas de contagio covid ‘ ‘ r
digital | [X‘
acuvn
ru stema propuesto cumple con la Ley N° 29733 Ley
de proteccion de datos personales al no mostrar cl
Llos recintos elegidos con un identificador de codigo gx ‘1
- FACILIDAD PERCIBIDA DE USO 1'»
| |

L El aplicativo mévil resul e
| Las mterfaces del aplicativo movil son amlgablcs para
| su COMDICI‘YS]DH ‘

Las interfaces del aplicativo mévil son ordenadas y
comprensibles

El sistema web resulté ser de facil acceso

Las interfaces del sistema web son amigables para su
comprensién
Las interfaces del sistema web son ordenadas y

Las interfaces del aplicativo movil son ordenadas y

El sistema web result6 ser de facil acceso

[Las interfaces del sistema web son amigables para su
comprension

Las interfaces del sistema web son ordenadas y

<[ =K
C
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ANEXO N° 05. CUESTIONARIO TAM A MEDICOS DEL SISTEMA

COGNITIVO INTELIGENTE

VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE
PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COVID19 EN EL
DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE - ANO 2020

1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinion de los expertos en el sector salud para validar la usabilidad
de este mediante el modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM).

2. Datos personales
a. Apellidos y nombres: foge  (UsS CASIRO CONSTANTE

b. Profesion: héce arausnn
c. Cargo que desempefia: -

O DF EVICRGEL N
3. Cuestionario para brindar Ia opinion

El cuestionario presenta un conjunto de criterios para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maque con un aspa ("X ) un valor segun la escala que se indica
a continuacién con la finalidad de conocer su mivel de conformidad respecto a los

criterios planteados.
D () D IN “JA TTAH
En total En Ni de acuerdo | De acuerdo | Totalmente
desacucido | desacucido l ni ¢ ; de acucrdo
"~ UTILIDAD PERC]

©)

Tl sistema propuesto me permite identificar las zonas
de contagio covid

El sistema propuesto apoya en el sector salud

El sistema propuesto me pennite identificar a un
| pacicate con ¢l covid activo "/ 3 o0 1)
El sistema propucsto facilita la catiada a los usuarios a |

los recintos elegidos con un identificador de codigo QR
sistema propuesto  apo!

iTD DiN Al
|

\ \

I T

|El ya en la prevencion d=| >
| coronavirus o8 15) i li==li_t
FACILIDAD PERCIBIDA DE USO DD N A l 1A
s v s = LE) | 1)
| Es facil para mi manejar el aplicativo movil I | < |
l:s_ m‘i” para mi comprender las intertaces del aplicative ! |
mo /!

Mi interaccion con el éphcahvo movil es clara y‘

VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE
PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE “OVID19 EN EL
DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE - ANO 2620

1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinion de los expertos en el sector salud para validar la usabilidad
de este mediante ¢l modelo de aceptacién tecnologica (TAM).

2. Datos personales

'
a Apellidos y nombres: Doudsse Koo Cloecx Ceuderne

b. Profesion: Megico Gru

o
¢. Cargo que desempefa: Me(jﬁ,c en Mrgp.mdo 5 \»ﬁr\ﬂa()k‘ .

3 Cuestionario para brindar 1a opinin

El cuestionario presenta un conjunto de criterios para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Maguc con un aspa (“X”) un valor segin la escala que se indica
a continuacion con la finahdad de conocer su nivel de conformidad respecto a los
criterios planteados.

[me ] [N TaA [TAG)
| En total ! n Ni de acuerdo | Deacuerdo | Totalmente
desacucido | desacuerdo nicn | ‘ de acucrdo

UTILIDAD PERCIBIDA | T

=
>

i |
El sistema propuesto me permite identificar fas zonas |
de contagio covid o

| El sistema propuesto apoya en el sector salud |
El sistema propuesto me permite identificar a un
pacicntc con ¢l covid activo
T sistcma propucsto facilita la catrada a 10s usuarios a |
los recintos elegidos con un identificador de codigo QR
El sistema propuesto apoya en Ia prevencion de

| coronavirus o

FACILIDAD PERCIBIDA DE USO m DN
0]

»

XX KEF XXX HXE

Es facil para mi manejar el aplicativo mévil

Ls faci! para mi comprender las interfaces del aplicative
movil i

Mi nteraccion con el aplicativo movil es clara y

| Cs facil para mi manejar el sistema web

111

Es ficil para mi comprender las interfaces del aplicativo
mévil
Mii ibn con el sistema web es clara y

| s ficil parami las interfaces de! apli

facil para mi mancjar el sistema web. i
T
- mévil ‘

{ Mi interaccion von el sistema web es clara y entendible |

XX
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ANEXO N° 06. CUESTIONARIO TAM A INGENIEROS DE SISTEMAS DEL

SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE

VALIDACION DE U

MA COGNITIVO INTELIGENTE
ACION DE COVIDIY EN EL
BAYEQUE - ANO 2020

BILIDAD DEL
il

1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinién de los desarrolladores de software para validar la usabilidad
de este mediante el modelo de aceptacion tecnologica (TAM).

2. Datos personales

a. Apellidos y nombres: Guadalupe Lip Curo
b. Profesion: Ing de Sistemas y Computacion
¢. Cargo que desempeiia: Lider ULUX

3. Cuestionario para brindar la opinion

El cuestionario presenta un conjunto de eriterios para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Mague con un aspa (X} un valor segtin la escala que se indica
a continuacion con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los
criterios planteados.

D () D N A TA (D)
En total En Nideacuerdo | De acuerdo  Totalmente
desacuerdo desacuerdo nicn de acuerdo
UTILIDAD PERCIBIDA TD D N|A|TA
©) *)
Ll sistema propuesto le permiti localizar su ubicacion X

del usuario e identificar las zonas de contagio covid a
un radio de 10 metros

Se ve reflejado la aplicacion de las buenas practicas en X
ol desarrollo del sistema cognitivo inteligente, por
cjemplo: encriptacion de contraseiias, seguridad de

acceso (en este caso la huella digital y cuenta de Gmail),

de los datos.
Ll sistema propucsto le permitié identificar a una X
persona con el covid activo.
Ll sistemna propuesto facilita la entrada a los usuarios a X
los recintos elegidos con un identificador de codigo QR
El sistema propuesto apoya en la prevencion de X
coronavirus

VALIDACION DE USAB DAD DEL SISTEMA COGNITIVO | |
PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COVID19 EN E
DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE - ANO 2020

1. Objetivo del cuestionario

Recoger opinién de log desarrolladores de soflware para validar la usabilidad
de este mediante el modelo de aceptacion tecnologica (TAM).

2. Datos personales

a. Apellidos y nombres: Rodas Diaz Carlos
b. Profesion:
- Mgr. En Administracion de Empre
- Doctorado en gestion piblica y gobernabilidad
- Ingeniero de Sistemas
c. Cargo que desempena: Docente USAT, Asesor te tecnologias en ITospital
las mercedes

3. Cuestionario para brindar la opinién

Ll cuestionario presenta un conjunto de criterios para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad v facilidad
percibida de uso. Mague con un aspa (“X”) un valor scgin la escala que se indica
a continuacién con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los
criterios planteados.

TD(-) D N A TA (D)
Ln total In Nideacuerdo De acuerdo | Totalmente
desacuerdo desacuerdo nien de acuerdo
UTILIDAD PERCIBIDA TD D N|A[TA
) *)
Ll sistema propuesto le permitié localizar su ubicacion X

del usuario ¢ identifi
un radio de 10 metros
Se ve reflejado la aplicacion de las bucnas practicas en X
el desarrollo del sistema cognitivo inteligente, por
ejemplo: encriptacian de contrasefias, seguridad de
acceso (en este caso la huella digital ¥ cuenta de Gmail).
proteccion de los datos.

Fl sistema propuesto le permitié identificar a una X
persona con el covid activo.

v lus zonas de contagio covid a

FACILIDAD PERCIBIDA DE USO TD D|N|A TA
o) )
La instalacion del aplicativo movil es sencillo, X
yconi i taciles de sepuir.
Llaplicativo mévil resultd ser de [icil acceso X
Las interfaces del aplicativa mavil son amigables para X
su
Las mterfaces del aplicativo mévil son ordenadas y X
comprensibles
Sov capaz de cumplir con todas las actividades de la X
licacion mavil
Las funcionalidades de la aplicacion movil son ficiles X
de ubicar.
El sistema web resultd ser de ficil acceso | X
Las interfaces del sistema web son amigables para su X
Las interfaces del sistema web son ordenadas y X
Soy capaz de cumplir con todas las actividades del X
sistema web
Las fincionalidades del sistema web son fciles de X
ubicar.

comprensién

Las interfaces del sistema web son ordenadas y |

El sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a | X]
los recintos elegidos con un identificador de c6digoQR | | | | |
El sistema propuesto apoya en la prevencién de | X
_coronavirus
FACILIDAD PERCIBIDA DE USO ‘ ™ l D l N|A [ TA
) ()
La instalacién del aplicativo mdvil es sencillo, ‘ X
transparente y con instrucciones ficiles de seguir. | | |
licativo mévil resulté ser de fécil acceso | X
Las interfaces del aplicativo m6vil son amigables para | X
su
Las interfaces del aplicativo mévil son ordenadas y | X
Soy capaz de cumplir con todas las actividades de la | X
b movil
Las funcionalidades de la aplicacion mévil son ficiles | X
de ubicar,
El sistema web resulté ser de ficil acceso | X
Las interfaces del sistema web son amigables para su X

sistema web

Soy capaz de cumplir con todas las actividades del |

ubicar.

Las funcionalidades del sistema web son ficiles de |




VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE
PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COVIDI19 EN EL
DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE - ANO 2020

1. Objetive del cuestionario

Recoger opinidn de los desarrolladores de software para validar la usabilidad
de este mediante el modelo de aceptacidon tecnoldgica (TAM).

2. Datos personales
a. Apellidos y nombres: Galdn Zapata Jefferson Luis

b, Profesion: Ingeniero de Sistemas y Computacién
c. Cargo que desempefia: Analista Programador

3. Cuestionario para brindar la opinidn

El cuestionario presenta un conjunto de criterios para medir la usabilidad del
ad y facilidad
percibida de uso. Mague con un aspa (“X™) un valor segin la escala que se indica
a continuacion con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los
criterios planteados,

sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de uti

TD () D N A TA (+)

En total En Ni de acuerdo | De acuerdo | Totalmente
desacuerdo desacuerda ni en de acuerdo
desacuerdo
UTILIDAD PERCIBIDA TD |D|N A |TA

) )

El sistema propuesto le permilio localizar su ubicacion
del usuario e identificar las zonas de comagio covid a +
un radio de 10 metros

Se ve reflejado la aplicacion de las buenas practicas en
el desarrollo del sistema cognitivo inteligente, por
cjemplo: encriptacion de contrasefias, seguridad de +
acceso (en este caso la huella digital y cuenta de Gmail).

on de los datos.

El sistema propuesto le permitié identificar a una +
persona con el covid activo.

El sistema propuesto facilita la entrada a los usuarios a +
los recintos elegidos con un identificador de codigo QR

El sistema propucsto apoya en la prevencion de +
coronavirus

VALIDACION DE USABILIDAD DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE
PARA PARA EVITAR LA PROPAGACION DE COVID19 EN EL
DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE - ANO 2020

I Objetivo del cuestionario

Recoger apinidn de los desarrolladores de software para validar la usahilidad
de este mediante el modelo de aceptacion teenoldgica (TAM).

2. Datos personales
a. Apellidos y nombres: Huaman Rodriguez Jordan Nino

b. Profesién: Ingeniero de Sistemas
¢. Cargo que desempeiia; Coordinador de Desarrollo y Andlisis de Proceso

3. Cuestionario para brindar la opinién

El cuestionario presenta un conjunto de criterios para medir la usabilidad del
sistema cognitivo inteligente propuesto en términos de utilidad y facilidad
percibida de uso. Magque con un aspa (“X”) un valor segiin la escala que se indica
a continuacién con la finalidad de conocer su nivel de conformidad respecto a los
criterios planteados.

TD () D N A TA (+)
En total En Nide acuerdo | De acuerdo | Totalmente
desacuerdo desacuerdo i de acuerdo

UTILIDAD PERCIBIDA J ™ | D J N|A[TA
) )

El sistema propuesto le permitic localizar su ubicacién X

del usuario e identificar las zonas de contagio covid a

un radio de 10 metros

Se ve reflejado Ja aplicacién de las buenas practicas en X

el desarrollo del sistema cognitive int

ejemplo: encriptacidn de contrasefias, seguridad de

acceso fen este caso la huella digital y cuenta de Gmail),

proteceidn de los datos.

El sistema propuesto le permitio identificar a una X

persona con ¢l covid activo,

El sistema propucsto facilita la entrada a los usuarios a X

los recintos elegidas con un identificador de cadigo QR

El sistema propuesto apoya en la prevencion de X

coronavirus
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FACILIDAD PERCIBIDA DE USO

TA
(+)

La instalacién del aplicativa mévil es  sencillo,
con i i ficiles de seguir.

El aplicativo mévil resulté ser de ficil acceso

Las interfaces del aplicativo mévil son amigables para
su i

Las interfaces del aplicativo mévil son ordenadas y
comprensibles

Soy capaz de cumplir con todas las actividades de Ia
icacion movil

Las funcionalidades de la aplicacion mévil son ficiles
de ubicar.

El sisiema web resulid ser de ficil acceso

Las interfaces del sistema web son amigables para su

Las interfaces del sistema web son ordenadas y

Soy capaz de cumplir con todas las actividades del
sistema web

Las funcionalidades del sistema web son ficiles de

ubicar.

Frmado Sgtaknscts por
GALAN ZAPATA JEFFERSON
Luis

tes: En soial e

ormidad
Fechs: 11082021 18/90:38.0500

FACILIDAD PERCIBIDA DE USO TD

(J,

D

TA

La instalacion del aplicativo movil es sencillo,
con instrucciones ficiles de seguir.

+)
X

El aplicativo mévil resulid ser de ficil acceso
Las interfaces del aplicativa mévil son amigables para
su i6

Las interfaces del aplicativo mévil son ordenadas y

Soy capaz de cumplir con todas las actividades de la
aplic: mévil

Las funcionalidades de la aplicacién mdvil son ficiles
de ubicar,

El sistema web resultd ser de ficil acceso

Las interfaces del sistema web son amigables para su
comprensidn
Las interfaces del

ma web son ordenadas y

[

Soy capaz de cumplir con todas las actividades del
sistema web

Las funcionalidades del sistema web son faciles de
ubicar.

R

Jordan Nino Huaman Rodrigucz
Coordinador de Desarrollo y Andlisis de Procesos
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ANEXO N° 07. RESULTADO DEL CUESTIONARIO TAM A USUARIOS

FINALES DEL SISTEMA COGNITIVO INTELIGENTE

TABLA LIV
RESULTADO DE UTILIDAD PERCIBIDA DEL CUESTIONARIO TAM

N° UTILIDAD PERCIBIDAD
El sistema El sistema El sistema El sistema El sistema El sistema
propuesto lo propuesto le propuesto aporta propuesto propuesto facilita ~ propuesto apoya
ha ayudado a permitié informaciéon que  cumple con la la entrada a los enla
identificar las proteger su ayudaré a Ley N° 29733 usuarios a los prevencion de
zonas de informacién con  identificar a una Ley de recintos elegidos coronavirus
contagio el uso de correo persona con el proteccion de conun
covid de Gmail y covid activo datos identificador de
huella digital personales al cadigo QR
no mostrar el
nombre,
apellidos y
DNI del
usuario
1 A TA (+) N TA (+) A N
2 TA(#) A A TA () TA () A
3 TA (+) TA (+) TA (+) TA (+) TA (+) TA (+)
4 TA(#) TA(#) A A A TA ()
5 TA (+) A N A TA (+) TA (+)
6 TA (+) TA(#) A A TA () A
7 TA®#) TA(#) A A TA () TA (#)
8 A A A TA (+) A A
9 A A A TA () A A
10 TA (+) TA (+) A A TA (+) TA (+)
11 TA®#) TA(#) TA(#) TA () TA () TA(#)
12 A A TA (+) TA (+) TA (+) A
13 TA (+) TA(#) A A A TA(#)
14 A A TA (+) TA (+) TA (+) TA (+)
15 A A TA(#) TA () TA () TA(#)
16 TA (+) TA (+) TA (+) A TA (+) TA (+)
17 A A TA(#) TA () N A
18 TA (+) A A TA (+) A A
19 TA (+) TA(#) N TA () TA () TA(#)
20 TA () TA (+) TA (+) TA (+) TA (+) TA (+)
21 TA (+) TA (+) TA (+) TA (+) TA (+) TA (+)
22 TA () TA (+) TA (+) TA (+) TA (+) TA (+)
23 A A A A A A
24 A TA (+) A A A A
25 A A A A A A
26 TA () TA (+) TA (+) A A A
27 TA (+) A A TA (+) TA (+) TA (+)
28 TA () A A TA (+) A TA (+)
29 TA (+) A TA (+) TA (+) A TA (#)
30 N TA (+) A N TA (+) A




TABLA LV
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RESULTADO DE FACILIDAD PERCIBIDA DE USO DEL CUESTIONARIO TAM

N° FACILIDAD PERCIBIDA DE USO
El aplicativo movil Las interfaces Las interfaces del El Las interfaces Las interfaces del
resulté ser de facil del aplicativo aplicativo movil sistema del sistema web sistema web son
acceso movil son son ordenadas y web son amigables ordenadas y
amigables para comprensibles resulté para su comprensibles
su comprension ser de comprension
facil
acceso
1 A N A A N A
2 A A A A A A
3 TA®™ A TA(#) TA () TA () TA ()
4 A A TA (+) A TA (+) TA (+)
5 A A A A A A
6 TA(+) A TA (+) TA (+) TA (+) A
7 TA®® A TA(#) TA () A A
8 A A A TA (+) A TA (+)
9 A A TA(#) TA () A A
10 TA(+) TA(+) A A TA (+) A
1 A TA () A TA () TA () TA ()
2 A TA (+) A A TA (+) TA (+)
13 TA() A A A TA () TA ()
14 TA(+) TA(+) TA (+) TA (+) TA (+) A
15 TA®#) TA(#) TA(#) TA () TA () TA(#)
16 A TA (+) TA (+) A TA (+) TA (+)
17 A TA(#) TA(#) TA () TA () TA(#)
18 TA(+) TA (+) TA (+) A TA (+) A
19 TA®H) TA(#) TA(#) TA () TA () TA(#)
20 TA(+) TA (+) TA (+) TA (+) TA (+) TA (+)
21 TA(H) TA(#) TA(#) TA () TA () TA(#)
22 TA(#) TA (+) TA (+) TA (+) TA (+) TA (+)
23 A A A A A A
24 A A A A A A
25 A A A A A A
26 A A A TA (+) TA (+) TA (+)
27 TA() TA (+) TA (+) TA (+) TA (+) TA (+)
28 TA(+) TA(#) A TA (+) TA (+) A
29 A TA (+) A TA (+) TA (+) TA (+)
30 TA() TA(#) TA(#) TA (+) TA (+) A
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ANEXO N° 08. FICHA DE OBSERVACION DE LOS INFORMES QUE
DESCRIBEN LA SITUACION PROBLEMATICA

N° Ficha: 01
Observado:

Observado  Corona Virus (COVID-19) “Infodemic” and Emerging Issues through a
(Titulo del Data Lens: The Case of China
articulo):

Proceso: Andlisis del informe

Observador: José Daniel Puicon Braco

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El coronavirus (COVID-19) es una emergencia humanitaria, que comenz6 en Wuhan
en China a principios de diciembre de 2019, e puso en conocimiento de las autoridades
a finales de diciembre, principios de enero de 2020 y, después de una investigacion, se
declar6 emergencia en la tercera semana de enero de 2020. Al 24 de marzo de 2020, el
virus ha causado una baja de mas de 16.600 personas en todo el mundo con mas de
380.000 personas confirmadas como infectadas, de las cuales mas de 10.000 casos son
graves.

APORTES

Recolectar informacion del coronavirus y analizar el cronograma de las acciones clave
tomadas por el gobierno y la gente durante tres meses en cinco fases diferentes.

SOLUCION

El articulo destaca los principios humanitarios basicos, los cuales, deben prevalecer
sobre otras prioridades y seguirse en este tipo de emergencia.

El Coronavirus es un desastre no medible, a diferencia de otros desastres invisibles
como la emision radioactiva. Por tanto, debemos contar con informacion correcta y
oportuna para frenar su propagacion, asi como en la prevencion curativa de esta
enfermedad.

Los factores mencionados anteriormente, junto con la buena gobernanza y la
participacién ciudadana, seran la clave del éxito en la lucha contra el coronavirus en el
futuro.
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N° Ficha: 02
Observado:

Observado  Geographical tracking and mapping of coronavirus disease COVID-
(Titulo del 19/severe acute respiratory syndrome coronavirus 2 (SARS-CoV-2)

articulo): epidemic and associated events around the world: how 21st century GIS
technologies are supporting the global fght against outbreaks and
epidemics

Proceso: Anédlisis del informe

Observador: José Daniel Puicon Braco

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En diciembre de 2019, un nuevo virus (inicialmente Ilamado 'Nuevo coronavirus 2019-
nCoV'y luego rebautizado como SARS-CoV-2) que causaba el sindrome respiratorio
agudo severo (enfermedad por coronavirus COVID-19) surgi6é en Wuhan, provincia de
Hubei, China, y rapidamente se extendid a otras partes de China y otros paises del
mundo, a pesar de los esfuerzos masivos de China para contener la enfermedad dentro
de Hubei.

APORTES

Este documento ofrece sugerencias y describe una variedad de paneles y aplicaciones
de mapeo y GIS en linea / moviles practicos para rastrear la epidemia de coronavirus
2019/2020 vy los eventos asociados a medida que se desarrollan en todo el mundo.
Algunos de estos paneles y aplicaciones estan recibiendo actualizaciones de datos casi
en tiempo real (en el momento de escribir este articulo), y uno de ellos esta destinado
a usuarios individuales (en China) para verificar si el usuario de la aplicacion ha tenido
algln contacto cercano con un persona confirmada o sospechosa de haber sido
infectada con SARS-CoV-2 en el pasado reciente.

SOLUCION

Una plataforma GIS integral puede respaldar todo el proceso de vigilancia, preparacion
y respuesta de enfermedades infecciosas, debido a que son tecnologias que se centran
en herramientas basadas en la web, con la finalidad de tener un mejor intercambio de
datos e informacidn en tiempo real para respaldar la toma de decisiones criticas, prueba
de ellos son los paneles, utilizados para compartir y comprender la propagacion del
coronavirus SARS-CoV-2.
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N° Ficha: 03
Observado:

Observado  Incremento del coronavirus (covid-19) en el PerG: por falta de
(Titulo del responsabilidad social o bajo recursos econémicos 2020
articulo):

Proceso: Analisis del informe

Observador: José Daniel Puicon Braco

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Pert y el mundo enfrenta un problema de salud pablica antes no vista, generando
alarma y dolor en toda la humanidad, cuando familiares mueren a causa de esta
enfermedad, sin saber cuando va a terminar. Existen muchos factores que se toman en
cuenta para prevenir esta enfermedad, por ejemplo, los protocolos de bioseguridad, la
responsabilidad social de las personas, aislamiento social obligatorio, etc., pero alin
asi la tasa de infectados sigue en aumento.

OBJETIVOS

Determinar si el incremento del coronavirus en el Peri (COVID-19):
se presenta por falta de responsabilidad social o por bajo recursos econémicos en el
afio 2020

DESARROLLO

Se utiliz6 el disefio no experimental de corte transversal.

La técnica empleada fue la encuesta, con el instrumento cuestionario de preguntas para
ello se elabor6 19 preguntas en dos bloques.

La metodologia empleada se realizé una encuesta a cuarenta jovenes, cuarenta padres
y madres de familia, asi como también a cuarenta comerciantes todos de la region
Lambayeque, para medir el crecimiento del COVID-19.

SOLUCION

El incremento del coronavirus en el Perd (COVID-19) se debe mayormente a la falta
de responsabilidad social, a nivel individual y social debido al incumplimiento de parte
de los peruanos a las normas de restriccion de aislamiento social que no se cumple a
cabalidad en el pais, el cual lo cree que es la causa principal, comparado con el nivel
economico que esta en segundo lugar. Ante esta evidencia se debe invertir mas en
educar a las familias peruanas para formar habitos que ayuden a la buena convivencia
social
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N° Ficha: 04
Observado:

Observado
(Titulo del
articulo):

Proceso: Analisis del informe

Observador: José Daniel Puicon Braco

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La llegada al Peru de la enfermedad por coronavirus (COVID-19) en marzo del 2020
ha llevado que las personas, que potencialmente han sido expuestas a infectarse,
busquen aislarse en su hogar o en una instalacion de cuarentena. Las medidas
gubernamentales de distanciamiento social y cuarentena se encuentran basadas en la
mejor evidencia disponible. Sin embargo, existe evidencia del impacto psicoldgico
que existe durante y postpandemia

OBJETIVOS

Analizar los impactos psicologicos que produce el efecto de la pandemia por COVID-
19 en la poblacién

SOLUCION

De acuerdo con el analisis del impacto de la pandemia, se encontré efectos
psicoldgicos negativos tanto en la poblacion general como en personal de salud que
son quienes se encuentran en la primera linea de la atencion de este virus, entre los
principales: sintomas de estrés postraumatico, confusién y enojo. Los factores
estresantes incluyen el alargamiento de la cuarentena, temores de infeccién,
frustracién, aburrimiento, suministros inadecuados, informacién inadecuada y
pérdidas financieras. Por lo tanto, el autor indica que existe la necesidad que los
funcionarios proporcionen informacion adecuada sobre protocolos y suministros
suficientes para la poblacién. Asi como incidir en la importancia de la cuarentena
para la sociedad en general. Es importante la educacion no solo por parte de los
organismos del Estado sino también de los miembros del grupo familiar en si para
evitar caer en estados depresivos o sintomas estresores puesto que los mismos pueden
durar desde meses hasta afios.
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ANEXO N° 09. FICHA DE OBSERVACION DEL DIAGNOSTICO DE LA
ENFERMEDAD COVID-19 AL MEDICO ESPECIALISTA

FICHA DE OBSERVACION DEL DIAGNOSTICO DE

LA ENFERMEDAD COVID-19
Observado: Dr. José Luis Castro Constantino
Proceso: Diagndstico de la enfermedad Covid-19
Observador: José Daniel Puicdn Braco / José Luis Castro Constantino

(CUALES SON LOS SINTOMAS QUE TOMA EN CUENTA PARA EL
DIAGNOSTICO LA ENFERMEDAD COVID-19?
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MEDICO CIRUJ
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Supervisado por José Daniel Observador: Dr. José Luis
Puicén Braco Castro Constantino



ANEXO N° 10. PORCENTAJE DE SIMILITUD DE TURNITIN

Proyecto de Tesis

INFORME DE ORIGINALIDAD

22  20s 3« 7

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

tesis.usat.edu.pe

Fuente de Internet

7%

2]

creativecommons.org

Fuente de Internet

3o

[&2]

Submitted to Universidad Cooperativa de
Colombia

Trabajo del estudiante

1w

=]

revistas.uss.edu.pe

Fuente de Internet

T

(]

Submitted to Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo

Trabajo del estudiante

1w

www. hisour.com

E Fuente de Internet < %
1library.co 1

Fuente derl}:ternet < %

B Submitted to Universidad Nacional Abiertay a < o

0

Distancia, UNAD,UNAD

Trabajo del estudiante
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repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

%

-
(@]

repository.javeriana.edu.co

Fuente de Internet

%

—_
—_—

Marina Guisado-Clavero, Sara Ares-Blanco,
Lubna Dani Ben Abdellah. "Uso de
aplicaciones méviles y paginas web para el
diagndstico de la COVID-19 en Espafia”,
Enfermedades Infecciosas y Microbiologia
Clinica, 2020

Publicacion

%

-
N

traduccionesbigdata.blogspot.com

Fuente de Internet

%

—
w

Submitted to Universidad Nacional de Piura

Trabajo del estudiante

%

—
N

www.franciscomatiaslugo.com

Fuente de Internet

%

—
U

es.scribd.com

Fuente de Internet

%

—
(@)

revistas.unal.edu.co

Fuente de Internet

%

=
~

3buthhelconflicto.blogspot.com

Fuente de Internet

%

2
00

www. hindawi.com

Fuente de Internet

%
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Submitted to Universidad Cesar Vallejo /
Trabajo del estudiante < %
www.esan.edu.pe <
Fuente de Internet %
A. Megias, M. J. Gutiérrez-Cobo, R. Gomez- < o
Leal, R. Cabello, P. Fernandez-Berrocal. °
"Performance on emotional tasks engaging
cognitive control depends on emotional
intelligence abilities: an ERP study", Scientific
Reports, 2017
Publicacién
aci710-2013.blogspot.com /
Fuente de Internet g p < %
www.scielo.org.co y
Fuente de Internet g < %
Shehg-Chia Chung, Sushila .I\/Iarlow, Nichola.s < %
Tobias, Ivano Alogna, Alessio Alogna, San-Lin
You. "A rapid systematic review and case
study on test, contact tracing, testing, and
isolation policies for Covid-19 prevention and
control", Cold Spring Harbor Laboratory, 2020
Publicacion
Submitted to King's College
Trabajo del estudiante g g <1 %
www.bt.cdc.gov
Fuente de Internet g <1 %
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Supmltted to Corporacion Universitaria del <1 %
Caribe
Trabajo del estudiante
repositorio.uladech.edu.pe /
Fuenpte de Internet p < %
repositorio.upse.edu.ec '
FueEte de Internet p < %
thechemistlook.com 1
Fuente de Internet < %
theseptemberproject.or '
Fuente derl)nternet p J g < %
Submitted to ude '
Trabajo del estudiante p < %
www.tulua.gov.co “
Fuente delnternetg < %
Submitted to Universidad Tecnologica del < "
Peru
Trabajo del estudiante
hdl.handle.net ’
Fuente de Internet < %
revistas.udea.edu.co '
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Continental '
37 < | %

Trabajo del estudiante




rpp.pe
FLBrE:egelnternet <1 %
Aldo Quelopana, Victor Flores. "A framework <1 o
for IS project success analysis: A proposal”, °
2018 13th Iberian Conference on Information
Systems and Technologies (CISTI), 2018
Publicacion
managementensalud.blogspot.com '
Fuente deglnternet g p < %
doaj.org <
Fuente de Internet %
Muhammad Al-Ayyad, Amani Al-Ghraibah, '
42 ) i <l
Husam Alkhatib. "Transportation of Donated
Hearts by Drone in Comparison to Road-
Bound Vehicles in Mexico City", The Open
Biomedical Engineering Journal, 2019
Publicacion
Submitted to Universidad de Cundinamarca < /1
Trabajo del estudiante %
Submitted to University of Oxford 1
Trabajo del estudiante y < %
coggle.it '
Fuer%egdelnternet < %
limay.pe 1
FuenteZeII?wternet < %
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mdelainvescebags-grupo605.blogspot.com '
Fuente de Internet g g p g p < %
www.researchgate.net '
Fuente de Internet g < %
WWW.SCmMp.com 1
Fuente deInternEt < %
Submitted to INACAP ,
Trabajo del estudiante < %
lasillarota.com /
Fuente de Internet < %
rensaobrera.com '
Fpuente de Internet < %
Byungwon Kim, Seonghong Kim, Woncheol < o
Jang, Sungkyu Jung, Johan Lim. "Estimation of °
the case fatality rate based on stratification
for the COVID-19 outbreak”, Cold Spring
Harbor Laboratory, 2020
Publicacion
Subrmtted to Corporacion Universitaria <1 %
Remington
Trabajo del estudiante
Submitted to uniminuto
Trabajo del estudiante <1 %
www.asivamosensalud.or
Fuente de Internet g <1 %
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WWW.powtoon.com
Fuente der?nternet <1 %
"Point; Reasonable Infection-Control <1 o
Measures Are Vital to Resolving the COVID-19 °
Pandemic", Points of View, 2021
Publicacion
docs.google.com <
Fuente de Internet %
laapa.org /
m Fuente de Internet < %
repositorio.uncp.edu.pe <
Fuente de Internet %
teskmon.ensanjose.net 1
Fuente de Internet < %
www.chessbase.com '
Fuente de Internet < %
www.latecla.cu Y
Fuente de Internet < %
www.lawndalenews.com <,
Fuente de Internet %
m Joel Figueroa-Quifiones, Miguel Ipanaque- < o
0

Zapata, Daniel Machay-Pak, Juan Rodriguez-
Ruiz. "Quality of life and depressive symptoms
among Peruvian university students during
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the COVID-19 pandemic", Cold Spring Harbor
Laboratory, 2020

Publicacion

(o)}
~

Victor Hugo Vazquez-Martinez, Margarita <'I o
0

Ortega-Padroén. "Uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en médicos de
atencién primaria", Atencion Familiar, 2016

Publicacion

E auto-rent.s5.com <'

Fuente de Internet %
E debitoor.es <'

Fuente de Internet %
en.wikipedia.org 1

Fuente de Internet < %
ftp.riken.jp 1

Fuente de Internet < %
libero.pe /

Fuente de Internet < %

Enayeutlcaoflaalhuancabamba1986.wordpress.c02n' Y

uente de Internet 0
portal-academico.upads.edu.pe 1

Fuente de Internet < %
www.saludaldiamagazine.com <

Fuente de Internet %

~
(@)

1.redalyc.org

Fuente de Internet
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<1 %
Jessica Rojas-Silva, Valery Damacen-Oblitas, <1 "
Diayan Castro-Gomez, Jennifer Rojas-Vega et °
al. "Hospital practice in COVID-19 times:
perceptions of the midwifery interns in Peru",
Cold Spring Harbor Laboratory, 2020
Publicacion
core.ac.uk '
Fuente de Internet < %
dspace.udla.edu.ec '
Fuerge de Internet < %
elcomercio.pe '
E Fuente de Internet p < %
eprints.ucm.es 1
FuEnte de Internet < %
es.coursera.or 1
Fuente de Internet g < %
latzi.com ,
Ejente de Internet < %
ortal.sat.gob.gt '
gente delnterne% g < %
repositorio.ecci.edu.co Y
Fueli'?te de Internet < %

revzoilomarinello.sld.cu
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Fuente de Internet

86| q
<l%
www.eicad.com < /
Fuente de Internet %
www.iad.state.nm.us 4
Fuente de Internet < %
E Www.manutencionyaImacenaje.com < ’
Fuente de Internet %
m www.sky.com.mx < '
Fuente de Internet %
www.slideshare.net < '
Fuente de Internet %
www.tid.es ‘1
Fuente de Internet < %
www.ve.emb-japan.go.jp y
Fuente de Internet < %
D. Stoffler. "1.3.4 References for 1.3", Landolt- <' o
. . . 0
Bornstein - Group V Geophysics, 1982
Publicacion
www.kayak.es
Fuente de Internet <1 %
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