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Resumen 

Introducción: De 25, 242 establecimientos de salud activos entre aquellos adscritos al 

MINSA, privados, EsSalud y fuerzas armadas, solo 229 establecimientos, cuentan con esta 

certificación como establecimiento amigo de la madre y el niño/a. La investigación tuvo como 

objetivo: Describir, analizar y comprender el proceso de certificación como establecimiento 

amigo de la madre y del niño(a) desde la percepción del equipo de salud en Lambayeque, 2024. 

Se desarrolló con metodología cualitativa, exploratorio, en una muestra de 15 de 270 

profesionales de salud integrantes de los Comités de Lactancia Materna de los establecimientos 

de salud de la Red Lambayeque. El muestreo fue no probabilístico, por conveniencia y el 

tamaño se determinó por saturación y redundancia de datos; para recolectar la información se 

usó una entrevista semiestructurada validada por juicios expertos y por piloto una vez aprobado 

por el Comité Institucional de Ética, luego fueron procesados mediante el análisis de contenido. 

Además, se cumplió los criterios de rigor científico y éticos. Resultados: emergieron tres 

categorías: conocimiento vs desconocimiento sobre el proceso de certificación, percepciones 

sobre el proceso de certificación, y limitantes/desafíos sobre el proceso de certificación. 

Conclusión: En el equipo de salud permean percepciones positivas/negativas sobre el proceso 

de certificación, que les motiva/desmotiva a su consecución, y a la vez evidencian la necesidad 

de capacitaciones permanentes para estandarizar sus conocimientos y lograr la sensibilización 

y el compromiso del equipo multidisciplinario, ineludibles para afrontar las limitantes y 

desafíos que implica dicha certificación. 

 

Palabras clave: Certificación (D002568), Lactancia Materna (D001942), Percepción 

(D010465), Comité de profesionales (D011367).  
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Abstract 

  Introduction: Of 25,242 active health establishments among those attached to the MINSA, 

private, EsSalud and armed forces, only 229 establishments have this certification as a mother- 

and child-friendly establishment. The objective: of the research was to describe, analyze and 

understand the certification process as a mother- and child-friendly establishment from the 

perception of the health team in Lambayeque, 2024. It was developed with a qualitative, 

exploratory methodology, in a sample of 15 of 270 health professionals who are members of 

the Breastfeeding Committees of the health establishments of the Lambayeque Network. The 

sampling was non-probabilistic, for convenience and the size was determined by data saturation 

and redundancy; to collect the information, a semi-structured interview validated by expert 

judgments and by pilot once approved by the Institutional Ethics Committee was used, then 

they were processed through content analysis. In addition, the criteria of scientific and ethical 

rigor were met. Results: Three categories emerged: knowledge vs. lack of knowledge about the 

certification process, perceptions about the certification process, and limitations/challenges 

about the certification process. Conclusion: Positive/negative perceptions about the 

certification process permeate the health team, which motivates/demotivates them to achieve 

it, and at the same time show the need for ongoing training to standardize their knowledge and 

achieve awareness and commitment of the multidisciplinary team, which are essential to face 

the limitations and challenges that lead to such certification. 

 

Keywords: Certification (D002568), Breast Feeding (D001942), Perception (D0104659), 

Professional Staff Committees (D011367).  

  


