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RESUMEN

El propdsito central de este estudio fue: Evaluar la gestion del area de recaudacion y su
incidenciaen la morosidad del impuesto predial de la municipalidad distrital de San José en los
periodos del 2019 al 2021. El enfoque de la investigacion se basé en un enfoque cualitativo, el
cual se llevd a cabo de acuerdo con un estudio de tipo aplicado, bajo nivel descriptivo,
empleando un disefio no experimental-transaccional. Para la poblacidn se incluy6 al personal
de la Municipalidad Distrital de San José, considerando como muestraal area de Recaudacion
de Impuestos Municipales denominada especificamente como unidad de Administracion
tributaria, del cual se sacé un muestreo de 3 trabajadores, especificando que dichos trabajadores
componen dicha area estudiada. Con este estudio se esperd poder evaluar la gestion del area de
recaudacion y su incidencia en la morosidad de los impuestos de la municipalidad distrital de
San José, describiendo y analizando el proceso del area de recaudacion determinando asi sus
deficienciasy causas de dicha municipalidad. También se analizo el nivel de morosidad de los
impuestos y se evalud la gestion de la recaudacién de impuestos mediante indicadores, de
manera que se pueda constatar la necesaria e importante aplicacion de una adecuada gestion
recaudadora para la disminucion de la morosidad de impuestos municipales, para lo cual se
elaboraron estrategias complementarias para una eficiente recaudacion de los impuestos

municipales para mejorar el desarrollo sostenible en el distrito de San José.

Palabras clave: Gestion, Impuesto Predial, Recaudacion

Clasificaciones JEL: H20, H24, H83
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ABSTRACT

The central purpose of this study was to evaluate the management of the tax collection
departmentand its impact on the delinquency of property taxes in the District Municipality of
San José during the periods from 2019 to 2021. The research approach was based on a
qualitative focus, carried out according to an applied study, at a descriptive level, using a non-
experimental cross-sectional design. The population included the staff of the District
Municipality of San José, considering the Municipal Tax Collection area as the sample,
specifically referredto as the Tax Administration unit, from which a sample of 3 workers was
taken, specifying that these workers make up the studied area. This study aimed to evaluate the
management of the tax collection departmentand its impact on the delinquency of taxes in the
District Municipality of San José, describing and analyzing the collection process, thus
determining its deficiencies and the causes within said municipality. The level of tax
delinquency was also analyzed, and the management of tax collection was evaluated using
indicators, so that the necessary and important application of proper tax management to reduce
municipal tax delinquency can be confirmed, for which complementary strategies were
developed for efficient municipal tax collection to improve sustainable development in the

district of San José.

Keywords: Management, Property Tax, Collection
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INTRODUCCION

A nivel mundial, el método mas eficiente de recaudacion de renta eficaz deberia ser
recaudar ingresos relevantes sin aumentar la deuda puablica ni tener un alto porcentaje de
contribuyentes morosos, pero esto solo sucede en un mundo idealizado no existente para nuestra
realidad. Los impuestos son una base importante y fundamental en la recaudacion de ingresos
para el desarrollo del estado, sin embargo, en los Gltimos afios se observaron deficienciasen la
determinacion de los procedimientos utilizados para la recoleccion de dicho impuesto, puesto

que adn son precarios ya que no generan el recaudo de recursos necesarios.

En el Peru adn no se ha establecido una cultura adecuada para el pago de impuestos,
ademas de que la poca cantidad de pagos se realizan de forma desprogramada, lo que significa
que dichos pagos no se llevan a cabo en las fechas establecidas que se establecieron, esto se
debe a razones multiples, entre ellas se puede mencionar a la falta de familiaridad de los
contribuyentes con respecto a sus responsabilidades y la ineficiente gestion de la recaudacion

de impuestos por parte de los municipios.

Con respecto a lo internacional se pueden observar también casos con relacion a la baja
tasa de recaudacion de impuestos, tenemos aqui el caso de Nuevo Ledn, México, el cual debido
alacrisiscriticade endeudamientoy a los recursos municipales limitados en este Estado, surge
la necesidad de incrementar los ingresos propios a través del cobro del impuesto predial, para
lograrlo, se estan tomando medidas como mejorar el indicador de eficienciay proporcionar a
los gobiernos locales las herramientas técnicas adecuadas para la recaudacion de dicho
impuesto, proporcionando asi bienestar a los ciudadanos. De la mismamaneraa nivel nacional
se mencionael casode lamunicipalidad Elias Soplin del departamento de San Martinen el cual
se observo que los procedimientos internos para la buena recaudacion de impuestos no se estan
llevando a cabo de manera eficiente, lo cual se refleja en bajos indices de recaudacion del

impuesto a la propiedad.
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En los ultimos afios el monto por recaudacion de impuesto predial en el municipio del
distrito de San José ha sido muy baja, pues segun la unidad de Administracion Tributaria
aproximadamente el 80% de la poblacidn son contribuyentes morosos, esto debido a que en
dicha unidad no se cuenta con un plan de gestion adecuado para dar a conocer a los
contribuyentes la informacidn correspondiente con respecto a sus deudas de impuestos. Es por
esta razon que se formulé como problema de investigacion ,Como incide la gestion del &rea de

recaudacion en la morosidad del impuesto predial de la municipalidad Distrital de San José?

Para el estudio de la investigacion se tuvo como variable independiente a la gestion del
area de recaudacion que es poder emplear una adecuada guia de gestion puablica que permita
una mejor calidad de servicio que se brinde por parte de la entidad; abarcando el Sistema
Tributario Municipal con sus Funciones y Facultades. De variable dependiente se tiene a la
morosidad que se refiere a la condicién legal en la cual un contribuyente se encuentra en
situacion de retraso en el cumplimiento de una obligacion, que puede ser de diversa indole,
aunque se suele vincular principalmente con el aplazamiento en el pago de una deuda que debe
ser saldada. Por ultimo, la variable interviniente impuesto predial, que es un tributo que se aplica

de manera anual y grava el valor de los terrenos urbanos y rurales.

Hasta la fechaen los diferentes casos que se vienen dando a nivel internacional, nacional
y local, en dénde existe una similitud en cuanto a la importancia de la recaudacion del impuesto
predial, ya que este constituye una fuente significativa de ingresos para diversas entidades, por
lo cual es de suma importancia la aplicacion de una gestion eficiente y efectiva de estrategias
en las areas de recaudacion de dichos impuestos, de manera que asi se pueda disminuir
considerablemente el indice de morosidad, obteniendo asi un desarrollo para beneficio de los

pobladores.
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La investigacion realizada tuvo como hip6tesis: La gestion del Area de Recaudacion
tiene un alto nivel de incidencia en la Morosidad del impuesto predial de la municipalidad
distrital de San José en el periodo 2019 — 2021; se describid el proceso del area encargada de
la recaudacion del impuesto predial, segin lo revelado en la entrevista; luego, a través de un
analisis, se identificaron las deficiencias existentes en dicho proceso; también se analiz6 el nivel
de morosidad por medio de los ingresos percibidos en los afios de estudio y la cantidad de
contribuyentes registrados; finalmente segun el indicador de eficienciase evaluo la gestion de
la recaudacion del impuesto tomando en cuenta las categorias de personal, infraestructuray

sistemas del area.

La descripcion detallada del proceso de recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San José es relevante para el estudio del tema porque resalta
deficiencias significativas en la gestion de la recaudacion. La falta de un registro historico de
pagos y la emisionde nuevos recibos en base al ultimo pago realizado por el contribuyente han
llevado a una disminucién en la morosidad, pero a expensas de dejar de pagar deudas anteriores.
Ademas, se observa una faltade empleados, espacio y equipos adecuados, asi como la carencia
de un plano catastral actualizado y un sistema de base de datos eficiente. Estas deficiencias
afectan la administracion efectiva, la fiscalizacion tributaria, la cobranza coactiva y la

implementacion de campafias y facilidades de fraccionamiento de deudas.

En conclusion, la investigacion revela que el proceso de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de San José es ineficiente, lo cual ha afectado al aumento
de la obtencion de ingresos y la mejorade los servicios gubernamentales; aungue la morosidad
ha disminuido, es necesario aplicar estrategias efectivas con el fin de asegurar una recaudacion
adecuada. La faltade un catastro actualizado, un calendario de pagos y opciones de pago claras
dificultan el proceso de recaudacion, es necesario abordar estas deficiencias mediante la

actualizacion del catastro, mejoras en la identificacion de contribuyentes y la realizacion de
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inspecciones periodicas, para fortalecer lagestion tributariay lograr un proceso de recaudacion

mas sélido y justo.

El trabajo de investigacion se estructura en nueve secciones. La primera seccion,
Capitulo I, abarca la introduccidn, donde se aborda la problematica, los objetivos y la
justificacion. En el Capitulo Il se expone el marco tedrico, que incluye los antecedentesy las
bases cientificas tedricas. En el Capitulo Il se detallala metodologia utilizada. Los resultados
y la discusion de la investigacion se presentan en el Capitulo IV. Por altimo, las conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos de la investigacion se encuentran en los Capitulos V,

VI, VII y VIII, respectivamente.
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MARCO TEORICO

21 Antecedentes:

Duran y Parra (2018) en su investigacion “La cultura del impago en los usuarios del
impuesto a la propiedad en San José de Culcuta, establecen el objetivo general de identificar los
posibles motivos detrés de los incumplimientos en el pago del impuesto a la propiedad en el
Estado de Cucuta. El disefio del estudio se describe como descriptivo, mixto, de campo y
documental, y se utilizaron técnicas e instrumentos como entrevistas y fichas documentales.
Los resultados obtenidos revelan que los elementos que influyen en la faltade concienciaen el
pago de este impuesto son: el alto valor (44%), practicas corruptas (20%) y dificultades
econdémicas (35%). Ademas de estos factores, existen otras razones que contribuyen al

incumplimiento de estas obligaciones.

Llegaron a la conclusion de que es necesario desarrollar estrategias que permitan
equiparar la reevaluacion del impuesto a la propiedad con los impuestos por morosidad,
considerandolos como conceptos similares. También sugirieron la implementacion de
incentivos para promover programas de abolicion del impuesto a la propiedad mediante

programas educativos.

Chavez (2016) en su investigacion “Conciencia tributariay recaudacion de tributos del
gobierno del Canton Pastaza”. El objetivo principal del estudio fue evaluar el impacto de la
conciencia tributaria en la recuperacion de los impuestos. Se llevé a cabo una investigacién a
nivel descriptivo, exploratorio, utilizando métodos de campo y revision bibliografica. Se
utilizaron instrumentos como cuestionarios y guias de observacion, los cuales se aplicaron a
una muestra de 327 usuarios del municipio. Se llegé a la conclusion de que muchos

contribuyentes consideran fundamental la implementaciéon de un modelo tributario que les
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proporcione orientacion sobre sus obligaciones y deberes en relacidn con los impuestos a pagar,

lo cual les permitiria tener un mejor entendimiento de los distintos impuestos.

Se llega a la conclusién de que la falta de cultura tributaria tiene un impacto negativo
en la recaudacion de impuestos, ya que muchos contribuyentes carecen de conocimientos
adecuados sobre sus obligaciones y deudas tributarias. Ademas, lamayoriade ellos no cumplen
con las indicaciones relativas al calculo de impuestos, su prop6sito y como se utilizan esos

ingresos en beneficio de la poblacion.

Posligua (2017) en su investigacion “Control administrativo en el recaudo de impuestos
y su efecto en el desarrollo de construcciones en el GAD municipal Cantén Baba”. El objetivo
principal fue evaluar el impacto del control tributario en los niveles de finalizacion de
construccionen el municipio GAD. Se utilizé un enfoque descriptivoy explicativo, sin realizar
experimentos. Se llevd a cabo entrevistas dirigidasa una muestra de 36 personas. Los resultados
revelaron deficiencias significativas en el area de recaudacion, como la falta de actualizacion
de la listade contribuyentes pendientes de pago. Esto se debe a que el area de rentas no realiza

un control adecuado de los impuestos municipales.

Se concluy6 que una gestion administrativa adecuada en la recaudacion de impuestos
puede mejorar el monitoreo, la administracion y la recaudacion en diferentes sectores,
incrementando la cantidad recaudada y la eficacia en su implementacién, promocién y

conciencia ciudadana.

Cantu (2016) en su investigacion “Factores de la recaudacion a los impuestos prediales:
Nuevo Leon, México”. El objetivo fue determinar los factores que influyen en la recaudacion
en la municipalidad de Nuevo Ledn. Se utiliz6 un disefio metodoldgico basado en enfoques
cualitativos y cuantitativos, incluyendo un analisis de regresion lineal. Los resultados revelaron

que, debido a la critica situacion de endeudamiento y a los recursos municipales limitados en
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el Estado de Nuevo Ledn, es necesario aumentar los ingresos propios a través del cobro del
impuesto predial. Esta fuente de ingresos es crucial para el financiamiento de la entidad

municipal y para el beneficio de la poblacién y las obras que se requieren.

Se llegd a la conclusiénde que los principales factores que influyen en el bajo nivel de
recaudacion son el indice de ineficiencia, la falta de actualizacidn de los valores catastralesy la
tasa ponderada. En cuanto a la mejora, se identificé que contar con herramientas técnicas
adecuadas por parte de los gobiernos locales y proporcionar bienestar a los ciudadanos son

indicadores clave de eficiencia.

Rengifo y Romero (2019) en su investigacion “Tipo de relacion entre la gestion de
tributacion y el recaudo en la municipalidad Elias Soplin”. El objetivo general de este estudio
es analizar la relacion entre la gestion tributariay la recaudacion de impuestos prediales. Se
realiz6 un estudio basico y correlacional, utilizando técnicas de encuestas y entrevistas a una
muestra de 17 funcionariosy 142 contribuyentes. Segun los resultados obtenidos, se observo
que los procedimientos internos relacionados con estas areas no se estan llevando a cabo de

maneraeficiente, lo cual se reflejaen bajos niveles de recaudacion del impuestoa la propiedad.

Llegaron a la conclusion de que existe una correlacion positiva muy sélida entre la
gestion tributariay la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad. Esto implica que
las estrategias de gestion pueden ser utilizadas para mejorar significativamente la recaudacion
municipal en términos de impuestos a la propiedad, a través de una planificacion adecuada y

obteniendo excelentes resultados en los gobiernos locales.

Vera, Cuellar, & Romero (2017) El objetivo del estudio fue determinar las estrategias
adecuadas para aumentar la recaudacién tributaria en la Municipalidad Provincial de Huaraz.
Se identificaron varias estrategias, como la comunicacién, la culturatributaria, la reduccion de

multas y la implementacion de incentivos para los contribuyentes. Se encontrdé que la
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municipalidad no ha establecido politicas claras paraaumentar la recaudacion tributaria, lo que
indica una falta de voluntad por parte de las autoridades. Ademas, se observo que el personal
no administra ni controlaadecuadamente su tiempo'y tiene un conocimiento limitadoenel area
en la que trabajan. La infraestructura informética también es deficiente, con computadoras y
una red lenta. Desde el punto de vista financiero, los recursos son escasos en comparacion con
los gastos generados por la Gerencia de Administracion Tributariay Rentas. Los resultados
destacan la necesidad de mejorar la retroalimentacion y considerar la creacion de un Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) para establecer planes estratégicos que satisfagan las

necesidades de los contribuyentes y mejoren los niveles de recaudacion.

La investigacion sefiala que la Municipalidad Provincial de Huaraz presenta
deficiencias en la administraciény control de la recaudacién de sus tributos, asi como en la
capacitacion de sus empleados. Ademas, dependen en gran medida de la transferencia de fondos

del gobierno central para hacer frente a sus gastos.

Rios Silva (2017), en su estudio reciente, se analiza la normativa relacionada con la
mejora de la recaudacion tributaria, como el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion y
Modernizacion Municipal, que tiene como objetivo aumentar la recaudacion del impuesto
predial. A pesar de la existencia de este plan, las municipalidades no han logrado alcanzar los

niveles esperados en términos de recaudacion.

Mamani (2018) en su estudio “La gestion tributariay el cobro de impuestos en la
Municipalidad de Lima”. Su objetivo principal fue determinar la relacién entre las variables
analizadas. El disefio del estudio fue no experimental, aplicado y correlacional, utilizando un
cuestionariodirigido a 50 empleados de la Gerencia de Servicio al Administrado. Los resultados
revelaron que la mayoria de los trabajadores indicaron que la informacidn proporcionadaa los

ciudadanos no fomenta la optimizacion de la recaudacion de impuestos, con un porcentaje de
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aproximadamente el 57% de los encuestados. Esta fue identificada como la razén principal por

la cual la entidad municipal no alcanza los montos de recaudacion previstos.

En resumen, se puede concluir que la gestion tributaria esta directamente relacionada
con larecaudacion de impuestos, ya que las practicas administrativas se sustentan en las normas
tributarias locales y dependen en gran medida de la recaudacion. Se destaca la importancia de
la clasificacion de los contribuyentes, la notificacion oportuna a los clientes y la

implementacion de planes de recaudacién mejorados para cada periodo fiscal.

Balcéazary Segura (2018) en lainvestigacion “Modelo de gestion tributaria en beneficio
de la recaudacion en el municipio de Pomalca”. El objetivo principal de la investigacion fue
identificar estrategias de gestion que contribuyan al aumento de la recaudacion de impuestos.
El enfoque de la investigacion fue descriptivo y propositivo, utilizando técnicas como la
entrevista y el anlisis de documentos, y la muestra consistié en usuarios y empleados
municipales. Los resultados revelaron que la oficina de recaudacion en el municipio de Pomalca
desemperia funciones inadecuadas debido a los servicios municipales deficientes (49,23%).
Ademas, se observd que la falta de capacitacion del personal municipal (46,15%) fue uno de

los factores que influyeron en estos resultados.

Llegaron a la conclusion de que la implementacion del Modelo de gestion tributaria
tendra un efecto positivo en los niveles de recaudacion, ya que fomentara una culturatributaria
adecuada entre los contribuyentes. Ademas, esta medida sensibilizara a las autoridades locales
sobre la importanciade asumir un papel mas destacado en el proceso, y asi podran proponer un
modelo de gestion eficiente que contribuya al aumento de la recaudacion de impuestos en

beneficio de la comunidad.

Vasquez (2019) en su investigacion “Tacticas para elevar el cobro del impuesto a la

propiedad inmobiliariaen la Municipalidad de San José”. Se planteé como objetivo general
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implementar estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto predial en el municipio de
San José. El enfoque adoptado fue cuantitativoy de naturaleza basica, con un nivel descriptivo.
Se utilizaron herramientas como entrevistas y cuestionarios dirigidos al Gerente y al personal
del &rea de recaudacion. Se identifico que existe una cantidad considerable de predios que no
estan debidamente registradosy se observaron altos niveles de deudas morosas. Aungue se ha
logrado incrementar la recaudacion del impuesto predial, estos ingresos no son suficientes para

cubrir las necesidades y obligaciones de la municipalidad y el distrito de San José.

Se lleg6 a la conclusion de que la municipalidad de San José necesita contar con
personal capacitado y con amplios conocimientos en recaudacion para lograr aumentar de
manera efectiva la recaudacion. Es necesario abordar de manera inmediata la situacion de
predios que no estan debidamente registrados, asi como reducir los preocupantes niveles de

morosidad en los pagos.

Bustamante (2020) en su investigacion “Tacticas tributarias en busca de la optimizacién
del recaudo en el Municipio de Picsi”. Se planted como objetivo principal evaluar el nivel de
recaudacion en la mencionada municipalidad. Se emple6 un enfoque de investigacion
descriptivo y propositivo, utilizando un disefio cuantitativo de tipo transversal. Los
instrumentos utilizados fueron una guia documental y una ficha de entrevista aplicada al
Subgerente de la oficinatributaria. Los resultados obtenidos revelaron unadiscrepanciapositiva
en los periodos comprendidos entre 2014 y 2015, con un monto de S/.60,646.90. Sin embargo,
en los ultimos afios se observd un saldo negativo de S/.1°128,559 soles, S/638,435 soles y

S/.142,642 soles, respectivamente.

Se concluy6 que la implementacion de una estrategia destinada a aumentar la
recaudacion de impuestos se fundamenta en dos elementos fundamentales: una estrategia de

comunicaciony consenso que informe a los contribuyentes sobre la importancia de cumplir con
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sus obligaciones tributarias, asi como la facilidad de uso, mejoray construccién de los servicios
relacionados. Ademas, se destaca la importancia de promover el pago voluntario y puntual de

cada uno de los impuestos.

22. Bases tedrico-cientificas:

2.2.1. GESTION DEL AREA DE RECAUDACION

Gallego (2016), sostiene que el concepto de administracion abarca las acciones y los
resultados de llevar a cabo operaciones, mientras que el sistema de administracion es la
combinacion de componentes interrelacionados que se utilizan para establecer politicas y
objetivos con el fin de lograr su cumplimiento. Por lo tanto, la administracion de un municipio
puede incluir diversos sistemas de trabajo, segun las operaciones que se realicen, como la

administracion ambiental, el sistema de gestion financiera o aquel relacionado con la calidad.

Andia, W. (2017), por otro lado nos dice que hablar de Gestion de la recaudacion es
hablar de una adecuada guia de Gestion Pablica, la cual va a permitir que se mejore la calidad
de servicio que se brinde por parte de la entidad, ya que si se llega a modernizar el sistema que
lo compone, ademas de capacitar al personal para el logro de los objetivos propuestos y
resolucion de situaciones dificiles, capaz de poder disefiar vias necesarias que permitan llegar
a un desarrollo, se puede llegar a proyectar un futuro potencial de la entidad y por ende de la

sociedad.

Wolters (2019), indica que la Administracion fiscal es la forma en que las
municipalidades establecen sus procesos de recaudacion mediante la solicitud de pago a los
contribuyentes designados por el Estado para financiar los servicios publicos. Estas
recaudaciones se consideran una fuente sélida para cubrir los gastos administrativosy realizar
inversiones en infraestructuras publicas, las cuales en Gltima instancia beneficiaran a la

poblacion.
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Panez y Chacaliaza (2019), indican que la administracion fiscal de los municipios se
fundamenta en politicas que incluyen normativas y directrices que son absolutamente
indispensables para definir las responsabilidades de un contribuyente frente a la entidad
municipal. En este sentido, se establecen leyes y reglamentos sobre los servicios prestados, los
cuales deben ser pagados de manera constante y sin excepcion por todas las personas

involucradas.

La administracion fiscal local debe garantizar el cumplimiento adecuado de las
obligaciones tributarias por parte de la poblacion, utilizando los medios y métodos mas
apropiados para este proposito. La responsabilidad de llevar a cabo estas tareas recae
exclusivamente en las areas de recaudacion, a pesar de su naturaleza compleja. Sin embargo,
también es responsabilidad de los contribuyentes y de una gestion eficiente por parte de las

autoridades lograr una recaudacion exitosa.

Figura 1:

Gestion tributaria municipal

Municipalidad Provincial _— Administracion Tributaria
Gobierno Local {
Municipalidad Distrital - Administracion Tributaria
Gerencia de Administraciéon Tributaria — Gerencia de Rentas

Nota: Esquema de la gestion tributaria municipal en el Per — Contraloria General de la

Republica

La gestion del area de recaudacion se refiere al conjunto de actividades, procesos y
politicas implementadas por el municipio para administrar la recaudacion de tributos, en este

caso, el impuesto predial. Esta gestion depende de tres indicadores clave:

. Personal: El personal encargado de la recaudacion es un factor crucial en la eficiencia

del proceso. Los empleados de este departamento deben contar con habilidades
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especificas en laadministracion publica, el manejo de sistemas informaticos tributarios,

y la atencion al contribuyente.

a)

b)

Capacitacién: Goémez (2018), nos dice que es vital que el personal esté
continuamente capacitado en la normativa tributaria, procedimientos

administrativos y el uso de sistemas tecnolégicos para la recaudacion.

Cantidad de personal: Segun Martinez & Paredes (2019), es importante evaluar
si la cantidad de personal es suficiente para cubrir la demanda de trabajo en las

épocas de mayor carga, como las fechas de vencimiento del impuesto predial.

Indicador: Un posible indicador seria la proporcién de personal asignado a la
recaudacion en relacién con el numero total de contribuyentes, lo que mide la

eficiencia del equipo en términos de capacidad operativa.

Infraestructura: La infraestructura fisica y tecnoldgica del area de recaudacion es

fundamental para garantizar un servicio eficiente y accesible. Esto incluye desde las

oficinas donde los contribuyentes pueden realizar sus pagos hasta los equipos y

servidores que alojan los sistemas de informacion.

a)

b)

Instalaciones fisicas: La accesibilidad y modernizacion de las oficinas
municipales influyen directamente en el nivel de cumplimiento de los
contribuyentes. Oficinas descentralizadas y bien equipadas pueden aumentar el

acceso y facilitar el proceso de pago (Rodriguez, 2021).

Infraestructuratecnoldgica: La implementacion de tecnologiaen la recaudacion
tributaria permite un mayor control y sequimiento del pago del impuesto predial.
El uso de portales web y aplicaciones moviles para pagos electronicos es una

tendencia creciente en la modernizacién tributaria municipal (Garcia, 2020).
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C) Indicador: Un indicador de la infraestructura podria ser el nimero de puntos de
recaudacion disponibles por distrito o el porcentaje de transaccioneselectronicas

en relacion con el total de pagos realizados.

" Sistemas Informaticos: Los sistemas informaticos son el componente que permite
automatizar, controlar y gestionar el proceso de recaudacion. Un sistema informaético
eficiente debe estar integrado para facilitar la emisién de valores, el seguimiento de

deudas, y la gestion de la informacion del contribuyente en tiempo real.

a) Sistemas de gestion tributaria: Muchos municipios utilizan plataformas
especificas que centralizan los datos de los contribuyentes y las deudas
tributarias. Un sistema eficiente puede incluir modulos de fiscalizacion, control

de pagos, emisiénde reciboselectronicosy reportes automaticos (Pérez, 2017).

b) Automatizacion y control: La implementacion de un sistema automatizado
reduce los errores humanos, mejora la eficienciaen larecaudaciony permite una
mejor fiscalizacidn de los contribuyentesmorosos. Ademas, contribuye a reducir

la evasion tributaria (Silva, 2019).

C) Indicador: Un indicador clave puede ser el porcentaje de automatizacion de los
procesos de recaudacion, es decir, qué proporcion de las operaciones se realiza

mediante sistemas informéaticos versus operaciones manuales.
Sistema Tributario Municipal

De acuerdo con el Decreto Legislativo N° 771, se establece el conjunto de impuestos,
contribuciones y tasas que se deben utilizar para el desarrollo comercial y pablico de diversas
empresas. Estos tributos se dividen en tres categorias: nacional (administrado por el Gobierno

Central), regional (administrado por los Gobiernos Regionales) y local (administrado por las
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Municipalidades). En el presente estudio, nos centraremos en el analisis de los tributos locales

que corresponden a tres tipos:

" Politica Tributaria: Constituido por el Ministerio de Economiay Finanzas, organismo
principal encargado de las actividades econdmicas a nivel nacional, busca eliminar las

discrepancias en los recursos mediante reformas tributarias.

" Normas Tributarias: Este nivel estd conformado por los c6digos tributarios.

" Administracion tributaria: Las entidades estatales responsables de aplicar la politica
tributaria.
a) Funciones

a.l) Recaudacion. -

Esta funcidn va desde la informacion del obligado tributario hasta la fecha limite de
pago segun el tipo de impuesto. Es de gran importancia que los gobiernos locales suministren
documentos para el abono de cada categoriade tributo, asi como también para las declaraciones

legales correspondientes.

a.2)  Fiscalizacion tributaria. -

En esta funcion se incluye lainvestigacion, inspecciény el control del cumplimiento de
obligaciones tributarias, es decir, se tiene en cuenta la falta de cumplimiento de la
responsabilidad fiscal por parte de un contribuyente, el cual se determina al realizar una serie
de acciones y tareas que obligan al contribuyente a pagar la deuda. Esta funcién debe ser

constante y sistematica.

a.3) Cobranza Coactiva. -
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Esta es una funcién que permite a los gobiernos locales reclamar a los contribuyentes la
deuda pendiente legitimamente renovada. El proceso de ejecucién comienzacon la emision de
una notificacion de la Resolucion de Ejecucion Coactiva, incluyendo una disposicién de

ejecucidn obligatoria, si no se cumple dicha orden, se empieza a tomar medidas preventivas.

2.2.2. MOROSIDAD:

Segiin Gonzales, J. y Gomes, R. (2014), nos indican que: “Nace la morosidad cuando
hay un contrato de pago en un periodo determinado y el deudor se retrasa en su obligacion

correspondiente”.

Por otro lado, Rodriguez, L. (2007-2008), nos menciona que: Se denomina
juridicamente “MORA”, cuando se retrasa en el cumplimiento de las obligaciones, en otras
palabras se encuentra con la deuda vencida o un retraso de formaculposa. La morano significa

un incumplimiento definitivo, sino que solo es un tardio en su deber de pago.

Asimismo, Gisela (2013) dice que el incumplimiento de una obligacién genera una
situacion de morosidad, que se produce cuando hay retraso en el cumplimiento de dicha
obligacion. Si el retraso es atribuible al deudor y el acreedor solicitael pago o cumplimiento de

la obligacion, el deudor asume responsabilidad por morosidad.

Segun Valdez (2012), se considera moroso al deudor que presenta demora en el pago
de su obligacidn. En consecuencia, se consideraque una persona se encuentra en mora cuando
su obligacion ha vencido y retrasa culpablemente su cumplimiento. Es importante destacar que
la mora del deudor, desde una perspectiva formal, no implica un incumplimiento definitivo de

la obligacion de pago, sino simplemente un retraso en el cumplimiento de la obligacion.

La morosidad tributaria se refiere a la inobservancia tributaria de los contribuyentes.
Esta inobservancia puede tener como resultado una pérdida real de ingresos para el Estado,

como en el caso de morosidad o la omisién de pagos. Sin embargo, también puede ocurrir que
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un contribuyente no presente o presente una declaracion de impuestos fuera del plazo

establecido sin tener que calcular ni efectuar el pago correspondiente.

a) Indicadores de Morosidad:

Segun Garcia (2020), nos dice que mediante los indicadores de morosidad se puede
medir el grado de incumplimiento por parte de los contribuyentes respecto al pago de sus
obligaciones, con el fin de evaluar la eficacia de la gestién fiscal en una jurisdiccién. Este
fenémeno afecta tanto la estabilidad financiera de la municipalidad como la provision de

servicios publicos esenciales.

El indice de morosidad en un sistematributario mide el nivel de incumplimiento de los
contribuyentes con sus obligaciones fiscales. Este se calcula como la relacion entre el monto
total dejado de recaudar (es decir, la suma de los pagos pendientes de aquellos contribuyentes

morosos) y el total de ingresos proyectados para ese periodo.

El indice de morosidad (IMOR) es la carterade crédito vencida como proporcion de la
cartera total. Es uno de los indicadores mas utilizados como medida de riesgo de una cartera

crediticia. (Aguilar y Camargo, 2003)

En ese sentido, segin la SBS (2010) en su publicacion indica que es necesario

considerar los siguientes indicadores financieros de la calidad de cartera para evaluar el riesgo:

a.l) Indicador de cartera atrasada

Es el cociente entre la suma de los créditos vencidos y en cobranza judicial sobre los

créditos directos.

Colocaciones Vencidas y en cobranza judicial

Tasa de Morosidad = -
Colocaciones Totales

a.2) Indicador de cartera de alto riesgo.
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Es el cociente entre la suma de los créditos reestructurados, refinanciados, vencidos y

en cobranza judicial sobre los créditos directos.

Colocaciones Restructuradas,refinanciadas,vencidas

Tasa de Morosidad = -
Colocaciones Totales

a.3) Indicador de cartera pesada.

Esté& definidacomo el cociente entre las colocaciones créditos contingentes clasificados
como deficientes, dudosas y pérdidas y el total de créditos directos y contingentes. Es un
indicador mas fino de la calidad de la carteraal considerar, la totalidad del crédito que presenta

cuotas en mora.

Colocaciones deficientes + dudoso créditos perdidos

Tasa de Morosidad = -
Colocaciones Totales

Segin Maldonado (2021), este indice de morosidad es una herramienta esencial
utilizada para medir la efectividad de la gestion fiscal y la salud financiera de una entidad, como
una municipalidad o una institucion bancaria. Este indice refleja la proporcion de los créditos,
impuestos u otros ingresos que no se han recaudado o pagado, en relacion con el total

proyectado.

Estaformulase utiliza para expresar en términos porcentualesel monto de los impuestos
0 ingresos que no se han podido recaudar en relacion con lo proyectado. Sanchez y Marquez
(2019) explican que un valor alto en este indicador sugiere que una parte significativa de los
ingresos esperados no se estan recibiendo, lo cual podria ser un indicio de ineficienciaen la
recaudacion, evasion fiscal o dificultades econémicas de los contribuyentes. Por el contrario,
un valor bajo de morosidad sugiere que la administracion fiscal esta realizando un trabajo
eficiente en la gestion de cobros y puede indicar que las estrategias adoptadas estan siendo

efectivas (Félix & Gonzalez, 2018).
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b) Causas de la Morosidad

La morosidad en el pago de impuestos, particularmente en el contexto del impuesto
predial, puede tener mdltiples causas que reflejan las dificultades econdmicas de los
contribuyentes, las ineficiencias en la gestion administrativa y factores culturales que afectan
el comportamiento fiscal. Estas causas pueden variar dependiendo de las condiciones
economicas, sociales y administrativas de cadaregidn, lo que hace que sea necesario analizarlas

desde diferentes perspectivas.

b.1) Economicas:

Las causas econdémicas son uno de los principales factores que explican la morosidad
en el pago de impuestos prediales. Las dificultades econdmicas que enfrentan los
contribuyentes afectan directamente su capacidad para cumplir con sus obligaciones tributar ias.
Segun Lopez y Ramirez (2020), los siguientes factores econdémicos influyen de manera

significativa en el nivel de morosidad:

. Desempleo: El desempleo o la pérdida de ingresos laborales es una de las razones mas
comunes para el aumento de la morosidad. Cuando las personas pierden sus empleos o
enfrentan unareduccidn en sus ingresos, tienden a priorizar el pago de bienesy servicios
esenciales (como alimentos, vivienda o salud) sobre el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Esto es especialmente cierto en situaciones de crisis

econdmicas prolongadas (Gonzalez, 2019).

" Inflacion: La inflacion reduce el poder adquisitivo de los hogares, lo que a menudo hace
que los contribuyentes posterguen el pago de impuestos. A medida que el costo de los
bienesy servicios esenciales aumenta, los contribuyentes prefieren destinar sus i ngresos

a cubrir estas necesidades antes que a pagar sus impuestos prediales (Sierra & Ortega,
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2020). La inflacion también puede afectar la capacidad de las municipalidades para
ajustar los impuestos de manera efectiva, creando una desconexion entre el valor de los

inmuebles y la capacidad real de pago de los contribuyentes (Vasquez, 2021).

. Crisis econdmicas: Las recesiones o desaceleraciones economicas generales también
provocan una reduccion en el cumplimiento tributario. Durante estas crisis, los
contribuyentes enfrentan dificultades para mantener sus negocios o empleos, lo que
llevaa un aumento en la morosidad fiscal. En algunos casos, las municipalidades deben
recurrira medidas de alivio fiscal, como amnistias o reducciones en las sanciones, para

incentivar el pago (Garcia & Pérez, 2018).

b.2)  Administrativas:

Los factores administrativos relacionados con la gestion tributaria también son
determinantes clave de la morosidad. La ineficienciaen los sistemas de recaudacion, la faltade
claridad en los procedimientos fiscales, y las dificultades en el acceso a las plataformas de pago
contribuyen al incumplimiento de los contribuyentes. Segin Alvarez y Fernandez (2021), las

principales causas administrativas que generan morosidad incluyen:

" Ineficienciaen los sistemas de recaudacion: Los sistemas de recaudacion poco efectivos
o mal disefiados pueden aumentar significativamente los niveles de morosidad. La falta
de modernizacion tecnoldgica en las plataformas de pago y los procesos burocraticos
engorrosos dificultan que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones a tiempo
(Martinez, 2019). Ademas, las municipalidades que no cuentan con suficientes canales
de pago accesibles ya sean presenciales o digitales, crean barreras para los

contribuyentes que desean regularizar su situacion fiscal.

. Falta de claridad en la comunicacion: La ausenciade una comunicacion clara y efectiva

sobre los plazos, procedimientos y montos adeudados puede llevar a que los
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contribuyentes no estén informados adecuadamente sobre sus obligaciones. En muchos
casos, la falta de recordatorios o notificaciones claras sobre los vencimientos de los
impuestos puede resultar en retrasos involuntarios por parte de los contribuyentes

(Sierra & Ortega, 2020).

Deficiencias en la gestion del catastro: La falta de un catastro actualizado y preciso
puede generar problemas en ladeterminacion correctade los montos tributarios. Cuando
el valor de los inmuebles no esté bien calculado o actualizado, los contribuyentes pueden
recibir cargos incorrectos, lo que provoca desacuerdosy, a menudo, el impago (Garcia,
2020). Un catastro desactualizado también genera ineficiencias en la deteccion de

propiedades no registradas, lo que afecta el potencial de recaudacion.

Incapacidad de aplicar sanciones efectivas: Las municipalidades que carecen de
mecanismos efectivos para imponer sanciones o penalidades a los contribuyentes
morosos enfrentan mayores tasas de morosidad. La falta de consecuencias inmediatas o
acciones de cobro coercitivas debilita el sistema de cumplimiento tributario y fomenta

el impago (Lo6pez, 2019).

b.3)  Culturales:

Los factores culturales también juegan un papel importante en la morosidad fiscal. La

cultura tributaria de una region o pais se refiere a las actitudes, valores y creencias que los

ciudadanos tienen respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Segun Ramirez

(2021), los siguientes factores culturales influyen en los niveles de morosidad:

Percepcion del uso de los impuestos: Los contribuyentes tienden a ser mas morosos
cuando perciben que los impuestos que pagan no son utilizados de manera eficiente o
no se traducen en mejoras visibles en los servicios publicos. Esta desconfianza en la

administracion publica genera una cultura de resistencia fiscal, donde los ciudadanos
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consideran que el incumplimiento de sus obligaciones es justificado (Sanchez &

Martinez, 2019).

" Desconocimiento de las obligaciones tributarias: En muchas regiones, especialmente en
areas rurales o con bajos niveles de educacién, los contribuyentes no tienen un
conocimiento adecuado de sus responsabilidades fiscales. Esta falta de conciencia sobre
los impuestos y su importancia puede llevar a altos niveles de morosidad, ya que los
ciudadanos no comprenden plenamente las consecuencias de no pagar (Alvarez &

Fernandez, 2021).

. Normas socialesy presion de grupo: La cultura tributariatambien esté influenciada por
las normas sociales y el comportamiento de otros contribuyentes. En comunidades
donde el incumplimiento es comdn, los individuos pueden sentirse menos presionados
para cumplir con sus obligaciones fiscales. Por el contrario, en sociedades donde el
cumplimiento tributario es la norma, los contribuyentes son mas propensos a pagar sus

impuestos para no ser vistos como infractores (Gonzalez, 2019).

" Costumbres locales: En algunas comunidades, existen costumbres o practicas historicas
que fomentan la resistencia al pago de impuestos. Estas costumbres pueden estar
arraigadas en una historia de desconfianza hacia el gobierno o de falta de fiscalizacién
efectiva en el pasado, lo que genera un clima cultural que favorece la morosidad

(Vasquez, 2021).
C) Efectos de la Morosidad

La falta de cumplimiento en las obligaciones tributarias no solo afecta directamente a
las finanzas de los gobiernos locales, sino que también repercute en la calidad de vida de los

ciudadanos y en la relacion entre el Estado y los contribuyentes.
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c.1). Financieros:

Los efectos financieros de la morosidad son profundos y afectan directamente la
capacidad de los gobiernos locales para cumplir con sus responsabilidades. EI no pago de los

impuestos prediales genera una serie de consecuencias negativas para las finanzas municipales.

. Reduccion en los ingresos municipales: Segun Garcia y Lépez (2020), los impuestos
prediales constituyen una fuente importante de ingresos propios para los gobiernos
locales, y cuando una parte significativa de los contribuyentes no cumple con sus pagos,
se genera una disminucion en los recursos disponibles para invertir en infraestructuray

servicios publicos esenciales.

" Aumento de los costos de administracion tributaria: Martinez (2019), sefiala que el
incremento en los niveles de morosidad genera costos adicionales para las
municipalidades, ya que deben destinar recursos para realizar actividades de cobranza,
implementar campafas de regularizacién o incluso recurrir a medidas coercitivas, como

el embargo de bienes o la aplicacion de sanciones.

. Problemas de liquidez y deuda publica: Segun Vasquez (2021), la morosidad también
afecta la liquidez de las municipalidades, que dependen de los ingresos por impuestos
prediales para cubrir sus obligaciones financieras a corto y largo plazo. Cuando la
recaudacion no es suficiente, los gobiernos locales pueden verse obligados a recurrir a

endeudamiento para cubrir gastos operativos, lo que aumenta la deuda publica local.

" Deterioro de la capacidad crediticia: Sierra & Ortega (2020), dicen que las
municipalidades que presentan altos niveles de morosidady bajas tasas de recaudacion
pueden ver afectada su calificacion crediticia, lo que limita su acceso a fuentes de

financiamiento externo, como préstamos o bonos municipales.
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c.2). Sociales:

Ademas de los efectos financieros, lamorosidad también tiene importantes implicancias
sociales. Cuando los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones fiscales, se genera una

serie de consecuencias que afectan la calidad de vida de la poblacion en general.

. Deterioro de los servicios publicos: Gonzales (2019), nos dice que el principal efecto
social de la morosidad es lareduccion en lacalidad y coberturade los servicios publicos.
Cuando una municipalidad no cuenta con los recursos suficientes debido al
incumplimiento tributario, los servicios basicos como la recoleccion de basura, el
mantenimiento de parques, el alumbrado pablico o la seguridad ciudadana se ven

comprometidos.

. Aumento de la inseguridad: Lopez y Ramirez (2020), sefialan que la falta de recursos
por la morosidad también puede tener un impacto indirecto en la seguridad ciudadana.
Cuando las municipalidades no cuentan con fondos suficientes para invertir en
seguridad, vigilancia o programas de prevencion del delito, las tasas de criminalidad

pueden aumentar, lo que afecta la calidad de vida de los ciudadanos.

. Desintegracion social: Sierra & Ortega (2020), mencionan que en el largo plazo, los
altos niveles de morosidad pueden generar una sensacion de faltade cohesiénsocial, ya
que los ciudadanos que cumplen con sus obligaciones fiscales pueden sentirse frustrados

y desmotivados al ver que otros no lo hacen sin enfrentar consecuencias.

d) Efectos de la Morosidad

La morosidad en el pago de impuestos, especialmente en el &mbito del impuesto predial,
es un fendmeno que afectade manerasignificativa las finanzas publicas y la calidad de vida de

los ciudadanos.
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d.1). Educacién Tributaria

La educacidn tributaria se considera una herramienta clave para mejorar la culturafiscal
de los ciudadanos y reducir la morosidad. La falta de conocimiento sobre las obligaciones
tributarias y el uso de los impuestos recaudados son factores que contribuyen al

incumplimiento.

. Concientizacion sobre laimportancia de los impuestos: Segun Ramirezy Torres (2020),
los programas de educacion tributaria pueden incluir talleres, campafias informativas y
materiales educativos que aclaren a los ciudadanos cdmo sus aportes se traducen en

beneficios concretos para la comunidad.

. Facilitacion de la comprension de normativas: De acuerdo con Garcia (2019), una
educacion adecuada también ayuda a los contribuyentes a entender la normativa

tributaria, incluyendo los plazos, tasas y procedimientos de pago.

. Fomento de una cultura de cumplimiento: Sierra & Ortega (2021), mencionan que a
largo plazo, la educacion tributaria contribuye a formar una cultura de cumplimiento,
donde los ciudadanos consideran el pago de impuestos como un deber civicoy no solo

como una obligacién legal.

d.2). Facilidades de Pago

Implementar facilidades de pago es una medida que puede ayudar a reducir lamorosidad

al hacer que el proceso de cumplimiento sea mas accesible para los contribuyentes.

. Planes de pago a plazos: Segun Lépez y Ramirez (2020), ofrecer la opcion de pagar la
deuda tributaria en cuotas mensuales puede aliviar la carga financiera de los
contribuyentes, permitiendo que aquellos con dificultades econémicas regularicen su

situacion sin comprometer su estabilidad financiera.
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Amnistias fiscales: Gonzales (2019), dice que las campafias de amnistia fiscal, que
ofrecen lacondonacidn total o parcial de intereses y multas acambio del pago del capital
adeudado, pueden motivar a los contribuyentes morosos a ponerse al dia con sus

obligaciones tributarias.

d.3). Incentivos

Los incentivos son otra estrategia eficaz para fomentar el cumplimiento tributario y

reducir la morosidad. Estos pueden ser de diversostipos, y su implementacién puede motivar a

los contribuyentes a regularizar su situacion. Algunos ejemplos incluyen:

2.2.3.

Descuentos por pago puntual: Segin Vasquez (2020), ofrecer descuentos a los
contribuyentes que cumplan con sus obligaciones dentro de los plazos establecidos
puede ser un motivador poderoso las municipalidades, ya que los contribuyentes estan

méas motivados a pagar a tiempo para beneficiarse de los descuentos.

Programas de devolucidn de impuestos: Sierra & Ortega (2021), sefialan que en algunos
casos, ofrecer a los contribuyentes la posibilidad de recibir un retorno de parte de sus

impuestos pagados en forma de beneficios comunitarios o servicios puede incentivar el

pago.
IMPUESTO PREDIAL.:

El Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de Tributacién Municipal establece que el

Impuesto Predial es un tributo que se aplica anualmente sobre el valor de los terrenos urbanos

y rurales. Segun esta normativa, se consideran predios a los terrenos, incluyendo aquellos que

se han ganado al mar, rios u otros cuerpos de agua. Ademas, también se incluyen las

construcciones e instalaciones permanentes que forman parte integral de dichos terrenos y que

no pueden ser separadas sin alterar, dafiar o destruir la edificacion.
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Segun el MEF (2004) establece que “el impuesto predial es todo aquello que grava el
suelo (terreno) y todas las edificaciones (construcciones) que se levanten sobre él, incluyendo

los ganados, al mar, los rios.”

Tiene una duracion anual y recae sobre el valor de los terrenos urbanos y rurales. En
este contexto, se consideran predios a los terrenos, abarcando aquellos que han sido ganados al
mar, rios u otros cuerpos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones permanentes que
forman parte integral de dichos terrenos y no pueden ser separadas sin causar alteraciones,

deterioro o destruccion en las edificaciones. (Art. 8 DECRETO SUPREMO N° 156-2004-EF)

La municipalidad del distrito donde se localiza el predio es responsable de recolectar,
gestionar y supervisar el impuesto. Los contribuyentes, ya sean individuos 0 empresas, que sean
propietarios de los predios, sin importar su tipo, son considerados sujetos pasivos y deben

cumplir con sus obligaciones tributarias.

La base imponible del impuesto se calcula tomando en cuenta el valor total de los
predios que el contribuyente posee en cada distrito. Para determinar dicho valor, se utilizan los
aranceles correspondientes a los terrenos y los valores unitarios oficiales de las edificaciones
vigentes al 31 de diciembre del afio anterior. Ademas, se consideran las tablas de depreciacion
por antigliedad y estado de conservacion, que son establecidas por el Consejo Nacional de
Tasacionesy aprobadas anualmente por el ministro de Transportes, Comunicaciones, Vivienda

y Construccion a través de una resolucion ministerial.

a) Determinaciones de los predios y su valor.

Morales (2009), sefiala. "La valoracion de los bienes inmuebles con fines tributarios es
competencia exclusiva de las autoridades municipales, sin embargo, existen diversos factores

que dificultan esta tarea".
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Inicialmente, los contribuyentes tienen la obligacion legal de presentar una declaracion
jurada de autoevaluacion de maneraanual. Sin embargo, las municipalidades tienen la facultad
de actualizar automaticamente los valores de los inmuebles a través de la emisién de avallos,
lo cual reemplazadicha obligacidn. Si el contribuyente objeta dicho valor, se establece un plazo
especifico parahacerlo valido. Por otra parte, las municipalidades deben tomar en consideracion
los valores unitarios oficiales de las edificaciones determinados por el organismo conocido
como Consejo Nacional de Tasaciones (CONATA), una entidad gubernamental. Estos valores
varian segun la ubicacion geografica del predio, siendo mas bajos en zonas de sierray selva, y
mas altos en la costa. Ambos aspectos generan complicaciones en las evaluaciones, Debido a
la discrepancia entre la autoevaluacion y las normativas establecidas por CONATA para la
valoracion, se genera una contradiccionen la determinacion de los valores. No obstante, en el

afio 2007, el gobierno ha disuelto el Consejo Nacional de Tasaciones (CONATA).

b) Predios Urbanos y Rusticos

MEF, Marco Normativo (2011), segun se mencionaen el documento (p.34), "los predios
urbanos hacen referenciaa los terrenos ubicados en areas urbanas, incluyendo sus edificaciones
y las obras complementarias asociadas. Las edificaciones abarcan todas las construcciones en
general, mientras que las obras complementarias e instalaciones fijas y permanentes son
elementos fisicamente unidos al suelo o a las edificaciones, formando parte esencial del predio
y que no pueden ser separadas sin afectar su valor, ya que son indispensables para su

funcionamiento o integridad."

b.1) Para determinar la categoria de un terreno como urbano, se pueden tomar en

cuenta los siguientes criterios:

" El terreno debe tener como destino principal actividades comerciales,

residenciales, industriales u otros usos propios de zonas urbanas.
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" Si no cuenta con edificaciones, debe contar con los servicios generales tipicos

de una zona urbana.

" Se requiere que las obras de infraestructura urbana estén completasy aprobadas,

independientemente de su habilitacion legal.

b.2)  Se consideran como predios rusticos:

Los terrenos situados en areas rurales y destinados principalmente a actividades
agricolas, forestales o de conservacion, asi como aquellos terrenos baldios que podrian ser
utilizados para dichos fines, pero que no han sido desarrollados o habitados en zonas urbanas,

se clasifican como predios rusticos.

C) Personas sujetas y exentas de pagar el Impuesto Predial

c.l) Personas que tienen la obligacidn de cumplir con el pago del impuesto predial:

Las personas fisicas o juridicas que sean propietarios de los predios sujetosa gravamen
al inicio de cada afio estan obligadas a pagar el impuesto predial. En caso de transferencia de la
propiedad, el comprador se convierte en contribuyente a partir del primero de enero del afio
siguiente a latransferencia. En situaciones de condominios o copropietarios, es responsabilidad
de cada uno comunicar a lamunicipalidad la parte proporcional del predio que les corresponde,
aunque la municipalidad puede exigir a cualquiera de ellos el pago completo. En casos en los
gue no se pueda determinar la existencia del propietario, los poseedores o tenedores de los

predios son responsables del pago en calidad de responsables tributarios.

c.2)  Personas exentas de la obligacion de cumplir con el pago del impuesto predial:

Ley De Tributacién Municipal DL 776 (2004) establece que en el Per( existen diversas

categorias de inmuebles que estan exentos del pago del impuesto predial. Estas categorias
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incluyen a los organismos gubernamentales a nivel central, regional y local, asi como a los
gobiernos extranjeros. Ademas, se consideran exonerados los hoteles, universidades, cuerpos
de bomberos y entidades privadas, incluidas aquellas de naturaleza religiosa. También se
contemplan los predios pertenecientes a comunidades campesinas, comunidades nativas y

concesiones forestales.

d) Formas de pago impuesto predial.

MEF, (2014) se establecieron diferentes opciones para efectuar el pago:

d.1) Al contado:

Segun lo sefialado, se establece que el pago del impuesto predial debe ser realizado

durante el mes de febrero del respectivo afio, hasta el ultimo dia habil.

d.2) Fraccionada.

Se hace mencion del pago del impuesto predial, el cual puede ser realizado en hasta
cuatro cuotas durante el respectivo afio, en los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre,

hasta el tltimo dia habil de cada mes.

Figura 2:

Calendario de pago del Impuesto Predial

Febrero
Agosto Noviembre

31 30
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Nota: Fechas de pago del fraccionamiento del impuesto predial - Ministerio de Economia y

Finanzas - MEF

e) Calculo del impuesto predial

Segun el articulo 13 del Dec. Leg. 776, las escalas de calculo utilizadas para el impuesto

predial con relacién a la base imponible son las siguiente:

Tabla 1:

Célculo del Impuesto Predial

TRAMO DE AUTOEVALUO ALICUOTA
4.1.2.1. Hasta 15 UIT 0.2% 0.2%
4.1.2.2. Més de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6% 0.6%
4.1.2.3. Més de 60 UIT 1.0% 1.0%

Nota: Célculo del impuesto predial por Tramos de Autoevaluo - Ministerio de Economia y

Finanzas - MEF

I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy nivel de investigacién:

3.1.1. Enfoque:

El presente trabajo de investigacion se enmarca en un enfoque Cualitativo, el cual se
desarroll6 de acuerdo con un estudio tipo descriptivo, ya que se realizé una descripcion del

problema en cuanto a la evaluacion de la gestion del area de recaudaciony la influenciaen la
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morosidad del impuesto predial de la municipalidad distrital de San José en el periodo 2019 —

2021.

3.1.2. Tipo:

Este trabajo de investigacion es de tipo aplicada, puesto que busca poder dar
informacion que sea Util para la creacion de alternativas de solucion para la problematica

presentada en un lapso determinado.
3.1.3. Nivel

La presente investigacion ha sido formulada bajo un nivel de tipo descriptivo, puesto
que se va a describir el comportamiento de la problematica con relaciona la gestion del area de
recaudacion y la influencia en morosidad del impuesto predial de la municipalidad distrital de

San Jose.
3.2. Disefio de investigacion:

El disefio de este trabajo de investigacidn es no experimental-transaccional, puesto que

se pretende establecer mejoras en el &mbito de 6ptima recaudacion del impuesto predial.

Se trata de un estudio no experimental y transaccional, que implica una investigacion
sistematicay empirica. En este tipo de estudio, no se manipulan las variables, ya que estan
preestablecidas, por 1o que no es necesario llevar a cabo experimentos para observar lo que
sucede en la realidad y realizar modificaciones al problema. En pocas palabras, se realiza un
analisis de la realidad y se observa la situacion sin realizar cambios a lo largo de los afios de

estudio 2019-2021.
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo:

3.3.1. Poblacion

En la poblacion del estudio se considero a la Municipalidad Distrital de San José, que

son un total de 101 trabajadores.
3.3.2. Muestra

Se ha considerado como muestra al area de Recaudacion de Impuestos Municipales

denominada especificamente como unidad de Administracion tributaria.

3.3.3. Muestreo

Muestreo no probabilistico.

3.4. Criterios de seleccion:

Este estudio de investigacion se llevd a cabo en la Municipalidad Distrital de San José,
ya que, debido a la problemaética previamente mencionada, era necesario acceder a informacion
especificade este municipio. Se obtuvo acceso a la base de datos de recaudacion del impuesto
predial de la Unidad Administrativa Tributaria, asi como se realizaron entrevistas a los
funcionarios responsables del proceso de recaudacion de dicho impuesto en la Municipalidad
Distrital de San José. El objetivo de estas entrevistas fue recopilar informacion sobre los
diversos factores que influyen en la gestion de la recaudaciony que pueden generar morosidad

por parte de los contribuyentes.

3.5. Operacionalizacién de variables:

a) Variable Independiente

Gestion del area de recaudacion

b) Variable Dependiente



c)

Morosidad

Variable interviniente

Impuesto Predial
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Tabla 2:

Operacionalizacién de Variables

46

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INSTRUMENTOS
INDICADORES

Variable
Independiente:
GESTION

DEL AREA DE
RECAUDACION

Martinez, A. (2019)
sefiala que para el estudio de
la Gestion de Recaudacion
Tributaria se debe tener en
cuenta que larecaudacion es
una funcion natural de toda
administracion tributaria, es
decir, es un proceso
complicado que inicia
determinando la deuda en el
marco de los lineamientos
legalesy culminacon el pago
de dicha deuda en cualquier
forma que se haya
establecido por ley, dicho
pago podra realizarse por
medio del sistema bancario o

financiero.

Comprende el
Sistema Tributario

Municipal

Funciones

e La Recaudacién

e La Fiscalizacion

tributaria.
e Entrevista

e la Cobranza

coactiva
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Variable

Dependiente:

MOROSIDAD

Segln
Gonzales, J.y Gomes, R.
(2014), nos indican que:
“Nace la morosidad
cuando hay un contrato
de pago en un periodo
determinado y el deudor
se retrasa en su
obligacién

correspondiente”.

Comprende
los Indicadores de
Morosidad, Causas de
la Morosidad, Efectos
de la Morosidad y
Medidas para reducir

la Morosidad.

Indicadores de

Indicador de

carteraatrasada:

Indicador de

cartera de alto

Morosidad
riesgo:
Indicador  de
cartera pesada:
Econ6micas:
Causas de la
Morosidad Administrativas:
Culturales:
Efectos de la Financieros:
Morosidad
Sociales:
Educacion
Tributaria:

Medidas para

Reducir la Morosidad

Facilidades de

pago:

Incentivos:

eFicha de

Documental

Analisis
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Variable

Interviniente:

IMPUESTO

PREDIAL

El TUO de la
Ley de Tributacién
Municipal establece que
el Impuesto Predial esun
tributo de periodicidad
anual que grava el valor
de los prediosurbanos y
rusticos. Para efectos de
este  impuesto, se
considera predios a los
terrenos, incluyendo los
terrenos ganados al mar,
a los rios y a otros
espejos de agua; asi
como las edificaciones e
instalaciones fijas vy
permanentes que
constituyan partes
integrantes de dichos
predios, que no pudieran
ser separadas sin alterar,
deteriorar o destruir la

edificacion.

Comprende
ladeterminacionde los
predios y su valor,
tipos de predios,
obligados y
exonerados al pago del
impuesto, formas de
pago del impuesto,

calculo del impuesto.

Determinacion
de los Predios y su

valor

Determinacién

Predios

Urbanos y Rusticos

Predio Urbano

Predio Rustico

Obligados y
Exonerados al pago del

Impuesto predial

Formas de

pago impuesto predial

Obligados

Exonerados eFicha de  Analisis
Documental

Contado

Fraccionado

Célculo del

Impuesto Predial

Calculo

Nota: Cuadro de operacionalizacién de las variables del proyecto de investigacidn con sus indicadores de estudio.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:
3.6.1. Entrevista

En este estudio de investigacion, se utilizarda como herramienta principal la entrevista,
la cual sera realizada al personal encargado del proceso de recaudacion de impuestos en la
Municipalidad Distrital de San José. Ademas, se llevara a cabo una entrevista adicional al
responsable de la Unidad de Administracién Tributaria, con el fin de obtener informacion mas

detallada y especifica.
3.6.2. Analisis Documental

Ademas, se empleara la metodologia del analisis documental, donde se utilizaran
herramientas de recopilacion de datos como los informes de recaudacion del impuesto predial
durante el periodo comprendido entre 2019 y 2021, asi como otros documentos municipales
pertinentes segun las variables de investigacion establecidas. El objetivo principal de esta
metodologia es determinar la relacion entre la gestidn del area de recaudacion y la morosidad

del Impuesto Predial en la municipalidad distrital de San José.
3.7. Procedimientos:

Para la recoleccion de los datos se han tenido en cuenta realizar una entrevista a la
persona encargada de la Unidad de Administracion Tributaria para saber cuéles son los
procedimientos que se toman en cuenta en dicha area, asi como también la situacion actual,
solicitando la informacion y/o documentacion necesaria para poder analizarla e identificar los
niveles de morosidad por impuesto predial y determinar la incidenciade la gestion del Area de
Recaudacion en la Morosidad del impuesto predial de la municipalidad distrital de San José en

el periodo 2019 — 2021, para lo cual se elaboraran estrategias complementarias.
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3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos:

Para el primer objetivo se va a describiry analizar el proceso del area de recaudacién
para determinar sus deficienciasy causas de la municipalidad distrital de San José, para lo cual
se ha usado la técnica de entrevista con el instrumento de ficha de entrevista, la informacion
recolectada fue el flujograma para conocer el procedimiento para la recaudacion del impuesto
predial. Para el segundo objetivo que es el anlisis del nivel de morosidad del impuesto predial
de la municipalidad distrital de San José en los periodos del 2019 al 2021 y para el tercer
objetivo que es la evaluacion de la gestion de la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad distrital de San José mediante indicadores en los periodos del 2019 al 2021, se
ha usado la técnica de analisis documental con el instrumento de ficha de analisis documental,
lainformacion recolectada fue el cuadro de ingresos por impuesto predial de los afios de estudio,
asi como también la tabla de nimero de contribuyentes del impuesto predial para asi conocer
el nivel de morosidad en la recaudacion del impuesto predial y aplicar indicadores para la
evaluacion de la gestion del area de recaudacién. Por Gltimo, en el cuarto objetivo se va a
elaborar estrategias complementarias para una eficiente recaudacion del impuesto predial para

mejorar el desarrollo sostenible en el distrito de San José.



3.9. Matriz de consistencia:

o1

e EVALUACION DE LA GESTION DEL AREA DE RECAUDACIQN Y SU INCIDENCIA EN LA MOROSIDAD EL IMPUESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE EN LOS PERIODOS DEL 2019 AL 2021

Tabla 3:

Matriz de consistencia

PROBLEMA
PRINCIPAL

OBJETIVO
PRINCIPAL

HIPOTESIS

VARIABLES

(Como la gestion del area
de recaudacion incide en
la morosidad del
impuesto predial de la
municipalidad Distrital de
San José?

Evaluar la gestion del
area de recaudacion 'y
la incidencia en la
morosidad del
impuesto predial de la
municipalidad
distrital de San José
en el periodo 2019 —
2021.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

*  Describir el
proceso de
recaudacion del
impuesto predial en
la  municipalidad
distrital de San José.

La gestion del Area
de Recaudacion
tiene un alto nivel
de incidencia en la
Morosidad del
impuesto predial de
la  municipalidad
distrital de San José
en el periodo 2019
—2021.

Variable
Independiente
Gestion del area de

recaudacion

Variable
Dependiente
Morosidad

Variable interviniente
Impuesto Predial

DIMENSIONES INDICADORES

) ) La Recaudaciéon
Funciones del Sistema

Tributario Municipal La Fiscalizacion
tributaria.




e Analizar el
nivel de morosidad
del impuesto predial
de la municipalidad
distrital de San José
en los periodos del

2019 al 2021.

Evaluar la
gestion  de la
recaudacion del

impuesto predial de
la  municipalidad
distrital de San José

mediante
indicadores en los
periodos del 2019 al
2021.

* Identificar las
deficiencias del
proceso de
recaudacion del

impuesto predial en
la  municipalidad
distrital de San José.
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La Cobranza
coactiva

Indicadores de
Morosidad

Indicador de cartera
atrasada:

Indicador de cartera
de alto riesgo:
Indicador de cartera
pesada:

Econdmicas
Causas de la Morosidad  Administrativas
Culturales
Financieros
Efectos de 1la Morosidad
Sociales
Educacion Tributaria
Medidas para Reducir la o
Morosidad Facilidades de pago
Incentivos
Determinacion de los .,
) Determinacion
Predios y su valor
Predio Urbano

Predios Urbanos y
Rusticos

Predio Rustico

Obligados
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Obligados y Exonerados
al pago del Impuesto  Exonerados
predial

Formas de pago Contado
impuesto predial Fraccionado
g?elglililo del Impuesto Caleulo
< POBLACION,
DIIl\?:fEE;)T}{G]zg?OII)\IE MUESTRA'Y PROCEDIMIENTO:
MUESTREO
POBLACION: Para evaluar la gestion del 4rea de recaudacion y la
Municipali dac.i influencia en la morosidad del impuesto predial de la

TIPO Y NIVEL DE
INVESTIGACION:

—  Enfoque:
Cualitativo

—  Tipo: Aplicada

—  Nivel: Explicativa
DISENO DE
INVESTIGACION:

—  No Experimental

los materiales y métodos.

Distrital de San José
(101 trabajadores)
MUESTRA:

Area de Recaudacion
de Impuestos
Municipales
denominada Unidad
de Administracion
Tributaria.
MUESTREO:

No probabilistico

municipalidad distrital de San José en el periodo
2019 — 2021, se hara uso de la entrevista, asi como
también del Analisis Documental.

PROCESAMIENTO DE DATOS:

En el procesamiento de datos se dara por medio de
indicadores, los cuales ayudaran a analizar los
resultados obtenidos del estudio, asi como también
por medio de Excel, ya que por medio de este se
pueden procesar los datos obtenidos con respecto a
los informes de niveles de morosidad que nos brinde
la municipalidad distrital de San José.

Nota: Matriz de consistenciadel proyecto de investigacion que describe el problema principal, objetivo principal, hipétesis, variables y
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3.10. Consideraciones éticas:

Los datos recopilados de los funcionarios, incluyendo el jefe de la Unidad de
administracion tributaria'y el personal involucrado en la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad, se consideran confidenciales y no pueden ser manipulados por terceros. Estos datos

son utilizados unicamente con fines de investigacion y su confidencialidad esta garantizada.



55

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados:

4.1.1. Descripcion del proceso de recaudacion del impuesto predial en la municipalidad

distrital de San José.

4.1.1.1. Descripcidn del proceso del area recaudacion del impuesto predial

Para la descripcion del proceso que se emplea en el area de recaudacion del impuesto
predial se aplicé la entrevista a la jefa encargada de la Unidad de Administracion Tributaria, la
cual indicé que para el pago de dicho impuesto, primero el contribuyente debe acercarse a la
oficina de administracion tributaria, ahi la secretaria le dara a conocer los requisitos para el pago
de dicho impuesto, teniendo en cuenta que el documento mas importante para proceder con el pago
serd el ultimo recibo que se le haya emitido por el pago que haya realizado, ya que asi se podra
verificar hasta qué afio cumplié con el pago de dicho impuesto. El contribuyente debera verificar
si cuenta con dicha documentacion o no, después debe acercarse con la jefa de unidad y debera
presentar la documentacion que tenga para el registro en la hoja de Excel y la posterior emisién de
un recibo de pago, caso contrario indicar a la jefa que no cuenta con la documentacion para que se
le registre dicho pago en la misma hoja de Excel en el afio en el que se esta acercando a cumplir
con laobligaciény también se le pueda emitir un recibo de pago. En cualquierade ambos casos el
contribuyente se acerca con el recibo de pago emitido a la oficina de caja, y aqui procede a

realizarse el pago de dicho impuesto, finalizando el proceso de la recaudacion del impuesto predial.



Figura 3:

Flujograma del proceso de recaudacion del impuesto predial

56

CONTRIBUYENTE

Debe indicar que no cuenta con dicha
documentacion

—
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actualizacion de deuda al afio en el que se
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No
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SECRETARIA

Da a conocer lo requisitos para el pago del impuesto predial
(Tener el Gltimo recibo que se le haya emitido por el pago
que haya realizado).
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-

Nota: Descripcion del proceso de recaudacion del impuesto predial.
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4.1.2. Analisisdel nivel de morosidad del impuesto predial de la municipalidad distrital de San

José en los periodos del 2019 al 2021.

Para el analisis del nivel de morosidad, se utilizo el indicador de cartera atrasada,
considerando los ingresos totales de los afios estudiados y el monto correspondiente a lo que debia
recaudarse. En el caso de la Municipalidad Distrital de San José, se proporcionaron los datos de
recaudacion del impuesto predial de los afios 2019, 2020 y 2021, asi como el monto de la deuda
total, el cual debido a la falta de informacion precisa y actualizada sobre la deuda pendiente,
derivada de deficienciasen el area de recaudacion, se opto por emplear el monto meta registrado
en el Modulo DJAT del SISREPRE, que reflejalo que debid cobrarse por impuesto predial en los

afos analizados.

4.1.2.1. Recaudacion del impuesto predial

Tabla 4:

Recaudacion del Impuesto Predial 2019

IMPUESTO PREDIAL

MES PAONRY)

Enero S/ 8,484.40
Febrero S/ 7,247.00
Marzo S/ 7,977.00
Abril S/ 6,676.00
Mayo S/ 4,887.00
Junio S/ 11,448.20
Julio S/ 7,054.50
Agosto S/ 7,980.00
Septiembre S/ 12,306.00
Octubre S/ 5,650.00
Noviembre S/ 6,660.00
Diciembre S/ 5,931.40

TOTAL

S/92,301.50




Nota: Montos del ingreso por Impuesto Predial para el afio 2019.
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Como se observa en la tabla antes presentada para el afio 2019 se obtuvo un monto de

recaudacion de Impuesto Predial por S/ 92,301.50.

Tabla 5:

Recaudacion del Impuesto Predial 2020

IMPUESTO PREDIAL

MES 2020

Enero S/ 10,060.00
Febrero S/11,118.50
Marzo S/ 2,825.60
Abril S/ -
Mayo S/ -
Junio S/ 874.00
Julio S/ 6,588.00
Agosto S/ 7,391.00
Septiembre S/ 17,401.00
Octubre S/10,199.00
Noviembre S/ 11,145.00
Diciembre S/ 5,090.00
TOTAL S/ 82,692.10

Nota: Montos del ingreso por Impuesto Predial para el afio 2020.

Como se observa en la tabla antes presentada para el afio 2020 se obtuvo un monto de

recaudacion de Impuesto Predial por S/ 82,692.10.

Tabla 6:

Recaudacion del Impuesto Predial 2021

MES
Enero

IMPUESTO PREDIAL

S/

2021

8,143.00
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Febrero S/ 14,763.00
Marzo S/ 10,142.00
Abril S/ 4,427.00
Mayo S/ 8,835.00
Junio S/ 6,080.00
Julio S/ 7,938.00
Agosto S/ 18,823.00
Septiembre S/ 26,726.50
Octubre S/ 14,710.00
Noviembre S/ 13,126.00
Diciembre S/ 12,333.00
TOTAL S/ 146,046.50

Nota: Montos del ingreso por Impuesto Predial para el afio 2021.

Como se observa en la tabla antes presentada para el afio 2021 se obtuvo un monto de

recaudacion de Impuesto Predial por S/ 146,046.50.

Tabla 7:

Monto meta de deuda Impuesto Predial 2019 — 2020 - 2021

SECTOR 2019 2020 2021
San José S/ 92,394.21 S/ 94,603.14 S/ 95,974.20
Ciudad de Dios, Nazareno y Gallito S/ 21,860.79 S/ 22,470.15 S/ 23,308.02
Juan Tomis Stack S/ 50,729.22 S/ 51,338.58 S/ 51,414.75
California S/ 40,750.95 S/ 41,284.14 S/ 43,264.56
Rusticos y 27 de Febrero S/ 11,654.01 S/ 11,42550 S/ 12,491.88

TOTAL S/219,408.18 S/ 223,141.51  S/228,474.41

Nota: Monto meta de deuda por impuesto predial segin Resolucién de Alcaldia para su registro

en el Modulo DJAT del SISREPRE.

Como se observa en la tabla antes presentada, tenemos los montos meta de recaudacion del
impuesto predial para los afios de estudio. Con estos montos que representan la base de datos de

lo que se deberia cobrar se pudo medir la morosidad.



60
4.1.2.2. Anélisis de la Recaudacion del impuesto predial

Tabla 8:

Recaudacion del Impuesto Predial

ANO INGRESOS

2019 S/ 92,302.10
2020 S/ 82,692.10
2021 S/ 146,046.50

Nota: Montos del ingreso por Impuesto Predial para los afios 2019, 2020, 2021 y 2023.

Como se observaen la tabla antes presentada para los afios de estudio el afio en el que se
ha recaudado mas ingreso por concepto de impuesto predial es el afio 2021 con un monto de S/

146,046.50, siguiéndole el afio 2019 con un monto de S/ 92,302.10 y por Gltimo el afio 2020 con un

monto de S/ 82,692.10.

Figura 4:

Gréfico de la Recaudacion del Impuesto Predial
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Nota: Gréfico del ingreso por Impuesto Predial para los afios 2019, 2020 y 2021.

Como se muestra en el grafico presentado con respecto a la recaudacion del impuesto
predial por parte de la Unidad de Administracion Tributaria, se puede percibir que parael afio 2019
hubo una recaudacion de S/92,302.10, para el afio 2020 una recaudacion de S/82,692.10 y parael
altimo afio 2021 una recaudacion de S/146,046.50, notandose que si se hace una comparacion de
los 2 primeros afios 2019 y 2020, se puede notar una disminucion en la recaudacion de dicho
impuesto, con un monto aproximado de S/10,000, pero al tener en cuenta el altimo afio 2021, se
podra notar el aumento considerable del ingreso por concepto del impuesto predial y el monto maés
alto del estudio, con un monto aproximado de S/63,000, haciendo a este Gltimo el afio en el que se

generd mas ingreso por Impuesto Predial.
4.1.2.3. Nivel de Morosidad del impuesto predial 2019

Tabla 9:

Morosidad del Impuesto Predial 2019

MOROSIDAD 2019

DEUDA REGISTRADA S/ 219,408.18
RECAUDACION 2019 S/ 92,302.10
COLOCACIONES VENCIDAS S/ 127,106.08

PORCENTAJE DE MOROSIDAD
Colocaciones Vencidas 57.93%
Colocaciones Totales

(Tasa de Morosidad =

Nota: Porcentaje de morosidad del impuesto predial para el afio 2019 segun el indicador de

cartera atrasada.
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Segun se observa en la tabla, la morosidad del impuesto predial para el afio 2019, medida
a través del indicador de cartera atrasada, alcanz un notable 57.93%. Este alto porcentaje indica
que mas de la mitad de los contribuyentes no cumplieron con sus obligaciones tributarias en el

periodo establecido,

4.1.2.4. Nivel de Morosidad del impuesto predial 2020

Tabla 10:

Morosidad del Impuesto predial 2020

MOROSIDAD 2020

DEUDA REGISTRADA S/ 223,141.51
RECAUDACION 2020 S/ 82,692.10
COLOCACIONES VENCIDAS S/ 140,449.41

PORCENTAJE DE MOROSIDAD
Colocaciones Vencidas 62.94%
Colocaciones Totales

(Tasade Morosidad =

Nota: Porcentaje de morosidad del impuesto predial para el afio 2020 segun el indicador de

cartera atrasada.

Segun se observa en la tabla, la morosidad del impuesto predial para el afio 2020, medida
mediante el indicador de cartera atrasada, alcanz6 un significativo 62.94%. Este porcentaje
representa un aumento del 5.01% en comparacion con el 57.93% registrado en 2019, lo cual
evidencia un empeoramiento en el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los

contribuyentes.
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4.1.2.5. Nivel de Morosidad del impuesto predial 2021

Tabla 11:

Morosidad del Impuesto predial 2021

MOROSIDAD 2021

DEUDA REGISTRADA S/ 228,474.41
RECAUDACION 2021 S/ 146,046.50
COLOCACIONES VENCIDAS S/ 82,427.91

PORCENTAJE DE MOROSIDAD
Colocaciones Vencidas 36.08%
Colocaciones Totales

(Tasade Morosidad =

Nota: Porcentaje de morosidad del impuesto predial para el afio 2021 segun el indicador de

cartera atrasada.

Segun se observa en la tabla, la morosidad del impuesto predial para el afio 2021, medida
a través del indicador de cartera atrasada, se redujo significativamente a un 36.08%. Esta notable
disminucion en comparacion con los afios anteriores sugiere una mejora considerable en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

4.1.2.6. Nivel de Morosidad del impuesto predial

Tabla 12:

Nivel de Morosidad
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MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL _ 2019 - 2020 - 2021

ANO DEUDA VENCIDA PORCENTAJE DE MOROSIDAD
2019 S/ 127,106.08 57.93%
2020 S/ 140,449.41 62.94%
2021 S/ 82,427.91 36.08%

Nota: Morosidad del impuesto predial en el distrito de San José para los afios 2019, 2020 y 2021

Figura 5:

Gréfico del Porcentaje de Morosidad del Impuesto Predial

PORCENTAJE DE MOROSIDAD
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Nota: Grafico del porcentaje de morosidad del impuesto predial en el distrito de San José para

los afios 2019, 2020 y 2021

A lo largo de los afios 2019, 2020 y 2021, la morosidad del impuesto predial en la
municipalidad distrital de San José mostré variaciones significativas, reflejando desafios y
progresos en la gestion de recaudacion. En 2019, la morosidad alcanz6 un 57.93%, evidenciando
un elevado incumplimiento en el pago de obligaciones tributarias. Esta situaciéon empeoré en 2020,
cuando la morosidad aumento a 62.94%, lo que podria estar vinculado a factores econémicos
derivados de lapandemiade COVID-19, que afectaron la capacidad de pago de los contribuyentes,
ademas de posibles deficiencias en el seguimientoy cobro de deudas. Sin embargo, en 2021 se

registré una notable reduccion en la morosidad, alcanzando un 36.08%, lo que sugiere una mejora
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en la efectividad de las estrategias de recaudacion o una recuperacionen la capacidad de pago de

los ciudadanos.
41.2.7. Analisis del nivel de morosidad

Del estudio de todos los gréaficos antes presentados se puede percibir que, con respecto al
ingreso por impuesto predial se ha notado un incremento en el Ultimo afio del estudio, asi como

para el porcentaje de morosidad se tiene que hubo una disminucién continuaen dicho porcentaje.

Cuando se le menciond esto a la jefa de unidad, dio a conocer que no todo es como parece,
pues aun existe un alto porcentaje de la poblacidn que no se acerca a cumplir con sus obligaciones,
ademas de que el incremento en la recaudacion de impuesto predial se debe mas a que una
proporcion de la poblacion al enterarse de que los contribuyentes que no cuenten con el ultimo
recibo de pago, se les estaba registrando el pago actualizado en el afio en que el contribuyente se
acercara a cumplir con la obligacién, aprovecharon y aunque muchos de ellos si contaban con el
altimo recibo de pago, estos dijeron lo contrario y se les registré el pago en el afio actualizado, lo

que implico que dejaron atras sus deudas pasadas.

También, la jefa de unidad mencioné que algunos de los contribuyentes solicitaron
exoneracion del impuesto, justificandose en que su situacion econdémica estaria critica, y como no

existe registro alguno de sus deudas, las autoridades tienen que acceder a dicha solicitud.

Entonces analizando todo lo antes mencionado, el nivel de morosidad por impuesto predial
aun es alto, aunque se han percibido mas ingresos por dicho impuesto en el transcurrir de los afios
estudiados, esto implico también que las deudas de afios pasados de los contribuyentes morosos

sean condonadas.
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4.1.3. Evaluacién de la gestion de la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad

distrital de San José mediante indicadores en los periodos del 2019 al 2021.

4.1.3.1. Evaluacion de la gestion de la recaudacion segun el indicador de

categoria personal.

Para poder evaluar la gestion de la recaudacion se han tomado en cuenta tres indicadores,
os cuales han sido evaluados en la entrevistaa la jefa del area de recaudacion; como primer punto
se tiene al personal, mediante esta categoria se tomd en cuenta el nimero de empleados contratado,
el cual en esta municipalidad es de 2 empleados contratados, la jefa y su ayudante, ademas del
monto de sueldo que percibe cada uno que es de 3400y 2700 aprox respectivamente. Se analizaron
estos datos y segun la entrevista no se dan abasto para cumplir con las funciones basicas de esta
unidad, de determinar, administrary fiscalizar dicho impuesto ellos solos, pues al ser una cantidad
alta de contribuyentes que varia entre los 2,854 y 2973 en el periodo estudiado, a las justasy con
mucho esfuerzo solo procesan los pagos y recaudan los fondos, acciones que no justifican el sueldo

alto que perciben, por lo que en este aspecto de categoria personal es ineficiente,

4.1.3.2. Evaluacion de la gestion de la recaudacion segun el indicador de

categoria infraestructura.

Como siguiente categoria se tiene a la infraestructura, segun la entrevista aplicada nos
sefiala que el impuesto sélo se recauda en la municipalidad, ubicada en el mismo distrito de San
José, en una solaoficina que es lade Administracidn Tributaria, laque tiene un espacio de trabajo
es de 2x3 m?, en este espacio se encuentra la secretariala cual da a conocer los requisitos para el
pago del impuesto y la jefa de &rea que realiza el registro del pago, al tener estas dimensiones de

las instalaciones fisicas utilizadas para la recaudacion se puede notar que son insuficientes en
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términos de espacio, ya que considerando la cantidad de contribuyentes registrados que variaentre
los 2,854 y 2973 en el periodo estudiado, en este municipio hay congestion y retrasos en el
procesamiento de las transacciones al momento que los contribuyentes llegan a realizar el pago
del impuesto, pues no se cuenta con equipos que mejoren el rendimientoy reduzcan el tiempo de
espera de los contribuyentes, generando aglomeraciony por ende la falta de recurrencia de los

contribuyentes.

De la misma manera se debe tener en cuenta que los contribuyentes no solo son
provenientes del distrito en el cual se ubica dicha municipalidad, sino también de los 8 caserios
gue se encuentran bajo su jurisdiccion, por lo que también se entiende que para os contribuyentes

es mas dificil movilizarse desde su vivienda hasta el centro del distrito de San José.

4.1.3.3. Evaluacion de la gestion de la recaudacion segun el indicador de

categoria sistemas del area.

Como ultima categoriatenemos a los sistemas del area, en esta municipalidad no se cuenta
con un registro de catastro ni un sistema informatico eficiente y actualizado que administre la
recaudacion de manera efectiva, lo que es esencial para determinar el valor de los impuestos
prediales a pagar, nos comento la jefade area que no hay registros ni sistemas debido a que en una
gestion, antes de entregar el cargo dos personas fuerony prendieron fuego a lo que era la antigua
municipalidad, por dicho acto se perdieron varios documentos importantes, entre ellos el plano
catastral y todos los registros, asi mismo comenté que la gestion anterior se llevo todos lo

registrado en dicho periodo, pues se habia adquirido un sistema para llevar ordenadamente el
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recaudo del impuesto, pero al finalizar la gestion ya no habia dicho sistemay tampoco los registros,

perjudicando asi la recaudacion del impuesto.
4.1.3.4. Evaluacion de la gestion de la recaudacion.

Para poder evaluar la gestidn de la recaudacion se han tomado en cuenta tres indicadores,
los cuales han sido evaluados en la entrevista a la jefa del area de recaudacion y revela varias
problematicas. En la categoria de personal, se observa que el nimero de empleados contratados es
insuficiente para cumplir con las funciones basicas de la unidad de recaudacién a pesar de los
sueldos altos que perciben, pues debido a que la cantidad de contribuyentes es alta, los empleados
solo logran procesar pagos y recaudar una cantidad minima de fondos, lo que indica una
ineficienciaen esta area. En la categoria de infraestructura, se evidencia que el espacio de trabajo
es pequerio, ademas de ser una unica sede para realizar el pago del impuesto, ademas de no contar
con equipos adecuados para mejorar el rendimiento y reducir el tiempo de espera de los
contribuyentes, lo que genera aglomeraciony desalienta la recurrencia de los contribuyentes. Por
altimo, en cuanto a la categoria de sistemas del area, la faltade un registro de catastroy un sistema
informatico eficiente y actualizado dificulta la administracion efectiva de la recaudacion, ya que
se han perdido registros importantes y no se cuenta con un sistema adecuado para llevar un

seguimiento ordenado del impuesto.

Estas probleméticas afectan la eficiencia en la gestion de la recaudacion y requieren

acciones de mejora en cuanto al personal, la infraestructura y los sistemas utilizados en el area.
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4.1.4. ldentificar las deficiencias del proceso de recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital de San Jose.
4.1.4.1. Falta de un plano catastral.

Al analizar el proceso antes descrito, la principal deficienciaidentificadaen el proceso de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San José es la faltade un plano
catastral actualizado, pues este aspecto es esencial para la correcta identificacion y valoracion de
los predios, lo cual influye directamente en el calculoy la recaudacion del impuesto predial, lo que
puede resultar en errores en la valuacion de estos y, por ende, en la cantidad de impuesto predial a
pagar. Ademas, sin un plano catastral, es mas dificil llevar a cabo una fiscalizacion efectivay no

se podra garantizar la equidad en la aplicacion del impuesto.
4.1.4.2. Falta de un sistema de base de datos.

Otra deficienciaimportante es la faltade un sistema de base de datos adecuado, pues como
loindicalajefade launidad de administracion tributaria, dicho municipio no cuenta con un sistema
de base de datos mediante el cual se pueda verificar con exactitud la fecha del ultimo pago que
haya realizado el contribuyente ni mucho menos el monto preciso del pago realizado, por lo que
en la actualidad para el registro de los contribuyentes que lleguen a cumplir con su obligaciony
no se les tenga ningun registro anterior, se tomo la medida de registrar el pago actualizado en el
afio en que el contribuyente se acerque a cumplir con dicha obligacion. Nos damos cuenta de que,
esto puede dar lugar a errores en la administracion de la recaudacion, como la pérdida de datos,
duplicacion de registros o falta de informacion actualizada. Ademas, de que la dificultad en la
generacion de reportes y analisis de datos, lo cual limita la capacidad de la municipalidad para

evaluar y mejorar el proceso de recaudacion.
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4.1.4.3. Falta de fiscalizacion tributaria y cobranza coactiva.

La jefa explico que, como se ha mencionado anteriormente, la falta de un sistema de base
de datos impide cumplir con las funciones de fiscalizacion tributaria. Esto implica que no pueden
demostrar a los contribuyentes las irregularidades detectadas durante el proceso de fiscalizacion,
lo que resultariaen nuevas deudas tributariasy un aumento en la carterade cobranza. Ademas, no
pueden llevar a cabo la cobranza coactiva, ya que no tienen registros actualizados de los
contribuyentes ni la capacidad de exigir el pago de las deudas tributarias de manera coercitiva, tal
como lo establece el Cdédigo Tributario y su reglamento. Por lo tanto, los responsables del area
mencionaron que el municipio no realiza notificaciones ni cobros, sino que espera que los
contribuyentes se acerquen voluntariamente para cumplir con sus obligaciones. Hasta ahora, esta

situacion ha sido ignorada por los contribuyentes de San Jose.

4.1.4.4. Falta de campanias que beneficien a los contribuyentes.

Otro punto deficiente a causa de no tener un sistemade registro con base de datos es el que
no se puede ni se permite realizar el fraccionamiento de la deuda del impuesto predial, haciendo
asi que los contribuyentes no tengan la facilidad para el cumplimiento de sus obligaciones, pues si
es que estos no tienen los recursos necesarios no se acercaran al municipio, y por ende la

recaudacion del impuesto seguiré siendo deficiente.
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4.2. Discusion:

La descripcion del proceso de recaudacion del impuesto predial en el area de
administracion tributaria de la municipalidad distrital de San José se aprecia que no existe un
registro histérico de los pagos; por lo cual, actualmente el pago del impuesto predial se calcula en
base al ultimo pago realizado por el contribuyente, caso contrario no se contara con dicho recibo
y el pago se calculara en la fecha que se realice el pago. Para el MEF (2019), menciona que el
proceso de recaudacién del impuesto predial involucra la emision de recibos de pago a los
propietarios de los bienes inmuebles, los cuales son calculados en funcién del valor de la propiedad
y las tasas impositivas establecidas por cada municipalidad. Los contribuyentes deben presentar
estos recibos en las oficinas de recaudacion o entidades autorizadas para realizar el pago

correspondiente.

En base a lainformacion analizada con respecto al nivel de morosidad del Impuesto Predial
de la Municipalidad Distrital de San José, se ha obtenido que el porcentaje de morosidad para el
afio 2019 es del 57.93%, para el afio 2020 un porcentaje del 62.94% y para el ultimoafio 2021 un
porcentaje del 36.08%, notandose el mas alto porcentaje en el afio 2019 y el menor en el afio 2021,
lo que quiere decir que comparando los afios del estudio disminuy6 la morosidad por impuesto
predial, pero esto se debié méas a que una proporcion de la poblacion al enterarse de que los
contribuyentes que no cuenten con el Gltimo recibo de pago, se les estaba registrando el pago
actualizado en el afio en que el contribuyente se acercara a cumplir con dicho impuesto, lo que
implico que dejaran de pagar las deudas de afios anteriores, disminuyendo asi el monto del ingreso
por impuesto predial, afectando a que no se realicen mejoras en los servicio pablicos del distrito

de San José. Segun la Enciclopedia Universal Larousse, se define lamorosidad como la situacion
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en la que un deudor no ha realizado el pago de una cantidad adeudada después de haber vencido

la fecha limite establecida para dicho pago.

En la evaluacion de la gestion de la recaudacion del impuesto predial se revelan
deficiencias significativas en las tres categorias evaluadas, lo que evidencia una gestion ineficiente
de la recaudacion en la municipalidad, pues hay falta de empleados para realizar las funciones
basicas con respecto a la alta cantidad de contribuyentes, el espacio de trabajo insuficientesal ser
una sola sede para la cantidad de caserios que estan bajo jurisdiccion de dicha municipalidad y
equipos inadecuados, lo que genera congestion y desalienta a los contribuyentes, ademas de la
carenciade un registro de catastroy un sistema informatico actualizado dificulta laadministracion
efectiva. Guimet, J (2003), hace mencion del catastro como un sistema de registro territorial que
proporciona informacion sobre los bienes inmuebles. Se le reconoce como una Base de Datos
dedicada a los bienes raices, que esta al alcance tanto de las entidades gubernamentales como de

los ciudadanos.

En relacion con el proceso de recaudacion del impuesto predial, se han identificado
diversas deficiencias. En primer lugar, la falta de actualizacion del plano catastral dificulta la
correcta identificacion y valoracion de los terrenos, lo cual repercute en el calculo y recaudacion
del impuesto predial. Ademas, la carencia de un sistema de base de datos adecuado genera
problemas en la gestion de la recaudacién, incluyendo la pérdida de datos y la falta de informacion
actualizada. La ausencia de actividades de fiscalizacion tributariay cobranza coactiva, debido a la
falta de registros de los contribuyentes, contribuye a la baja recaudacién, ya que el municipio
depende Unicamente de la voluntad de los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones.
Asimismo, la falta de campanas y facilidades de pago fraccionado para las deudas de los

contribuyentes también impacta negativamente en la recaudacion del impuesto predial. Para el
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MEF & DGPP (2011), sefiala que las etapas correspondientes al proceso de recaudacién comienzan
con la recoleccion y gestion de la deuda, contintan con la ejecucién de la cobranza coactiva y

concluyen con la fiscalizacion tributaria.
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V. CONCLUSIONES

A partir del estudio llevado a cabo, se han extraido varias conclusiones, entre las cuales se

encuentran:

o El proceso de recaudacion implementado por la Municipalidad Distrital de San José ha
demostrado ser ineficiente debido a la identificacion de multiples deficiencias en su
funcionamiento. Estas deficiencias estan teniendo un impacto negativo significativo en el
aumento de los ingresos recaudados, lo cual afecta directamente a la capacidad de la
Municipalidad paramejorar los servicios publicos en el distrito. Esta situacidn desfavorece

a la comunidad y obstaculiza el progreso de los ciudadanos.

o Aunque se ha observado una disminucién en la morosidad del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de San José, esta reduccion se ha dado en parte debido a practicas
que afectan los ingresos municipales. Es necesario implementar estrategias efectivas con
el fin de fomentar el cumplimiento de las responsabilidades tributarias y garantizar una
recaudacion adecuada que permita el desarrollo y mejora de los servicios publicos en el

distrito.

o La falta de un catastro actualizado de predios y propietarios limita la gestion de la
recaudacion del impuesto predial. Esto dificulta la identificacion precisa de los
contribuyentes y la determinacion justa del valor del impuesto. Ademas, la falta de un
calendario de pagos y opciones de pago claras y comprensibles para los contribuyentes

puede generar confusion y dificultades en el proceso de recaudacion.

o Es evidente que el proceso de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de San José presenta diversas deficiencias. Es necesario abordar estos problemas
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para mejorar la identificacion de contribuyentes, la creacién de un plano catastral
actualizado, que permita la actualizacion de datos y la realizaciéon de inspecciones
periodicas. Estas medidas contribuiran a fortalecer la efectividad del proceso de

recaudacion, garantizando una gestion tributaria mas sélida y justa.
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VI. RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos de la investigacion, se considera apropiado formular

algunas sugerencias:

o Como primer punto y mas urgente es crear y actualizar el plano catastral de todos los
predios del distrito, de manera que este pueda generar un registro historico para el calculo

y posterior pago del impuesto predial.

o Supervisar de manera regular las estrategias actuales, teniendo en cuenta su adaptabilidad

para que puedan cumplir con los objetivos de la entidad municipal.

o Brindar capacitaciona los empleadosy contratar personal especializado para llevar a cabo

las tareas relacionadas con el proceso de recaudacion y cobranza.

o Relacionar las acciones de recaudacién y cobranza con la estructura de los contribuyentes
morosos, teniendo en cuenta factores como el monto adeudado, la ubicacion geografica,

entre otros, con el objetivo de recuperar las deudas pendientes.

o Contratar y brindar capacitacion a empleados para llevar a cabo inspecciones y detectar a

aquellas personas que no poseen el registro correspondiente de su propiedad.

o Realizar analisis trimestrales de la recaudacion y el indice de morosidad del Impuesto
Predial con el fin de identificar las implicancias de la disminucion en la recaudacion y

proponer soluciones correspondientes.
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VIII.  ANEXOS

8.1. ENTREVISTA 01

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

USAT

Universidad Catélica
SantoToribio de Mogrovejo

ENTREVISTA

Objetivo: Estimado sefior(a), reciba mi mas gratoy cordial saludo, la presente entrevista
tiene la finalidad de recolectar informacion sobre la Gestion del Area de Recaudacion y la
Influencia en la Morosidad del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de San José. Le
agradecemos contestar las siguientes preguntas y colaboracion.

Instruccion: Lea atentamente cada una de las preguntas y responda con la mayor de la

franqueza posible.

Nombre:

Cargo:

1. ¢Qué actividades se realizan en esta area de recaudacion de impuesto predial ?

Indicador: Recaudacion
2. ¢Como considera el nivel de conocimiento de los contribuyentes para el cumplimiento de

sus pagos del impuesto predial?
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3. ¢Como considerael plan de gestion actual aplicado en la recaudacion de impuesto predial?

4. Usted como parte de la persona que interviene directamente en la recaudacién de impuesto

predial ;cémo calificaria el nivel de morosidad existente en la actualidad?

Indicador: Fiscalizacién tributaria.

5. ¢Como considera usted el control del cumplimiento de obligaciones tributarias?

Indicador: Cobranza coactiva
6. ¢Como calificalas mediad de condonaciones de deudas que se han emitido en los Gltimos

afos, es un buen mecanismo de cobranza morosa?

7. ¢Como califica usted las campafas de facilidades de pago, han sido oportunamente

difundidas en el distrito?
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8. ¢Como considera que se viene dando la cobranza coactiva en el distrito?

9. ¢Como considera que se viene dando el proceso de ejecucion de la cobranza coactiva?

Indicador: Apoyo
10. ¢(Como considera el actuar de esta unidad con respecto a brindar informacion oportuna, y

de rapida actuacién al contribuyente que necesite informacion?

Indicador: Asesoramiento
11. ¢Cdémo considera el actuar de esta unidad con respecto al asesoramiento con informacion
incluyendo aspectos legales, de planificacion y metodologicos al contribuyente que

necesite informacién?

Indicador: Intereses moratorios:
12. ¢(Como describiriausted al nivel de intereses moratorios de los contribuyentes que no pagan

en las fechas establecidas?
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Indicador: Resolucion de Determinaciéon

13. ¢(Cbémo describiria usted la aplicacion de la resolucion de determinacion en este distrito?

Indicador: Orden de Pago:
14. (Cbémo califica usted a la orden de pago que se les emite a los contribuyentes para que

procedan a realizar la cancelacion de su deuda?

Indicador: Impuesto Predial

15. ¢(Cdmo califica usted la recaudacion del impuesto predial?

Algunos datos adicionales que quiera indicar
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8.2. ANALISIS DOCUMENTAL

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES USAT
Universidad Catdlica
ESCUELA DE CONTABILIDAD e N
FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Estudiante:
LLENQUE GALAN, CRISTINA MARICARMEN
Proyecto:

EVALUACION DE LA GESTION DEL AREA DE RECAUDACION Y SU INCIDENCIA EN LA MOROSIDAD DEL IMPUESTO

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Categoria

. Impuestos Tributarios Municipales
Subcategoria P P

INVESTIGACION
DOCUMENTOS PRIMARIOS

INGRESOS PERCIBIDOS POR CONCEPTO DE IMPUESTO
PREDIAL

Clasificacionde los Impuestos
Municipales

N° DE CONTRIBUYENTES DEL IMPUESTO PREDIAL

1. Impuesto Predial

PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE EN LOS PERIODOS DEL 2019 AL 2021

Objetivo especifico:

e Evaluar la gestion del area de recaudacion y su incidencia en la morosidad del impuesto predial de la municipalidad distrital de San José en
el periodo 2019 — 2021.

Nota: Cuadro de la ficha de analisis documental de la informacidn obtenida sobre el Impuesto predial.
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8.3. VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS |

A\

USAT

Universidad Cat6lica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Eduardo Rojas Saenz, mediante la presente hago constar que el
instrumento utilizado para la recoleccién de datos del proyecto de tesis para obtener el
grado de Contador Publico, titulado “EVALUACION DE LA GESTION DEL AREA DE
RECAUDACION Y SU INCIDENCIA EN LA MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE EN LOS PERIODOS DEL 2019 AL
20217, elaborado por la Est. Cristina Maricarmen Llenque Galén; retne los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para

ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 19 de septiembre de 2022

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre: Mg. Eduardo Rojas Saenz
Cargo Actual: DTP USAT
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

Nombre y apellido del profesional experto: _Eduardo Rojas Saenz
Cargo o institucion donde labora: DTP USAT_

Investigador (a):

II.  ASPECTO DE VALIDACION

DEFI C IENTE REGULAR BUENO EXELENTE

CRITERIO INDICADOR 5(6/7/8/9l10|11|12|13|14|15 |16 17| 18| 19

20

Los item estan
CLARIDAD redactados de manera X
clara.

El lenguaje es
VOCABULARIO apropiado para el X
encuestado.

Esta expresado en
OBJETIVIDAD indicadores precisos y X
claros.

Los item tiene una X<

ORGAN IZACION . .
secuencia logica.

Evalda el nivel de
conocimiento de los
encuestados en X
relacion de las
variables.

INTENCIONALID
AD

Existe coherencia
COHERENCIA entre avariable e X
indicador.

El instrumento
METODOLOGIA responde al proposito X
de la investigacién.

. SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que
considere oportuna para mejorar el cuestionario)

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento se puede aplicar

V. PROMEDIO DE VALIDACION: 16
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8.4. VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS II

_~

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Liliana del Carmen Suarez Santa Cruz, mediante la presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccién de datos del proyecto de tesis para obtener
el grado de Contador Publico, titulado “EVALUACION DE LA GESTION DEL AREA DE
RECAUDACION Y SU INCIDENCIA EN LA MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE EN LOS PERIODOS DEL 2019 AL 20217,
elaborado por la Est. Cristina Maricarmen Llenque Galan; reune los requisitos suficientes y
necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el
logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 14 de octubre de 2022

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre: Liliana Suarez Santa Cruz

Cargo Actual: Auditor gubernamental



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
Nombre y apellido del profesional experto: _Liliana Sudrez Santa Cruz

Cargo o institucion donde labora: _Contraloria General de la Reptblica

Investigador (a): Liliana Sudrez Santa Cruz

II.  ASPECTO DE VALIDACION

USAT
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Universidad Catélica
SantoToribio de Mogrovejo

CRITERIO

INDICADOR

DEFI CIENTE

REGULAR

BUENO

EXELENTE

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14| 15

16

17

18

19

20

CLARIDAD

Los item estan
redactados de
manera clara.

VOCABULARIO

El lenguaje es
apropiado para el
encuestado.

OBJETIVIDAD

Esta expresado
en indicadores
precisos y claros.

ORGAN IZACION

Los item tiene
una secuencia
logica.

INTENCIONALID
AD

Evalda el nivel de
conocimiento de
los encuestados
en relacion de las
variables.

COHERENCIA

Existe coherencia
entre avariable e
indicador.

METODOLOGIA

El instrumento
responde al
proposito de la
investigacién.

.  SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que considere
oportuna para mejorar el cuestionario)

V. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable el instrumento

V. PROMEDIO DE VALIDACION: _ 17




8.5. CARTA DE AUTORIZACION PARA TRATAMIENTO DE DATOS

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE

Provincia y Departamento de Lambayeque
ELEVADO A DISTRITO EL 02 DE ENERO DE 1857

Yo del Portalosimionts do la Vobeorania Nasional”

San José, 19 de abril de 2022

AUTORIZACION

NICOLAS LLENQUE FIESTAS, alcalde de la municipalidad distrital de San José, en virtud del
documento de fecha 18 de abril de 2022, en la que, la Srta. CRISTINA MARICARMEN
LLENQUE GALAN, estudiante de la carrera de contabilidad de la Universidad Cat6lica Santo
Toribio de Mogrovejo, solicita permiso para acceder a informacién de la Unidad de
Administracion Tributaria a cargo de la Sra. DANIA FIESTAS AYASTA, con motivo de tratar los
datos de la recaudacién del impuesto predial para su proyecto de Tesis titulado “EVALUACION
DE LA GESTION DEL AREA DE RECAUDACION Y SU INCIDENCIA EN LA
MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
JOSE EN LOS PERIODOS DEL 2019 AL 20217, por lo que, como alcalde de este municipio
OTORGO EL PERMISO CORRESPONDIENTE, desde el dia de hoy 17 de abril de 2022, de

manera que pueda desarrollar su trabajo de investigacion.

Atentamente,

g Cunalde[GrandesjPescadoresYArtesanaslylConstructores)Navalesy

QCalle Feo. Bolognesi N°259 [Mimunicipalidad@munisanjose.gob.pe www.munisanjose.gob.pe

91



92

8.6. ENCUESTA APLICADA - JEFA DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

ENTREVISTA

Objetivo: Estimado seiior(a), reciba mi més grato y cordial saludo, la presente
entrevista tiene la finalidad de recolectar informacién sobre la Gestién del Area de
Recaudacién y la Influencia en la Morosidad del Impuesto Predial de la Municipalidad
Distrital de San José. Le agradecemos contestar las siguientes preguntas y

colaboracion.

Instruccién: Lea atentamente cada una de las preguntas y responda con la mayor de la

franqueza posible. w
Akt
Nombre: “\)ana FrFQT As H YASTA .

Cargo: _rrp Dr /n 0aDOD DE OoMwcIencich  leIReraecia

1. ¢Qué actividades se realizan en esta 4rea de recaudacién de impuesto predial?

=
(Dow SL PEuZA €L REGISTEC EN Ly EXCEL EL ClB2u ES EN CATA.

Indicador: Recaudacién
2. (Coémo considera el nivel de conocimiento de los contribuyentes para el

cumplimiento de sus pagos del impuesto predial?

NCs  HEMES DADC CUENTA QuE oS CONTRIBUYENTES AcC
TIENEN CONUCVMIENTU ADECUADU PAZA EL PAGO pgL TMPUESTO .

3. (Cémo considera el plan de gestién actual aplicado en la recaudacién de impuesto

predial?

NU EX(sTE uN  PLAN DL GESTION

4. Usted como parte de la persona que interviene directamente en la recaudacion de
impuesto predial jcémo calificaria el nivel de morosidad existente en la

actualidad?

- 0 £ EN EL
ExisTE  UN ALTe NIVEL DE MUPUVSIDAD, ACTUALMENTE

DISTRITO 205 MURUSLS SN MAS  DEL 50%.




Indicador: Fiscalizacién tributaria.

5. {Cémo considera usted el control del cumplimiento de obligaciones tributarias?

NG ExIstE b BAsE B DATOS , peR W Gue NC 3¢ PUEDRE
LISCN T AR £s1C

\MPULSTD.

Indicador: Cobranza coactiva

6. (Cémo califica las mediad de condonaciones de deudas que se han emitido en los

ultimos afos, es un buen mecanismo de cobranza morosa?

hC ExSTE COBRANTA CoAcTVA, PErRe  SE Tomy LA MEping De

SCW QG IRAR vV CeBRAR  EL PRGQ ACTYAL QUL SE (ZEAULE »

7. (Cémo califica usted las campadas de facilidades de pago, han sido
oportunamente difundidas en el distrito?

Nc <€ wan oabpe CAMPANRs  PIRA  FacuirAap €L PACC PERO

SE TUMAReN  0TRAS M EDIDAS

8. (Cémo considera que se viene dando la cobranza coactiva en el distrito?

- - d
Come 6 MENUCNRCS  ANTCRISR menTE Ao GE REALLA

LA COBRANZA coacTIVA.

9. (Cémo considera que se viene dando el proceso de ejecucién de la cobranza

coactiva?

Indicador: Apoyo
10. ;Cémo considera el actuar de esta unidad con respecto a brindar informacion

oportuna, y de rdpida actuacion al contribuyente que necesite informacion?

Sc HICL LC QU ST PPeibe, SiIN EMBARCE  Ae H fyy

ChMpPAN AS  COMQ L DPRAL CONCIENTIZER A L0S CONTRIFVWVEN i

.

Indicador: Asesoramiento

11. (Cémo considera el actuar de esta unidad con respecto al asesoramiento con
informacién incluyendo aspectos legales, de planificacién y metodoldgicos al

contribuyente que necesite informacién?



Nuestan  Funcin EN CSIA LNppap  Sote 3 ReoisTRAR.
L

PAGO  DEL IMPUESIO DL CADA  conT@IBUYENTE .

Indicador: Intereses moratorios:

12. §Cémo describiria usted al nivel de intereses moratorios de los contribuyentes que
no pagan en las fechas establecidas?

NU EXISTE UMD BASE DPE Dures MOR Lo QuE NO

5€ Pueoc  catcuiap  INTE RESES -

Indicador: Resolucién de Determinacién

13. {Cémo describiria usted la aplicacion de la resolucién de determinacién en este
distrito?

N0 SE APLCA  NINGUNA  RESCLUCG CN , S0cc  sE Snlculn

SECUN S GitaMu_ Paco I2EALI 2 ADL

Indicador: Orden de Pago:

14. (Cémo califica usted a la orden de pago que se les emite a los contribuyentes para

que procedan a realizar la cancelacion de su deuda?

Noscerees EMUTIMCS €L RECIRE v &L coNTRVBUYEMTE

SC NACERn A cATA A REALLZAR EL PACO .

Indicador: Impuesto Predial

15. ;Cémo califica usted la recaudacién del impuesto predial?

Ne  Hay v ALTe MOENTC DE R2CcAWACEn  POR SCHeEiz (g

m

DL ESTE  IMPLESTO

Algunos datos adicionales que quiera indicar

SUELDE (513, R0 .00 MENSUAL  APPOXIMADAMENTE
OFIciMA? 9,3 vt con 2 (SCeitoris , UNE PARA MY
EL ciRu  pPpen  EL SECRETARIG,
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8.7.

ENCUESTA APLICADA - SECRETARIO DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION TRIBUTA

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

ENTREVISTA

Objetivo: Estimado sefior(a), reciba mi mas grato y cordial saludo, la presente
entrevista tiene la finalidad de recolectar informacién sobre la Gestion del Area de
Recaudacion y la Influencia en la Morosidad del Impuesto Predial de la Municipalidad
Distrital de San José. Le agradecemos contestar las siguientes preguntas y
colaboracion,

Instruccién: Lea atentamente cada una de las preguntas y responda con la mayor de la

franqueza posible.

-~ . \ — 2 4 Ty
Nombre: J{; e (_.G—"_TE‘C‘ E L (\;L_ C*u,{ ( ‘-"‘Irl{ ‘4-'\\!/ C‘L
L — 3

B ~F 2% g s
Cargo: __Soc,Tario ols o pidod de Ackuin. TecbaToua

1. ¢Qué actividades se realizan en esta area de recaudacién de impuesto predial?

Doy « conveer !uS a’ﬁrLu;S'ifq;: lD 2l £ f.l'jf'--'j'u def

—
raphe eifo .
]
Indicador: Recaudacién
2. jCémo considera el nivel de conocimiento de los contribuyentes para el

cumplimiento de sus pagos del impuesto predial?

'os o ’r— Toe e T -~ f - i o
d OO Confnectfenles Mo [denen MiuCho Conocis \ena

o .
A2 psTe s~cpueegls.

3. (Como considera el plan de gestion actual aplicado en la recaudacién de impuesto

predial?

No Tenenqos tin P lan de qoy((ds, |
J

4. Usted como parte de la persona que interviene directamente en la recaudacion de
impuesto predial jcémo calificaria el nivel de morosidad existente en la
actualidad?

Hu‘l‘\d Un e Ll(/d. [_’L'\mTL'((‘.:(_,\ (( e C c-»ihi I'-(Ie{, u_\J..v“YE-&

¥ OvOACR,
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Indiendor: Flseallzaclon tributaria,

5. Como considern usted el control del cumplimiento de obligaciones tributarias?

INe /)'4‘\] tn ('n‘-'//.)) clebitlo 6 Fe (u(/b clo 15,
§,ln no oo ( .-l-.nc,'h-' ‘

Indicndor: Cobranza conctiva
6. Como califica las mediad de condonaciones de deudas que se han emitido en los

(ltimos anos, ¢s un buen mecanismo de cobranza morosa?

Ln (i Wi Cw H.('{/\‘((a wue e .l"‘lnl S"" (l(
Jie e\ gpaar ¢ )ory @ O Yen
f Lyog

7. (Como califica usted las campafas de facilidades de pago, han sido

oportunamente difundidas en el distrito?

M‘-’ Se lhawn ‘(\1 meclo (,')\’lul )L\‘"([('((o ¢ (’fJ re ¢~/o 4
(l.c({/(lccl(j‘ cle f)o.p.O
i T

8. (Como considera que se viene dando la cobranza coactiva en el distrito?

Ne se \"‘U/(‘l.a Cclsyre n(‘)/\.- (¢ (“C‘C./IVLL .

9. ¢Cémo considera que se viene dando el proceso de ejecucion de la cobranza

coactiva?

No ce reelira. Cobren e t'“-fru‘.(c\/u .

Indicador: Apoyo
10. ;Cémo considera el actuar de esta unidad con respecto a brindar informacion

oportuna, y de ripida actuacion al contribuyente que necesite informacion?

[\lqsp_/mf. C(C‘/HCJ' w. Comvcery [g¢ l?r‘u?l/nf f”?‘ <
¢ | pe-go clel (mpecifo. l
7

Indicador: Asesoramiento
11. ;Cémo considera el actuar de esta unidad con respecto al asesoramiento con
informacioén incluyendo aspectos legales, de planificacion y metodolégicos al

contribuyente que necesite informacion?



-~ r /7
Fseopo de mueilrae Cinctoneg basitas com o
unidacl.

Indicador: Intereses moratorios:
12. ;Cémo describiria usted al nivel de intereses moratorios de los contribuyentes que

no pagan en las fechas establecidas?

Debl'do o ‘“L “gqlfo_ Olc’— L)a_ge ((e C{c.\\o’) Tho

exCslen (os /mfeveses MoyseTorbs.

Indicador: Resolucién de Determinacién
13. (Cémo describiria usted la aplicacién de la resolucién de determinacion en este
distrito?

Solo Se Tome ewn cuenlq g,/ &/7?%0 pege
yealizweo S( es oue [0 Lubiera .

Indicador: Orden de Pago:
14. ;Cémo califica usted a la orden de pago que se les emite a los contribuyentes para

que procedan a realizar la cancelacion de su deuda?

ﬁdllbc/ (0—(1\26\»- Q,h”']‘e. Ql TC:I’.[DC \) Se Fc—j_.,z
Ln w c’f«[ﬂ‘mm ((C Cﬂ}a_.

Indicador: Impuesto Predial

15. (Cémo califica usted la recaudacion del impuesto predial?

Lasi T O Sepa enle 4{ Yeon/o /C{e vecandaclon
peor <svle (wpuesflo €g mnimo.

{

Algunos datos adicionales que quiera indicar

Suﬂc‘(oi ﬁp(o‘x. 2 oo
Ce ‘)'/l"n((u’k rom C‘Q_/T;S' Solre Qcheg be

PQFQ)LLO(‘(‘CCA‘N'/\ la boge ce ([‘0'“‘5 (‘/c’ ”“Ph"f o.
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8.8. ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD

-

/

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE A MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN JOSE - LAMBAYEQUE

Org':::::':’::::.rol e CONSEJO MUNICIPAL J
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‘ o Distrital
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* ‘ ‘
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8.9.

INGRESOS MUNICIPALES 2019

INGRESOS TOTALES ANO 2019
s, | consry PUESTOS| DEREC. | INSPECT DE:[ Mﬁmm VENTA mmmm"immmummﬁm (OTROS ) VENTA| VENTA | TARIETA :::

|mﬂ}l‘,‘lﬂ‘u’lL CERTIFIC. ! wmmmmmmm IE [AEW [k lIFUNEIOHI.A ummmmmmu % Emm

KIOSKOS| ION | OCULAR o, | coon ACOPIO | NICHOS| PUBLICA TRAMHEC&TIUNMM SALUD - § BASES [TERRENQY OPERATI DE |DEENSY

Vi "'m\mn oL
843440 [ 3116.00 | 116000 | 6000 | 3000 | 00 | 000 000 |450300f 000 | 4000 ) 000 | Q0 | Q00 | Q00| 000 | 14200( 2600 {1M4BX| Q0 | 000) Q0 | 000 | Q0 | QX | 20| ¥ANN
THI00 | 24400 | 31500 | 68001 000 | 000 | 000 | 15000 | 4%4200{120000( 41500 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 |ZW200| 4150 [&45450| Q00 Q00| 000 | Q00 | Q0 | Q00 | 200 | MR
700 | 170100 40000 | G48200( 000 | 7000 | 000 | 15000 [ 1274500 DCﬂ.ﬂll A0 000 | 000 | 000 | 00| 000 |26400) 000 | 39788 000 {000 000 | Q00 | 000 | Q0 | 000 |45ME
o700 | SS700 | &R00 | 71200( 10000 | 300 | 000 1050 |17063.00 38]1[IJ| 500 | 000 | 000 | 15000 000 | 000 [2000) 000 |40 000 | 000 Q00 | Q0 | 000 | O | 00 | BB
9060 | 700 | 17500 | 65000 | 10130 | 24500 | 000 [ 000 [ 1650.00) 160000 4000 | 000 | 000 | 000 | 000 | Q00 | %S300| 3000 | S8 00 (00| 000 | 000 | 00| 00 | 0N | B3R
14820 [ 101000 | 58800 | 620400( 000 | 000 | 000 | 17000 | 63000 |160000] 37500 | 600 | Q00 | 1500000 Q.00 | 000 | 246600( 000 ) 4107200 0000 | 000 | 000 | N0 | 00| Q00 | 00 | AR
T6450 | 113400 | 36300 | 744300( 000 | 000 | 000 | 2500 | 109500 100000f 45500 | 000 | 000 | 000 | Q00 | Q00 | 282400{ 10000 | 42992 | 10000 | Q00| 000 | 3000 QM0 | 000 | 000 | MR
TR000 | 164800 | SIB00 | 6383000 000 | 000 | Q00| 000 | 85000 [100000| 45500 | 000 | 000 | 000 | 000 | Q.00 | 43600 28900 | S| Q00 [000| Q00 [ Q0 | Q0 | 000 | O | M40
130600 | 133300 | 74960 [ 683800 ( 15000 { 000 [ 000 | 18000 | 88500 | B0M0| 29000 [ 000 | 000 | 1900 [264600) 000 | 7S00( 000 | 4R1Li0| 20000 | 000 | 000 | 000 ) f000| Q00 | QX0 | MM
SE000 | 133000 [ 34300 | 628900 26750 | 000 | 000 | 202500 | 63000 [ %0000| 2000 | 10000 [ 000 | 000 |3E00] 1900 | M300{ 000 | BB 0000 Q00 Q00 | Q0 | 000 | 0D | O | 282
B660.00 | 105800 | 21000 | 625000 ( €900 | 3500 (4630( 75000 | 136150| Q00 | 32000 | 31990 500 | 3000 000 | 000 | YRO0( 000 | 0B20) 0000 000 00 | R0 | 000 | Q00 | QM | NERX
SO3L40 | 17400 ( 32900 | 628600 270000] .00 | 000 | 500 | M1850] 5000 | 44000 | 000 | Q00 | 000 | 000 | 000 |BBO0| 000 | B410) 20000 {000f 000 | 31000 R0 | 40 | 200 | MR
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INGRESOS MUNICIPALES 2020

8.10.

HEEEEEEEEEEE
mmmmmuuuuﬂmwwmu
wmmwuumuﬂummumm
mm 21 8| =| 3| 8| = = 3| &| Z| 2| 2
mlmlmmmmmmmwmuumm
A EEEE E E EE E E R
g | 8| 3| 8| 5| 5| 3| 8| #| A & &
FTHEEEEEEEEEBEEE
mmm =| 8| 8| 5| 2| 3| =|s| 8|3 ==
B8 |8 83 ==|==2|3| 2 3|3
mm 2| 3| = 2| 2| 523|532 =3
3 =l 2| 2| 2| 2| 2|8 =] =] =] 5=

A EEEEEEEEEEEE
m EREEEEEEEEEEEE
A BEEEEEEEEEEEE
MMmmmmmummwmmmuu
=2 (8|2 3 =8 =|=|8 3 8] =2
TEEEEEEEEEEEE
PR EEE E EEEEEEEE
EEEB |=|=23 23323238 =
BE |=|5|53| 5|3 ==s=8]3=
mmumuwwwwmmmmmm
FHREEEEEEEEEEEE
FTHREEEEEEEEEEEE
ge |22 3 ===3 2 38 28
g |2\ 38 al=|=z8 22 8 8z



8.11. INGRESOS MUNICIPALES 2021

INGRESOS TOTALES ANO 2021
VENTA | OCUPAC LICENC. . ELABOR.
PREDAL REGIST. | CONSTANC DEREC. | INSPECC. LICENC. DE | CENTRO DE| e | oevs 0 ALCAB | ETDE LIMPIEZA| INFRAC. | OTROS TARL DE . T0TALSS 20
aviL | YCERTFC SUBDIY. ; OPERAT, 3
BOIY. | OCULAR CONSTRUC| ACOMO PUBLCA RINC. ALA | SALY PUBLICA | REGLAM. |INGRESOS MNUTA

5|-5=8%
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8.12. INGRESOS POR IMPUESTO PREDIAL 2019 - 2023

MES : 2019 2020 2021 2022 2023 -
Enero S/ 8,484.40 | S/ 10,060.00 | S/ 8,143.00 | S/ 9,934.46 | S/ 12,120.04
Febrero S/ 7,247.00 | S/ 11,118.50 | S/ 14,763.00 | S/ 18,010.86 | S/ 21,973.25
Marzo S/ 7,977.00 | S/ 2,825.60 | S/ 10,142.00 | S/ 12,373.24 | S/ 15,095.35
Abril S/ 6,676.00 | S/ - | S/ 4,427.00 | S/ 5,400.94 | S/ 6,589.15
Mayo S/ 4,887.00 | S/ - | S/ 8,835.00 | S/ 10,778.70 | S/ 13,150.01
Junio S/ 11,448.20 | S/ 874.00 | S/ 6,080.00 | S/ 7,417.60 | S/ 9,049.47
Julio S/ 7,054.50 | S/ 6,588.00 | S/ 7,938.00 | S/ 9,684.36 | S/ 11,814.92
|Agosto S/ 7,980.00 | S/ 7,391.00 | S/ 18,823.00 | S/ 22,964.06 | S/ 28,016.15
Septiembre S/ 12,306.00 | S/ 17,401.00 | S/ 26,726.50 | S/ 32,606.33 | S/ 39,779.72
Octubre S/ 5,650.00 | S/ 10,199.00 | S/ 14,710.00 | S/ 17,946.20 | S/ 21,894.36
Noviembre S/ 6,660.00 | S/ 11,145.00 | S/ 13,126.00 | S/ 16,013.72 | S/ 19,536.74
Diciembre S/ 5,931.40 | S/ 5,090.00 | S/ 12,333.00 | S/ 15,046.26 | S/ 18,356.44
Total Recaudacion [ S/ 92,301.50 [ S/ 82,692.10 [ S/ 146,046.50 | S/ 178,176.73 | S/ 217,375.61




8.13. DEUDA META 2019 - 2021

| SECTOR | 2019 - 2020 - 2021 -
San José S/ 9239421| S/ 94603.14| S/  95.974.20
g‘:ﬁf: de Dios, Nazareno y S/ 2186079 S/ 2247015/ S/  23.308.02
Juan Tomis Stack S/ 50.72922| S/ 5133858/ S/ 51.414.75
California S/ 4075095 S/ 4128414 S/  43.264.56
Rusticos y 27 de Febrero S/ 11654.01| S/ 11,42550| S/ 12,491.88
TOTAL S/ 219.408.18| S/ 223141.51| S/ 228.,474.41

NOTA: MONTO META DE DEUDA POR IMPUESTO PREDIAL (Resolucién de Alcaldia
para su registro en el Médulo DJAT del SISREPRE)
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