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Resumen 

 

Investigación de metodología cuantitativa, descriptiva, transeccional, no experimental, cuyo 

objetivo fue evaluar las condiciones laborales del docente universitario de enfermería en trabajo 

remoto debido a la COVID-19 Chiclayo, 2021. La población estuvo conformada por 45 

docentes universitarios de una Escuela de Enfermería. La muestra fue censal, con muestreo no 

probabilístico por conveniencia. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el 

cuestionario “Condiciones de trabajo” elaborado por Blanch, Sahagún y Cervantes, el cual 

cuenta con 45 ítems, dispone de una triple relación de la organización con el método, entorno 

y la persona, evaluando las condiciones laborales relacionadas con el entorno del docente. La 

medición fue tipo Likert que va desde 0 (valor pésimo) a 10 (valor óptimo), alfa de Cronbach 

de 0.96. Este instrumento fue aplicado mediante formulario Google Forms, respetando criterios 

de rigor científico y ético. Resultado: Los docentes han evaluado como óptimas las condiciones 

de trabajo remoto durante la pandemia en las escalas de Organización y Personas con un 80%, 

Organización y Entorno: 82.2%, por lo contrario; en la escala de Organización y Método: 

Desarrollo solo el 11.1% califica como óptimas sus condiciones laborales, así mismo lo más 

representativo en esta escala fue la presencia de buenas condiciones de trabajo lo que equivale 

al 88.9%. En conclusión, los docentes de enfermería calificaron sus condiciones de trabajo; en 

mayor proporción (75.56%) como óptimas y solo una mínima parte como pésimo (6.67%). 

 

Palabras clave: condiciones de trabajo (DDCS016360), docentes (D005178), COVID-19 

(D018352), trabajo remoto, docente de enfermería (D005181). 
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Abstract 

 

Research of quantitative, descriptive, cross-sectional, non-experimental methodology, whose 

objective was to evaluate the working conditions of the university nursing teacher in remote 

work due to COVID-19 Chiclayo, 2021. The population was made up of 45 university teachers 

from a School of Nursing. The sample was census, with non-probabilistic convenience 

sampling. The technique used was the survey and the instrument was the questionnaire "Work 

conditions" prepared by Blanch, Sahagún and Cervantes, which has 45 items, has a triple 

relationship of the organization with the method, environment and the person, evaluating the 

working conditions related to the teaching environment. The measurement was Likert type 

ranging from 0 (worst value) to 10 (optimal value), Cronbach's alpha of 0.96. This instrument 

was applied through a Google Forms form, respecting criteria of scientific and ethical rigor. 

Result: Teachers have evaluated remote working conditions during the pandemic as optimal on 

the scales of Organization and People with 80%, Organization and Environment: 82.2%, on the 

contrary; On the Organization and Method: Development scale, only 11.1% rate their working 

conditions as optimal, likewise the most representative on this scale was the presence of good 

working conditions, which is equivalent to 88.9%. In conclusion, the nursing teachers rated 

their working conditions; in a greater proportion (75.56%) as optimal and only a minimum part 

as lousy (6.67%). 

 

Keywords: working conditions (DDCS016360), teachers (D005178), COVID-19 (D018352), 

remote work, nursing teacher (D005181). 
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I. Introducción 

 

Desde la confirmación del primer caso de COVID-19 en el Perú, nada ha vuelto a ser como 

antes, constituyendo una emergencia de salud pública, obligando a replantear aspectos 

esenciales de la vida cotidiana1. Las circunstancias generadas por la pandemia implicaron 

grandes desafíos y amenazas para la salud y el trabajo, originando que muchas empresas con el 

propósito de salvaguardar la salud de sus trabajadores optaran por el teletrabajo como una 

alternativa laboral2, debiendo los trabajadores adaptarse al empleo de medios tecnológicos y de 

comunicaciones para trabajar fuera de la oficina3. 

En este contexto, los centros de educación superior fueron considerados lugares de alto riesgo, 

por lo que se decretó la suspensión de actividades presenciales debiendo migrar a una educación 

remota. Mediante la Resolución de consejo directivo N°039-2020 la Superintendencia Nacional 

de Educación Superior Universitaria, estableció las pautas para la adaptación de la enseñanza 

no presencial4. 

A partir de estas normas las condiciones laborales de los educadores cambiaron, pasando de 

una modalidad presencial a una modalidad remota de trabajo, que implicó la prestación de 

servicios educativos con presencia física del docente en su residencia o sitio de confinamiento, 

empleando sus propios equipos de cómputo y servicio de internet para cumplir con sus labores 

fuera de la casa superior de estudios5. Esto generó que el espacio familiar de los docentes se 

convirtiera en el nuevo escenario de trabajo, limitando su actividad extra laboral, sin horarios 

delimitados al inicio de la experiencia, debieron adaptarse a la nueva normalidad de trabajo, 

debiendo más de las veces ocupar el tiempo libre para realizar labores de tipo académico- 

administrativo6. 

Adicionalmente, las docentes debieron asumir mayor carga de trabajo, ya que debieron realizar 

numerosas actividades en el hogar, dejando de contar con el apoyo de las servidoras domésticas, 

teniendo que asumir las labores que antes delegaba; sobre todo las del cuidado de los hijos, 

sumado a ello debían realizar el trabajo con la presencia del pleno de integrantes de la familia, 

que se convertían en elementos distractores y de estrés en el desempeño de su trabajo, esta 

situación conllevó a que experimenten ansiedad, originada por labores concurrentes en un 

mismo lugar6,7. 

Al respecto una docente expresa su experiencia de esta forma: “Con la pandemia las 

universidades iniciaron una nueva regulación en la denominada educación remota, que no 

estaba circunscrita solamente a la carga lectiva sino a actividades administrativas. De pronto 

los directivos de estas casas de estudio perdieron el control sobre la forma en que los docentes 
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cumplirían con las horas de contrato, por lo que se programaban actividades incluso fuera de 

los horarios regulares de trabajo”. A partir de estas expresiones queda en evidencia la sensación 

de sobrecarga que los docentes experimentaron y probablemente experimentan a casi dos años 

de la pandemia, siendo uno de los factores existentes el aumento en los horarios de trabajo, 

puesto que se veía necesario esclarecer las dudas de los estudiantes fuera del horario habitual, 

haciendo uso de un medio de comunicación al que no estaban acostumbrados a usar como 

medio de trabajo7. 

Todo ello generó una pérdida de su autonomía en el control de su jornada laboral, sin considerar 

que los dispositivos móviles incrementan los niveles de estrés, agotamiento e insomnio lo que 

alteraría la salud y el confort de los docentes. Esto hizo necesario que el docente trate de 

organizar su tiempo para el trabajo incluyendo en ello un descanso y compartir tiempo con la 

familia, desarrollando así la automotivación, la independencia y la disciplina en el mejor de los 

casos7. 

Considerando este drástico cambio, a casi dos años de la pandemia se estima que pudieron 

emerger efectos de esta “nueva normalidad educativa” en el trabajo docente como: trastornos 

músculo esqueléticos, desigualdades en el acceso tecnológico, estrés, capacitaciones 

extenuantes fuera del horario regular de trabajo, agotamiento e insatisfacción con las jornadas 

de trabajo que parecen tener una mayor carga de trabajo en relación con la 

presencialidad6,8,9,10,11, infiriendo que la presencia de estas condiciones laborales traerían como 

resultado daños a la salud12. 

A partir de lo expuesto se desprendió el problema de investigación, formulándose la siguiente 

interrogante: ¿Cuáles son las condiciones laborales de los docentes universitarios de enfermería 

en trabajo remoto debido a la COVID-19 en Chiclayo, 2021?, el cual tuvo como objetivo 

evaluar el entorno laboral del docente universitario de enfermería que trabajan en forma remota 

debido a la COVID-19 Chiclayo, 2021, y como objetivos específicos determinar las 

condiciones laborales de los docente en trabajo remoto en relación a: la organización y método, 

Organización y entorno en lo material y social, la Organización y Persona según el ajuste y 

Adaptación, y determinar la asociación de los factores sociodemográficos de los docentes en 

relación con cada dimensión de las condiciones de trabajo. 

El personal educativo en su conjunto han sido parte esencial para hacer frente a la pandemia de 

COVID-19 y ha tenido que responder a una variedad de necesidades que surgieron durante la 

crisis sanitaria y social, aminorando el impacto negativo del cierre de universidades en los 

estudiantes13. 
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Actualmente los docentes se desenvuelven en confinamiento y a pesar de las mejoras en las 

condiciones de trabajo; estas no aseguran ser las idóneas en este periodo, siendo este un nuevo 

escenario. 

Las evidencias muestran; que la gran parte de los educadores se han enfrentado a una sobrecarga 

de trabajo con horarios extendidos, atendiendo las inquietudes de los estudiantes fuera del 

horario laboral, además de las responsabilidades familiares que tienen que asumir, sobre todo 

en los docentes que son madres. Algunos de ellos refirieron que las instituciones no 

proporcionaron capacitaciones, recursos tecnológicos o el apoyo financiero adecuado. Sumado 

a ello; percibieron falta de interés de los estudiantes para participar, incluirse, lo que dificultaba 

aún más una educación efectiva y de calidad6,9,14. 

A partir de este panorama, se precisa que el aporte de los resultados de este estudio contribuye 

significativamente a comprender el trabajo remoto del docente universitario de enfermería, por 

otro lado, sirve como antecedentes para futuras investigaciones que pretendan mejorar las 

condiciones del trabajo docente, ya que permite ahondar y saber la realidad de las condiciones 

en las que laboran los docentes de enfermería durante el confinamiento. 

 

II. Marco teórico 

 

Antecedentes  

En un estudio que analizó la carga laboral en docentes de Latinoamérica, se obtuvo como 

resultado que el 53% de docentes universitarios indicó que el cambio de modalidad de 

enseñanza trajo consigo una mayor intensidad de trabajo14. Al igual que uno de los estudios 

hechos en Argentina; que refleja que el 79% de los trabajadores docentes percibieron que 

trabajaban más que antes, mientras que un conjunto menor expresa que trabajaba igual que 

antes. En términos generales estas circunstancias muestran que un elevado porcentaje de 

docentes trabajaban entre 5 y 8 horas diarias (44%), seguido de cerca con un 34% por docentes 

que trabajaban más de 8 horas15.  

Por otro lado, en una investigación que analizó las condiciones laborales de universidades 

peruanas, basada en la formación virtual en el contexto de la pandemia, los resultados mostraron 

que el 25% expresó la necesidad de cambiar los técnicas de enseñanza y el 13% dijo que se 

debe actualizar el conocimiento en cuanto al uso de las nuevas tecnologías16. Ahora si bien es 

cierto que los docentes tienden a interactuar en entornos virtuales de aprendizaje; sin embargo, 

esto no incluye solo la metodología, porque la enseñanza virtual es una actividad compleja 
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arraigada en la enseñanza virtual, que demuestra un estilo de vida académico que puede 

convertirse en una realidad en un nuevo contrato de trabajo. 

 

Bases teóricas 

Es así que el trabajo es definido como un cúmulo de actividades que crean bienes y 

servicios necesarios para la conservación de los individuos, así como para la satisfacción de las 

necesidades. Además, realiza una función esencial para el individuo, ya que nuestro quehacer 

nos permitirá elaborar, diseñar, armar entre otras actividades que están asociadas con la 

realización propia de cada persona12. 

1. Condiciones de trabajo 

Se entiende como la agrupación de factores que actúan sobre la persona en el entorno 

laboral12; las cuales también pueden ser entendidas como las situaciones y características 

materiales, monetarias y sociales en el entorno en el que se desarrolla el trabajo17. De ahí nace 

la variedad de criterios para clasificarla, en torno a unas dimensiones básicas; a los ambientes 

físico y social,  la organización y características de las funciones, la salud y la seguridad  y el 

tipo y calidad de los contratos de trabajo, además estas condiciones se disponen en un “triple 

nexo entre la organización con el método, entorno y con la persona”, las cuales se detallan a 

continuación17. 

1.1. Organización y Método: Regulación y Desarrollo 

En cuanto a la primera escala perteneciente a la regulación, aquí nos referimos a 

todos aquellos aspectos relacionados con el tiempo de trabajo, la organización del trabajo, entre 

otros17. 

Durante la realización del trabajo se hace uso de un esfuerzo físico y mental, de 

esta manera la carga laboral está compuesta por la demanda física y mental a la que se encuentra 

expuesto el asalariado durante la realización de su jornada laboral18. Dicho en otras palabras, el 

esfuerzo físico implicaría mantener por largos periodos de tiempo una misma postura, fuerza o 

movimiento, mientras que la demanda mental es el nivel de actividad mental necesario para 

progresar en el trabajo19. 

Por su parte; la jornada de trabajo se define como el número de horas en un día, 

semanales o mensuales que debe efectuar cada trabajador para concluir su contrato. De esta 

manera consta de un horario de entrada, salida, un intervalo de tiempo para los alimentos y 

descanso; los cuales deberán de ser respetados pues de lo contrario se verán sujetos a descuentos 
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o sanciones20. Del contexto anterior la jornada máxima legal prevista en la Constitución Política 

del Perú “es de ocho horas diarias o de cuarenta y ocho horas semanales”21. 

Al mismo tiempo, es necesario reorientar la organización en el trabajo; la cual 

sirvió para aprender a planificar el trabajo, designando de tal manera labores a determinados 

individuos, con la finalidad de obtener un mismo o un mejor resultado con menos esfuerzo. A 

este método de trabajo se le denomina trabajo organizado, de existir un mal funcionamiento en 

este, podría ocasionar un aumento de riesgos de los daños físicos e inestabilidad en el trabajo, 

que se traducirá en insatisfacción y falta de interés por el trabajo22. 

En la escala perteneciente al desarrollo, esta se produce por las relaciones con la 

dirección y evaluación del rendimiento profesional por la institución, entre otros17. En tal 

sentido, el trabajo es una actividad social, donde se forman lazos de convivencia, amistades, 

etc. Así mismo, se establecen relaciones entre sus superiores o los propios trabajadores, y en el 

que hacen uso de la comunicación como herramienta para mejorar el rendimiento laboral23, esta 

última a su vez permite evaluar las actividades que ejercen los docentes en concordancia con 

las obligaciones inherentes a su carrera y cargo24. 

 

1.2. Organización y Entorno: Material y Social 

La escala de entorno material está determinada por el medio físico, instalaciones 

y equipos, recursos materiales y técnicos, prevención de riesgos laborales, entre otros17. En tal 

sentido existen condiciones que intervienen durante la realización de las labores, tales como las 

condiciones de tiempo, sociales y las ambientales; estas últimas corresponden al entorno físico 

que rodea al trabajador mientras ejerce su labor, tales como la iluminación, ruido y las 

condiciones atmosféricas20. 

Por tanto, toda organización tiene el deber de salvaguardar la salud de sus 

empleados, y para que ello se dé, es necesario realizar una estimación de los peligros de todos 

los puestos de trabajo de la organización, para evitar accidentes, enfermedades profesionales y 

establecer medidas de mejora para la salud y la seguridad de los trabajadores22.  

Por su parte, la escala de entorno social está constituida por el respeto en el grupo 

de trabajo, el reconocimiento del propio trabajo por colegas y el reconocimiento del propio 

trabajo por personas usuarias17. 

Al hablar del reconocimiento se puede definir como un acto de agradecimiento 

a la ocurrencia de un hecho, además de reforzar a aquellos que consiguen que ocurra. Es tener 

el regocijo de ver que sus esfuerzos han sido valorados, apreciados y finalmente recompensados 

de manera monetaria o simbólica, lo que incita a que otros se motiven a seguir mejorando25. 
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Por tanto, el respeto en el grupo de trabajo es de suma importancia ya que permite 

crear un ambiente de cordialidad y seguridad, reconociendo a su vez las fortalezas, limitaciones 

y virtudes, y no permitiendo que la violencia se convierta en un modo de imponer un criterio. 

El respeto permite aceptar a las personas tal como son, aunque muchas veces no compartamos 

el mismo punto de vista26.   

1.3. Organización y Persona Ajuste y Adaptación 

La escala de Ajuste Organización-Persona pretende medir, sobre todo en qué 

medida la propia organización laboral responde a las necesidades psicológicas y sociales de los 

trabajadores, a través de los ítems como, la satisfacción, la motivación, entre otros18. Dentro de 

este marco la satisfacción depende del grado en que las necesidades propias del individuo están 

cubiertas en la situación laboral27. Es así que existen factores que producen satisfacción e 

insatisfacción. Los factores motivadores siempre están relacionados a la labor que se ejerce, al 

nivel de compromiso que supone su ejercicio y la alegría del reconocimiento. Se hace necesario 

proveer a los trabajadores de elementos que generan satisfacción (motivadores), de esta manera 

los trabajadores mostraran una motivación más alta en su labor. Para generar motivación en el 

trabajo, Herzberg plantea el enriquecimiento de labores, el cual consiste en el reemplazo de 

actividades más simples por más complejas, que brinden situaciones de reto y satisfacción 

personal, para que así el trabajador continúe con su desarrollo personal generando a su vez el 

aumento de motivación y de productividad, reduciendo el absentismo22. 

Uno de los ítems que se considera dentro de la escala de adaptación Persona-

Organización son los valores de la dirección17, el cual simboliza el modelo ideal de conducta 

sobre los que reposa el clima organizacional como una manera de vida integral. Los valores se 

identifican como las creencias asociadas a la conducta las cuales sirven de guía para la vida del 

hombre, es decir permite elegir entre diversas opciones en un momento dado, solucionar 

problemas entre dos o más modos de conducta. Produciendo de esta manera en el individuo 

bienestar, pues le hace más fácil tomar decisiones y optar por lo correcto26. 

 

2. Trabajo docente 

En los últimos años el trabajo docente se ha convertido en una actividad más desafiante 

y laboriosa debido a que requiere de competencias y aprendizajes los cuales aventajan a los de 

su formación original. Este contexto ha conllevado a que los profesores ejerzan más de un papel 

en la docencia tales como; facilitador de conocimiento, tutor, asesor educativo, creador de 

materiales didácticos, elaborador de herramientas de evaluación y asesor para padres; ante esta 
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nueva situación el docente debe desarrollar competencias que le permitan lograr aprendizajes 

significativos28. Cuando nos referimos a las competencias que debe desarrollar el docente, estas 

están constituidas por habilidades, actitudes y valores; las cuales se adquieren o desarrollan 

mediante la experiencia socio laboral y formativa, para solucionar adecuadamente situaciones 

eventuales que surjan durante la realización de su labor29. 

El escenario donde el docente universitario desarrolla sus actividades; está sumido ante 

constantes situaciones de transformación, generando nuevas demandas y exigencias en el 

docente; como gestor e investigador, es decir desarrollando la función investigadora, la cual 

permitirá mejorar su conocimiento científico y presentar nuevas estrategias metodológicas29. A 

su vez se hace necesario la formación continua de los docentes el cual se concibe como la 

revisión, actualización y mejora de los conocimientos y capacidades del docente; con la 

finalidad de adaptarse a los cambios científicos y sociales del entorno30.  

 

3. Trabajo remoto 

Habiéndose declarado la emergencia sanitaria a nivel nacional, se vio la necesidad que 

mediante el decreto de urgencia N° 026-2020 se autorice al ministerio de educación a establecer 

resoluciones normativas, que sean oportunas para que las instituciones educativas brinden el 

servicio empleando mecanismos no presenciales o remoto5.  

El trabajo remoto se concibe como la realización de actividades del educador, desde su 

hogar o lugar de confinamiento, haciendo uso de tecnologías y métodos de comunicación que 

facilitan el desarrollo de su labor fuera del centro de trabajo, mientras este se lo permita. 

Además, este se desarrollará estimando las actividades organizadas de acuerdo al Currículo 

Nacional de Educación Básica, por ciclo, grado y área curricular, según el prototipo de servicio 

que implementa cada institución. Para que este mismo pueda realizarse se hace necesario que 

el empleador describa los medios y mecanismos que serán utilizados por el docente. Así mismo, 

el empleador deberá otorgar las facilidades que se requieran para el acceso del trabajador a los 

diversos aplicativos. En caso de que las plataformas sean diferentes a lo utilizado comúnmente, 

el empleado tiene la obligación de ser parte de las capacitaciones mediante los mecanismos que 

conceda el empleador. Por otra parte, el empleador deberá comunicar al trabajador los requisitos 

y recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo que deben tenerse en cuenta al trabajar 

de forma remota31.  

De la misma manera existen determinadas medidas que favorecen a los trabajadores 

pertenecientes a un grupo de riesgo, ya sea por su edad o factores clínicos establecidos en el 

documento técnico del MINSA32, de ser el caso se deberá de priorizar a los mismos; a efecto 
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de aplicar el trabajo remoto de manera obligatoria, de no ser posible la realización del trabajo 

remoto se otorgará la licencia con goce de haber. Además; los trabajadores que se encuentran 

realizando trabajo remoto están sujetas a mecanismos de supervisión y exigencia de la ejecución 

de las normas socio laborales, además del reporte y sanciones por incumplimiento de las normas 

laborales realizadas por parte del trabajador durante el desarrollo del mismo31,33. 

 

III. Metodología 

 

Se realizó un estudio cuantitativo, con diseño descriptivo, no experimental, y 

transeccional. Los sujetos que participaron fueron cuarenta y cinco docentes universitarios 

enfermeros de la Escuela de Enfermería de la Universidad Católica Santo Toribio de 

Mogrovejo, el tipo de muestreo fue no probabilístico por conveniencia34. 

La recolecta de datos se realizó mediante el cuestionario “Condiciones de trabajo” 

(Anexo N° 01), el cual procura evaluar las condiciones laborales determinadas del entorno del 

docente, cuenta con 45 ítems, y con una escala de Likert que va desde 0 (valor pésimo) a 10 

(valor óptimo) el cual se encuentra resumido en el cuadro de Operacionalización de variables 

(Anexo N° 02). Además la validez de contenido del instrumento se basó en una revisión de la 

literatura y el trabajo de un consejo de jueces, la de constructo fue evaluada mediante un análisis 

de componentes principales con rotación promax de los ítems incluidos en el conjunto de las 

seis escalas y el análisis de confiabilidad que se obtuvo del cuestionario según Blanch18, en la 

escala de entorno social el valor del alfa oscila entre 0.83 y en la escala de adaptación persona-

organización es de 0.97, globalmente el cuestionario de condiciones de trabajo tiene un alfa de 

Cronbach de 0.96.  

 El estudio fue conducido de acuerdo con las exigencias éticas, aprobado por el 

Comité de Ética de Investigación de la Facultad de Medicina; con resolución N° 165-2021-

USAT-FMED (Anexo N° 03) y también autorizado por la dirección de la Escuela. Así mismo, 

se realizó una prueba piloto con 13 participantes, con las mismas características de la muestra, 

pero con docentes de otras universidades; comprobándose que las preguntas fueron 

comprendidas y las respuestas respondieron al objeto de estudio. 

Para acceder a la población se utilizaron los datos proporcionados por la institución 

remitiendo un correo electrónico de invitación a cada docente, en los casos en que no hubieran 

respondido, también se enviaron comunicaciones por WhatsApp. La aplicación del instrumento 

fue efectuada mediante Google Forms https://bit.ly/3bz3oQU .Dicho formulario presenta una 

primera una hoja informativa, precisando los derechos y criterios éticos a que se sometían los 

https://bit.ly/3bz3oQU
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participantes.  El proceso de recolección de datos se realizó entre el 17 de setiembre al 18 de 

noviembre del año 2021. 

Los datos fueron procesados en una hoja de cálculo del Excel 2016, donde se 

digitaron los datos codificados en una matriz y analizada mediante el software estadístico SPSS 

versión 25; aplicando estadísticas descriptivas univariadas y pruebas no paramétrica como la 

Chi cuadrado de Pearson, asociando  la variable principal a las características 

sociodemográficas, teniendo en cuenta que es estadísticamente significativo siempre y cuando 

el p-valor de la tabla sea menor que 0.0534.  

Las acciones realizadas estuvieron regidas por el Informe de Belmont35. Se 

garantizó la participación voluntaria de los docentes universitarios de enfermería, además de 

haber sido necesario la aceptación de la hoja informativa virtual (Anexo N° 04) garantizando 

además el anonimato. Así mismo, el proyecto de investigación ha sido examinado con el 

programa anti-plagio Turnitin, en el cual se obtuvo 8% de similitud (Anexo N° 05).  

 

 

IV. Resultados 

 

De manera global y a pesar del drástico cambio del escenario tradicional del docente de 

enfermería: el aula, laboratorio y campo clínico, esto no ha generado un cambio significativo 

en la percepción de las condiciones de trabajo, por el contrario, podría haber constituido una 

oportunidad para reinventar el ejercicio de la docencia, lo que se corrobora con los resultados 

obtenidos7,36,37,38. 

Observando cada una de las dimensiones de la variable, encontramos un 82.2% en cuanto a 

organización entorno, seguido por organización persona con 80% y el de menor valor fue 

organización y método con un 40.0%, tal como se puede apreciar en el grafico 01. 
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Figura 1 

Condiciones laborales del docente universitario de enfermería en trabajo remoto en 

relación con sus dimensiones, debido a la COVID-19 Chiclayo, 2021  
 

 
 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

En cuanto a la relación que existe entre los factores sociodemográficos y la organización y 

método: regulación se puede apreciar que los docentes que calificaron con un nivel bueno 

de condiciones de trabajo principalmente fueron los docentes que tuvieron más de 50 años 

(22.2%), por el contrario, a menor edad del docente, entre 30-39 años tuvieron valoración 

inferior (2.2%). El tiempo de servicio es otra variante de la variable, resultando que los que 

tienen más de tres años de tiempo de servicio son los que mejor evaluaron las condiciones 

de trabajo como óptimas con un 40%. 

En cuanto al sexo el 38% de docentes califican como buenas sus condiciones de trabajo, de 

los cuales el 33.3% son mujeres y solo el 4.4% docentes varones. Por otro lado, en cuanto al 

número de hijos de los docentes, los que tienen tres a más hijos perciben tener malas 

condiciones laborales con un 8.9%, a diferencia de los que tiene un solo hijo el 4.4%.  
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Tabla 1 

Factores sociodemográficos de los docentes universitarios de enfermería en 

trabajo remoto debido a la COVID-19 en relación con la Organización y 

Método: Regulación, Chiclayo, 2021 

 

VARIABLES: 
SOCIODEMOGRÁFICAS 

D1: Organización y Método: Regulación 
Significancia 

Malas Buenas Óptimas 

n % n % n % 

0.508 
Sexo 

Femenino 9 20.0% 15 33.3% 15 33.3% 

Masculino 1 2.2% 2 4.4% 3 6.7% 

TOTAL 10 22% 17 38% 18 40% 

Edad 

Entre 30 - 39 
años 

1 2.2% 1 2.2% 3 6.7% 

0.555 

Entre 40 - 50 
años 

4 8.9% 6 13.3% 2 4.4% 

Más de 50 
años 

5 11.1% 10 22.2% 13 28.9% 

TOTAL 10 22% 17 38% 18 40% 

Número de 
hijos 

Un hijo 2 4.4% 3 6.7% 3 6.7% 

0.158 

Dos hijos 1 2.2% 8 17.8% 2 4.4% 

tres a más 
hijos 

4 8.9% 3 6.7% 10 22.2% 

Sin hijos 3 6.7% 3 6.7% 3 6.7% 

TOTAL 10 22% 17 38% 18 40% 

Tiempo de 
servicio 

Un año 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

0.000 

Dos años 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Tres años 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Más de tres 
años 

10 22.2% 17 37.8% 18 40.0% 

TOTAL 10 22% 17 38% 18 40% 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

En relación a la organización y método: desarrollo; las capacitaciones que reciben los 

docentes, se pudo evidenciar que los docentes que calificaron con un nivel óptimo las 

condiciones principalmente fueron los que si recibieron capacitaciones (11.1%), lo contrario, 

ocurrió con aquellos docentes que no las tuvieron.  

 

Tabla 2 

Factores sociodemográficos de los docentes universitarios de enfermería en trabajo 

remoto debido a la COVID-19 en relación con la Organización y Método: Desarrollo, 

Chiclayo, 2021 

 

VARIABLES: SOCIODEMOGRÁFICAS 

D2: Organización y Método: 
Desarrollo 

Significancia 
Malas Buenas Óptimas 

n % n % n % 

Edad 

Entre 30 - 39 
años 

0 0.0% 4 8.9% 1 2.2% 

0.779 
 
 
 

Entre 40 - 50 
años 

0 0.0% 11 24.4% 1 2.2% 

Más de 50 años 0 0.0% 25 55.6% 3 6.7% 

TOTAL 0 0% 40 89% 5 11% 

Número de hijos 
Un hijo 0 0.0% 7 15.6% 1 2.2% 0.791 

 Dos hijos 0 0.0% 9 20.0% 2 4.4% 
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tres a más hijos 0 0.0% 16 35.6% 1 2.2%  
 
 

Sin hijos 0 0.0% 8 17.8% 1 2.2% 

TOTAL 0 0% 40 89% 5 11% 

Tiempo de servicio 

Un año 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

0 

Dos años 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Tres años 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Más de tres 
años 

0 0.0% 40 88.9% 5 11.1% 

TOTAL 0 0% 40 89% 5 11% 

Trabajo exclusivo en la universidad 

Si 0 0.0% 13 28.9% 1 2.2% 0.569 
 
 

No 0 0.0% 27 60.0% 4 8.9% 

TOTAL 0 0% 40 89% 5 11% 

Tiene otro trabajo, en que 
modalidad 

Presencial 0 0.0% 8 17.8% 1 2.2% 1.000 
 
 

Remoto 0 0.0% 32 71.1% 4 8.9% 

TOTAL 0 0% 40 89% 5 11% 

Recibe capacitaciones fuera de la 
universidad 

Si 0 0.0% 33 73.3% 5 11.1% 
0.309 

 
No 0 0.0% 7 15.6% 0 0.0% 

TOTAL 0 0% 40 89% 5 11% 

Fuente: Elaboración propia  

 

Tomando en cuenta las variables que están más asociadas con la dimensión organización y 

entorno material, se pudo evidenciar que los docentes que calificaron con un nivel óptimo 

de condiciones de trabajo principalmente fueron los que tienen otro trabajo adicional que 

representa un 46.7%, en el que a su vez los docentes indican trabajar de manera remota 

calificando como óptimas las condiciones en las que se desenvuelven equivalente al 53.3%. 

En cuanto a las horas promedio frente al computador por día se encontró que los docentes 

consideraron tener óptimas condiciones de trabajo, principalmente los que trabajan de 10 a 

más horas (26.7%), por lo contrario, los que trabajan entre 4-6 horas representan un menor 

porcentaje (11.1%). 

Tabla 3 

Factores sociodemográficos de los docentes universitarios de enfermería en trabajo 

remoto debido a la COVID-19 en relación con la Organización y entorno material, 

Chiclayo, 2021 

 

VARIABLES : SOCIODEMOGRÁFICAS 

D3: Organización y Entorno Material 

Significancia Malas Buenas Óptimas 

n % n % n % 

Trabajo exclusivo en la universidad 

Si 1 2.2% 4 8.9% 9 20.0% 0.547 
 
 

No 5 11.1% 5 11.1% 21 46.7% 

TOTAL 6 13% 9 20% 30 67% 

Tiene otro trabajo, en que modalidad 

Presencial 2 4.4% 1 2.2% 6 13.3% 
0.153 

 
 

Remoto 4 8.9% 8 17.8% 24 53.3% 

TOTAL 6 13% 9 20% 30 67% 

Horas promedio que permanece 
frente al computador por día 

Entre 1 - 3 
horas 

0 0.0% 0 0.0% 1 2.2%  
 

0.572 

 

 

 

 

Entre 4 - 6 
horas 

3 6.7% 1 2.2% 5 11.1% 

Entre 7 - 9 
horas 

2 4.4% 4 8.9% 12 26.7% 

De 10 a mas 
horas 

1 2.2% 4 8.9% 12 26.7% 

TOTAL 6 13% 9 20% 30 67% 

Fuente: Elaboración propia  
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Tomando en consideración las variables que están más asociadas con la dimensión 

organización y entorno social, se puede apreciar que los docentes que calificaron como un 

nivel óptimo de condiciones de trabajo, principalmente fueron los que tienen más de tres 

años como tiempo de servicio lo que es equivalente a un 82.2%. 

En cuanto a la modalidad de trabajo, los docentes que trabajan de manera remota califican 

como óptimas las condiciones de trabajo (66.7%) y los que trabajan de manera presencial el 

15.6%. 

Tabla 4 

Factores sociodemográficos de los docentes universitarios de enfermería en trabajo 

remoto debido a la COVID-19 en relación con la Organización y entorno social, 

Chiclayo, 2021 

 

VARIABLES : SOCIODEMOGRÁFICAS 

D4: Organización y Entorno Social 

Significancia 
Malas Buenas Óptimas 

n % n % n % 

Tiempo de servicio 

Un año 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

0 

Dos años 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Tres años 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Más de tres 
años 

3 6.7% 5 11.1% 37 82.2% 

TOTAL 3 7% 5 11% 37 82% 

Trabajo exclusivo en la universidad 

Si 0 0.0% 0 0.0% 14 31.1% 0.222 
 
 

No 3 6.7% 5 11.1% 23 51.1% 

TOTAL 3 7% 5 11% 37 82% 

Tiene otro trabajo, en que modalidad 

Presencial 0 0.0% 2 4.4% 7 15.6% 0.567 
 
 

Remoto 3 6.7% 3 6.7% 30 66.7% 

TOTAL 3 7% 5 11% 37 82% 

Labora en 

Pregrado 2 4.4% 4 8.9% 30 66.7% 
0.016 

 
 
 

Postgrado 1 2.2% 1 2.2% 0 0.0% 

Ambos 0 0.0% 0 0.0% 7 15.6% 

TOTAL 3 7% 5 11% 37 82% 

Tiempo de contrato 

Menos de 20 
horas 

1 2.2% 0 0.0% 12 26.7% 

0.055 
 
 
 

De 20 a 30 
Horas 

1 2.2% 5 11.1% 11 24.4% 

Más de 30 
horas 

1 2.2% 0 0.0% 14 31.1% 

TOTAL 3 7% 5 11% 37 82% 

Horas promedio que permanece frente 
al computador por día 

Entre 1 - 3 
horas 

0 0.0% 0 0.0% 1 2.2% 

0.585 
 
 
 
 

Entre 4 - 6 
horas 

2 4.4% 0 0.0% 7 15.6% 

Entre 7 - 9 
horas 

0 0.0% 3 6.7% 15 33.3% 

De 10 a mas 
horas 

1 2.2% 2 4.4% 14 31.1% 

TOTAL 3 7% 5 11% 37 82% 

Recibe capacitaciones fuera de la 
universidad 

Si 2 4.4% 4 8.9% 32 71.1% 
0.535 

 
No 1 2.2% 1 2.2% 5 11.1% 

TOTAL 3 7% 5 11% 37 82% 

Fuente: Elaboración propia  
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En relación con las variables que se encuentran asociadas esta dimensión, se evidencia que 

el 68.9% de los docentes tienen más de tres años de experiencia. Así mismo, a menor edad 

del docente, como los que tuvieron entre 30-39 años tienen una valoración menor (8.9%), 

en comparación con los docentes con más de 50 años; calificando en ambos casos como 

óptimas sus condiciones de trabajo.  

 

Tabla 5 

Factores sociodemográficos de los docentes universitarios de enfermería en trabajo 

remoto debido a la COVID-19 en relación con la Organización y Personas: Ajuste 

Organización - Persona, Chiclayo, 2021 

 

VARIABLES : SOCIODEMOGRÁFICAS 

D5: Organización y Personas: Ajuste 
Organización - Persona 

Significancia 
Malas Buenas Óptimas 

n % n % n % 

Edad 

Entre 30 - 39 
años 

1 2.2% 0 0.0% 4 8.9% 

0.713 
 
 
 

Entre 40 - 50 
años 

2 4.4% 3 6.7% 7 15.6% 

Más de 50 
años 

3 6.7% 5 11.1% 20 44.4% 

TOTAL 6 13% 8 18% 31 69% 

Tiempo de servicio 

Un año 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

0 

Dos años 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Tres años 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Más de tres 
años 

6 13.3% 8 17.8% 31 68.9% 

TOTAL 6 13% 8 18% 31 69% 

Trabajo exclusivo en la 
universidad 

Si 0 0.0% 3 6.7% 11 24.4% 0.371 
 
 

No 6 13.3% 5 11.1% 20 44.4% 

TOTAL 6 13% 8 18% 31 69% 

Tiene otro trabajo, en que 
modalidad 

Presencial 2 4.4% 1 2.2% 6 13.3%  
0.163 

 

Remoto 4 8.9% 7 15.6% 25 55.6% 

TOTAL 6 13% 8 18% 31 69% 

Recibe capacitaciones fuera 
de la universidad 

Si 4 8.9% 7 15.6% 27 60.0%  
0.644 No 2 4.4% 1 2.2% 4 8.9% 

TOTAL 6 13% 8 18% 31 69% 

 Fuente: Elaboración propia  

 

 

Según la variable asociada, se evidencia que el 80% de los docentes califican como óptimo 

las condiciones de trabajo en cuanto a las horas frente al computador.  
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Tabla 6 

Factores sociodemográficos de los docentes universitarios de enfermería en trabajo 

remoto debido a la COVID-19 en relación con la Organización y Personas: 

Adaptación Personas-Organización, Chiclayo, 2021 

VARIABLES : SOCIODEMOGRÁFICAS 

D6: Organización y Personas: Adaptación 
Personas-Organización 

Significancia 

Malas Buenas Óptimas 

n % n % n % 

Sexo 

Femenino 2 4.4% 6 13.3% 31 68.9% 0.052 
 
 

Masculino 1 2.2% 0 0.0% 5 11.1% 

TOTAL 3 7% 6 13% 36 80% 

Número de hijos 

Un hijo 1 2.2% 0 0.0% 7 15.6% 
0.680 

 
 
 
 

Dos hijos 1 2.2% 1 2.2% 9 20.0% 

tres a más 
hijos 

1 2.2% 3 6.7% 13 28.9% 

Sin hijos 0 0.0% 2 4.4% 7 15.6% 

TOTAL 3 7% 6 13% 36 80% 

Nivel de escolaridad 

Pre escolar 0 0.0% 1 2.2% 0 0.0% 

 
0.385 

Primaria 0 0.0% 1 2.2% 1 2.2% 

Secundaria 0 0.0% 0 0.0% 1 2.2% 

Universitaria 3 6.7% 4 8.9% 34 75.6% 

TOTAL 3 7% 6 13% 36 80% 

Trabajo exclusivo en la 
universidad 

Si 0 0.0% 3 6.7% 11 24.4% 0.501 
 
 

No 3 6.7% 3 6.7% 25 55.6% 

TOTAL 3 7% 6 13% 36 80% 

Tiene otro trabajo, en que 
modalidad 

Presencial 0 0.0% 1 2.2% 8 17.8% 0.825 
 
 

Remoto 3 6.7% 5 11.1% 28 62.2% 

TOTAL 3 7% 6 13% 36 80% 

Tiempo de contrato 

Menos de 20 
horas 

1 2.2% 0 0.0% 12 26.7% 

0.365 
 
 
 

De 20 a 30 
Horas 

1 2.2% 4 8.9% 12 26.7% 

Más de 30 
horas 

1 2.2% 2 4.4% 12 26.7% 

TOTAL 3 7% 6 13% 36 80% 

Horas promedio que 
permanece frente al 
computador por día 

Entre 1 - 3 
horas 

0 0.0% 0 0.0% 1 2.2% 

0.434 
 
 

Entre 4 - 6 
horas 

2 4.4% 1 2.2% 6 13.3% 

Entre 7 - 9 
horas 

0 0.0% 1 2.2% 17 37.8% 

De 10 a mas 
horas 

1 2.2% 4 8.9% 12 26.7% 

TOTAL 3 7% 6 13% 36 80% 

Recibe capacitaciones fuera 
de la universidad 

Si 2 4.4% 5 11.1% 31 68.9% 
0.434 

 
No 1 2.2% 1 2.2% 5 11.1% 

TOTAL 3 7% 6 13% 36 80% 

Fuente: Elaboración propia  

 

V. Discusión:  

      La organización y método: regulación, se refiere a cuestiones de las condiciones 

de trabajo en su centro; tales como las características contractuales del empleo; así como el 

horario laboral, a la organización del trabajo, a determinados aspectos salariales del mismo 

y el equilibrio entre el trabajo y la vida familiar.   

      Se obtuvo como resultado que los docentes con mayor edad son los que mejor 

calificaron sus condiciones de trabajo. Este resultado concuerda con lo expuesto por otros 
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investigadores, en el que los y las docentes con más de cincuenta años tienen las mejores 

condiciones, por su parte los menores de 33 años puntúan como peores condiciones39. 

Esto se podría explicar porque con mayor edad podrían manejarse mejor ante la 

alta carga de trabajo o exigencias laborales, debido a su experiencia o los años de servicio 

que tiene laborando en la institución, del mismo modo se puede deber a que; no tienen una 

mayor visión o panorama o probablemente se hayan acostumbrado a las condiciones que le 

brinda la organización, o como ya no tienen probabilidades de migrar opta por quedarse y  

aceptar las condiciones  que le den, a diferencia de los docentes más jóvenes que 

probablemente estén incorporándose a la docencia.  

Si bien en el estudio el tiempo de servicio y la edad no están significativamente 

relacionados, no obstante; son varios los trabajos que han puesto de manifiesto esta relación, 

ya que podemos ver una recurrencia que a mayor edad; más experiencia y mayor es la 

aceptación de las condiciones de trabajo, mientras que a menor edad esto es opuesto39,40.  

Respecto al sexo, se evidenció que el 33% de docentes mujeres califican como 

buenas sus condiciones de trabajo ; el cual coincide con otra investigación; en el que muestra 

que la mayoría de los docentes tienen buenas condiciones laborales y son del sexo 

femenino39.  Ahora bien, esto se puede deber a que los docentes del sexo femenino se pueden 

adaptar mejor a las condiciones o situaciones de trabajo que se les impone.  

Este repentino cambio de situación ha llevado a una reorganización de la vida en 

todos los aspectos.  Al trabajar desde sus hogares, los docentes deben definir claramente los 

horarios y las funciones a realizar en cada lado.  En la presente investigación se evidencia 

que el 79.9% de los docentes tiene hijos y que, a mayor número de hijos, mayor es la 

calificación como malas condiciones laborales, mientras que a menor número de hijos es lo 

opuesto. Tal como lo confirma otro estudio en donde el 61% de los docentes tienen hijos y 

el 29%  personas dependientes, por ello, vivir juntos y compartir espacios de estudio, trabajo 

y tareas del hogar originan mucha permeabilidad  laboral  y  personal14. 

Aun cuando en el estudio; sexo y número de hijos no están relacionados, sin 

embargo; en las investigaciones se puede afirmar que existe una asociación. Dado que; los 

docentes del sexo femenino son los que asumen o realizan principalmente las tareas del 

hogar, es decir ejecutan la gran parte del trabajo familiar y doméstico, lo que demandaría 

realizar más esfuerzo a diferencia de los hombres. Además, se podría inferir que las mujeres 

que trabajan se encuentran realizando una doble jornada laboral, ya que ambas situaciones 

tanto laborales como domésticas son delegadas habitualmente de forma sincrónica. Esto se 

corrobora con otro estudio en donde, el 56% de las docentes se encargan principalmente de 
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las labores domésticas, el 38% de los hombres admiten hacer una cuarta parte y el 31% tareas 

específicas41. 

En relación con la dimensión organización y método: desarrollo; el avance de los 

recursos humanos en una institución se basa en la suposición de que la gran parte de los 

trabajadores pueden tener un deseo innato de trabajar e instruirse, siendo significativo las 

oportunidades y el apoyo que brinda la organización para el aprendizaje42.    

Sobre el apoyo que la organización ofrece a los docentes fuera del aula, un estudio 

reveló que el 47% ha recibido apoyo educativo, el 36% tuvo plataformas y el 29% recibió 

clases por tv o radio, el 13% recibió material impreso y el 22% no recibió nada. Así mismo 

respecto al apoyo emocional y psicológico que brindó la organización, un 45% de 

participantes dijeron que no se brindó ayuda43.  

Al contrastar los resultados de las preparaciones recibidas por los docentes de 

parte de la institución con otros estudios, se evidencia que existe una mayor proporción de 

docentes que recibieron capacitaciones (51.85%), sin embargo, el 14.82% no tuvo 

capacitaciones44. Al igual que otra de las investigación en donde el 42.8% contó con 

capacitaciones8. Esta disimilitud se podría deber a que probablemente los docentes no hayan 

podido ser partícipes de las capacitaciones por la carencia de tiempo como producto de la 

carga de trabajo que presentan.  

De la misma forma, una proporción de profesores ha buscado cursos de 

capacitación por su cuenta, ya que para muchos de los docentes el empleo de equipos 

digitales fue un escenario nuevo, tal es así, que más de la mitad de los encuestados optaron 

por tomar cursos de capacitación sobre el uso de las TIC, de los cuales el 49% consideró que 

fue útil y el 43% muy útil45.Al igual que en otro de los estudios señala que el 79% de los 

docentes no tenían experiencia en el uso de equipos digitales, es decir, solo el 21% dice 

haber tomado lecciones en TIC43.  

Por su parte la dimensión organización y entorno material, considera que el 

entorno en el que trabaja es un componente esencial de la organización. En este sentido, 

puede ser considerada como un sistema abierto al entorno en el que se desenvuelve, en el 

que influye y recibe influencias de éste46. Esto incluye aspectos como el entorno físico, los 

recursos físicos y técnicos y la prevención de riesgos laborales17.  

El resultado de esta investigación evidencia que la totalidad de los docentes se encuentran 

realizando trabajo remoto, por ende, hicieron uso de herramientas digitales. De ahí que, un 

estudio determinó que el 42,9% dispone de una computadora personal y solo el 9% otros 

dispositivos. Respecto a la conectividad, evidencia que más de la mitad de los docentes 
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cuenta con Internet vía Wifi, el otro 33% cuenta con paquetes de datos y una mínima 

cantidad (0,3%) no cuenta con conexión a Internet47, resultado que coincide con otro estudio 

en el que el 81% contaba con internet de banda ancha, datos móviles con un 52% y el 1% no 

cuenta con acceso a internet en casa43. 

Cabe considerar después de que se detuvieran las labores presenciales debido a la pandemia, 

la carga laboral de los docentes creció drásticamente, de allí que los resultados encontrados 

en esta investigación coinciden con otro estudio, en donde señala que el 67,8% de los 

docentes pasa más de 8 horas frente a una computadora, el 30,5% entre 6 y 8 horas y solo el 

1,7% de los docentes dice trabajar menos de 6 horas, ya que notaron que son más propenso 

a desarrollar alteraciones musculares48. Estos hallazgos son similares con otra investigación; 

en el cual un alto porcentaje de docentes manifestó dedicar más tiempo del habitual a 

desarrollar actividades docentes,  provocando una sobrecarga de trabajo que afecta la salud 

de los docentes, así como también la salud mental43. 

Esto se podría explicar dado que en algunas ocasiones los docentes necesitan dejar grabada 

la clase, elaboración de material de trabajo, capacitaciones, orientaciones u asesorías, con 

ello obliga a pasar la mayor parte de tiempo frente al computador, lo que traería consigo la 

predisposición a riesgo laborales, esto se sustenta en una de las encuestas que indagó qué 

tipo de actividad había realizado el maestro durante el confinamiento; tales como la 

preparación de material (88%); establecer contacto con los estudiantes (86%); leer y corregir 

el trabajo de los estudiantes (81%); reunión con directivos y colegas (80%); entre otras 

acciones43.  

Si bien en el estudio, la modalidad del trabajo y horas en la computadora no están 

significativamente asociados, gracias a las investigaciones encontradas se puede evidenciar 

que existe una mayor recurrencia de horas frente al computador como resultado de la 

realización de trabajo remoto. 

Por su parte la dimensión de organización y el entorno social; es entendida como una fase 

por el cual un sujeto obtiene habilidades funcionales, recibe apoyo, reconocimiento de sus 

colegas y acepta los estándares organizacionales49. 

En lo que concierne al tiempo de servicio, concuerdan con los estudios hechos en otro país, 

puesto que señala que más de la mitad de los entrevistados tuvieron más de 20 años de 

servicio; de los que además el 61% de los docentes refirió que entre sus colegas se han 

apoyado mutuamente, comunicándose por llamada, video llamada y reuniones virtuales, 

demostrando de esta manera compañerismo50. Esto podría deberse, a que mayor tiempo de 
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servicio, mayor es la confianza, las relaciones y lazos entre compañeros, lo que permite tener 

una mejor coordinación y desarrollo laboral. 

Por otro lado, se evidencia que el 66.7% de los docentes cuentan con otro trabajo en 

modalidad remota, los cuales indicaron tener óptimas sus condiciones de trabajo, esto se 

puede deber a que algunos de los docentes pueden tener experiencia en modalidad en línea, 

semipresencial o ya habían participado antes en “video-conferencias sincrónicas”,  sumado 

a ello el dominio y uso de las TICS que poseen algunos de los docentes49.  Así lo demuestra 

un estudio donde el 93% de los docentes encuestados dieron retroalimentación positiva sobre 

su grado de preparación; para asegurar que los procesos educativos estén mediados por la 

tecnología de manera adecuada. Solo el 7% dijo estar mal o muy mal capacitado para hacer 

frente a la educación mediada por la tecnología47. Sin embargo, en otra de las investigaciones 

menos del 30% de los docentes indicaron tener experiencia previa en dictar clases no 

presenciales51. 

A diferencia de otro estudio que muestra que el 70.3% de los participantes del estudio no 

tenía experiencia, y el 29.7% dijo que trabajaba de forma remota43.Por ende, urge facilitar el 

trabajo colaborativo en la formación y orientación profesional y brindar un acceso constante 

a los medios digitales para que puedan sobreponerse a los obstáculos tecnológicos y de 

comunicación que imponen los nuevos escenarios educativos provocados por la pandemia52.  

Aún cuando, el tiempo de servicio y otra modalidad de trabajo no están significativamente 

asociados, se puede afirmar que, a mayor tiempo de servicio, mayor es la experiencia, el 

rendimiento y el desenvolvimiento en el lugar de trabajo, lo que ayudaría a desarrollarse en 

ambas modalidades de manera óptima.  

Respecto a la dimensión Ajuste Organización – Persona; pretende medir, sobre todo, en qué 

medida la propia organización laboral responde a las necesidades psicológicas y sociales de 

los trabajadores17.  

Si bien en el estudio tiempo de servicio y edad no están significativamente asociados los 

resultados, sin embargo; tal como lo demuestra en las investigaciones se puede afirmar que 

existe una relación, ya que las habilidades que los docentes adquieren se relacionan con su  

experiencia como formadores; esta experiencia puede ayudarlos a gestionar mejor el cambio 

y explicar la alta tasa de satisfacción laboral49. En este sentido una investigación abordó la 

necesidad de evaluar la satisfacción o insatisfacción docente. La mayoría situó sus niveles 

de satisfacción entre 5 y 8, los cuales indican una predisposición a favor del proceso que se 

viene realizando en la modalidad virtual47. 
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La dimensión de adaptación persona- organización es entendida como la integración 

armoniosa de una persona en el entorno social y organizativo de la empresa, en este sentido 

el trabajador deberá adaptarse ante las demandas de la organización como la adecuación a 

los tiempos y ritmos de trabajo fijados, así mismo el asumir los valores de la dirección.  

Los hallazgos indicaron que más de la mitad de los docentes califican como óptimas sus 

condiciones de trabajo, independiente de las horas que pasan en la computadora. Sin 

embargo, difiere con otro estudio que reveló la apreciación sobre el tiempo que demanda el 

trabajo virtual en comparación con la presencial. Así, el 98,2% de los docentes mostró un 

aumento significativo en el tiempo que dedican a las actividades laborales. En concreto, el 

88,3 % dijo que el haber variado de modalidad, les tomó más tiempo para desarrollar las 

labores docentes, y el 9,9 % dijo que habían aminorado la duración del trabajo en 

comparación con la docencia presencial. Un pequeño porcentaje (1,8%) dijo pasar la misma 

cantidad de tiempo en ambos contextos47. Algo semejante ocurre con otro estudio en donde 

los docentes opinaron que el tiempo en el hogar se convierte en tiempo de trabajo, lo que 

significa que hay un exceso de carga de trabajo, es decir, dedican muchas horas a actividades 

educativas, además de la carga de trabajo que tienen asignada53.  

De ahí que ha surgido el malestar asociado a la fatiga visual; como parte del mayor uso de 

dispositivos; como la utilización de la mensajería para contactarse con sus estudiantes, el 

cual se presenta en el 75% de los docentes que trabajaban más horas que antes; como 

resultado de un trabajo constante con la pequeña pantalla de sus celulares43. 

En efecto la adaptación de los docentes universitarios a las nuevas formas de trabajo puede 

tener poco efecto sobre ellos; si bien algunos tienen un punto débil en su conocimiento 

tecnológico, mantienen o desarrollan habilidades como el manejo de herramientas en línea 

u otras habilidades que les dan mayores probabilidades de ser mejores49. 

 

VI. Conclusiones  

 

El presente estudio permitió identificar las características sociodemográficas de los docentes 

de enfermería que participaron, así como su relación con cada dimensión de las condiciones 

de trabajo; en el que se pudo evidenciar que solo la variable tiempo de servicio se encuentra 

asociada, resultando así las demás variables independientes. Por otro lado; se logró 

identificar que hubo una marcada evidencia en cuanto a la calificación de las condiciones de 

trabajo como óptimas, el cual representa el 75.56% y solo una mínima parte 6.67% como 

pésimo, pudiéndose deber a la posibilidad de conservar su trabajo y subsistir en una situación 
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de desastre. Así mismo, la situación provocada por el COVID- 19 abrió la puerta a la 

innovación docente, logrando así que estos desarrollen habilidades como el manejo de 

herramientas en línea; entre otras habilidades.  

Por otra parte, se identificó que los docentes estimaron como óptimas sus condiciones de 

trabajo en cinco de las escalas, sin embargo, la escala de método desarrollo se calificó como 

bueno, ya que existieron pocas capacitaciones; siendo una de las causas principales la falta 

de tiempo, debido a la carga laboral. Finalmente, los docentes confirman que trabajar desde 

casa significaría más horas de trabajo; sin embargo, en contraposición reduce las 

probabilidades de riesgos en el ejercicio de esta.  

 

VII. Recomendaciones  

 

1. A la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo; se le recomienda mantener las 

buenas condiciones labores que los docentes han estimado como en el presente estudio. 

 

2. A los futuros investigadores y a quienes se encuentran interesados por estudiar esta 

temática, se recomienda realizar estudios acerca de las condiciones de trabajo de los 

docentes de enfermería ahora que retornarán a la presencialidad, comparándolo con los 

resultados obtenidos en este estudio.  
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IX. Anexos 

 

Anexo N° 01 

 

CUESTIONARIO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO 

I. PRESENTACION  

Estimada docente, tenga usted buen día, es grato dirigirme a usted e informarle que estoy 

realizando una investigación sobre: “Evaluación de las condiciones laborales del docente 

universitario de enfermería en trabajo remoto debido a la COVID-19 Chiclayo, 2021”. Por lo 

que solicito su participación en la misma, la cual es estrictamente anónima y será utilizada 

para el investigador; los resultados servirán para el desarrollo del estudio. De antemano 

agradezco su colaboración. 

 

II. INSTRUCCIONES  

A continuación, se presenta una serie de preguntas con alternativas múltiples, las cuales usted 

deberá marcar de acuerdo con lo que considere conveniente 

 

III. DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS Y LABORALES 

1. Sexo  2. Edad   3. Estado Civil  

Femenino    Entre 30-39     Soltero   

Masculino    Entre 40-50      Casado    

   Mas de 50 
 

 Viudo   

      Divorciado   

4. Número de 
hijos  

Un hijo   

Dos hijos   

Tres o más de tres 
hijos   

Sin hijos   

5. Nivel de escolaridad 
de los hijos  6. Tiempo de Servicio  

7.  Trabajo exclusivo 
en la universidad  

8. Tiene otro trabajo, 
en que modalidad 

preescolar     Un año    Si     Presencial    

primaria    Dos años    No    Remoto    

Secundaria    Tres años    
 

      

Universitario    
Mas de tres 
años          
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Valore los siguientes aspectos de las condiciones de trabajo de su centro 

Valor pésimo                            0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10                              Valor óptimo 

Tiempo de trabajo (horarios, ritmos, descansos, etc. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Organización general del trabajo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Retribución económica 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Carga de trabajo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Calidad del Contrato laboral 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Conciliación trabajo – vida privada y familiar 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Valore los siguientes aspectos de las condiciones de trabajo de su centro 

Valor pésimo                            0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10                              Valor óptimo 

Autonomía en la toma de decisiones profesionales 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Justicia en la contratación, remuneración y la 

promoción 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Oportunidades para la formación continua 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Vías de promoción laboral 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Participación en las decisiones organizacionales 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Relaciones con la dirección  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Evaluación del rendimiento profesional por la 

institución 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Apoyo recibido del personal directivo     0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

Valore los siguientes aspectos de las condiciones de trabajo de su centro 

Valor pésimo                            0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10                              Valor óptimo 

Entorno físico, instalaciones y equipamientos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Recursos materiales y técnicos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Prevención de riesgos laborales 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Servicios auxiliares (limpieza, seguridad) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Valore los siguientes aspectos de las condiciones de trabajo de su centro 

Valor pésimo                            0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10                              Valor óptimo 

Compañerismo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9.  
Labora 
en  

10. Tiempo de 
contrato 

11. Horas promedio 
que permanece 
frente al computador 
por día. 

12.  Recibe capacitación 
externa a la universidad 

Pregrad
o    

 Menor de 

20hrs     Si    
Postgrad

o    
De 20 – 

30hrs    1-3    No    

   40 hrs    4-6       

      7-9       

      10 a más       
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Respeto en el grupo de trabajo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Reconocimiento del propio trabajo por colegas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Reconocimiento del propio trabajo por personas 

usuarias 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

La actual organización del trabajo de mi centro: 

Total desacuerdo                          0  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10     Total acuerdo                          

Satisface mis intereses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Me exige según mis capacidades 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Responde a mis necesidades 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Encaja con mis expectativas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Se ajusta a mis aspiraciones 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Concuerda con mis valores 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Facilita que mis méritos sean valorados con justicia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Estimula mi compromiso laboral 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Me permite trabajar a gusto 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Me motiva a trabajar 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Me da sensación de libertad 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Me hace crecer personalmente 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Me permite desarrollar mis competencias 

profesionales 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Me proporciona identidad 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Me hace sentir útil 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ante las demandas de mi organización… 

Total desacuerdo                         0   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10      Total acuerdo                          

Me adapto a la política del centro 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Asumo los valores de la dirección 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Acepto que me digan cómo debo hacer mi trabajo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Interiorizo fácilmente las normas establecidas en mi 

servicio 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Me identifico con el espíritu de los cambios propuestos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Aplico el protocolo ante cualquier dilema de 

conciencia 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Me ajusto a los tiempos y ritmos de trabajo fijados 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

¡Muchas gracias por su participación! 
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Anexo N° 02 Operacionalización De Variables 

 

 
VARIABLE TIPO DE VARIABLE ESCALA INDICADOR 

Sexo Cualitativa nominal Femenino 

Masculino 

Edad 

 

Cualitativa Nominal 

Escala de razón 

Entre 30 -39  

Entre 40- 50 

Más De 50 

Estado Civil 

 
Cualitativa nominal 

Soltero 

Casado 

Viudo 

Divorciado 

Conviviente 

Número de hijos 

 
Cualitativa Nominal 

Un Hijo 

Dos Hijos 

Tres a más hijos 

Sin Hijos 

Nivel de 

escolaridad de los 

hijos 

 

Cualitativa nominal 

Preescolar 

Primaria 

Secundaria 

Universitario 

Trabajo exclusivo 

en la universidad 

 

Cualitativa nominal Si  

No 

Tiempo de 

servicio 
Cualitativa Nominal 

Un Año 

Dos Años 

Tres Años 

Mas De Tres Años 

Tiene otro trabajo, 

en que modalidad 

Cualitativa nominal Presencial 
Remoto 

Tiempo de 

contrato 

 

 

Cualitativa Nominal 

Menor de 20hrs 

De 20 – 30hrs 

Más de 30 Hrs 

Labora en 

 

Cualitativa 

Nominal 

Pregrado 

Postgrado 

Horas promedio 

que permanece 

frente al 

computador por 

día 

Cualitativa 
Nominal 

Escala de razón 

1-3  

4-6 

7-9 

10 a más hrs 

Recibe 

capitaciones fuera 

de la universidad 

Cualitativa 

Nominal 

Si 

No  
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VARIABLE DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACION

AL 

DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

ESCALA 

 

VALOR 

FINAL 

 

 

Calidad de 

vida laboral 

CONDICION

ES 

LABORALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este sentido 

se concibe como 

la agrupación de 

variables física, 

psíquica y social 

que define la 

ejecución de una 

tarea en un 

ambiente, 

determinando la 

salud del 

trabajador. 

 

Es la 

circunstancia 

en la que se 

encuentra el 

docente 

universitario 

de enfermería 

en relación con 

las 

condiciones en 

las que labora, 

la cual será 

medida 

mediante la 

aplicación de 

un 

cuestionario 

que consta de 3 

factores, factor 

organización y 

método, factor 

organización y 

entorno y 

Organización 

y persona 

1. Organización y 

método 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1Escala organización y 

método: Regulación 

 

Tiempo de trabajo 

(horarios, ritmos, 

descansos, etc. 

Organización general del 

trabajo 

Retribución económica 

Carga de trabajo 

Calidad del Contrato 

laboral 

Conciliación trabajo – vida 

privada y familiar 

 

1.2 Escala organización y 

método: Desarrollo 

Autonomía en la toma de 

decisiones profesionales 

Justicia en la contratación, 

remuneración y la 

promoción 

Oportunidades para la 

formación continua 

Vías de promoción laboral 

Participación en las 

decisiones 

organizacionales 

Relaciones con la 

dirección  

Evaluación del rendimiento 

profesional por la 

institución 

 

 

Ordinal 

 

pésimas 

(0 a 2.5), 

CT malas 

( > 2,5 a 

5), CT 

buenas 

(> 5 a 

7,5) y CT 

óptimas 

(> 7,5 a 

10) 
 

2. Organización y 

entorno 

2.1. Escala organización y 

entorno material 

Entorno físico, 

instalaciones y 

equipamientos 

Recursos materiales y 

técnicos 

Prevención de riesgos 

laborales 

Servicios auxiliares 

(limpieza, seguridad, etc) 

 

2.2. Escala organización y 

entorno social 

Compañerismo 

Respeto en el grupo de 

trabajo 

Reconocimiento del propio 

trabajo 

Por colegas 

Reconocimiento del propio 

trabajo por personas 

usuarias 

 

 

3. Organización 

y persona 

3.1 Ajuste 

Organización-Persona 

Satisface mis intereses 

Me exije según mis 

capacidades  

Responde a mis 

necesidades  

Encaja con mis 

expectativas  

Se ajusta a mis aspiraciones  
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Concuerda con mis valores  

Facilita que mis méritos 

sean valorados con justicia  

Estimula mi compromiso 

laboral 

Me permite trabajar a gusto  

Me motiva a trabajar  

Me da sensación de libertad  

Me hace crecer 

personalmente 

Me permite desarrollar mis 

competencias profesionales 

Me proporciona identidad  

Me hace sentir útil 

3.2 Adaptación 

Persona-Organización 

Me adapto a la política del 

centro  

Asumo los valores de la 

dirección  

Acepto que me digan cómo 

debo hacer mi trabajo 

Interiorizo fácilmente las 

normas establecidas en mi 

servicio 

Me identifico con el 

espíritu de los cambios 

propuestos  

Aplico el protocolo ante 

cualquier dilema de 

conciencia  

Me ajusto a los tiempos y 

ritmos de trabajo fijados 
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Anexo N° 03 
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Anexo N° 04 

Hoja informativa para participar en un estudio de investigación 

- ADULTOS - 

_______________________________________________________________________________ 

Datos informativos: 

Institución :  Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo 

Investigadores :  Alarcón López Jianela Mishell. 

Título                : Evaluación de las condiciones laborales del docente universitario de 
enfermería en trabajo remoto debido a la COVID-19 Chiclayo, 2021 
_______________________________________________________________________________ 

Propósito del Estudio: 

Lo estamos invitando a participar en este estudio de investigación titulado: “Evaluación de las 
condiciones laborales del docente universitario de enfermería en trabajo remoto debido a la COVID-19 
Chiclayo, 2021”. Estamos realizando este estudio para evaluar las condiciones laborales de los 
docentes universitarios de enfermería en el trabajo remoto debido a la COVID-19 
Procedimientos: 
Si usted acepta participar en este estudio se desarrollará los siguientes pasos: 
1. Luego de que usted dé su consentimiento, se le realizará algunas preguntas relacionadas con 

el tema de investigación, el cual será confidencial. 
2. En seguida se procesará la información de manera confidencial y se emitirá un informe general 

de los resultados, a la universidad 
3. Finalmente, los resultados serán probablemente publicados en una revista científica. 
Riesgos: 

No se prevén riesgos por participar en este estudio.  

Beneficios:  
No habrá ningún beneficio directamente para usted 

Costos e incentivos 
Usted no deberá pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibirá ningún incentivo 
económico ni de otra índole, únicamente la satisfacción de colaborar a un mejor entendimiento del tema 
en estudio. 
Confidencialidad: 
Sus respuestas serán codificadas usando un número de identificación que garantice el anonimato. Si 
los resultados de este estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que permita la 
identificación de las personas que participan en este estudio. Los archivos no serán mostrados a 
ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.  
 
Uso futuro de la información obtenida: 

Deseamos conservar la información de sus entrevistas guardadas en archivos por un periodo de 2 
años, con la finalidad de que sirvan como fuente de verificación de nuestra investigación, luego del cual 
será eliminada. 
 

Autorizo guardar la base de datos:                                     SI        NO                                                         

 

Derechos del participante: 

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, sin perjuicio 
alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio, o llamar a Jianela 
Alarcón López al 958419717, investigador principal. 
 
Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente 
puede contactar al Comité de Ética en investigación de la Facultad de Medicina de la Universidad 
Católica Santo Toribio de Mogrovejo, al correo: comiteetica.medicina@usat.edu.pe 
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Anexo Nº05 Informe De Similitud 
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Anexo Nº06 

 

Tabla N ° 08: Características sociodemográficas del docente universitario de enfermería 

en trabajo remoto debido a la covid-19 Chiclayo, 2021 

Sexo 

 
Frecuencia Porcentaje 

Femenino 39 86.7 

Masculino 6 13.3 

Total 45 100.0 

Fuente: Elaboración propia  

 

Tabla N ° 09 Características sociodemográficas del docente universitario de enfermería 

en trabajo remoto debido a la covid-19 Chiclayo, 2021 

 

Edad Frecuencia Porcentaje 

Entre 30 - 39 años 5 11.1 

Entre 40 - 50 años 12 26.7 

Más de 50 años 28 62.2 

Total 45 100.0 

Fuente: Elaboración propia  

 

Tabla N ° 10 Características sociodemográficas del docente universitario de enfermería 

en trabajo remoto debido a la covid-19 Chiclayo, 2021 

 

Estado Civil Frecuencia Porcentaje 

Soltero(a) 9 20.0    

Casado(a) 31 68.9 

Viudo(a) 3 6.7 

Divorciado(a) 1 2.2 

Conviviente 1 2.2 

Total 45 100.0 

Fuente: Elaboración propia  

 

Tabla N ° 11 Características sociodemográficas del docente universitario de 

enfermería en trabajo remoto debido a la covid-19 Chiclayo, 2021 
 

Número de hijos Frecuencia Porcentaje 
 

Un hijo 8 17.8 

Dos hijos 11 24.4 

tres a más hijos 17 37.8 

Sin hijos 9 20.0 

Total 45 100.0 

Fuente: Elaboración propia  
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Tabla N ° 12 Características sociodemográficas del docente universitario de 

enfermería en trabajo remoto debido a la covid-19 Chiclayo, 2021 
 

Nivel de escolaridad Frecuencia Porcentaje 

Pre escolar 1 2.2 

Primaria 2 4.4 

Secundaria 1 2.2 

Universitaria 41 91.1 

Total 45 100.0 

Fuente: Elaboración propia  

 

Tabla N ° 13 Características sociodemográficas del docente universitario de 

enfermería en trabajo remoto debido a la covid-19 Chiclayo, 2021 
 

Tiempo de servicio Frecuencia Porcentaje 
 

Más de tres años 45 100.0 

Fuente: Elaboración propia  

 

Tabla N ° 14 Características sociodemográficas del docente universitario de 

enfermería en trabajo remoto debido a la covid-19 Chiclayo, 2021 
 

 

Trabajo exclusivo en la 
universidad 

Frecuencia Porcentaje 

  
Si 14 31.1 

No 31 68.9 

Total 45 100.0 

Fuente: Elaboración propia  

Tabla N ° 15 Características sociodemográficas del docente universitario de 

enfermería en trabajo remoto debido a la covid-19 Chiclayo, 2021 
 

 

Tiene otro trabajo, en que 
modalidad 

Frecuencia Porcentaje 

  
Presencial 9 20.0 

Remoto 36 80.0 

Total 45 100.0 

Fuente: Elaboración propia  
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Tabla N ° 16 Características sociodemográficas del docente universitario de 

enfermería en trabajo remoto debido a la covid-19 Chiclayo, 2021 
 

 

Labora en Frecuencia Porcentaje 

  

Pregrado 36 80.0 

Postgrado 2 4.4 

Ambos 7 15.6 

Total 45 100.0 

Fuente: Elaboración propia  

 

Tabla N ° 17 Características sociodemográficas del docente universitario de 

enfermería en trabajo remoto debido a la covid-19 Chiclayo, 2021 
 

 

Tiempo de contrato Frecuencia Porcentaje 

  

Menos de 20 horas 13 28.9 

De 20 a 30 Horas 17 37.8 

Más de 30 horas 15 33.3 

Total 45 100.0 

Fuente: Elaboración propia  

 

Tabla N ° 18 Características sociodemográficas del docente universitario de 

enfermería en trabajo remoto debido a la covid-19 Chiclayo, 2021 
 

Horas promedio que 
permanece frente al 
computador por día 

Frecuencia Porcentaje 

  

Entre 1 - 3 horas 1 2.2 

Entre 4 - 6 horas 9 20.0 

Entre 7 - 9 horas 18 40.0 

De 10 a mas horas 17 37.8 

Total 45 100.0 

Fuente: Elaboración propia  

Tabla N ° 19 Características sociodemográficas del docente universitario de 

enfermería en trabajo remoto debido a la covid-19 Chiclayo, 2021 
 

Recibe capacitaciones fuera de 
la universidad 

Frecuencia Porcentaje 

 
Si 38 84.4 

No 7 15.6 

Total 45 100.0 

Fuente: Elaboración propia  


