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Resumen

Actualmente, somos testigos de diferentes acontecimientos en la gestion publica de los
gobiernos locales, referentes a la deficiente administracion de fondos publicos. Con esta
investigacion se realizo la descripcion de la operatividad de los procesos del area de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Chongoyape, resaltando su mision, vision y organigrama
institucional, para lo cual se aplico una entrevista al tesorero con la finalidad de describir los
procesos e identificar errores; se realizo la evaluacion de la confiabilidad del control interno
aplicado en los procesos y la informacion obtenida fue por la aplicacién de un cuestionario que
fue dirigido al asistente de tesoreria, cajero municipal y encargado de caja chica, identificando
que la confiabilidad del control interno se encuentra en nivel medio, el cual no es éptimo; con
respecto a la identificacion de los factores de los componentes de control interno que inciden
en los procesos se identificaron las debilidades, causas y efectos de cada componente;
finalmente, para el mejoramiento de la ejecucién de procesos se propone un disefio de medidas
preventivas y correctivas que permitan optimizar los procesos, con el fin de cumplir los
objetivos institucionales y brindar confiabilidad. Esta investigacion es de nivel descriptivo, tipo
aplicada, con enfoque cualitativo porque realiz6 recoleccién y analisis de informacién. Se
concluye que la ejecucion de los procesos se realiza sin cumplir con la normatividad vigente y

las directivas internas, es por ello, que se recomienda la correcta aplicacion del control interno.

Palabras claves: Control interno, Procesos del area de tesoreria



Abstract

Currently, we are witnessing different events in the public management of local
governments, referring to the deficient administration of public funds. With this investigation,
the description of the operation of the processes of the treasury area of the District Municipality
of Chongoyape was carried out, highlighting its mission, vision and institutional organization
chart, for which an interview was applied to the treasurer in order to describe the processes and
identify errors; The evaluation of the reliability of the internal control applied in the processes
was carried out and the information obtained was through the application of a questionnaire
that was addressed to the treasury assistant, municipal cashier and petty cash manager,
identifying that the reliability of the internal control is at a medium level, which is not optimal;
Regarding the identification of the factors of the internal control components that affect the
processes, the weaknesses, causes and effects of each component were identified; finally, for
the improvement of the execution of processes, a design of preventive and corrective measures
is proposed that allow optimizing the processes, in order to meet the institutional objectives and
provide. This research is of a descriptive level, applied type, with a qualitative approach because
it carried out the collection and analysis of information. It is concluded that the execution of the
processes is carried out without complying with current regulations and internal directives,

which is why the correct application of internal control is recommended.

Keywords: Internal control, Treasury area processes



Introduccion

Actualmente las entidades publicas especificamente los gobiernos locales, realizan sus
operaciones de manera empirica, poniendo en riesgo los fondos publicos. Con respecto a la
region Lambayeque, las Municipalidades distritales no evidencian un confiable control interno
al momento de realizar sus operaciones, lo cual incide en la gestion que corresponde al Area de
Tesoreria y a su vez no cumplen con la normatividad vigente.

Por consiguiente, el desarrollo de la investigacion a nivel practico es importante, dado
que, evalta la confiabilidad del control interno a fin de disefiar medidas preventivas y
correctivas que permitan optimizar los procesos realizados en el Area de Tesoreria
especificamente de Municipalidades.

En efecto la investigacion es importante, porgue tiene por finalidad establecer un manejo
del control interno en los procesos ejecutados en el area de tesoreria, que permitira beneficiar a
la Municipalidad Distrital de Chongoyape, en adelante MD-Chongoyape.

A nivel internacional, la revista Cofin Habana de Cuba, los autores Lopez y Cafiizares
(2018) explican que el control interno de un area en el sector pablico tiene por finalidad proveer
una seguridad razonable en la ejecucion de operaciones administrativas y financieras;
proporcionando recomendaciones en funcion de salvaguardar los activos. A nivel nacional, la
revista Cientifica Integracion de Cusco, redactada por Alvarez y Condori (2020) mencionan
que se pretende explicar los componentes que son parte del control interno de tesoreria con la
intencion de proveer un nivel con estabilidad razonable referente a la realizacion de metas y
fines de la institucion, los cuales son: efectividad y eficiencia, ademas de la credibilidad de la
informacidn financiera; en consecuencia comprendemos que el control interno minimiza el
fraude y error.

En cuanto a la MD-Chongoyape en el Area de Tesoreria existen diversos problemas
como, carencia del manual de procedimientos, incumplimiento de directivas internas, no hay
arqueos de caja sorpresivos, rendicion inoportuna de encargos internos y viaticos, deficiente
administracion de caja chica. De lo sefialado lineas arriba, se plantea la siguiente pregunta ¢, Cuél
es la incidencia que tiene el Control Interno en los Procesos del Area de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Chongoyape?

Como fundamento tedrico, Alarcon (2019) refiere que es primordial el control interno
en una entidad publica con el fin de proteger el patrimonio del estado contra el despilfarro y asi
salvaguardar los recursos publicos; y con respecto a los procesos del area de tesoreria. Rivas

(2019) indica que es importante la aplicacién correcta de las normas que corresponden al control



interno y procedimientos en la ejecucién de los procesos del area de tesoreria porque brindan
seguridad razonable, ademas del buen manejo de los fondos y los valores publicos.

Roque (2022) manifiesta que una adecuada implementacion de control interno se
relacionara con la gestion de tesoreria, teniendo en cuenta que se debe tener un apropiado uso
de los componentes de control interno con el propdsito de contar con informacién financiera
oportuna, eficacia en sus procesos y correcto uso y disposicion de los recursos financieros.
Riveray Yaranga (2020) demuestran la importancia que tiene el control interno sobre la gestion
administrativa del area de tesoreria, el cual influye de manera efectiva y significativa.

Los resultados de la investigacion empiezan con la descripcion general de la MD-
Chongoyape, luego descripcion de los procesos del area de tesoreria mediante flujogramas
identificando deficiencias, se aplicé el cuestionario de control interno y se determind el nivel
de confiabilidad, se elabor6é un cuadro identificando las debilidades, causas y efectos de los
componentes del control interno, toda la informacion obtenida y analizada permitio disefiar
medidas preventivas y correctivas para optimizar los procesos del area de tesoreria.

La presente investigacion servird como una base para futuras investigaciones
relacionadas a procesos de gestion de Tesoreria Municipal en gobiernos locales de la regién
Lambayeque, dado que, la parte tedrica de la variable control interno se trabaja dentro del sector
publico con la Unica finalidad de obtener informacion fiable, oportuna y transparente.

Se determina que la MD-Chongoyape no ha implementado un correcto Control Interno
en la ejecucion de los procesos del area de tesoreria, lo cual no brinda informacion real, precisa
y confiable, poniendo en riesgo los fondos pablicos, no cumplen con la normatividad vigente,
evidencian una deficiente gestion municipal, también se encontraron debilidades en los factores
de los componentes del control interno durante el procedimiento de la ejecucion de dichos
procesos.

La investigacion consta de cuatro capitulos, el primero es la introduccion donde se
resume el desarrollo de la investigacion, el segundo capitulo muestra los antecedentes y bases
tedricas que respaldan la investigacion, el tercer capitulo menciona los materiales y métodos
que permitieron la ejecucion de la investigacion y finalmente el cuarto capitulo donde se

presentan los resultados obtenidos.



Revisién de Literatura

Antecedentes

Se elabord la siguiente investigacion con la finalidad de realizar la elaboracion del
proyecto:

Mendoza, Garcia, Delgado y Berreiro (2018) en su investigacion plantean como
objetivo primordial determinar un seguimiento de control interno para reducir las deficiencias
para mejorar los resultados de una gestién. Se utiliz6 un método que es inductivo, a la vez
sintético, deductivo y analitico, lo cuales llevan a la conclusion que la gestion administrativa
que implemente mecanismos de control interno van a permitir a mejorar la direccion,
planeacion y organizacion de las actividades en la institucion; asi como garantizar informacion
fiable a cerca de economia, eficiencia y efectividad de cada proceso empleando los sistemas de
administracion en las instituciones.

Aguilar, Palomino y Suarez (2020) en su investigacion proponen como objetivo
principal definir un modelo de control interno con motivo de desarrollar una oportuna gestion
administrativa y financiera en la Municipalidad. Utiliz6 un estudio con investigacion aplicada
de disefio no experimental y descriptivo, mediante encuestas se logré concluir que se necesita
cubrir mediante un adecuado control interno, la administracion de inversiones, activos y
financiamiento en gobiernos municipales.

Mavila, Rodriguez, Miguel, Garay y Carlo (2021) en su investigacion plantean como
objetivo principal detallar y estudiar el contexto que corresponde a la gestion de tesoreria
publica Latinoamericana. Se utilizd el método descriptivo aplicando una verificacion
sistematica en literatura cientifica y académica de diferentes fuentes confiables, y finalmente
se concluye considerando que tesoreria asume la responsabilidad de disponer las finanzas en
las entidades publicas, empleando control interno que permitird consolidar los procesos con
eficiencia ofreciendo orden y transparencia de informacion.

Arteta (2019) en su investigacién propone como objetivo principal diagnosticar la
incidencia identificada del control interno que se destina en la gestion de tesoreria en las
universidades publicas activas en la region Puno. Utiliz6 el método descriptivo, a su vez
analitico y deductivo, teniendo en cuenta la aplicacion de un disefio no experimental, Ilegando
a la conclusion que Tesoreria es un area que tiene un nivel bajo de poner en practica un sistema
de control interno, lo cual presenta repercusion negativa en la gestion de tesoreria de todas las

entidades publicas y se sugieren planes de mejora continua para una gestion exitosa.
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Alayo (2019) en su investigacion plantea como objetivo principal ofrecer una
implementacion de un apropiado sistema de control interno con sus componentes que implican
la operatividad, con el fin de mitigar los riegos. Se us6 un enfoque metodologico cualitativo,
tipo no experimental y descriptivo, con la informacidn obtenida se concluyé que una institucion
gubernamental que aplique control interno tomando en cuenta sus componentes tiene por
finalidad cumplir sus metas y objetivos por el bien de la sociedad, en conformidad con la
normatividad vigente.

Osorio (2022) en su investigacidn propone como objetivo principal determinar el efecto
de cada componente del control interno como instrumento utilizado en medicion de la eficiencia
y eficacia del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Santa, afio 2017. Utilizo tipo
de investigacion descriptiva, ya que los datos fueron observados, y descritos tal como se
muestran, aplicando un disefio de una investigacion no experimental, durante la investigacién
se mantuvieron intactas las variables, se analizo y a la vez describi6 la relacién entre ellas. Se
llega a concluir que los componentes del control interno utilizados como instrumento de
medicion tendrian un efecto positivo en la eficacia y eficiencia en el area de la Municipalidad
de Santa.

Bases tedrico cientificas

Control interno

La adecuada aplicacion de un control interno en la gestion de municipalidades de
gobiernos locales es indispensable, en vista de que, su correcta aplicacion permite brindar una
informacién real, confiable y precisa al momento de ser auditadas y al mismo tiempo evaluadas
por la Contraloria General de la Republica y en el caso de facilitar informacion a ciudadanos
que la soliciten mediante acceso a la informacién puablica.

Segun la Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG decreta que control interno
gubernamental en las entidades del estado consiste en la supervision, verificacién, vigilancia de
las actividades y resultados de una gestion publica, considerando el valor de operatividad,
efectividad, capacidad, transparencia en el uso de recursos, administracion y cuidado de bienes
del estado, cumpliendo con la normatividad vigente.

El sistema de control interno, tiene un rol esencial en entidades publicas, debe funcionar
de manera eficaz, tiene por objetivo brindar informacion segura y razonable y revisar
constantemente si los procedimientos estdn funcionando adecuadamente en la practica, es
considerable constituir un organigrama institucional, en el cual se precisen los responsables de

la ejecucidn de controles (Fresco, 2018).
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Es por ello, que la administracion debe estar a cargo de funcionarios profesionales
capacitados con la intencion de asegurar la ejecucion de procesos mediante la utilizacion
correcta del control interno.

Al control interno se le considera una actividad que tiene por finalidad de mejorar y
acelerar los procesos de gestion, actualmente las entidades publicas, especificamente las
municipales tienen un déficit de aplicacion de un sistema que corresponde al control interno.
Existe una crisis que se encuentra dentro del modelo del Sector Pablico, incluyendo una crisis
de su sistema de control interno; esta Ultima se evidencia por los frecuentes cambios de la forma
de desempefiar el control, empezando por el formato de puntualizar que entendemos por control
interno (Miaja, 2019).

Las normas de control interno son consideradas una herramienta indispensable para
instituciones publicas, ya que permite ejecutar sus procesos de forma objetiva, cumpliendo con
el principio de legalidad, soporte que predomina en la practica de la funcion publica.

Cultura organizacional

Mediante la Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, se aprobd la Directiva N° 006-
2019-CG-INTEG especificando que la cultura organizacional se encuentra constituido por
elementos denominados ambiente de control e informacion y comunicacion, es importante
porque da originen a las condiciones necesarias con la intencion de lograr objetivos de la
institucion, especificando estructura organica 'y responsabilidades, para su implementacion es
necesario ejecutar el pronostico de la Cultura organizacional y el plan que encamina las
acciones anuales de la institucion.

Ambiente de control

La Directiva N° 006-2019-CG-INTEG aprobada mediante la Resolucién de Contraloria
N° 146-2019-CG definen que ambiente de control es un establecimiento de un entorno
organizacional, que, estd fundamentado en normas, estructuras implementadas por la entidad,
procesos, valores, conductas y actividades apropiadas, precisa las responsabilidades de los
encargados del control interno, con la finalidad de establecer un entorno organizacional basado
en buenas practicas favoreciendo a la organizacion, demostrando una adecuada cultura en el
uso del control interno.

Informacion y comunicacion

Una entidad municipal al aplicar control interno debe tener a disposicion vy
cumplimiento de un Manual de Procedimientos denominado MAPRO con la finalidad de

garantizar la informacion de sus procesos de manera correcta y eficaz.
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Seguln la Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, se aprob0 la Directiva N° 006-
2019-CG-INTEG que precisa que informacion y comunicacion en un procedimiento de control
interno y esta integrado por los métodos, ejecucion de procesos, medios y acciones, los cuales
permitan asegurar la informacion, cumpliendo con responsabilidades individuales y grupales
dentro de la institucion.

Gestion de riesgos

La Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, aprueba la Directiva N° 006-2019-CG-
INTEG donde indica que gestion de riesgos esta conformado por factores que consisten en
evaluacion de riesgos y también en actividades de control, este permite identificar y valorar las
causas que pueden afectar de manera negativa el desempefio de los objetivos trazados en la
institucion, correspondiente al abastecimiento de bienes o servicios publicos que se brindan en
beneficio de la poblacion. Para que una institucién implemente el eje de gestion de riesgos,
tiene que realizar la preferencia de productos, estimacion de riesgos y plan de las acciones
anuales estructuradas.

Evaluacion de riesgos

La Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG indica que evaluacion es considerada
como un proceso que permite identificar los riesgos que las instituciones publicas estan
expuestas, imposibilitando el desarrollo de las actividades, recogiendo informacion a través de
encuestas, talleres, entrevistas; con el proposito de implementar politicas que permitan el logro
de metas. Después de identificar el riesgo es necesario valorar la probabilidad de ocurrencia,
para verificar si podria alterar y afectar de manera desfavorable el cumplimiento de metas.
Evaluacién del riesgo permite identificar cualquier limitacién o amenaza en entidades publicas,
para buscar mejoras respecto a control interno y prevencion de riesgos.

Actividades de control

Las actividades que corresponden al control tienen el propdsito de encaminar la
administracion para minimizar los riesgos identificados que probablemente puedan perjudicar
con la ejecucion de objetivos que aspira cumplir la entidad.

Mediante la Resolucidn de Contraloria N° 146-2019-CG, se aprob0 la Directiva N° 006-
2019-CG-INTEG explicando que actividades de control interno contienen procedimientos,
métodos y politicas que tienen por funcion asegurar que las actividades en la administracion de
riesgos no afecten las metas de la entidad municipal, reforzando su cumplimiento. La entidad
tiene la funcion de instaurar una politica de control que este conformado por lineas generales
de control interno y estructura de procedimientos que se encuentren documentados y a la vez

hagan posible ejecutar las actividades de control interno.
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Supervision

La Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, aprobo la Directiva N° 006-2019-CG-
INTEG que indica al eje de supervision estructurado por un conjunto de acciones con el empefio
de verificar laimplementacion de la ejecucidn del Sistema de Control Interno en una institucion,
y se realiza en funcion del seguimiento de la correcta ejecucion de actividades especificadas en
el plan de accion anual, segun lo estructurado en la ejecucion de la correcta cultura
organizacional y la adecuada gestion de los riesgos. Para el cumplimiento de la adecuada
supervision se tiene en cuenta el Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accion Anual y la
Evaluacion Anual de la Implementacion del SCI. También define que la Supervision de los
procesos en las instituciones publicas debe ser de manera permanente, con la finalidad de
determinar la presencia y buen desempefio de los componentes del Sistema de Control Interno.
En las entidades que pertenecen al sector pablico se tiene la facultad de estimar y comunicar la
situacion problematica de control interno de manera pertinente a los responsables del SCI, para
adaptar medidas de solucion para evitar consecuencias que perjudiquen cumplimiento de metas
o fines institucionales.

Tipos de control

La Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (2018) describe que el control interno estd comprendido por diversas
acciones de cautela previa, concurrente y de una correcta verificacion posterior, las mismas que
son ejecutadas por la organizacion que se encuentra sujeta a control, con el objetivo de
demostrar que sus operaciones se efectlan de manera eficiente y correcta, brindando
informacion confiable.

Control interno previo

Tal como refiere Urcia (2019) que el control interno previo tiene por objetivo la
prevencion de errores y al mismo tiempo contrarrestar cualquier posibilidad que corresponda a
fraude en la ejecucion de los procesos, este tipo de control puede llevarse a cado de manera
manual o informatico. Es recomendable utilizarte este tipo de control en el campo financiero,
dado que, en otros campos no es recomendable ya que repercute negativamente.

Control interno concurrente

Urcia (2019) argumenta que este tipo de control interno recurrente consiste en realizar
una constante verificacion de las actividades ejecutadas, este control debe ser considerado una
herramienta que tiene por finalidad el desarrollo 6ptimo de cada una de las actividades, para

brindar un mejor funcionamiento.
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Control interno posterior
Por otro lado, la Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Repablica (2018) nos indica que el control interno posterior lo
ejecutan los responsables de auditoria superiores del funcionario, se evalla y verifica los
aspectos administrativos empleados en el uso de los recursos y bienes del estado, y con respecto
a las metas y resultados obtenidos se evalUa la gestion y ejecucion de actividades.
Meétodos de evaluacion del control interno
El autor Santillana (2015) en su libro denominado Métodos para examinar y evaluar el
control interno, clasifica a los métodos de evaluacion del control interno en tres, los cuales son
los siguientes:
Método descriptivo
Método de cuestionario

Método de gréficos o diagrama de flujos

Meétodo descriptivo

Alvarez y Yarasca (2006) refiere que el método descriptivo es las descripciones
detalladas de cada uno de los procedimientos que son relevantes y tienen caracteristicas que
comprenden el sistema de control interno que sea adecuada a cada area y clasificada por las
actividades que se realizan. Este método es recomendable aplicar en la auditoria a las
organizaciones Yy el auditor debe ser un profesional que tenga experiencia con la finalidad de
obtener informacidn confiable y necesaria para determinar el alcance de la evaluacion.

Método de cuestionario

Para los autores Calle Narvéez y Erazo (2020) el método cuestionario es a base de
preguntas, las cuales deberan ser contestadas por cada funcionario o personal responsable de
las &reas de una organizacion, dichas preguntas son expresadas de manera que la obtencion de
la respuesta afirmativa sefiale un punto 6ptimo de la aplicacion del control interno y si en el
caso son respuestas negativas estas indiquen la debilidad.

Meétodo de gréficos o diagrama de flujos

Alvarez y Yarasca (2006) indican que el método de graficos tiene por funcion utilizar
como herramientas a los flujogramas, permitiendo representar de manera gréafica los circuitos
operativos, los procedimientos que se realizan para llevar a cabo una actividad o el flujo de un
documento desde el momento de su origen.

Actualmente este método en la actualidad aun es utilizado por las diferentes

organizaciones que describen sus procedimientos para un mayor control y entendimiento.
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Procesos del Area de Tesoreria

El sistema nacional de tesoreria es parte de los instrumentos de gestion financiera y es
de vital importancia en entidades que pertenecen al sector publico; dado que, sostiene como
servicio administrar y regular el flujo de fondos publicos en una entidad y a su vez tiene la
responsabilidad de mantener su equilibrio econémico.

En concordancia a la especificado en el Decreto Legislativo N° 1441 define que el
Sistema Nacional de Tesoreria esta conformado por una disposicion de normas, procedimientos
e instrumentos que buscan orientar la administracion correcta de fondos en aquellas entidades
que son parte del Sector Estatal, tomando en cuenta las diferentes fuentes de financiamiento y
manejo de los mismos, en beneficio de la localidad (Contraloria General de la Republica, 2018).

Segun la Directiva de Tesoreria N° 001-2007 EF/77.15 aprobada con la Resolucion
Directoral N° 002-2007-EF-77.15 refiere que el principal objetivo en el sistema de tesoreria es
implantar procedimientos que estan vinculados con la realizacién financiera y con las
operaciones, considerando plazos y condiciones que se encuentran establecidas en cada afio
fiscal, el area de tesoreria ejerce sus actividades bajo un cumplimiento de procedimientos y
normatividad vigente, que son dirigidos a fortalecer un eficaz manejo de los bienes y razonable
ejecucion de procesos financieros de ingresos y gastos, los cuales es obligatorio ser registrados
en el Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF, teniendo como base
documentacién que sea sustentatoria.

El sistema de tesoreria debe mantener un balance entre los ingresos y egresos, teniendo
cada expediente sus documentos que lo respalden o sustenten, sus funciones son de disponer y
verificar todos los movimientos de cada proceso ejecutado en el area de tesoreria, teniendo en
cuenta el cumplimiento de reglamentos relacionados con la entidad municipal.

Gestién de ingresos

El Decreto Legislativo N° 1441 indica que gestion de ingresos esta estructurada por
lineamientos sobre los procedimientos o de registro de los fondos publicos. Las organizaciones
que integran el Sector Publico especificamente No Financiero se encargan de brindar
informacién referente a la estimacion, determinacién y percepcién de los ingresos que son
recaudados, en los plazos establecidos por la Direccién General del Tesoro Publico. También
las entidades recaudan los Recursos Directamente Recaudados que provienen de tasas, multas
e ingresos no tributarios (Contraloria General de la Republica, 2018).

Estimacion

La estimacion de los ingresos en el sector publico consiste en realizar la programacion

multianual, las estimaciones de recursos publicos se encargan de recolectar la informacion que
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se encuentra registrada por los pliegos de la fase de Programacion Multianual Presupuestaria
tomando como base a la Asignacion Financiera Multianual y considerando los recursos
publicos que se encuentran consignados dentro del Marco Macroeconémico Multianual. En las
estimaciones se incluye el uso de los saldos del balance, lo que conforman las fuentes que
financian los Recursos Determinados, Donaciones y Transferencias recibidas y Recursos que
son Directamente Recaudados (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Determinacion

La Directiva de Tesoreria N° 001-2007 EF/77.15 aprobada con Resolucién Directoral
N° 002-2007-EF-77.15 define que la determinacién de los ingresos publicos tiene la finalidad
de realizarse teniendo como base la norma legal que se encarga de autorizar la percepcion
correspondientes a los fondos, donde se tiene que establecer el importe, concepto y la
identificacion del deudor, indicando la fecha que se debera realizar la cobranza que
corresponde, siendo necesario indicar si existen intereses aplicables.

Percepcion

Segun la Directiva de Tesoreria N° 001-2007 EF/77.15 que fue aprobada con Resolucion
Directoral N° 002-2007-EF-77.15 explica que percepcion corresponde a ingresos en las
organizaciones publicas y es considerada la fase de ejecucion financiera de ingresos
recaudados, considerando la funcion de la documentacidn que fue generada durante la fase que
corresponde a la determinacion. Los ingresos son registrados obligatoriamente en el Sistema
Integrado de Administracion Financiera SIAF-SP, son sustentados mediante los recibos de
ingresos que genera la institucion, papeletas de deposito en formato T6, factura, boleta de venta,
transferencias y notas de abono, los cuales deben figurar en los estados bancarios de la entidad
publica. Dichos registros de deben realizar de acuerdo a procedimientos y plazos que se
encuentran establecidos por el Sistema Nacional de Endeudamiento.

Gestidn de egresos

El Decreto Legislativo N° 1441 considera que los egresos son considerados gastos del
estado, los cuales consisten en realizar pagos de cada obligacion de la entidad, en base al
registro del devengado que debe estar sustentado mediante documentacion. Los pagos se
realizan mediante transferencias electrénicas a los proveedores del estado, también se
consideran obligaciones el abono al personal que se encuentra en la planilla de remuneraciones,
planilla de pensionistas y otras obligaciones de la entidad.
En la municipalidad el area de tesoreria tiene como responsabilidad ejecutar el abono de

sus obligaciones (planillas de remuneraciones), pago de tributos (ONP), pago de ESSALUD,
pago de CTS, encargos internos, viaticos, caja chica, cancelar la adquisicion referente a bienes
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y servicios dentro del sector publico; para realizar los pagos mencionados anteriormente, los
cuales se denominan egresos, deben de contar con un expediente en el cual deben adjuntar y
sustentar con documentacion real, para cumplir con realizar la fase girado y finalmente la fase
pagado en el Sistema de Administracion Financiera — SIAF. Todo pago debe realizarse de
manera responsable, verificando la documentacion que justifique dicho gasto y contando con
disponibilidad financiera para cumplir con el pago correspondiente.

Encargos internos

La Resolucion Directoral N° 002-2007-EF-77.15 emitida por el Ministerio de Economia
y Finanzas refiere que la modalidad de encargo puede utilizarse de manera excepcional, el cual
es designado a un personal de la entidad y autorizado mediante una Resolucion que es emitida
por el Director General de Administracién, con el proposito de cumplir con la cancelacion de
obligaciones que, debido a su naturaleza de determinadas funciones, estas son actividades
urgentes o trabajos necesarios que conllevan a la realizacion de objetivos institucionales.

Los funcionarios y servidores municipales reciben encargos internos con el fin de cubrir
los gastos para una actividad inmediata en beneficio de los ciudadanos, para lo cual dichas
rendiciones deben realizarme después de culminar la actividad, en un plazo de 03 dias habiles
y adjuntando comprobantes de pago que deben ser revisados y visados por el gerente municipal,
contador y tesorero para asumir responsabilidades.

Viéticos

Desembolso de dinero al alcalde, regidores, funcionarios y servidores publicos; por
motivo de realizar gestiones, asistir a capacitaciones y asistir a congresos fuera de la
jurisdiccion, ya que, su finalidad es cubrir los gastos de alimentacion, hospedaje y pasajes;
deben ser rendidos adjuntando comprobantes de pago y de ser el caso de pasajes internos como
taxis se debe presentar una declaracion jurada y si no gastd la cantidad desembolsada debera
realizar una devolucion del dinero en efectivo en el area de caja — tesoreria; se debe tener
presente lo que indica el Decreto Supremo N° 007-2013-EF que aquellas personas que perciban
viaticos tienen la responsabilidad de presentar su rendicion de cuentas y gasto del viaje,
correctamente sustentada, teniendo en cuenta que del monto otorgado el 70% sera sustentado
mediante comprobantes de pago y el 30 % podra sustentarse con Declaracién Jurada, cuando
no pueda obtener comprobante de pago. Se debe presentar la rendicion de la comision de
servicios dentro de los 10 dias contados desde su culminacion.

Caja chica

La caja chica de una entidad municipal es una cantidad de dinero normalmente pequefia,

que es necesario asignar a un servidor municipal, mediante depdsito en una entidad financiera
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con la operacion de Orden de Pago Electronica - OPE, dicho dinero seré de uso exclusivo para
cubrir gastos menudos y urgentes para resolver casos fortuitos.

Segun la Resolucion Directoral N° 001-2011-EF/77.15 indican que Caja Chica es
conceptuado como un fondo en efectivo, el cual estd compuesto por Recursos Publicos de las
fuentes de financiamiento del presupuesto de la entidad municipal, con el objetivo de ser
utilizado unicamente para la cancelacion de gastos menores de manera inmediata que por su
condicion y finalidad, no fueron debidamente programados.

Las rendiciones de cuentas procedentes de fondos de caja chica deben contar con la
documentacion sustentatoria correcta.

Materiales y Métodos

Tipo y nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion opt6 por un enfoque cualitativo, con la finalidad de
realizar la recoleccion y analisis de los procesos para verificar la aplicacion adecuada y eficiente
correspondiente al control interno en el area de tesoreria de la MD-Chongoyape, los cuales son
orientados a establecer la significacién de las relaciones que estan estipuladas entre la
informacién y finalmente contrastar los resultados empiricos con el marco tedrico (Galeano,
2021).

Asimismo, se considera de tipo aplicada, porque esta orientada a verificar si se cumplen
con el uso de herramientas y procedimientos que permitan la ejecucién de cada proceso que se
efectUa en tesoreria, permitiendo obtener informacion y alternativas encaminadas a ofrecer

soluciones a los problemas (Nicaragua, 2018).

Ademas, esta investigacion es de nivel descriptivo, porque busca describir la situacion
actual especificamente del area de tesoreria de la MD-Chongoyape, con relacion al control
interno y su incidencia en los procesos, en concordancia a lo que Esteban (2018) refiere que la
investigacion descriptiva, trabaja mediante recopilacion de informacion referente a
caracteristicas, propiedades y procesos, con el objetivo de tomar decisiones correctivas en
beneficio de las instituciones.

Disefio de investigacion

El trabajo de investigacion es de disefio no experimental porque, las variables estudiadas
no serdn manipuladas y la informacion recolectada serd en la misma &rea de tesoreria de la
entidad municipal, asimismo, sera transaccional porque se recolectard informacion de un

determinado momento, en este caso sera del afio 2021, con la finalidad de describir y evaluar
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los sujetos de estudio en su contexto natural, teniendo en cuenta que no se debe alterar ninguna
situacion (Arias y Covinos, 2021).

Poblacion, muestra y muestreo

Para el desarrollo de la presente investigacion, la poblacién estuvo representada por de
la MD-Chongoyape ubicada en la Calle Lima N° 1225, del distrito de Chongoyape, provincia
de Chiclayo, departamento de Lambayeque.

La muestra de estudio fue representada por el area de Tesoreria, Caja Chica y Caja
municipal. Considerando los siguientes elementos, jefe de tesoreria (01), asistente de tesoreria

(01), cajero municipal (01) y encargado de caja chica (01).

Criterios de seleccion

Se considero el criterio de seleccion de inclusion, dado que, la muestra son servidores
publicos conocedores de los procesos del area de tesoreria de la MD-Chongoyape y porque soy
trabajadora en dicha entidad y cuento con la posibilidad de acceder a la informacion necesaria,

la cual es de suma importancia para llevar a cabo el proyecto de investigacion.

Operacionalizacion de variables

En la operacionalizacion de las variables, esta conformada por la definicién conceptual
y operacional para un mejor entendimiento, lo cual se agrega las dimensiones e indicadores, se
especifica la técnica e instrumento que se utilizara para llevar a cabo el proyecto de

investigacion incluyendo a los objetivos que se esperan alcanzar.



Tabla 1:
Operacionalizacion de variables
Variables Definicién Mﬂifi&n Dimensiones Indicadores Técnica e Ohbjetivos Especificos
conceptual operacional Instrumento
Cultura Ambients comtral
Orzgamizacional A L
Informacion ¥ comunicacion N .
Evaluar la confiahilidad del control interno
. - - que se viene aplicando en los proceses del drea
Resolucién de Gesticn de | =v2iuacion de rlesgos de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Contraloria N® - . - : Che F fio 2021.
146-2019.CG | haja {30193 mdll-:a MESEOS | A ctividades de control nanvaRe, sue
pecifcaqoe | 3 3 comeo
cc-n_trol interno en actividad que tiene Supervizion | Superviziomn
CONTROL enggnsist?-:;}]-l:as por finalidad de ; ; Cuestionario
INTEERMNO - . mejorar v acelerar Control interno previo
?m&;;zi‘_ los procesos de Ti P
o] iadel Eestion, IP'ID‘.: & Control intermo concurrente
ViFLlancla de as actualmente las control mtemo -
actividades ¥y entidades piiblicas . . Identificar los factores de los componentes del
resultados de una ’ Control mterno posterior control interno gue inciden en los procesos del
gesticn piblica. irea de Tesoreria de la Municipalidad, afic
histodo Descriptivo 2021,
Métodos de
evaluacion del | Mdétedo de cuestionario
comtrol intemo I e Ao de graficos o diagrama de
flujos *
Diirectiva de
Tesoreria 1= 001- ] ..
Decreto 2007 EF/77.15 Estimacicn
- - aprobada con la - - Describir la operatividad de los procesos del
(i CFislativo N® Resolucion Gestion de area de tesoreria de la Municipalidad Distrital
Siet Nacq;i Directoral N® 002- merE Determinacién de Chongovape, afio 2021.
SIma ¥ T 77 5
de Tesaoreria se re‘:é:fr;q];f.; Ielll-élrjea . __
E}RE?.C-ERSED: con..a{!;:mado T de tesoreria tiene -
DE po por objetivo realizar En . Enfrevista
TESORERIA edimient mm eficaz manejo de cergos intemes
proc tosm E lo= bienes v L
tienen par ﬁn.aﬂzad razonable gjecucion Vidticos Dizefiar medidas preventivas v comrectivas que
ar E ar el uso de procesos Gestion de permitan optimizar los procesos del drea de
gcc-rre-:tu::- de los financieros de eEres0s tezoreria de la Mumicipalidad Distrital de
fomdos piblicos ingresos y gastos, i ) Chongovape, afio 2021.
P © | teniendo como base Caja chica
documentacion que
sed sustentatoria.

Nota: La operacionalizacion muestra un resumen de las variables del proyecto de investigacién
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De igual manera, para la investigacion se ejecutd la técnica de la aplicacion de un
cuestionario con respecto a los diferentes indicadores que corresponden a la variable Control
Interno, la cual se repartié en 26 items, que ayudaron a la determinacion de la evaluacién de la
confiabilidad de control interno que se viene aplicando en los procesos del area de tesoreria de
la MD-Chongoyape. Teniendo en cuenta, que el instrumento del cuestionario fue validado por
5 expertos y mediante la aplicacion V-AIKEN la cual su resultado fue 0.78 siendo este valor
valido para la aplicacion del instrumento.

Ademas, se realizo la aplicacion de la técnica de una entrevista referente a los diferentes
indicadores que corresponden a la variable de Procesos d Area de Tesoreria, la cual dividi6 en
24 items, que influyeron en la descripcidon de la operatividad de los procesos del area de
tesoreria de la MD-Chongoyape. El instrumento ha sido validado por 5 expertos y mediante la
aplicacion V-AIKEN la cual arrojé un resultado de 0.78 siendo este valor valido para su
aplicacion.

Procedimientos

En cuanto a el procedimiento de la investigacion, para el cumplimiento del primer
objetivo especifico una de las técnicas que se utilizé fue la entrevista, con respecto a los
indicadores de la variable Procesos del area de Tesoreria, fue aplicada al funcionario de la
municipalidad que labora en el area administrativa de Tesoreria, con la finalidad de obtener
informacién importante sobre los procesos, dado que, dicho personal tiene un conocimiento
previo al tema investigado, ademas de ello describir la operatividad de los procesos del area de
tesoreria de la MD-Chongoyape

Para el segundo objetivo especifico, que es evaluar la confiabilidad del control interno
que se aplico en los procesos del area de tesoreria, se utilizo la técnica de cuestionario que estara
dirigida al Asistente de Tesoreria, Cajero y Encargado de Caja Chica, dicho cuestionario se
desarroll6 con la finalidad de conocer si es confiable el control interno en la ejecucion de los
procesos del area de tesoreria de la MD-Chongoyape.

Para el desarrollo del tercer objetivo especifico, que es identificar los factores de los
componentes del control interno que inciden en los procesos del area de tesoreria, se utilizo la
informacion recogida en el Cuestionario con el propdsito de analizar el cumplimiento de los
documentos de gestion, el entorno laboral de cada uno de los trabajadores del area de tesoreria,
quienes son los que influyen en el control de las actividades institucionales.

Finalmente, para desarrollar el cuarto objetivo especifico, se realizd el andlisis de la

informacion obtenida con la finalidad de disefiar medidas preventivas y correctivas que



22

permitan optimizar los procesos del area de tesoreria, y asi eliminar errores, proteger los fondos
publicos, mejorar la gestion municipal para brindar informacion fiable y cumplir las metas
institucionales.

Plan de procesamiento y analisis de datos

La informacion que se obtuvo en la entrevista permitié elaborar flujogramas de los
procesos ejecutados en el area de tesoreria, la informacion obtenida mediante el cuestionario
permitio realizar un analisis sobre la confiabilidad e identificacion de los factores del control
interno, para ello, se realizé la interpretacion de informacion, identificando debilidades, efectos
y causas; con el proposito disefiar medidas preventivas y correctivas que permitan optimizar
los procesos del area de tesoreria. De la MD-Chongoyape.

Matriz de consistencia

Tiene por finalidad mostrar un resumen del proyecto de investigacion, lo incluye la
pregunta del problema principal, objetivos, hipétesis, enfoque, tipo, nivel, disefio de
investigacion, poblacion, muestra, variables, dimensiones, indicadores, procedimiento y

procesamiento de datos.
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Tabla 2:
Matriz de Consistencia
Problema Objetivo Principal Hipétesis Vasiables
principal
Determinar la incidencia que tiene el Control Variable 1: Contro] Interno
Interno en los Procesos del Area de Tesoreria de la Fors . i .
Municipalidad Distrital de C ovape, aiio 2021, Variable 2: Procesos del Area de Tesoreria
Objetivos especificos Dimensiones Indicadores
Variable 1: Control Interno | Control Interno
1 Describir 1a operatividad de los procesos del _— Ambiente de Control
Cultura Or onal — ——
drea de tesoreria de la Municipalidad Distrital S Informacién y Comusicacidn
de Chongovape, afio 2021. El Control . B Evaluacion de riesgos
. - . . Gestion de i —
iCudlesla 2 Evaluar 1a confiabilidad del control interno que | Interno tiene Fehion Reg0s Actividades de Control
incidencia que s viene aplicando en los procesos del drea de | una incidencia | Syupervision Supervision
tiene el Control | tesoreria de la Municipalidad Distrital de significativa : :

Interno en los Chongoyape, afio 2021. en los _ . Control interno previo
Procesos del Atea | 3 [dentificar los factores de los componentes del | Procesos del Tipos de control intemo | Control interno concusrente
de Tesoreriadela | control interno que inciden en los procesos del Area de Control interno pasterior

I‘“Iniu{ﬂ;;ﬂh‘;i:d drea de Tesoreria de la Municipalidad, afio 2021 Tfs':‘flim de | Método Descrptivo

izaf i entivas i / evaluacidn . -
Chongoyape, aio 4 Dmeqa: medgi;s preventivas y correctivas que Municipalidad | . | internn Método de cuestionario
20217 permitan optimizar los procesos del areade | Ty, ) g, Metodo de eraficos o dizzrama de fjos
’ tesoreria de la Municipalidad Distrital de Ch ) - ; -
Chongoyape, afio 2021. ONZEOYEPE. | Variable 2: Procesos del Area de Tesoreria

Estimacion

(Crestion de ingresos Determinacion
Percepcion
Encargo intermno

Gestion de pagos Vidticos
Caja chica

Enfoque, tipo,
nivel y disefio

Poblacion, muestra, muestreo

Procedimiento y procesamiento de datos

investigacidn

Enfoque: Se utilizard la técnica de la entrevista, que serd aplicada al tesorero municipal
cualitativo Se determina que la poblacidn es 1a Municipalidad Distrital de v la técnica de Cuestionario que estard dirigida al Asistente de Tesoreria,
Tipo: aplicada Chongoyape, siendo la muestra el drea de Tesoreria, Caja Chicay | Cajero v Encargado de Caja Chica. El procesamiento de la informacion serda
Nivel: descriptivo | Caja municipal. Considerando los sizuientes elementos, jefe de través de Microsoft Excel para disefiar cuadros v graficos serd procesada para
Disefio: no tesoreria (01), asistente de tezoreria (01), cajero municipal (01)y | obtener un analisis de datos de interpretacion de informacion con el proposito
experimental, encargado de caja chica (01). de brindar un informe diagndstico del control interno v su incidencia en los
transaccional procesos del area de tesoreria de la entidad mumcipal.

Nota: La presente matriz de consistencia tiene por finalidad presentar el resumen del proyecto
de investigacion.

3.10. Consideraciones éticas

La informacidn proporcionada en la presente investigacién no se encuentra manipulada,

los nombres y apellidos del funcionario y servidores municipales involucrados en los procesos

del area de tesoreria de la MD-Chongoyape, quienes fueron responsables de brindar la

informacion referente a la problematica desarrollada en esta investigacion no sera revelada, a

fin de prevenir posibles sanciones administrativas y garantizar su estabilidad laboral, dado que,

es una entidad que es parte del sector publico.

La informacién recopilada mediante la entrevista y cuestionario fue empleada

exclusivamente para fines académicos.
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Resultados y discusién

4.1 Resultados

4.1.1 Describir la operatividad de los procesos del area de tesoreria de la Municipalidad

Distrital de Chongoyape, afio 2021.
Aspectos Generales de la Empresa

La MD-Chongoyape es una entidad del sector publico, es el 6rgano de Gobierno Local,
con personaria juridica con derecho publico, la responsabilidad de la municipalidad con la
poblacion chongoyapana es social con el objetivo de mejorar la calidad de vida, brindando

servicios publicos éptimos y oportunos.

Mision

Fomentar los servicios publicos y los programas sociales de calidad, que permitan
mejorar la calidad de vida de la poblacion Chongoyapana, promover el desarrollo econémico,
turistico y social humano fomentando la actividad empresarial mediante la inversion privada,
teniendo en cuenta un ambiente saludable, ordenad y seguro; brindar una gestion transparente.

Vision

El Distrito de Chongoyape inici6 su desarrollo integral, que consiste en una apropiada
cobertura de servicios basicos, mejoramiento de las vias de comunicacion, demostrando el
fortalecimiento institucional y competitividad, donde existe la libertad de los ciudadanos para
expresar sus deberes y exigir sus derechos, donde pueden utilizar sus recursos y
potencialidades, pero cuidando y protegiendo el medio ambiente.

Area de Tesoreria

Es la encargada de llevar la administracién que corresponde al flujo financiero de los
ingresos y gastos, con la finalidad de programar, controlar y a su vez ejecutar las acciones
propias del area y proponer lineamientos administrativos, los cuales permitan el correcto y
eficaz funcionamiento del area y otras funciones que se realizan de acuerdo al Reglamento de
Organizacién y Funciones de la entidad municipal.

Cajero

Se encarga de custodiar la recaudacion diaria de efectivo, que corresponde al pago que
realizan de los contribuyentes por servicios de arbitrios, impuestos prediales, alcabala y otros
servicios que ofrece la MD-Chongoyape, y también realiza seguimiento de los depoésitos que

los contribuyentes realizan en las cuentas de la entidad municipal, con el fin de ser ingresados
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en el sistema caja y luego en el las cuentas CUT, al finalizar el dia dicho dinero efectivo es
ingresado al area de tesoreria para la generacion del T6 y su respectivo depdsito.

Caja chica

Es la encargada de llevar el control del fondo fijo efectivo que recibe un funcionario(a)
con la finalidad de cubrir gastos menores y emergentes en beneficio de la MD-Chongoyape.
(Directiva).

Organigrama Institucional

CONCEJO
MUNICIPAL
I
ALCALDIA
L
GERENCIA
@ MUNICIPAL
UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS
¥

- Recursos Humanos
- Abastecimientos
- Control Patrimonial y Archivo

- Contabilidad

- Tesoreria

Figura 1: Organigrama Institucional de la MD-Chongoyape
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De la entrevista que se aplicé al jefe de Tesoreria de la MD-Chongoyape, referente a la
descripcidn de los procesos del area de tesoreria de la municipalidad, se obtuvo la informacion
sobre la existencia de una estructura organica, la cual se encuentra vigente, la cual no es
adecuada, dado que, por la necesidad de servicio ha aumentado la parte administrativa, lo cual
se determina que una entidad del estado debe tener vigente y actualizado la estructura
organizacional para conocer la cantidad de recurso humano que se requiere para cumplir con
las funciones necesarias para el beneficio de la localidad. No existe un Manual de
Procedimientos del Area de Tesoreria-MAPRO.

Con respecto a los ingresos se evidencia que el area de tesoreria no esté realizando la
determinacion de los ingresos de cada afio fiscal, no ejecutan politicas de cobranza, no gestionan
convenios con instituciones bancarias, los ingresos en ocasiones no son depositados dentro de
las 24 horas por diferentes inconvenientes que son ajenas a la responsabilidad del tesorero y en
algunos casos se registra clasificadores de ingresos erroneos en el sistema SIAF.

En cuanto a los egresos que corresponde a los encargos internos que son asignados a los
servidores municipales, los cuales realizan sus rendiciones y en algunos casos no adjuntan los
comprobantes de pago que sustente lo requerido, son rendidos después del plazo (03 dias
habiles después de concluir con la actividad), en los viaticos girados a los servidores
municipales, estos no rinden de manera eficiencia detallando sus actividades que desarrollaron
en la comision de servicios, la administracion de la caja chica es considerada como deficiente
porque no priorizan los gastos de acuerdo a la necesidad de la entidad, el area de tesoreria no

efectla reportes de las conciliaciones bancarias.
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Proceso de Recaudacion de Ingresos diarios

Tabla 3:
Deficiencias del proceso de recaudacion de ingresos diarios

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA : UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD ORGANICA : AREA DE TESORERIA
DENOMINACION DEL )

: RECAUDACION DE INGRESOS DIARIOS
PROCEDIMIENTO
FINALIDAD:

Recaudar los pagos que realizan los contribuyentes por impuestos, arbitrios y tasas y luego ser
depositados en la Cuenta Unica del Tesoro que corresponde a la Municipalidad Distrital de

Chongoyape.

DEFICIENCIAS IDENTIFICADAS:
El cajero en ocasiones no entrega el dinero efectivo recaudado al 4rea de tesoreria al final el horario
laboral.

Se recepciona el reporte de ingresos y no se revisan que los clasificadores de ingresos empleados sean

correctos, segun el servicio solicitado.
Realizan el determinado ingresando de manera incorrecta los clasificadores de ingresos.

Realizan el recaudado de manera erronea, registrando los ingresos en diferentes rubros de las cuentas

corrientes.

Los depdsitos de los ingresos recaudados en ocasiones no son depositados dentro de las 24 horas.

Nota: Deficiencias identificadas del procedimiento correspondiente a la recaudacion de

ingresos diarios.
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Flujograma de la recaudacion diaria de ingresos en la MD-Chongoyape
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Figura 2: Flujograma de la recaudacion diaria de los ingresos en la MD- Chongoyape
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Proceso de los Encargos internos

Tabla 4:
Deficiencias del proceso de encargo interno

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA |: UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD ORGANICA : AREA DE TESORERIA
DENOMINACION DEL
: ENCARGO INTERNO
PROCEDIMIENTO
FINALIDAD:

Entrega de encargo internos, mediante operacién OPE, dicho importe es solicitado por un servidor
municipal, mediante un requerimiento solicitando bienes y/o servicios para realizacion de alguna

actividad: taller, evento, compra de bienes a proveedores.

DEFICIENCIAS IDENTIFICADAS:

Informe de solicitud de encargo interno incompleto, no detalla las actividades por ejecutar.
Si el encargo interno no procede, este no se comunica mediante memorandum al encargado.

Contabilidad realiza compromisos y devengados en el SIAF utilizando clasificadores

presupuestarios de gastos que no guardan relacién con el gasto solicitado.

Encargado de la rendicion del encargo interno, no cumple con emitir informe de rendicion después

de los tres dias de haber concluido la actividad.

La gerencia municipal no revisa que los comprobantes de pago adjuntados en la rendicion

cumplan con la normativa.

Contabilidad no observa los comprobantes de pagos con enmendaduras, adjuntados en la

rendicion.
Tesoreria no sella con V°B® los comprobantes de pago adjuntados en la rendicion.

Tesoreria realiza de manera errénea la rendicion en el sistema SIAF porque los gastos efectuados

no coinciden con los clasificadores presupuestarios de gastos.

Nota: Deficiencias identificadas en el procedimiento de recaudacion de encargo interno.
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Proceso de los Viaticos

Tabla 5:
Deficiencias en el proceso de viaticos

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA
- UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ADMINISTRATIVA
UNIDAD ORGANICA - AREA DE TESORERIA
DENOMINACION DEL ,
: VIATICOS
PROCEDIMIENTO
FINALIDAD:

Entrega de viaticos, mediante operacion de Carta Orden Electrénica se deposita a la cuenta de
ahorros del comisionado, dicho viético es solicitado por un servidor o funcionario municipal,

mediante un informe detallado de la comision de servicios.

DEFICIENCIAS IDENTIFICADAS:
Comisionado emite informe de solicitud de viaticos incompleto, no detalla la comision de

servicio.

Contabilidad realiza compromisos y devengados en el SIAF utilizando clasificadores

presupuestarios de gastos que no guardan relacién con lo solicitado.

Comisionado no realiza la rendicion de los viaticos recibidos, después del regreso de la comision

de servicios.

La gerencia municipal no revisa que los comprobantes de pago adjuntados en la rendicion

cumplan con lo solicitado y con la normatividad.

Contabilidad no observa los comprobantes de pagos con enmendaduras, adjuntados en la

rendicion de viaticos.
Tesoreria no sella con V°B° los comprobantes de pago adjuntados en la rendicion de viaticos.

Tesoreria realiza de manera errénea la rendicion en el sistema SIAF porque los gastos efectuados

en la comisién de servicios no coinciden con los clasificadores presupuestarios de gastos.

Nota: Deficiencias identificadas del procedimiento de viaticos.




Flujograma de Viaticos

COMISHOMADC

GEREMCLA MUMNICIPAL

COMNTABILIDAD Y
PRESUPUESTO

TESORERIA

Recepciona, revisa

Remite irforme,
detallando la comision
de servicios

 J

informe

v

Elabora un
memoranddm

Recepciona
memoranddmy
werifica
documentacian

Recepcionay revisa
que la documentacian
este conforme

.

Emite informede
certificacion v
reporte S1AF

.

Realiza el girado en 21
SlAF, mediame Carta
Orden Electranica

!

N

Cobra el dineroc

Macidn

depositado en suctade

Recepcionay emite
memaoaranddm para
compromiso, devengado

sirado

Realizala
certificacidn en
el S1AF

Imprime comprobane
de pago del S1AF

Recepcionay revisa
la documentacian

.

Realiza el compromiso

vdevengadoen el S14F

yderiva expediente 3
tesorena

1

Solicitalasfirmasde
Gerencia, Contabilidad
v Tesoreria

!

Comunica al Servidor
plblico, que es
beneficiarodel giroda
wviaticos

ahorros del Bancode la

.

SErvicios

Realiza la comisidn de

Recepciona, revisa la
rendicion y coloca WoBS

w

Emite informe,
adjuntando rendician
detallada

en cads comprobante
de pago

Recepciona, revisa la
rendicion y coloca WoBS
en cada comprobante

de pago

Recepciona, revisa la
rendicion y coloca WEBs

i

en cada comprobante
de paso

-

Resliza rendicidn en eI
sistema SIAF

Archiva
documentadon
para su
custodia

Figura 4: Flujograma de Viaticos

32



33

Proceso de Caja chica

Tabla 6:
Deficiencias del proceso de caja chica

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA |[: UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD ORGANICA : AREA DE TESORERIA
DENOMINACION DEL

: REEMBOLSO DE CAJA CHICA
PROCEDIMIENTO
FINALIDAD:

Depdsito de dinero que se realiza al servidor o funcionario publico encargado del manejo del fondo
de caja chica, para realizar el pago de gastos menudos y urgentes que no han sido programados por

la entidad municipal.

DEFICIENCIAS IDENTIFICADAS:

La gerencia municipal no revisa que los comprobantes de pago adjuntados en la rendiciéon cumplan

con ser gastos no programables, menudos y urgentes

El area de Contabilidad no observa los comprobantes de pagos con enmendaduras, adjuntados en la

rendicion de caja chica.
Tesoreria no sella con V°B® los comprobantes de pago adjuntados en la rendicion de caja chica.

Encargado de caja chica realiza el pago de los gastos ocasionados, los cuales no cumplen con ser

gastos no programables, menudos y urgentes; no respetan la escala de viaticos urgentes.

Nota: Deficiencias identificadas del procedimiento que correspondiente a caja chica.
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Proceso de Conciliaciones bancarias de libros bancos

Tabla 7:
Deficiencias del proceso de conciliacion bancaria en libros bancos

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA [: UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD ORGANICA : AREA DE TESORERIA

DENOMINACION DEL : CONCILIACION BANCARIA EN LIBROS
PROCEDIMIENTO BANCOS

FINALIDAD:

Se realiza las conciliaciones bancarias con la finalidad de verificar e identificar los ingresos y
gastos realizados durante un mes, para conocer la disponibilidad financiera de la entidad

municipal.

DEFICIENCIAS IDENTIFICADAS:
Asistente de tesoreria no realiza las conciliaciones bancarias de los libros bancos (fisico), al

siguiente dia habil del cierre de mes.
El 4rea de tesoreria no cuenta con libros bancos fisicos de algunos de sus libros bancos.
Cuenta con libros bancos impresos que no se encuentran legalizados.

El tesorero municipal no revisa las conciliaciones bancarias de los libros bancos.

Nota: Deficiencias identificadas del procedimiento de conciliacion bancaria en libros bancos.
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4.1.2 Evaluacion de la confiabilidad del control interno que se viene aplicando procesos
del &rea de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Chongoyape, afio 2021.

Por consiguiente, para llevar a cabo la evaluacion de la confiabilidad del control interno
que se viene aplicando a los procesos del area de tesoreria de la MD-Chongoyape, se realizo la
aplicacion del cuestionario que fue llenado por el Asistente de Tesoreria, Cajero Municipal y
Encargado de Caja Chica. Para la medicion de la confiabilidad se considerd los intervalos
considerando los niveles de bajo, medio y alto con su rango correspondiente, los cuales fueron
representado en porcentajes.

Se considera los intervalos siguientes:

Tabla 8:
Cuadro de Intervalos

Nivel _Rango :
Valor Minimo Valor Maximo
Bajo 0% 33%
Medio 34% 66%
Alto 67% 100%

Nota: El presente cuadro de intervalos permitira evaluar el
nivel de confiabilidad del control interno.

Cuestionario realizado al Cajero Municipal

Tabla 9:
Cuestionario realizado al Asistente de Tesoreria

COMPONENTES DEL ASISTEN;ESDuEe;ESSORERIA
CONTROL INTERNO P
Sl NO
Ambiente de Control 5 1
Informacion y Comunicacion 4 2
Evaluacién de riesgos 0 2
Actividades de Control 3 2
Supervision 1 6
TOTALES 13 13
50% 50%

Nota: Resumen de respuestas que corresponden al cuestionario
realizado al Asistente de tesoreria.
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Asistente de Tesoreria

=S| =NO

Figura 7: Representacion grafica de las respuestas
Obtenidas del cuestionario realizado al
Asistente de tesoreria

Interpretacion: Al asistente de tesoreria que fue objeto de estudio, se realizaron 26 preguntas,
los resultados representan el 100%, del cual el 50% de las respuestas obtenidas fueron Sl 'y un
50% de las respuestas fueron NO, dicha informacion permitié determinar que para el asistente
de tesoreria el control interno que se aplica en los procesos del area de tesoreria de la MD-
Chongoyape tiene una confiabilidad de nivel medio.

Cuestionario realizado al Cajero Municipal

Tabla 10:
Cuestionario realizado al Cajero municipal

COMPONENTES DEL CAJE';SS'\{IJSST;SCIPAL
CONTROL INTERNO P
Sl NO
Ambiente de Control 2 4
Informacion y Comunicacion 3 3
Evaluacion de riesgos 0 2
Actividades de Control 3 2
Supervision 1 6
TOTALES 9 17
35% 65%

Nota: Resumen de respuestas que corresponden al cuestionario
realizado al Cajero municipal.
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Cajero Municipal
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Figura 8: Representacion gréafica de las respuestas
obtenidas del cuestionario realizado al
Cajero municipal.

Interpretacion: Al cajero municipal que fue objeto de estudio, se realizaron 26 preguntas, los
resultados representan el 100%, del cual el 35% de las respuestas obtenidas fueron S1'y un 65%
de las respuestas fueron NO, dicha informacion permitié determinar que para el cajero
municipal el control interno que se aplica en los procesos del area de tesoreria de la MD-

Chongoyape tiene una confiabilidad de nivel medio.

Cuestionario realizado al Encargado de Caja Chica

Tabla 11:
Cuestionario realizado al encargado de caja chica
ENCARGADA DE CAJA
COMPONENTES DEL CHICA
CONTROL INTERNO Respuestas
Sl NO
Ambiente de Control 5 1
Informacion y Comunicacion 4 2
Evaluacion de riesgos 0 2
Actividades de Control 4 1
Supervision 2 5
TOTALES 15 11
58% 42%

Nota: Resumen de respuestas que corresponden al cuestionario
realizado al encargado de caja chica.
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Figura 9: Representacion grafica de las respuestas
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Interpretacion: Fue objeto de estudio el encargado de caja chica, a quien se realizé 26

preguntas, los resultados representan el 100%, del cual el 58% de las respuestas obtenidas

fueron Sl y un 42% de las respuestas fueron NO, dicha informacion permitio determinar que

para el encargado de caja chica el control interno que se aplica en los procesos del area de

tesoreria de la MD-Chongoyape tiene una confiabilidad de nivel medio.

Resumen total de respuestas obtenidas de la aplicacidon del cuestionario correspondiente

al control interno, seguin los componentes de control interno.

Tabla 12:

Resumen total de respuestas del cuestionario, segin los componentes

del control interno

COMPONENTES DEL CONTROL RESPUESTAS
INTERNO Sl NO
Ambiente de Control 12 6
Informacion y Comunicacion 11 7
Evaluacién de riesgos 0 6
Actividades de Control 10 5
Supervision 4 17
TOTALES 37 41
47% 53%

Nota: Resumen total de las respuestas que corresponden al cuestionario,

segun componentes de control interno.
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Resumen Total de Respuestas
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Figura 10: Representacion grafica del Resumen total de
respuestas obtenidas del cuestionario correspondiente a
los componentes del control interno.

Interpretacion: Se determina que la confiabilidad del control interno que se aplica en los
procesos del area de tesoreria de la MD-Chongoyape, esta en un nivel medio; los resultados
representan el 100%, del cual el 47% de las respuestas obtenidas fueron Sl, resaltando en los
componentes de Ambiente de Control, Informacion y Comunicacién y Actividades de Control;
mientras tanto un 53% de las respuestas fueron NO, resaltando en los componentes de
Evaluacidn de riesgos y Supervision; lo cual se concluye que la entidad municipal no cuenta
con un control interno Optimo y seguro en la ejecucion de los procesos de tesoreria, es
importarte resaltar que el control interno es necesario en dicha entidad para prevenir, detectar
y corregir incorrecciones, con la finalidad de brindar una informacién razonable, eficiente,
cuidando los fondos publicos en beneficio de la poblacion en general, evitando el fraude y la

corrupcion.
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4.1.3 ldentificacion de los factores de los componentes del control interno que inciden en

los procesos del &rea de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Chongoyape, afio 2021.

Con la informacion obtenida en el cuestionario que fue aplicado al Asistente de

Tesoreria, Cajero Municipal y Encargado de Caja Chica, se realiz6 un analisis que permiti

identificar los factores de los componentes del control interno que inciden en los procesos del

area de tesoreria de la MD-Chongoyape, afio 2021.

Se realizaron 26 preguntas relacionadas a los componentes del control interno, los cuales

se consider6 Ambiente de Control, Informacion y comunicacién, Evaluacion de riesgos,

Actividades de control y Supervision; segun las respuestas se identificé lo siguiente:

Tabla 13:

Componentes del control interno

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

DEFICIENCIAS

CAUSAS

EFECTOS

Deficiente atencion al
ciudadano vy

irregularidades

errores ¢
en los
procesos ejecutados en el area

de tesoreria.

Falta de conocimiento de los

documentos de gestion de la

entidad municipal.

No realizan la difusion de los

documentos de gestion a los

servidores publicos.

Errores en los informes y registros en

los movimientos del area de
tesoreria, brindando informacion que
no corresponde, dando lugar a robos

o fraudes.

Realizan  actividades  de
manera incorrecta  por la
ausencia de politicas y

procedimientos.

No se encuentra implementado un
adecuado control interno en el
area de tesoreria.

Falta de compromiso de los

funcionarios para realizar la
implementacion de un adecuado

control interno.

No se realizan los procedimientos
correctos  por la falta de
capacitacion  del  personal ¢
incumplimiento de la normativa.

Informacion incorrecta ¢ inexacta

para los estados financieros y para la
presupuesto

ejecucion del

institucional.
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

DEFICIENCIAS CAUSAS EFECTOS

No realizan capacitaciones a| Falta de conocimiento del jefe de| Servidores  municipales  realizan
los  servidores  publicos| Recursos Humanos para gestionar| registro de operaciones incorrectas e
involucrados en los procesos| capacitaciones para los servidores| informacion deficiente en el area de
del area de tesoreria. municipales. tesoreria.

Comunicacion imeficiente| . T
Lt 3 Falta de concientizacion vy . : v 52
entre las diferentes areas de la Inconsistencias en los informes de

SERET . _| capacitacion de los funcionarios y
municipalidad que  estin

_ tesoreria y falta de uniformidad en
personal relacionados con la

relacionadas con los procesos los registros de los procesos del drea

del area de tesoreria. gestion o8 R y

N T de tesoreria.
comunicacion efectiva.

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

DEFICIENCIAS CAUSAS EFECTOS

Falta de acciones para Inexistencia de directivas y ; o
. : . . ~y: Problemas en la ejecucion de los
enfrentar riesgos, no existe | politicas para prevenir riesgos. , Sl

procesos del area de tesoreria y falta

persona idonea para la Falta de capacitacion al personal e i =
i p : ; de confiabilidad en la informacion.

evaluacion de riesgos. para enfrentar riesgos.

La recaudacion de ingresos| Desconocimiento de los

e : , , | Alta probabilidad de sucesos de
diarios no es depositada| encargados del area de tesoreria| . ; :
‘ o : riesgos de errores e irregularidades
dentro de las 24 horas y no| para designar a un personal . i
; ; en los recibos de ingresos,
existe un personal encargado| responsable  de  realizar  los

\ . s Sk ocasionando informacion imprecisa.
de realizar dicho deposito. depositos.

\ G Falta de conocimiento de la] . i dg : 5 g8
Registro de clasificadores de . . Riesgo de pérdida de dinero efectivo
normatividad de tesoreria para el

2 2 y/o deposito incorrecto del dinero en
cumplimiento de los depositos de

diferentes cuentas bancarias de la

ingresos erroneos, los cuales
son ingresados en el Sistema

. los ingresos recaudados.
Caja y SIAF. &

municipalidad

1 Cajero g ¢ 3.0
El Cajero al terminar No se cuentan con directivas de

jornada laboral diaria no| caja. Probabilidad de faltante de dinero,
entrega el dinero recaudado al Falta de conocimiento sobre laf sobrantes de dinero, pérdida yo
entrega  de dinero recaudado| confusion de recibos de ingresos.

lesorero. o on .o ’
diario al jefe de tesoreria.

Inconsistencias entre los informes de
Desconocimiento de los] solicitud de encargos internos vy
funcionarios y trabajadores con| viaticos con los informes de
respecto a los procedimientos y| rendicion.

Rendicion  deficiente ¢
inoportuna  de  Encargo
Interno y viaticos. claboracion de informes de
encargo in[cmoyviélicos_ Se pone en ricsgos los fondos
publicos, dado que, el dinero
entregado para encargo interno no es
gastado segun lo requerido.
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COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

DEFICIENCIAS CAUSAS EFECTOS
Sistema informatico
; desactualizado, elaborado con| |, . S 3% ;
No se realizan arqueos de oL z : Brinda informacion de ingresos
A version antigua, que no brinda un| |
caja. ; ; inexacta.
soporte adecuado, evidenciando
problemas en la operatividad.
z iy Sanciones administrativas al
Falta de revision en los it s ;
Desconocimiento de las directivas| encargado por adjuntar
comprobantes de  pago : _ g
destinadas al control del manejo| comprobantes de  pago  con

adjuntados en la rendicion de
caja chica.

del fondo de caja chica.

enmendaduras y por incumpliendo
de funciones.

Inoportuna elaboracion de la
Conciliacion Bancaria en Libros

Bancos

Falta de conocimiento en la
elaboracion  de

bancarias, las

conciliaciones
cuales deben
presentarse a gerencia los dos dias
habiles del mes siguiente.

Falta de informacion sobre los saldos
financieros de las cuentas corrientes
que podrian afectar el pago de
los

proveedores plazos

establecidos.

cn

COMPONENTE: SUPERVI

SION

DEFICIENCIAS

CAUSAS

EFECTOS

Funcionarios sin experiencia
y capacitacion.

Gerente municipal no cumple con
sus funciones de revision y
verificacion del desempeno del

Retraso y confusion con el

cumplimiento de la documentacion y
procesos ejecutados por el drea de

area de tesoreria. tesoreria.
Falta de politicas y asignacion de| Falta  de  efectivo, wuso de
Falta de arqueos de cajaf responsabilidades al tesorero para| clasificadores de ingresos

SOTpresivos.

que cumpla con la funcion de

arqueos de caja.

incorrectos y reporte diario de caja
erronea.

Nota: Componentes del control interno, mostrando sus deficiencias, causas y efectos.
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4.1.4 Disefiar medidas preventivas y correctivas que permiten optimizar los procesos del
area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Chongoyape.
Area de Tesoreria

Optimizacion de procesos

Objetivo general

Disefiar medidas preventivas y correctivas que permitan optimizar los procesos del area
de Tesoreria de la MD-Chongoyape, basado en politicas y procedimientos que brinden un buen
desarrollo administrativo del area.

Objetivos especificos:

Establecer politicas internas para las actividades del area de tesoreria.

Disefar procedimientos para la ejecucion de las actividades del area de tesoreria.

Alcance

Recaudacion de Ingresos Diarios

Arqueos de Caja Sorpresivos

Encargo Interno

Viaticos

Caja Chica

Conciliacion Bancaria en Libros Bancos

Descripcion de actividades

En las actividades de recaudaciéon de ingresos diarios se deben realizar de manera
correcta, consistiendo en el ingreso de clasificadores de ingresos al SIAF, segun rubro de
ingreso, luego generar el T6 para realizar el deposito correspondiente a las cuentas de la
municipalidad dentro de las 24 horas y asi disponer del dinero depositado, evitando el riesgo
de pérdida y/o robo del dinero efectivo recaudado.

En las actividades de caja se debe realizar arqueos de caja sorpresivos de manera
mensual que permitan determinar la cantidad de efectivo, valores y su correspondiente
verificacion con los recibos de ingresos generados en el dia. El cajero municipal tiene la
responsabilidad de entregar todo el dinero efectico o valores al momento del arqueo de caja.
Teniendo en cuenta que el arqueo de caja sorpresivo queda formalizado al momento de
realizarse con evidencia documental, en el cual se especifique de manera detallada la
informacion verificada.

En las actividades de encargos internos el alcance es verificar y revisar la

documentacion presenta por el servidor beneficiado o responsables del encargo interno al
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momento de realizar el sustento, el cual tiene que ser de manera detallada y en el plazo de 3
dias después de haber concluido la actividad.

En las actividades de viaticos, el servidor beneficiario debe presentar un informe de
manera detalla de los gastos realizados en la comision de servicios guardando relacion con lo
solicitado.

Para las actividades de reembolso de caja chica es importante contar con el personal
idéneo para cumplir con la correcta administracion del fondo de caja chica que consta en
realizar pagos en efectivo, evaluando su urgencia y que no se encuentres programados, revisar
que el comprobante de pago recepcionado para pago se encuentre autorizado por SUNAT,
teniendo en cuenta que solo los RUS pueden emitir boleta de pago fisica, caso contrario deben
emitir factura. También revisar que en los comprobantes de pago se detalle el gasto y no tener
enmendaduras.

Y finalmente en las actividades de conciliaciones bancarias en libros bancos, deben
realizarse al siguiente dia habil del mes, los cuales deben estar legalizados al momento de la
apertura y antes del llenado.

Funcionarios responsables:

Jefe de tesoreria

Funcionario supervisor

Unidad de administracion y finanzas
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Actividades de Caja:
a) Recaudacién de ingresos diarios

Tabla 14:
Procedimientos y tiempo estimado del proceso recaudacion de ingresos diarios

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA : UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

UNIDAD ORGANICA : AREA DE TESORERIA

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO | : RECAUDACION DE INGRESOS DIARIOS

CONCEPTO:

Esta actividad tiene por funcion velar por la seguridad de los ingresos diarios recaudados, los cuales
pueden ser en dinero efectivo o en valores, dicha recaudacion es por los diversos conceptos y/o servicios
que genera la MD-Chongoyape.

OBJETIVO:

Establecer politicas y procedimientos con el fin de es instaurar los pasos que debe seguir cajero municipal
al momento de realizar la actividad que consiste en la recaudacion de ingresos diarios en efectivo y
valores, para resguardarlos y depositarlos en la Cuenta Unica del Tesoro.

POLITICAS INTERNAS:
Entregar el dinero recaudado diario al tesorero al finalizar la jornada laboral, caso contrario podria ser
sancionado.

Proceso supervisado por el jefe inmediato, en este caso el tesorero debe revisar la aplicacion correcta de
los clasificadores, segun el servicio solicitado por el contribuyente.

Depositar el dinero recaudo en las cuentas de la municipalidad de manera entro de las 24 horas, en
cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 4° de la Directiva de Tesoreria.

Jefe de tesoreria es responsable de realizar el deposito del dinero recaudado a las cuentas de la
municipalidad.

El tesorero es responsable de verificar que la informacion ingresada al SIAF se real y conforme.
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El servidor puablico encargado de resguardar y depositar la recaudaciéon de dinero efectivo y valores es
responsable de cumplir con las Normas y su reglamento, en el caso de su incumplimiento se debera aplicar
sanciones que pueden ser amonestacion al personal responsable del dafio mediante memoridndum,
suspension de labores hasta por un afio y/o descuentos al personal responsable del proceso.

PROCEDIMIENTOS Y TIEMPO ESTIMADO:

t tidad
Responsable | N° Actividad ol O |d.a Tiempo
documento de copias
Se acerca al area correspondiente a
Contribuyente | 1 |realizar su tramite, segin el servicio 5 minutos
que requiere
j ja 7:30 a.m. i6 . : .
Cajel‘fo. , Apertura' de caja a.m. (atencion a Sistiing Cag .
Municipal los contribuyentes)
Recibe orden de pago que emitio el
Contribuyente | 3 |érea usuaria, segun el servicio Orden de pago | Original |2 minutos
solicitado
. Se acerca a caja municipal, con la .. .
4 g e 112
Contribuyente e e da cosoates 1o sepsna s Orden de pago | Origina minutos
Ciesis Recepciona y revisan la Orden de pago,
e 5 |donde se detalla la descripcion de pago:| Orden de pago | Original |2 minutos
Municipal & G
| fwweeoswbimosyss | ,
*Emite el recibo de ingresos al
Cajero contribuyente, lo realiza mediante su Recibo de Original y .
s 6 . : .~ | 3 minutos
Municipal software Sistema Caja Ingresos 02 copias
*Sella los recibos de ingresos
Cajefo. 7 |Revisa el dinero efectivo i 2 minutos
Municipal monedas
: ibe el Recibo de | i igi X
Conibavedisi. 3 Recn. ee Recg ' e Ingresos y Recibo de Ongma! i P——
continua su tramite Ingresos 01 copia
Cajero 9 *Realiza el cierre de caja a las 2:00p.m Reporte de Original 10
Municipal *Imprime el reporte de ingresos diarios | Ingresos diarios & minutos
Billetes y/o
, Entrega de dinero efectivo, recibos de | monedas, Recibo
Cajero . ) - - :
e 10 |ingresos y reporte de ingresos diarios a de Ingresos y | Originales | 2 minutos
Municipal ,
tesoreria Reporte de
Ingresos diarios
Billetes y/o
Recepciona el dinero en efectivo, monedas, Recibo
Jefetio 11 |recibos de ingresos y reporte de de Ingresos originale 19
Tesoreria & y repo & y nginates minutos

ingresos diarios

Reporte de
Ingresos diarios
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Revisa que los clasificadores de Recibo de
Jefe de ’ 12 u?gresos en ?os recibos de %ng.resos,' Ingresos y Origgiales | 5 aiiiiios
Tesoreria dinero efectivo y reporte diario estén Reporte de
correctos Ingresos diario
Jefuide Realiza la fase determinado en el
y 13 | Sistema de Administracion Financiera SIAF 5 minutos
Tesoreria e
del Sector Publico
Jefe d Realiza la fase recaudado en el Sistema
wheice , 14 |de Administracion Financiera del SIAF 3 minutos
Tesoreria Ry
Sector Publico
T | s igui
Jefe de ' 15 Genera el T6 de Ingresos por cada Formato T6 Diiginal SlgU}ente
Tesoreria rubro recaudado dia
Jefe d Realiza el depésito del dinero
. , 16 |recaudado en el banco de la Nacion, Formato T6 Original | 5 minutos
Tesoreria E
ingresando los T6
Jfsds Rec?p‘cmna y. r‘ev1sa el Boucher de Boucher de N .
. 17 | depositos emitido por el Banco de la . 5 Original | 2 minutos
Tesoreria e depdsito
Nacion
Boucher de
Archivo de Boucher de depésitos, depdsito, recibos
Jefe de g : ; 2ii% ;
sl 18 |recibos de ingresos y reporte de de ingresos y Original | 2 minutos
ingresos diarios para su custodia reporte de
ingresos diario

Nota: Descripcion de procedimientos y tiempo estimado del proceso recaudacion de ingresos
diarios.
b) Arqueos de caja sorpresivos

Tabla 15:
Procedimientos y tiempo estimado del proceso arqueos de caja sorpresivos

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA : UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD ORGANICA : AREA DE TESORERIA

DENOMINACION DEL

R TS : ARQUEOS DE CAJA SORPRESIVOS
CONCEPTO:

El presente disefio tiene como objetivo guiar al tesorero municipal, quien es el encargado de realizar los
constantes arqueos de caja, con el fin de garantizar el resguardo del efectivo de los ingresos recaudados
diariamente.

OBJETIVO:
Establecer procedimientos y politicas que permitan realizar el arqueo de caja sorpresivo bajo la
supervision del area de tesoreria, garantizando su continua integridad y veracidad del efectivo.

POLITICAS INTERNAS:
Supervisar la realizacion de los arqueos de caja que la normativa especifica, siendo responsable el
tesorero municipal.
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El responsable del arqueo de caja debe contrastar la exactitud del dinero recaudado y valores con el
importe total de la suma de los recibos de ingresos generados durante el dia.

El responsable del arqueo debe realizar el llenado del Acta de Arqueo de Caja.

Después de realizado el aquero de caja, el tesorero debe informar una copia del Acta de Aqueo de Caja
al area de la Gerencia Municipal.

Llevar un control y orden de las Actas de Arqueos de Caja que se realizan contantemente.

El servidor publico, quién es supervisado tiene la responsabilidad de entregar todo el dinero efectico o
valores al momento del arqueo de caja.

El arqueo de caja sorpresivo queda formalizado al momento de realizar la evidencia documental, en el
cual se especifique de manera detallada la informacion verificada.

Informar a la Gerencia Municipal de manera urgente, en caso se evidencie inconvenientes al momento
de realizar el Arqueo de Caja.

Informar a la Gerencia Municipal de manera urgente, en caso se evidencie faltante de dinero o valores,
para que realice las acciones pertinentes.

Los funcionarios y servidores publicos que son los responsables de cumplir con las Normas y su
reglamento, deberén ejercerlas teniendo en cuenta los principios establecidos, en el caso de su
incumplimiento se debera aplicar sanciones segun el grado del dafio ocasionado a la entidad, las cuales
podrian ser amonestacion al personal responsable del dafio, suspension de labores hasta por un afio y
descuentos al personal responsable.

DISENO DEL DOCUMENTO DE ARQUEO DE CAJA SORPRESIVO:
Informacion detallada que debe contener el documento:

Fecha y hora de inicio del arqueo de caja.

Detalle del dinero efectivo y valores encontrados.
Diferencias encontradas.

Observaciones.

Firmas de los involucrados en el arqueo de caja.

PROCEDIMIENTOS Y TIEMPO ESTIMADO:

Formato o Cantidad
) tivid .
Responsable 2 fietnan documento | de copias Tietpe

Se acerca al area de caja para realizar el| Resolucion de
arqueo de caja, debera identificarse y| Gerencia que

Tesorero 1 . . Original | 5 minutos
presentar su documento que le autorice autoriza sus
sus facultades. facultades

Cajero Debera entregar el dinero efectivo y Billetes, monedas

Municipal valores - Original | 5 minutos
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Verifica el dinero recaudado y valores
fecepcmnado (fecha de emls.lér}, Bilicies, monedas N 10
Tesorero importe, nombre del beneficiario y Original ’
) y valores minutos
firmas de responsables) y realiza el :
conteo
Realiza la suma total del dinero Billetes, monedas ¢ % 10
Tesorero . Original "
efectivo y valores y valores minutos
Realiza la suma total del dinero ]
) Billetes,
efectivo y valores y compara con el
) ) monedas, valores i 2
Tesorero total de los recibos de ingresos : Original | 5 minutos
ek ; Sl ok y recibos de
generados, identificando diferencias, si .
P ingresos
las hubiese.
Realiza el llenado del Acta de Arqueo
: : ; . | Actade Arqueo - .
Tesorero de Caja Sorpresivo, dejando constancia . Original | 5 minutos
; de Caja
de todo lo verificado
- - T = X
Cajer.o. Verifica que la informacion que se cta de ‘A.rqueo Original |2 minutos
Municipal encuentra en el acta es conforme de Caja
Tesorero y : ;
ta d A
Cijero I; :)nn:ens:vloAc a de Aqueo de Caja ctad(eiec ,:'r:ueo Cifiginal |2 minuios
Municipal P J
PO Solicita al Gerente Municipal que firme | Acta de Arqueo i || Bt
el Acta de Arqueo de Caja Sorpresivo de Caja &

Nota: Descripcion de los procedimientos y tiempo

SOrpresivos.

estimado del proceso arqueo de caja




Acta de Arqueo de caja sorpresivo

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONGOYAPE
AREA DE TESORERIA
ARQUEO DE CAJA

FECHA

HOFRA DE INICIO

HORA DE TERMINO

BILLETES:

DENOMINACION CANTIDAD IMPORTE

10.00

20.00

50.00

100.00

200.00

TOTAL

MONEDAS:

DENOMINACION CANTIDAD IMPORTE

0.10

0.20

0.50

1.00

2.00

5.00

TOTAL

VALORES (CHEQUES, BOUCHER DE TRANSFERENCIA):

DOCUMENTO DETALLE IMPORTE

TOTAL

RESUMEN:

Total de Billetes
Total de Monedas
Total de valores
IMPORTE TOTAL

Faliante
Sobrante

OBSERVACIONES

CAJERO TESORERO

Figura 11: Documento correspondiente al Arqueo de Caja
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Flujograma de Arqueo de Caja Sorpresivo

TESORERC MUMICIPAL CAIERC MUMICIPAL

Werifica las operaciones
regsitradaz enellibro

banca con EI_ESEH:'D o Efectivo (billetesy
Ilanl:aru} monedas) ]
Walores[chequesy
Solicita documentacion L bouchesde -+
transferencias)
L Recibo de ingresos | g—!

Realizar |13 sumatotzl del
dinero efectivo y valores

F 3

[cheque y boucher de
transferencial.

L

Realizar comparaciones
del dinero efectivo
recaudadoy valorescon
los recibosdeingresos
generados

.

Elabora elActade
Arqueode Cajg

&,—r‘——

Fin del proceso

Figura 12: Flujograma de Arqueo de Caja Sorpresivo
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c) Encargos internos

Tabla 36:
Procedimientos y tiempo estimado del proceso de encargo interno

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA : UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD ORGANICA : AREA DE TESORERIA ’
DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO |: ENCARGO INTERNO

CONCEPTO:

El encargo interno se designa a un servidor publico con el fin de ejecutar gastos por la necesidad de realizar
una actividad en beneficio de la municipalidad y/o poblacion.

OBJETIVO:

Cumplir con la rendicion adecuada, oportuna y en cumplimiento de la normatividad, en el plazo de 3 dias
habiles después de la realizacion de la actividad encomendada, adjuntando un informe detallado y
adjuntando los comprobantes de pagos correctos.

POLITICAS:
Para solicitar encargo interno debe presentar un informe detallado, especificando las actividades y gastos
por realizar.

Si el encargo interno no procede, con memorandum de gerencia se debe informar al solicitante.

Si el encargo interno procede la Gerencia Municipal debe emitir una Resolucion de Gerencia autorizando
el encargo interno.

El solicitante después de tres dias de concluir la actividad tiene la responsabilidad de presentar su informe
de rendicion.

Gerencia Municipal, Contabilidad y Tesoreria tienen la responsabilidad de revisar el informe detallado de
rendicion.

Verificar los comprobantes de pago adjuntados en el informe de rendicion del encargo interno.
Todo comprobante de pago su emision debe ser autoriza por SUNAT.

Solo los RUS pueden emitir boleta de pago fisica, caso contrario deben emitir factura.

En los cbmprobantes de pago debe detallar el gasto.

Los comprobantes de pago adjuntados deben ser visados, mediante V°B® por las areas de: Gerencia
municipal, Contabilidad y Tesoreria.

Los comprobantes de pago no deben tener enmendaduras.
El llenado de los comprobantes fisicos, deben ser visibles y sin errores ortograficos.

En el caso se detecten deficiencias, el area de tesoreria debe informar con documentacion, dejando
constancia para un proceso de investigacion, con el fin de determinar responsabilidades.

Los funcionarios o servidores municipales que soliciten encargos internos son responsables del
cumplimiento de las Normas y su Reglamento de la rendicién correcta y en el caso que adjunten
documentacion falsa, con errores y enmendaduras, seran sancionados dependiendo del grado de
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incumplimiento, mediante amonestaciones por escrito, suspensiones sin goce remunerativo, cese temporal

o despido.

PROCEDIMIENTOS Y TIEMPO ESTIMADO:

Cantidad

F t:
Responsable | N° Actividad Sginoy - Tiempo
documento | de copias
Solicita mediante informe la "
St : ik Original y ;
Encargado 1 |adquisicion de bienes o servicios para Informe St 5 minutos
realizar una actividad P
Gerepc.ia ) Recepcior3a, .revisa el informe y remite Informe Oigial . 10
Municipal a Abastecimientos minutos
iona, revisa el ran L g
Abastecimientos | 3 Heetp c10na_.reV|szT flmemorindm y Informe Original .10
documentacién adjuntada minutos
Abastecimientos | 4 |Emite informe que si procede Informe Orlgm.al d ; £
copia minutos
s i nd =
Gerencia Recepc-lc’ma e’m S ST Memorandum y |Original y 10
.. 5 |resolucion al area de Presupuesto para s ; .
Municipal . & Resolucion copia minutos
certificacion
- . g Memorandum y
Contabilidad y 6 Recepciona y verifica la doconientscion | Dol . 10
Presupuesto documentacién i minutos
adjuntada
Contabilidad y - Emite informe de certificacion y Informe y reporte | Original y 15
Presupuesto reporte SIAF SIAF copia minutos
Contabilidad y Realiza la certificacion en el Sistema 10
8 SIAF ;
Presupuesto SIAF minutos
iona infi de certi i6
Gt Rec_:epcnona informe de certificaci ny Originaly| Aldia
- 9 |emite memorandum para compromiso, Memorandum . -
Municipal ' copia siguiente
devengado y girado
" Memorand
Contabilidad y : . y s ur.n d e 20
10 |Recepciona y revisa la documentacion | documentaciéon | Original .
Presupuesto 5 minutos
adjuntada
Contabilidad y Realiza el compromiso y devengado en MemoranduT y "
11 v : : documentacién | Original | 01 hora
Presupuesto el SIAF y deriva expediente a tesoreria :
adjuntada
Recepciona y revisa la documentacion Menrendun y 20
Tesoreria 12 P y documentacién | Original 5
este conforme - minutos
adjuntada
) Realiza el girado en el SIAF, mediante Memoréndm.n y - 10
Tesoreria 13 o documentacién | Original .
Orden de Pago Electrénico g minutos
adjuntada
Imprime comprobante de pago del Comprobante de Al
Tesoreria 14 P P pag P Original | siguiente

SIAF

pago

dia
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- Solicita las firmas de Gerencia, Comprobante de 3 15
Tesoreria 15 o : Original .
Contabilidad y Tesoreria pago minutos
- - R T
Tesoreria 16 Comunfca' ok Seraot pu.b 100 Informe Original :
beneficiario del encargo interno - | minutos
Cobra mediante OPE en el Banco de la 30
Encargado 17 o i
Nacion minutos
Encargado 18 |Realiza Actividad 5 minutos
Tres dias después, emite informe con Original Después
Encargado 19 |su rendicion de cuentas, detallando los Informe ci i Y| detres
gastos generados en la actividad P dias
Gerencia Recepciona, revisa rendicion y coloca Original y 30
iy 20 5 Informe ; .
Municipal V°B® en cada comprobante de pago copia minutos
Contabilidad y 9 Riceopcmna, revisa rendicion y coloca it Oigiil .30
Presupuesto V°B® en cada comprobante de pago minutos
Recepciona, revisa rendicion y coloca o g 30
i Inf 1
SR S V°B® en cada comprobante de pago S K minutos
: - ; .. 10
Tesoreria 23 |Realiza rendicion den el sistema SIAF Informe Original :
minutos
Tesoreria 24 Archlv'a docimentacitn pac g Informe Original : 10
custodia minutos

Nota: Descripcion de los procedimientos y tiempo estimado del proceso de encargo interno.
d) Anticipo de Viaticos

Tabla 17:
Procedimientos y tiempo estimado del proceso de viaticos.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA : UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD ORGANICA : AREA DE TESORERIA

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO : VIATICOS

CONCEPTO:

Los viaticos que reciben los servidores publicos son con la finalidad de realizar una comisién de servicios en
beneficio de la municipalidad, lo cual cubre los gastos de alimentacion, hospedaje y movilidad.

Los servidores pablicos tienen la responsabilidad y obligacion de rendir los vidticos recibidos mediante un informe,
el cual tiene que ser revisado y visado por las dreas de gerencia municipal, contabilidad y tesoreria.

OBJETIVO:
Brindar los pasos para la autorizacion y obtencién de vidticos por comision de servicios a los funcionarios y
servidores publicos de la MD-Chongoyape, cumpliendo con la normatividad vigente.

POLITICAS INTERNAS:
El comisionado debe presentar informe de solicitud de viaticos, adjuntado de manera detalla la comision de servicios.

Estructura de escala de vidticos.

El comisionado después del regreso de su comisién de servicios la responsabilidad de presentar su informe de
rendicion de cuentas por comision de servicios.
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El informe de rendicion de cuentas por comision de servicios tiene que detallar las actividades y los gastos efectuados
indicando fechas.

Gerencia Municipal, Contabilidad y Tesoreria tienen la responsabilidad de revisar el informe detallado de rendicion
de cuentas por comision de servicios.

Verificar los comprobantes de pago adjuntados en el informe la rendicion de cuentas por comision de servicios.
Todo comprobante de pago su emision debe ser autoriza por SUNAT.

Solo los RUS pueden emitir boleta de pago fisica, caso contrario deben emitir factura.

En los comprobantes de pago debe detallar el gasto.

Los comprobantes de pago adjuntados deben ser visados, mediante V°B® por las 4reas de: Gerencia municipal,
Contabilidad y Tesoreria.

Los comprobantes de pago no deben tener enmendaduras.
El llenado de los comprobantes fisicos, deben ser visibles y sin errores ortograficos.

En el caso se detecten deficiencias, el drea de tesoreria debe informar con documentacién, dejando constancia para
un proceso de investigacion, con el fin de determinar responsabilidades.

Los funcionarios o servidores municipales que soliciten encargos internos son responsables del cumplimiento de las
Normas y su Reglamento de la rendicion correcta y en el caso que adjunten documentacion falsa, con errores y
enmendaduras, serdn sancionados dependiendo del grado de incumplimiento, mediante amonestaciones por escrito,
suspensiones sin goce remunerativo, cese temporal o despido.

PROCEDIMIENTOS Y TIEMPO ESTIMADO:

Formato o Cantidad
1 Ne Actividad T
Respraati c . documento de copias epe
Responsable N° | Actividad Para Cantld.a . Tiempo
documento de copias
— ioita vidticos. mediatite ik o '
Comisionado 1 SOieKa VidHoos mc.a ‘lan o orr.n? Informe Ongm.al Y| 10 minutos
detallado de la comision de servicios copia
Gere_mfla 2 | Recepciona, revisa el informe Informe Original | 10 minutos
Municipal
Gcrc.mfla 3 Ela.b(.)ra un menToré.ndum. segufn lo Niiarkdi Ongm.al y SO
Municipal solicitado en el informe de vidticos copia
i3 y . : M 3
Contabilidad y Recepciona memorion y verifica la cmorandur'n y Wi :
4 4 documentacion Original | 10 minutos
Presupuesto documentacion :
adjuntada
Contabilidad y 5 Emite informe de certificacion y reporte Informe y reporte | Original y 15 i
Presupuesto | ° |SIAF | SIAF | eopia |~
Contabilidad y . i . i .
6 |Realiza la certificacion en el Sistema SIAF 10 minutos
Presupuesto
i esepcmna informe de cemﬁcacnor.l y , oagmaty| Aga
T 7 | emite memorandum para compromiso, Memorandum . i %
Municipal " copia siguiente
devengado y girado
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Contabilidad y

Memordndum y

8 |Recepciona y revisa la documentacion documentacion Original |20 minutos
Presupuesto .
adjuntada
g Memoréand
Contabilidad y Realiza el compromiso y devengado en el RS ur.n y L "
9 : ; B documentacion Original 01 hora
Presupuesto SIAF y deriva expediente a tesoreria ;
adjuntada
Recepciona y revisa que la documentacion Mameciniun y
Tesoreria 10 o y 9 documentacion Original | 20 minutos
este conforme h
adjuntada
Realiza el girado en el SIAF, mediante Memoriandum y
Tesoreria 11 | Carta Orden Electronica, depositando en la | documentacion Original | 10 minutos
cuenta de ahorros del comisionado adjuntada
Comprobante de Al
Tesoreria 12 | Imprime comprobante de pago del SIAF P s Original | siguiente
pag dia
. Solicita las firmas de Gerencia, Comprobante de o ;
i L 1 |1
Fsocnia - Contabilidad y Tesoreria pago Orgna = initos
. . Comunica al Servidor publico beneficiario :
Tesoreria 14 i ot 10 minutos
del giro de vidticos
Comisionado 15 Cobra el dinero depositado en.s'u cuenta de i miikos
ahorros en el Banco de la Nacién
Comisionado 16 |Realiza la comision de servicios
Después de realizada la comision de Original Deiiids
Comisionado 17 |servicios, emite informe detallado de Informe & . y p'
A copia de dias
gastos de viaticos
Gere.ncrla 18 Recepciona, revisa la rendicion y coloca Informe Ongm.al Y Vi iaton
Municipal V°B® en cada comprobante de pago copia
Contabilidad y 19 Recepciona, revisa la rendicion y coloca Informe Oiginal. |30 minuios
Presupuesto V°B® en cada comprobante de pago
R i isa | dicid 1
Tesoreria B |1 2o A RS Informe Original | 30 minutos
V°B® en cada comprobante de pago
Tesoreria 21 |Realiza rendicion den el sistema SIAF Informe Original | 10 minutos
Tesoreria 22 | Archiva documentacién para su custodia Informe Original | 10 minutos

Nota: Descripcion de los procedimientos y tiempo estimado del proceso de viaticos.
e) Cajachica

Tabla 48:

Procedimientos y tiempo estimado del proceso de caja chica.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA : UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD ORGANICA : AREA DE TESORERIA

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO |: CAJA CHICA

CONCEPTO:

Caja chica es un fondo de efectivo administrado por un servidor publico con la responsabilidad de realizar
su correspondiente rendicion, los pagos a realizar seran de emergencia, menudos y no presupuestados.
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OBJETIVO:
El presente procedimiento tiene como fin establecer los pasos a seguir por parte del 4rea de tesoreria para
el desembolso de caja chica, teniendo en cuenta la normatividad vigente.

POLITICAS INTERNAS:
El encargado de caja chica emite informe detallado de los pagos efectuados por el fondo de caja chica.

El pago realizado por el fondo de caja chica debe cumplir los requisitos de ser urgentes, menudos y no
presupuestados.

Estructura de escala de viaticos.

Gerencia Municipal, Contabilidad y Tesoreria tienen la responsabilidad de revisar el informe detallado del
fondo fijo de caja chica.

Verificar los comprobantes de pago adjuntados en el informe de caja chica.

Los reembolsos del fondo fijo de caja chica deben ser una vez por mes.

Todo comprobante de pago su emision debe ser autoriza por SUNAT.

Solo los RUS pueden emitir boleta de pago fisica, caso contrario deben emitir factura.
En los comprobantes de pago debe detallar el gasto.

Los comprobantes de pago adjuntados deben ser visados, mediante V°B® por las dreas de: Gerencia
municipal, Contabilidad y Tesoreria.

Los comprobantes de pago no deben tener enmendaduras.
El llenado de los comprobantes fisicos, deben ser visibles y sin errores ortograficos.

En el caso se detecten deficiencias, el drea de tesoreria debe informar con documentacion, dejando
constancia para un proceso de investigacion, con el fin de determinar responsabilidades

El encargado del manejo del fondo de caja chica es responsable del cumplimiento de las Normas y su
Reglamento de la rendicion correcta y en el caso que adjunten documentacion falsa, con errores y
enmendaduras, sera sancionados dependiendo del grado de incumplimiento, mediante amonestaciones por
escrito, suspensiones sin goce remunerativo, cese temporal o despido.

PROCEDIMIENTOS Y TIEMPO ESTIMADO:

F :
Responsable | N° Actividad OISR G AR i
documento de copias

Servidor/ Remite un informe, detallando los Original

funcionario 1 |pagos realizados y adjuntando los Informe ngm.a y 01 hora
. . copia

Municipal comprobantes de pago

Gerencia Recepciona, revisa el informe y coloca | | HEIoEG Y o 30
i 3 2 - Comprobantes de | Original :

Municipal V°B° en los comprobantes de pago Pago minutos




60

Gerencia Elabora un memorandum, para ; Original y 30
P 3 i . saa Memorandum ) g
Municipal reembolso de caja chica copia minutos

. Recepciona memorandum, revisa y Memorandum y
Contabilxied.y 4 |coloca V°B° en los comprobantes de documentacion | Original -| 1 hora
Presupuesto 5
pago adjuntada
Contabilidad y Emite informe de certificacion y Informe y reporte | Original y 15
5 : A
Presupuesto reporte SIAF SIAF copia minutos
Contabilidad y Realiza la certificacion en el Sistema 10
6 .
Presupuesto SIAF minutos
y R iona inf ificaci -
et ecfepc10na “3 orme de certi |caC|6r_1 y Otigiiial§| Aldia
. 7 | emite memorandum para compromiso, Memorandum . S
Municipal : copia | siguiente
devengado y girado
Memorandum y
Contabitishd y 8 |Recepciona y revisa la documentacion documentacién Original A
Presupuesto > y adjuntada & minutos
Memorandum y
Contabilidad y Realiza el compromiso y devengado en | documentacion i g
Presupuesto . el SIAF y deriva expediente a tesoreria adjuntada Qs | 91 1ioes
Recepciona, revisa que la Memorandum y 20
Tesoreria 10 | documentacion este conforme y coloca | documentacién | Original T
V°B° en cada comprobante de pago adjuntada
Realiza el girado en e]’ S.IAF, mediante Msmorkndiney
Orden de Pago Electrénica, que debe el . Gz 10
Tesoreria 11 documentacion | Original .
encargo de cobrar en el Banco de la . minutos
i adjuntada
Nacion
Imprime comprobante de pago del Comprobante de Al
Tesoreria 32 p P pag P Original | siguiente
SIAF pago .
dia
licita las fi i
Tosreith 13 So lcnta- .as irmas de G,erenma, Comprobante de Oriigiial : 15
Contabilidad y Tesoreria pago minutos
Comunica al Servidor publico 10
Tesoreria 14 | beneficiario del desembolso de caja "
i minutos
chica
?:nr:il::;io 5 Cobra el dinero depositado mediante 30
o OPE en el Banco de la Nacion minutos
Municipal
seuion Realiza pagos menudos, urgentes y no
funcionario 16 pag Al y

Municipal

programados
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Archiva documentacion para su 10

Tesoreria 17 . Informe Original .
custodia minutos

Nota: Descripcion de los procedimientos y tiempo estimado del proceso de caja chica.

f) Conciliaciones bancarias
Tabla 19:
Procedimientos y tiempo estimado del proceso de conciliacion de libros bancos.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA : UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

UNIDAD ORGANICA : AREA DE TESORERIA

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO |° CONCILIACION BANCARIA EN LIBROS

BANCOS
CONCEPTO:
Las conciliaciones bancarias en las instituciones puiblicas deben realizarse de manera mensual con el
objetivo de obtener informacion oportuna, fiable y confiable al momento de asumir los gastos.

OBJETIVO:
Realizar la ejecucion de la conciliacion bancaria cumpliendo con la normatividad pertinente y vigente.

POLITICAS INTERNAS:
Los libros bancos fisicos y digitales deben ser llenados diariamente

Las Conciliaciones bancarias de los libros bancos fisicos y digitales deben realizarse al siguiente dia habil
del cierre del mes.

Todas las cuentas corrientes de la Municipalidad deben contar con libros bancos fisicos o digitales.
Los libros bancos fisicos y digitales deben ser legalizados antes de su llenado.

El asistente de tesoreria es el responsable del llenado de los libros bancos fisicos.

El asistente de tesoreria es el responsable de las conciliaciones bancarias de los libros fisicos.

El asistente de tesoreria es el responsable de la elaboracion de los libros digitales.

El asistente de tesoreria es el responsable de la elaboracion de las conciliaciones bancarias de los libros
digitales.

El tesorero municipal es el responsable de la supervisar y revisar del llenado de los libros bancos fisicos y
digitales.

El tesorero municipal es el responsable de la supervisar y revisar las conciliaciones bancarias de los libros
bancos fisicos y digitales.

Los funcionarios y servidores ptblicos que son los responsables de cumplir con el llenado y conciliaciones
de los libros bancos fisicos y digitales y a su vez con la supervision y revision de los antes mencionado, en
el caso de su incumplimiento se debera aplicar sanciones segun el grado del dafio ocasionado a la entidad,
las cuales podrian ser amonestacion al personal responsable del dafio, suspension de labores hasta por un
afo.
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PROCEDIMIENTOS Y TIEMPO ESTIMADO:

Formato o Cantidad
Responsable | N° Actividad 3 Tiempo
documento de copias
g Realiza la impresion de los estados
Asistente de ; P : Reporte de estado - 30
g 1 | bancarios de las diferentes cuentas 5 Original ;
Tesoreria . St bancario minutos
corrientes de la municipalidad
Verifica que los procesos de ingresos
. q . P . & y Reporte de estado
Asistente de egresos registrados en el libro banco ; : i 30
; 2 bancario y libro | Original ;
Tesoreria estén conformes a los del estado minutos
: banco
bancario
: : : Reporte de estado
Asistente de Identifica los girados, pero no P G cas o 30
" 3 = . bancario y libro | Original .
Tesoreria cobrados, segiin el estado bancario minutos
banco
; ; siz : Reporte de estado
Asistente de Realiza la conciliacion bancaria en P . . 5% 31
: 4 |. bancario y libro | Original 5
Tesoreria libro banco minutos
banco
" Muestra los libros bancos con las Reporte de estado
Asistente de =i " " . L5 10
, 5 | conciliaciones para su respectiva bancario y libro | Original .
Tesoreria e minutos
revision banco
; i : Reporte de estado
. Revisa que la conciliacioén bancaria, P : y - 30
Tesoreria 6 bancario y libro | Original .
este correcta minutos
banco
" " . Reporte de estado
Asistente de Coloca en custodia los libros bancos en P ' . . .
, 7 bancario y libro | Original | 5 minutos
Tesoreria un lugar seguro .

Nota: Descripcion de los procedimientos y tiempo estimado del proceso de conciliacion de

libros bancos.
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4.2 Discusion

Se determin0 que la operatividad de los procesos del area de tesoreria no cuenta con un
control interno adecuado y se identificaron deficiencias constantes en sus procesos durante el
afio 2021. De acuerdo a la operatividad de los procesos del &rea de tesoreria de la MD-
Chongoyape, Mavila, Rodriguez, Garay y Carlo (2021), afirman que el area de tesoreria es
responsable de la disposicidn de las finanzas en las entidades pablicas utilizando control interno
que permite consolidar los procesos para ofrecer orden y transparencia en la informacién, en
esta misma linea el autor Arteta (2019), en su investigacion, diagnostico la incidencia del
control interno en la gestion de tesoreria de las universidades publicas con el fin de determinar
que tesoreria es una area tiene que aplicar un sistema de control interno y utilizar planes de
mejora continua para un gestion exitosa.

Se realizé la evaluacion de la confiabilidad del control interno que se aplica en los procesos
del &rea de tesoreria de la MD-Chongoyape y se determind que MD- Chongoyape no cuenta
con un control interno que brinde seguridad en la ejecucion de los procesos del area de tesoreria,
lo cual tiene una confiabilidad que esta en el nivel medio, segun los resultados obtenidos en el
cuestionario realizado al Asistente de Tesoreria, Cajero Municipal y Encargado de Caja Chica.
Mendoza, Garcia, Delgado y Berreiro (2018) mencionan que la gestion administrativa que
aplique mecanismos de control interno permite mejorar la direccion, planeacién y organizacion
de las actividades en la institucion. Aguilar, Palomino y Suarez (2020) afirman que un adecuado
control interno permite desarrollar la gestion administrativa y financiera en la municipalidad.

Se identificaron los factores de los componentes del control interno que inciden en los
procesos del area de tesoreria de la MD-Chongoyape, igualmente se determinaron las
debilidades, causas y los efectos de la ejecucion de los procesos del area de tesoreria de cada
componente del control interno. Segin Osorio (2022), define que los componentes del control
interno que son utilizados como instrumento de medicion tendrian un efecto positivo en la
eficaciay eficiencia en el area de tesoreria y el autor Alayo (2019), en su investigacion concluye
que la implementacion de un sistema de control interno con sus componentes permite que la

institucion cumpla con sus metas y objetivos en conformidad de la normativa vigente.
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Conclusiones

Los procesos ejecutados por el area de Tesoreria de la MD-Chongoyape son realizados
de manera empirica, encontrando deficiencias que corresponden al incumpliendo del deposito
diario de la recaudacion de ingresos a las cuentas de la municipalidad, rendicion de encargos
internos y viaticos de manera inoportuna, falta de revision de los comprobantes de pago
adjuntados en el reembolso de caja chica, no elaboran conciliaciones bancarias de los libros
bancos al siguiente dia del mes habil; esto ocasiona incumplimiento a la normatividad vigente,
dado que, dichos procesos presentan deficiencias que no son rectificadas poniendo en riesgo
los fondos publicos demostrando deficiencia en la gestion municipal.

La confiabilidad en la ejecucion de los procesos del area de tesoreria de la MD-
Chongoyape esta en el nivel medio, dado que, se analizaron los resultados obtenidos en el
cuestionario basado en 26 preguntas, dicho resultado representan el 100%, del cual el 47% de
las respuestas obtenidas fueron S, resaltado en los componentes de Ambiente de Control,
Informacion y Comunicacion y Actividades de Control, mientras tanto un 53% de las respuestas
fueron NO, las mismas que resaltan en los componentes de Evaluacion de riesgos y
Supervision; concluyendo que la entidad no tiene un control interno 6ptimo y seguro en la
ejecucion de sus procesos.

En la MD-Chongoyape en el area de tesoreria se identifico los factores de los
componentes de control interno que corresponden a las deficiencias, las cuales son la falta de
deficiente atencién al ciudadano, errores en los procesos ejecutados, ausencia de politicas y
procedimientos, falta de capacitacion a los servidores publicos, comunicacion ineficiente entre
las areas involucradas en los procesos del area de tesoreria, falta de acciones para mitigar
riesgos, rendicion deficiente e inoportuna de encargo interno y viaticos, falta de revision de
comprobantes de pago adjuntados en la rendicion de caja chica, inoportuna elaboracién de
conciliaciones bancarias en libros bancos, funcionarios sin experiencia y falta de arqueos de
caja sorpresivos; también se determinaron las causas y los efectos que estos ocasionan, razon
por la cual se concluye que los procedimientos que se aplican son incorrectos y proporcionan

informacion erronea.
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Recomendaciones

Se recomienda cumplir con lo estipulado por las normas, procedimientos y politicas al
momento de realizar los procesos del area de tesoreria con el fin de resguardar los fondos
publicos y contar con una informacién segura, confiable y oportuna.

Por lo tanto, como finalidad de la MD-Chongoyape que es mejorar la calidad de vida en
el nivel economico y social de los chongoyapanos, se recomienda cumplir con la legislacion
peruana, la cual obliga a la implementacién y funcionamiento del érgano del control interno
institucional, priorizando el area de tesoreria para la ejecucion de sus procesos.

En cuanto, a los responsables de la administracién de la MD-Chongoyape se recomienda
tomar en cuenta las medidas preventivas y correctivas sugeridas en el presente trabajo de
investigacion, que corresponde a establecer politicas internas y disefiar procedimientos para la
ejecucion de las actividades del area de tesoreria, que permitan prevenir, detectar y a su vez
corregir errores con la finalidad de brindar seguridad e informacion eficiente y razonable para

evitar la corrupcion y el fraude.
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Anexos

Anexo 1: Carta de aceptacion de la institucion para la ejecucién del proyecto.

== . =ﬁc - Te - ]

| MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
- CHONGOYAPE

Jr. Lima N° 1225 Telf 074) 433215 - 433232 Chongoyape - Chlclayo Lambayeque - Peru

unichongoyape.gob.pe

ww.munichongoyape.gob.pe / alcz

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

EL QUE SUSCRIBE:

GENARO DECIDERIO VASQUEZ HERNANDEZ - JEFE DEL AREA DE
TESORERIA, IDENTIFICADO CON DNI N° 16727249, EN REPRESENTACION DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONGOYAPE.

DEJO
CONSTANCIA:

Que, la Srta. Clotilde Centurién Monteza, identificada con DNI N° 47673689,
estudiante del VIII ciclo de la carrera profesional de contabilidad en la Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo, tiene la autorizacién y facilidades en esta institucién municipal
para la ejecucion del trabajo de investigacion denominado: “Sistema de Control Interno y
su Implicancia en los Procesos del Area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Chongoyape™.

Se extiende la presente, a solicitud de la parte interesada para los fines que estime

conveniente,

hongoyape, 16 de junio del 2022

............................

5q
JEfE TESORERIA




Anexo 2: Instrumento — Entrevista

ENTREVISTA EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN
LOS PROCESOS DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD USAT

DISTRITAL DE CHONGOYAPE Universidad Catolica

Santo Toribio de Mogrovejo

La presente entrevista tiene como finalidad recopilar informacion para Describir la

operatividad de los Procesos del Area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de

Chongoyape, afio 2021; se solicita que en las preguntas que a continuacion se plantean, tenga

a bien a responder en forma clara, en razon que la informaciéon que brinde serd de gran

importancia para esta investigacion. Este instrumento se aplica con fines uUnicamente

académicos.

Nombres y apellidos: .....c.cccevieeeereccacencaniaincancnnes AP

CATEO: voiessarassessossossessssssssssssnsansarssssasesessersssesessresssssssarserssssssseossessesssssnesaesses

L.

~

(La Municipalidad tiene vigente la estructura orgénica institucional?

. Usted considera que la estructura organizacional de la entidad es adecuada?
(Sus funciones laborales de tesorero se encuentran contenidas en el ROF y MOF?
(Cuenta el Area de Tesoreria con un Manual de Procedimientos del Area de Tesoreria?

(El 4rea de tesoreria realiza sus procesos de ingresos en conformidad a las Directivas de

Tesoreria?
(El Area de Tesoreria tiene determinado los ingresos de cada afio fiscal?
. Qué informacién requiere ! drea de tesoreria para realizar los cobros a los contribuyentes?

(En la Municipalidad existe algin convenio suscrito con una institucién bancaria para el

cobro coactivo a los contribuyentes?

. (Existen politicas de cobranza coactiva a los contribuyentes?

10. ;Realiza el Area de Tesoreria arqueos de caja de manera sorpresiva en el Area de Caja

Municipal y Caja Chica?
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il,

12.

13

14.

15.

16.

18.

19.

20.

1
38}

24.
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(Cual es el proceso que realiza el Area de Tesoreria para depositar en las cuentas de la

municipalidad los ingresos recaudados?

(Cuél es el procedimiento para otorgar encargos internos a los servidores municipales?
(Los comprobantes de pago adjuntados en los encargos internos, sustentan lo requerido?

(Los encargos internos otorgados a servidores municipales son rendidos fisicamente de

manera oportuna?

(Cual es el procedimiento para otorgar viaticos a los funcionarios y/o servidores

municipales?

(El girado de los viaticos al comisionado se realizan en un tiempo prudencial, antes de la

comision de servicios?

. Los vidticos otorgados a funcionarios y/o servidores municipales son rendidos

fisicamente de manera oportuna?

(Los funcionarios y/o servidores municipales realizan informes de las actividades de su

comisién de servicios?
(Considera usted que es eficiente la administracion de caja chica en la Municipalidad?

;Mantiene actualizados sus libros bancos de las diferentes cuentas corrientes de la

entidad y de la CUT?

. (Cuadl el procedimiento que realiza para efectuar las conciliaciones bancarias?

. (El drea de tesoreria reporta las conciliaciones bancarias?

. (Cree usted que la seguridad en su 4rea es optima?

. Seria conveniente sugerir algunas directivas adicionales con la finalidad de optimizar los

procesos del area de Tesoreria?



Anexo 3: Instrumento — Cuestionario

CUESTIONARIO EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA

EN LOS PROCESOS DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE CHONGOYAPE

USAT

Universidad Catolica’

Santo Toribio de Mogrovejo

El presente Cuestionario tiene como finalidad obtener informacion para Evaluar

la

confiabilidad del Control Interno que se viene aplicando en los Procesos del Area de

Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Chongoyape, afio 2021; la informacién que

brinde sera de gran importancia para esta investigacion. Este instrumento se aplica con fines

unicamente académicos.

MARCAR CON “X” SU RESPUESTA

ITEM PREGUNTAS SI | NO

. . Tiene conocimiento de los documentos de gestion de la entidad

: municipal?
(El 4rea de tesoreria y los servidores involucrados en los procesos

2 | realizan sus funciones de acuerdo a los documentos de gestion de la
entidad?
¢ Usted cumple con el perfil para el puesto que desempeiia en la

: Institucién Municipal?

4 | ;Se encuentra implementado el Control Interno en el 4rea de tesoreria?

5 (Existen directivas, correspondiente a los procesos del area de tesoreria?
(Usted conoce cuales son las directivas que corresponden a los procesos

. del 4rea de tesoreria?

. ¢Los servidos piiblicos que forman parte de la realizacion de los procesos
del 4rea de tesoreria han recibido capacitaciones?
Conoce las politicas de procedimientos para la ejecucion de procesos

s del 4rea de tesoreria?

9 ¢Existen politicas de cobranzas en la entidad municipal?

- {Mediante el control interno el 4rea de tesoreria realiza actividades que

encaminen la identificacion de riesgos en los procesos?
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(Usted ha detectado la existencia de alguna deficiencia o problema en el

11
area?
5 ¢Cuéndo se detentan deficiencias o problemas en el drea de tesoreria se
: comunican oportunamente a los responsables?
13 | Fueron corregidas las deficiencias o problemas presentados en el area?
14 (Se realizaron actividades destinadas a reducir riesgos en su 4rea?
0 ¢(Cuenta con un sistema informatico para el registro de los ingresos
: recaudados?
- (El sistema informatico brinda un adecuado soporte, no causa ningtin
problema en su operatividad?
17 | (El sistema cuenta con una copia de seguridad?
- (La encarga de caja chica revisa que los comprobantes de pago cumplan
con los requisitos aprobados en su directiva?
(Los fondos de caja chica y los comprobantes de pago s¢ guardan en un
N lugar seguro?
” (El Gerente Municipal, revisa y verifica el adecuado desempefio de los
- servidores publicos, que son parte de los procesos del area de tesoreria?
(El 4rea de tesoreria realiza un control interno previo a los fondos de caja
- chica?
5 (EL éarea de tesoreria mediante la supervision del control interno, realiza
arqueos de caja sorpresivos?
(El drea de Tesoreria realiza de manera inopinada autoevaluaciones en
23 |los controles internos de los procesos de tesoreria que le permita una
mejora continua?
- (El 4rea de tesoreria aplica algiin método de evaluacién del control
interno?
25 | (El area de tesoreria se rota al personal de manera constante y oportuna?
58 (Cree usted que las labores que se realizan en el area de tesoreria son de

manera Optima y segura?

TOTAL




Anexo 4: llustracion: Organigrama
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ESTRUCTURA ORGANICA
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONGOYAPE
(Modificada por Ordenanza Municipal N° 004 -2016-MDCH/CM)

TN NPT P | T W T W | TN N T T N T

CONCEIOMUNICIPAL | COMISION D REGIDORES L]]J
—__ cowseooe coomomaconioca |
| JUNTA DE DELEGADOS VIGNALES Y COMUNALES. |
ALCALDIA
| | —-{ COMITE DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES
UNIDAD CONTROL PROCURADDAIA
i Smicha ] comnt psmutausesumo cuoaoana |
——{ COMITE DE AGMINITRACION - VASO OF LECHE
UNIDAD DE SECRETARIA GENERAL 1
——{  comnt pisTRITAL O GEsTION AMBENTAL |
Tramte Documentano v
Archivo
GERENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA |
Ll UNIDAD DE PUANEAMENTO ¥ PRESUPUESTO |
NIDAD ADMINSTRADON ¥ UNDAD DE ADMINISTRACON
TNANTAS TREUTANA
Recar sos Humanoy Fiscallzacion Tributarls . —_
Abastacmmntos Recaudacién y contol o
Control Patrimonial y Acchivo « Licencias y Autorizationes
Cormabitdad
Tesoreris
| 1
DIVISION DE SERVICIOS SOCIALES ¥ DIVISION DE INFRAESTRUCTURA ¥
COMUNALES DESARROLLO URBANO Y SURAL
1
- Estudion y Proyectos (obras publicas y privadas)
: ‘ .
lJ - Regitro Ov - Uguidacion de Obras
Bblioteca Catanero.
Tursmo y Medio amdients Maguinarle y Equipon
| DEMUNA
OMAPED
) - Focsieacion
Mercado y Camal
Vaso de Lacha y Focalinacion
Seguridad Cudadens.
Educacion y Deporte

Tl

Nota: La presente estructura organica muestra los niveles jerarquicos de la MD-Chongoyape



Anexo 5: Resumen total de las respuestas del Cuestionario

7

PREGUNTAS

SI

NO

Asist.
Tesoreria

Cajero
Munic.

Enc. Caja
Chica

Asist.
Tesoreria

Cajero
Munic.

Enc. Caja
Chica

;Tiene conocimiento de los documentos
de gestion de la entidad municipal?

X

(El area de tesoreria y los servidores
involucrados en los procesos realizan sus
funciones de acuerdo a los documentos de
gestion de la entidad?

;Usted cumple con el perfil para el puesto
que desempefia en la Institucion
Municipal?

.Se encuentra implementado el Control
Interno en el drea de tesoreria?

(Existen directivas, correspondiente a los
procesos del drea de tesoreria?

(Usted conoce cuales son las directivas
que corresponden a los procesos del drea
de tesoreria?

¢ Los servidos publicos que forman parte
de la realizacion de los procesos del area
de tesoreria han recibido capacitaciones?

(Conoce las politicas de procedimientos
para la ejecucion de procesos del drea de
tesoreria?

(Existen politicas de cobranzas en la
entidad municipal?

10.

(Mediante el control interno el 4rea de
tesoreria realiza actividades que
encaminen la identificacion de riesgos en
los procesos?

11.

(Usted ha detectado la existencia de
alguna deficiencia o problema en el 4rea?

. {Cudndo se detentan deficiencias o

problemas en el area de tesoreria se
comunican oportunamente a los
responsables?

13.

(Fueron corregidas las deficiencias o
problemas presentados en el drea?

14.

(Se realizaron actividades destinadas a
reducir riesgos en su area?

15.

(Cuenta con un sistema informdtico para
el registro de los ingresos recaudados?

16.

(El sistema informatico brinda un
adecuado soporte, no causa ningin
problema en su operatividad?
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17:

(Ll sistema cuenta con una copia de
seguridad?

18.

(La encarga de caja chica revisa que los
comprobantes de pago cumplan con los
requisitos aprobados en su directiva?

19.

;Los fondos de caja chica y los
comprobantes de pago se guardan en un
lugar seguro?

20.

(El Gerente Municipal, revisa y verifica el
adecuado desempeiio de los servidores
publicos, que son parte de los procesos del
area de tesoreria?

. (El area de tesoreria realiza un control

interno previo a los fondos de caja chica?

supervision del control interno, realiza
arqueos de caja sorpresivos?

23.

(El érea de Tesoreria realiza de manera
inopinada autoevaluaciones en los
controles internos de los procesos de
tesoreria que le permita una mejora
continua?

X

24.

(El area de tesoreria aplica algiin método
de evaluacion del control interno?

25;

(El area de tesoreria se rota al personal de
manera constante y oportuna?

26.

(Cree usted que las labores que se realizan
en el drea de tesoreria son de manera
optima y segura?

TOTALES

09

13

17

11




