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Resumen 

 Actualmente, somos testigos de diferentes acontecimientos en la gestión pública de los 

gobiernos locales, referentes a la deficiente administración de fondos públicos. Con esta 

investigación se realizó la descripción de la operatividad de los procesos del área de tesorería 

de la Municipalidad Distrital de Chongoyape, resaltando su misión, visión y organigrama 

institucional, para lo cual se aplicó una entrevista al tesorero con la finalidad de describir los 

procesos e identificar errores; se realizó la evaluación de la confiabilidad del control interno 

aplicado en los procesos y la información obtenida fue por la aplicación de un cuestionario que 

fue dirigido al asistente de tesorería, cajero municipal y encargado de caja chica, identificando 

que la confiabilidad del control interno se encuentra en  nivel medio, el cual no es óptimo; con 

respecto a la identificación de los factores de los componentes de control interno que inciden 

en los procesos se identificaron las debilidades, causas y efectos  de cada componente; 

finalmente, para el mejoramiento de la ejecución de procesos se propone un diseño de medidas 

preventivas y correctivas que permitan optimizar los procesos, con el fin de cumplir los 

objetivos institucionales y brindar confiabilidad. Esta investigación es de nivel descriptivo, tipo 

aplicada, con enfoque cualitativo porque realizó recolección y análisis de información. Se 

concluye que la ejecución de los procesos se realiza sin cumplir con la normatividad vigente y 

las directivas internas, es por ello, que se recomienda la correcta aplicación del control interno. 
 

Palabras claves: Control interno, Procesos del área de tesorería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

Abstract 

 Currently, we are witnessing different events in the public management of local 

governments, referring to the deficient administration of public funds. With this investigation, 

the description of the operation of the processes of the treasury area of the District Municipality 

of Chongoyape was carried out, highlighting its mission, vision and institutional organization 

chart, for which an interview was applied to the treasurer in order to describe the processes and 

identify errors; The evaluation of the reliability of the internal control applied in the processes 

was carried out and the information obtained was through the application of a questionnaire 

that was addressed to the treasury assistant, municipal cashier and petty cash manager, 

identifying that the reliability of the internal control is at a medium level, which is not optimal; 

Regarding the identification of the factors of the internal control components that affect the 

processes, the weaknesses, causes and effects of each component were identified; finally, for 

the improvement of the execution of processes, a design of preventive and corrective measures 

is proposed that allow optimizing the processes, in order to meet the institutional objectives and 

provide. This research is of a descriptive level, applied type, with a qualitative approach because 

it carried out the collection and analysis of information. It is concluded that the execution of the 

processes is carried out without complying with current regulations and internal directives, 

which is why the correct application of internal control is recommended. 

 

Keywords: Internal control, Treasury area processes 
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Introducción 

Actualmente las entidades públicas específicamente los gobiernos locales, realizan sus 

operaciones de manera empírica, poniendo en riesgo los fondos públicos. Con respecto a la 

región Lambayeque, las Municipalidades distritales no evidencian un confiable control interno 

al momento de realizar sus operaciones, lo cual incide en la gestión que corresponde al Área de 

Tesorería y a su vez no cumplen con la normatividad vigente. 

Por consiguiente, el desarrollo de la investigación a nivel práctico es importante, dado 

que, evalúa la confiabilidad del control interno a fin de diseñar medidas preventivas y 

correctivas que permitan optimizar los procesos realizados en el Área de Tesorería 

específicamente de Municipalidades. 

En efecto la investigación es importante, porque tiene por finalidad establecer un manejo 

del control interno en los procesos ejecutados en el área de tesorería, que permitirá beneficiar a 

la Municipalidad Distrital de Chongoyape, en adelante MD-Chongoyape.  

A nivel internacional, la revista Cofin Habana de Cuba, los autores López y Cañizares 

(2018) explican que el control interno de un área en el sector público tiene por finalidad proveer 

una seguridad razonable en la ejecución de operaciones administrativas y financieras; 

proporcionando recomendaciones en función de salvaguardar los activos. A nivel nacional, la 

revista Científica Integración de Cusco, redactada por Álvarez y Condori (2020) mencionan 

que se pretende explicar los componentes que son parte del control interno de tesorería con la 

intención de proveer un nivel con estabilidad razonable referente a la realización de metas y 

fines de la institución, los cuales son: efectividad y eficiencia, además de la credibilidad de la 

información financiera; en consecuencia comprendemos que el control interno minimiza el 

fraude y error.  

En cuanto a la MD-Chongoyape en el Área de Tesorería existen diversos problemas 

como, carencia del manual de procedimientos, incumplimiento de directivas internas, no hay 

arqueos de caja sorpresivos, rendición inoportuna de encargos internos y viáticos, deficiente 

administración de caja chica. De lo señalado líneas arriba, se plantea la siguiente pregunta ¿Cuál 

es la incidencia que tiene el Control Interno en los Procesos del Área de Tesorería de la 

Municipalidad Distrital de Chongoyape? 

Como fundamento teórico, Alarcón (2019) refiere que es primordial el control interno 

en una entidad pública con el fin de proteger el patrimonio del estado contra el despilfarro y así 

salvaguardar los recursos públicos; y con respecto a los procesos del área de tesorería. Rivas 

(2019) indica que es importante la aplicación correcta de las normas que corresponden al control 
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interno y procedimientos en la ejecución de los procesos del área de tesorería porque brindan 

seguridad razonable, además del buen manejo de los fondos y los valores públicos.  

Roque (2022) manifiesta que una adecuada implementación de control interno se 

relacionará con la gestión de tesorería, teniendo en cuenta que se debe tener un apropiado uso 

de los componentes de control interno con el propósito de contar con información financiera 

oportuna, eficacia en sus procesos y correcto uso y disposición de los recursos financieros. 

Rivera y Yaranga (2020) demuestran la importancia que tiene el control interno sobre la gestión 

administrativa del área de tesorería, el cual influye de manera efectiva y significativa. 

Los resultados de la investigación empiezan con la descripción general de la MD-

Chongoyape, luego descripción de los procesos del área de tesorería mediante flujogramas 

identificando deficiencias, se aplicó el cuestionario de control interno y se determinó el nivel 

de confiabilidad, se elaboró un cuadro identificando las debilidades, causas y efectos de los 

componentes del control interno, toda la información obtenida y analizada permitió diseñar 

medidas preventivas y correctivas para optimizar los procesos del área de tesorería. 

La presente investigación servirá como una base para futuras investigaciones 

relacionadas a procesos de gestión de Tesorería Municipal en gobiernos locales de la región 

Lambayeque, dado que, la parte teórica de la variable control interno se trabaja dentro del sector 

público con la única finalidad de obtener información fiable, oportuna y transparente.  

Se determina que la MD-Chongoyape no ha implementado un correcto Control Interno 

en la ejecución de los procesos del área de tesorería, lo cual no brinda información real, precisa 

y confiable, poniendo en riesgo los fondos públicos, no cumplen con la normatividad vigente, 

evidencian una deficiente gestión municipal, también se encontraron debilidades en los factores 

de los componentes del control interno durante el procedimiento de la ejecución de dichos 

procesos. 

La investigación consta de cuatro capítulos, el primero es la introducción donde se 

resume el desarrollo de la investigación, el segundo capítulo muestra los antecedentes y bases 

teóricas que respaldan la investigación, el tercer capítulo menciona los materiales y métodos 

que permitieron la ejecución de la investigación y finalmente el cuarto capítulo donde se 

presentan los resultados obtenidos. 
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Revisión de Literatura 

Antecedentes 

Se elaboró la siguiente investigación con la finalidad de realizar la elaboración del 

proyecto:  

Mendoza, Garcia, Delgado y Berreiro (2018) en su investigación plantean como 

objetivo primordial determinar un seguimiento de control interno para reducir las deficiencias 

para mejorar los resultados de una gestión. Se utilizó un método que es inductivo, a la vez 

sintético, deductivo y analítico, lo cuales llevan a la conclusión que la gestión administrativa 

que implemente mecanismos de control interno van a permitir a mejorar la dirección, 

planeación y organización de las actividades en la institución; así como garantizar información 

fiable a cerca de economía, eficiencia y efectividad de cada proceso empleando los sistemas de 

administración en las instituciones. 

Aguilar, Palomino y Suarez (2020) en su investigación proponen como objetivo 

principal definir un modelo de control interno con motivo de desarrollar una oportuna gestión 

administrativa y financiera en la Municipalidad. Utilizó un estudio con investigación aplicada 

de diseño no experimental y descriptivo, mediante encuestas se logró concluir que se necesita 

cubrir mediante un adecuado control interno, la administración de inversiones, activos y 

financiamiento en gobiernos municipales. 

Mavila, Rodríguez, Miguel, Garay y Carlo (2021) en su investigación plantean como 

objetivo principal detallar y estudiar el contexto que corresponde a la gestión de tesorería 

pública Latinoamericana. Se utilizó el método descriptivo aplicando una verificación 

sistemática en literatura científica y académica de diferentes fuentes confiables, y finalmente 

se concluye considerando que tesorería asume la responsabilidad de disponer las finanzas en 

las entidades públicas, empleando control interno que permitirá consolidar los procesos con 

eficiencia ofreciendo orden y transparencia de información.   

Arteta (2019) en su investigación propone como objetivo principal diagnosticar la 

incidencia identificada del control interno que se destina en la gestión de tesorería en las 

universidades públicas activas en la región Puno. Utilizó el método descriptivo, a su vez 

analítico y deductivo, teniendo en cuenta la aplicación de un diseño no experimental, llegando 

a la conclusión que Tesorería es un área que tiene un nivel bajo de poner en práctica un sistema 

de control interno, lo cual presenta repercusión negativa en la gestión de tesorería de todas las 

entidades públicas y se sugieren planes de mejora continua para una gestión exitosa. 
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Alayo (2019) en su investigación plantea como objetivo principal ofrecer una 

implementación de un apropiado sistema de control interno con sus componentes que implican 

la operatividad, con el fin de mitigar los riegos. Se usó un enfoque metodológico cualitativo, 

tipo no experimental y descriptivo, con la información obtenida se concluyó que una institución 

gubernamental que aplique control interno tomando en cuenta sus componentes tiene por 

finalidad cumplir sus metas y objetivos por el bien de la sociedad, en conformidad con la 

normatividad vigente. 

Osorio (2022) en su investigación propone como objetivo principal determinar el efecto 

de cada componente del control interno como instrumento utilizado en medición de la eficiencia 

y eficacia del área de tesorería de la Municipalidad Provincial de Santa, año 2017. Utilizó tipo 

de investigación descriptiva, ya que los datos fueron observados, y descritos tal como se 

muestran, aplicando un diseño de una investigación no experimental, durante la investigación 

se mantuvieron intactas las variables, se analizó y a la vez describió la relación entre ellas. Se 

llega a concluir que los componentes del control interno utilizados como instrumento de 

medición tendrían un efecto positivo en la eficacia y eficiencia en el área de la Municipalidad 

de Santa. 

Bases teórico científicas 

Control interno 

La adecuada aplicación de un control interno en la gestión de municipalidades de 

gobiernos locales es indispensable, en vista de que, su correcta aplicación permite brindar una 

información real, confiable y precisa al momento de ser auditadas y al mismo tiempo evaluadas 

por la Contraloría General de la República y en el caso de facilitar información a ciudadanos 

que la soliciten mediante acceso a la información pública.  

Según la Resolución de Contraloría N° 146-2019-CG decreta que control interno 

gubernamental en las entidades del estado consiste en la supervisión, verificación, vigilancia de 

las actividades y resultados de una gestión pública, considerando el valor de operatividad, 

efectividad, capacidad, transparencia en el uso de recursos, administración y cuidado de bienes 

del estado, cumpliendo con la normatividad vigente.  

El sistema de control interno, tiene un rol esencial en entidades públicas, debe funcionar 

de manera eficaz, tiene por objetivo brindar información segura y razonable y revisar 

constantemente si los procedimientos están funcionando adecuadamente en la práctica, es 

considerable constituir un organigrama institucional, en el cual se precisen los responsables de 

la ejecución de controles (Fresco, 2018). 
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Es por ello, que la administración debe estar a cargo de funcionarios profesionales 

capacitados con la intención de asegurar la ejecución de procesos mediante la utilización 

correcta del control interno. 

Al control interno se le considera una actividad que tiene por finalidad de mejorar y 

acelerar los procesos de gestión, actualmente las entidades públicas, específicamente las 

municipales tienen un déficit de aplicación de un sistema que corresponde al control interno. 

Existe una crisis que se encuentra dentro del modelo del Sector Público, incluyendo una crisis 

de su sistema de control interno; esta última se evidencia por los frecuentes cambios de la forma 

de desempeñar el control, empezando por el formato de puntualizar que entendemos por control 

interno (Miaja, 2019).  

Las normas de control interno son consideradas una herramienta indispensable para 

instituciones públicas, ya que permite ejecutar sus procesos de forma objetiva, cumpliendo con 

el principio de legalidad, soporte que predomina en la práctica de la función pública. 

Cultura organizacional 

Mediante la Resolución de Contraloría N° 146-2019-CG, se aprobó la Directiva Nº 006-

2019-CG-INTEG especificando que la cultura organizacional se encuentra constituido por 

elementos denominados ambiente de control e información y  comunicación, es importante 

porque da originen a las condiciones necesarias con la intención de lograr objetivos de la 

institución, especificando estructura orgánica y  responsabilidades, para su implementación es 

necesario ejecutar el pronóstico de la Cultura organizacional y el plan que encamina las 

acciones anuales de la institución.  

Ambiente de control 

La Directiva Nº 006-2019-CG-INTEG aprobada mediante la Resolución de Contraloría 

N° 146-2019-CG definen que ambiente de control es un establecimiento de un entorno 

organizacional, que, está fundamentado en normas, estructuras implementadas por la entidad, 

procesos, valores, conductas y actividades apropiadas, precisa las responsabilidades de los 

encargados del control interno, con la finalidad de establecer un entorno organizacional basado 

en buenas prácticas favoreciendo a la organización, demostrando una adecuada cultura en el 

uso del control interno.  

Información y comunicación  

Una entidad municipal al aplicar control interno debe tener a disposición y 

cumplimiento de un Manual de Procedimientos denominado MAPRO con la finalidad de 

garantizar la información de sus procesos de manera correcta y eficaz.  
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Según la Resolución de Contraloría N° 146-2019-CG, se aprobó la Directiva Nº 006-

2019-CG-INTEG que precisa que información y comunicación en un procedimiento de control 

interno y está integrado por los métodos, ejecución de procesos, medios y acciones, los cuales 

permitan asegurar la información, cumpliendo con responsabilidades individuales y grupales 

dentro de la institución. 

Gestión de riesgos 

La Resolución de Contraloría N° 146-2019-CG, aprueba la Directiva Nº 006-2019-CG-

INTEG donde indica que gestión de riesgos está conformado por factores que consisten en 

evaluación de riesgos y también en actividades de control, este permite identificar y valorar las 

causas que pueden afectar de manera negativa el desempeño de los objetivos trazados en la 

institución, correspondiente al abastecimiento de bienes o servicios públicos que se brindan en 

beneficio de la población. Para que una institución implemente el eje de gestión de riesgos, 

tiene que realizar la preferencia de productos, estimación de riesgos y plan de las acciones 

anuales estructuradas. 

Evaluación de riesgos 

La Resolución de Contraloría N° 146-2019-CG indica que evaluación es considerada 

como un proceso que permite identificar los riesgos que las instituciones públicas están 

expuestas, imposibilitando el desarrollo de las actividades, recogiendo información a través de 

encuestas, talleres, entrevistas; con el propósito de implementar políticas que permitan el logro 

de metas. Después de identificar el riesgo es necesario valorar la probabilidad de ocurrencia, 

para verificar si podría alterar y afectar de manera desfavorable el cumplimiento de metas. 

Evaluación del riesgo permite identificar cualquier limitación o amenaza en entidades públicas, 

para buscar mejoras respecto a control interno y prevención de riesgos. 

Actividades de control  

Las actividades que corresponden al control tienen el propósito de encaminar la 

administración para minimizar los riesgos identificados que probablemente puedan perjudicar 

con la ejecución de objetivos que aspira cumplir la entidad. 

Mediante la Resolución de Contraloría N° 146-2019-CG, se aprobó la Directiva Nº 006-

2019-CG-INTEG explicando que actividades de control interno contienen procedimientos, 

métodos y políticas que tienen por función asegurar que las actividades en la administración de 

riesgos no afecten las metas de la entidad municipal, reforzando su cumplimiento. La entidad 

tiene la función de instaurar una política de control que este conformado por líneas generales 

de control interno y estructura de procedimientos que se encuentren documentados y a la vez 

hagan posible ejecutar las actividades de control interno.  
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Supervisión  

La Resolución de Contraloría N° 146-2019-CG, aprobó la Directiva Nº 006-2019-CG-

INTEG que indica al eje de supervisión estructurado por un conjunto de acciones con el empeño 

de verificar la implementación de la ejecución del Sistema de Control Interno en una institución, 

y se realiza en función del seguimiento de la correcta ejecución de actividades especificadas en 

el plan de acción anual, según lo estructurado en la ejecución de la correcta cultura 

organizacional y la adecuada gestión de los riesgos. Para el cumplimiento de la adecuada 

supervisión se tiene en cuenta el Seguimiento de la Ejecución del Plan de Acción Anual y la 

Evaluación Anual de la Implementación del SCI. También define que la Supervisión de los 

procesos en las instituciones públicas debe ser de manera permanente, con la finalidad de 

determinar la presencia y buen desempeño de los componentes del Sistema de Control Interno. 

En las entidades que pertenecen al sector público se tiene la facultad de estimar y comunicar la 

situación problemática de control interno de manera pertinente a los responsables del SCI, para 

adaptar medidas de solución para evitar consecuencias que perjudiquen cumplimiento de metas 

o fines institucionales.  

Tipos de control 

La Ley N° 27785 – Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría 

General de la República (2018) describe que el control interno está comprendido por diversas 

acciones de cautela previa, concurrente y de una correcta verificación posterior, las mismas que 

son ejecutadas por la organización que se encuentra sujeta a control, con el objetivo de 

demostrar que sus operaciones se efectúan de manera eficiente y correcta, brindando 

información confiable.  

Control interno previo 

Tal como refiere Urcia (2019) que el control interno previo tiene por objetivo la 

prevención de errores y al mismo tiempo contrarrestar cualquier posibilidad que corresponda a 

fraude en la ejecución de los procesos, este tipo de control puede llevarse a cado de manera 

manual o informático. Es recomendable utilizarte este tipo de control en el campo financiero, 

dado que, en otros campos no es recomendable ya que repercute negativamente. 

Control interno concurrente 

Urcia (2019) argumenta que este tipo de control interno recurrente consiste en realizar 

una constante verificación de las actividades ejecutadas, este control debe ser considerado una 

herramienta que tiene por finalidad el desarrollo óptimo de cada una de las actividades, para 

brindar un mejor funcionamiento. 
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Control interno posterior 

Por otro lado, la Ley N° 27785 – Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la 

Contraloría General de la República (2018) nos indica que el control interno posterior lo 

ejecutan los responsables de auditoría superiores del funcionario, se evalúa y verifica los 

aspectos administrativos empleados en el uso de los recursos y bienes del estado, y con respecto 

a las metas y resultados obtenidos se evalúa la gestión y ejecución de actividades. 

Métodos de evaluación del control interno 

El autor Santillana (2015) en su libro denominado Métodos para examinar y evaluar el 

control interno, clasifica a los métodos de evaluación del control interno en tres, los cuales son 

los siguientes:  

Método descriptivo 

Método de cuestionario 

Método de gráficos o diagrama de flujos 

Método descriptivo 

Alvarez y Yarasca (2006) refiere que el método descriptivo es las descripciones 

detalladas de cada uno de los procedimientos que son relevantes y tienen características que 

comprenden el sistema de control interno que sea adecuada a cada área y clasificada por las 

actividades que se realizan. Este método es recomendable aplicar en la auditoría a las 

organizaciones y el auditor debe ser un profesional que tenga experiencia con la finalidad de 

obtener información confiable y necesaria para determinar el alcance de la evaluación. 

Método de cuestionario 

Para los autores Calle Narváez y Erazo (2020) el método cuestionario es a base de 

preguntas, las cuales deberán ser contestadas por cada funcionario o personal responsable de 

las áreas de una organización, dichas preguntas son expresadas de manera que la obtención de 

la respuesta afirmativa señale un punto óptimo de la aplicación del control interno y si en el 

caso son respuestas negativas estas indiquen la debilidad. 

Método de gráficos o diagrama de flujos  

Alvarez y Yarasca (2006) indican que el método de gráficos tiene por función utilizar 

como herramientas a los flujogramas, permitiendo representar de manera gráfica los circuitos 

operativos, los procedimientos que se realizan para llevar a cabo una actividad o el flujo de un 

documento desde el momento de su origen. 

Actualmente este método en la actualidad aun es utilizado por las diferentes 

organizaciones que describen sus procedimientos para un mayor control y entendimiento.  
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Procesos del Área de Tesorería 

El sistema nacional de tesorería es parte de los instrumentos de gestión financiera y es 

de vital importancia en entidades que pertenecen al sector público; dado que, sostiene como 

servicio administrar y regular el flujo de fondos públicos en una entidad y a su vez tiene la 

responsabilidad de mantener su equilibrio económico. 

En concordancia a la especificado en el Decreto Legislativo N° 1441 define que el 

Sistema Nacional de Tesorería está conformado por una disposición de normas, procedimientos 

e instrumentos que buscan orientar la administración correcta de fondos en aquellas entidades 

que son parte del Sector Estatal, tomando en cuenta las diferentes fuentes de financiamiento y 

manejo de los mismos, en beneficio de la localidad (Contraloría General de la República, 2018). 

Según la Directiva de Tesorería Nº 001-2007 EF/77.15 aprobada con la Resolución 

Directoral N° 002-2007-EF-77.15 refiere que el principal objetivo en el sistema de tesorería es 

implantar procedimientos que están vinculados con la realización financiera y con las 

operaciones, considerando plazos y condiciones que se encuentran establecidas en cada año 

fiscal, el área de tesorería ejerce sus actividades bajo un cumplimiento de procedimientos y 

normatividad vigente, que son dirigidos a fortalecer un eficaz manejo de los bienes y razonable 

ejecución de procesos financieros de ingresos y gastos, los cuales es obligatorio ser registrados 

en el Sistema Integrado de Administración Financiera - SIAF, teniendo como base 

documentación que sea sustentatoria. 

El sistema de tesorería debe mantener un balance entre los ingresos y egresos, teniendo 

cada expediente sus documentos que lo respalden o sustenten, sus funciones son de disponer y 

verificar todos los movimientos de cada proceso ejecutado en el área de tesorería, teniendo en 

cuenta el cumplimiento de reglamentos relacionados con la entidad municipal.  

Gestión de ingresos 

El Decreto Legislativo N° 1441 indica que gestión de ingresos está estructurada por 

lineamientos sobre los procedimientos o de registro de los fondos públicos. Las organizaciones 

que integran el Sector Público específicamente No Financiero se encargan de brindar 

información referente a la estimación, determinación y percepción de los ingresos que son 

recaudados, en los plazos establecidos por la Dirección General del Tesoro Público. También 

las entidades recaudan los Recursos Directamente Recaudados que provienen de tasas, multas 

e ingresos no tributarios (Contraloría General de la República, 2018). 

Estimación  

La estimación de los ingresos en el sector público consiste en realizar la programación 

multianual, las estimaciones de recursos públicos se encargan de recolectar la información que 
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se encuentra registrada por los pliegos de la fase de Programación Multianual Presupuestaria 

tomando como base a la Asignación Financiera Multianual y considerando los recursos 

públicos que se encuentran consignados dentro del Marco Macroeconómico Multianual. En las 

estimaciones se incluye el uso de los saldos del balance, lo que conforman las fuentes que 

financian los Recursos Determinados, Donaciones y Transferencias recibidas y Recursos que 

son Directamente Recaudados (Ministerio de Economía y Finanzas, 2021). 

Determinación 

La Directiva de Tesorería Nº 001-2007 EF/77.15 aprobada con Resolución Directoral 

N° 002-2007-EF-77.15 define que la determinación de los ingresos públicos tiene la finalidad 

de realizarse teniendo como base la norma legal que se encarga de autorizar la percepción 

correspondientes a los fondos, donde se tiene que establecer el importe, concepto y la 

identificación del deudor, indicando la fecha que se deberá realizar la cobranza que 

corresponde, siendo necesario indicar si existen intereses aplicables. 

Percepción 

Según la Directiva de Tesorería Nº 001-2007 EF/77.15 que fue aprobada con Resolución 

Directoral N° 002-2007-EF-77.15 explica que percepción corresponde a ingresos en las 

organizaciones públicas y es considerada la fase de ejecución financiera de ingresos 

recaudados, considerando la función de la documentación que fue generada durante la fase que 

corresponde a la determinación. Los ingresos son registrados obligatoriamente en el Sistema 

Integrado de Administración Financiera SIAF-SP, son sustentados mediante los recibos de 

ingresos que genera la institución, papeletas de depósito en formato T6, factura, boleta de venta, 

transferencias y notas de abono, los cuales deben figurar en los estados bancarios de la entidad 

pública. Dichos registros de deben realizar de acuerdo a procedimientos y plazos que se 

encuentran establecidos por el Sistema Nacional de Endeudamiento. 

Gestión de egresos 

 El Decreto Legislativo N° 1441 considera que los egresos son considerados gastos del 

estado, los cuales consisten en realizar pagos de cada obligación de la entidad, en base al 

registro del devengado que debe estar sustentado mediante documentación. Los pagos se 

realizan mediante transferencias electrónicas a los proveedores del estado, también se 

consideran obligaciones el abono al personal que se encuentra en la planilla de remuneraciones, 

planilla de pensionistas y otras obligaciones de la entidad. 

 En la municipalidad el área de tesorería tiene como responsabilidad ejecutar el abono de 

sus obligaciones (planillas de remuneraciones), pago de tributos (ONP), pago de ESSALUD, 

pago de CTS, encargos internos, viáticos, caja chica, cancelar la adquisición referente a bienes 
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y  servicios dentro del sector público; para realizar los pagos mencionados anteriormente, los 

cuales se denominan egresos, deben de contar con un expediente en el cual deben adjuntar y 

sustentar con documentación real, para cumplir con realizar la fase girado y finalmente la fase 

pagado en el Sistema de Administración Financiera – SIAF. Todo pago debe realizarse de 

manera responsable, verificando la documentación que justifique dicho gasto y contando con 

disponibilidad financiera para cumplir con el pago correspondiente. 

Encargos internos 

La Resolución Directoral N° 002-2007-EF-77.15 emitida por el Ministerio de Economía 

y Finanzas refiere que la modalidad de encargo puede utilizarse de manera excepcional, el cual 

es designado a un personal de la entidad y autorizado mediante una Resolución que es emitida 

por el Director General de Administración, con el propósito de cumplir con la cancelación de 

obligaciones que, debido a su naturaleza de determinadas funciones, estas son actividades 

urgentes o trabajos necesarios que conllevan a la realización de objetivos institucionales.  

Los funcionarios y servidores municipales reciben encargos internos con el fin de cubrir 

los gastos para una actividad inmediata en beneficio de los ciudadanos, para lo cual dichas 

rendiciones deben realizarme después de culminar la actividad, en un plazo de 03 días hábiles 

y adjuntando comprobantes de pago que deben ser revisados y visados por el gerente municipal, 

contador y tesorero para asumir responsabilidades. 

Viáticos  

Desembolso de dinero al alcalde, regidores, funcionarios y servidores públicos; por 

motivo de realizar gestiones, asistir a capacitaciones y asistir a congresos fuera de la 

jurisdicción, ya que, su finalidad es cubrir los gastos de alimentación, hospedaje y pasajes; 

deben ser rendidos adjuntando comprobantes de pago y de ser el caso de pasajes internos como 

taxis se debe presentar una declaración jurada y si no gastó la cantidad desembolsada deberá 

realizar una devolución del dinero en efectivo en el área de caja – tesorería; se debe tener 

presente lo que indica el Decreto Supremo N° 007-2013-EF que aquellas personas que perciban 

viáticos tienen la responsabilidad de presentar su rendición de cuentas y gasto del viaje, 

correctamente sustentada, teniendo en cuenta que del monto otorgado el 70% será sustentado 

mediante comprobantes de pago y el 30 % podrá sustentarse con Declaración Jurada, cuando 

no pueda obtener comprobante de pago. Se debe presentar la rendición de la comisión de 

servicios dentro de los 10 días contados desde su culminación. 

Caja chica 

La caja chica de una entidad municipal es una cantidad de dinero normalmente pequeña, 

que es necesario asignar a un servidor municipal, mediante depósito en una entidad financiera 
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con la operación de Orden de Pago Electrónica - OPE, dicho dinero será de uso exclusivo para 

cubrir gastos menudos y urgentes para resolver casos fortuitos. 

Según la Resolución Directoral N° 001-2011-EF/77.15 indican que Caja Chica es 

conceptuado como un fondo en efectivo, el cual está compuesto por Recursos Públicos de las 

fuentes de financiamiento del presupuesto de la entidad municipal, con el objetivo de ser 

utilizado únicamente para la cancelación de gastos menores de manera inmediata que por su 

condición y finalidad, no fueron debidamente programados. 

Las rendiciones de cuentas procedentes de fondos de caja chica deben contar con la 

documentación sustentatoria correcta. 

Materiales y Métodos 

Tipo y nivel de investigación  

El presente trabajo de investigación optó por un enfoque cualitativo, con la finalidad de 

realizar la recolección y análisis de los procesos para verificar la aplicación adecuada y eficiente 

correspondiente al control interno en el área de tesorería de la MD-Chongoyape, los cuales son 

orientados a establecer la significación de las relaciones que están estipuladas entre la 

información y finalmente contrastar los resultados empíricos con el marco teórico (Galeano, 

2021).  

Asimismo, se considera de tipo aplicada, porque está orientada a verificar si se cumplen 

con el uso de herramientas y procedimientos que permitan la ejecución de cada proceso que se 

efectúa en tesorería, permitiendo obtener información y alternativas encaminadas a ofrecer 

soluciones a los problemas (Nicaragua, 2018).  

Además, esta investigación es de nivel descriptivo, porque busca describir la situación 

actual específicamente del área de tesorería de la MD-Chongoyape, con relación al control 

interno y su incidencia en los procesos, en concordancia a lo que Esteban (2018) refiere que la 

investigación descriptiva, trabaja mediante recopilación de información referente a 

características, propiedades y procesos, con el objetivo de tomar decisiones correctivas en 

beneficio de las instituciones. 

Diseño de investigación 

El trabajo de investigación es de diseño no experimental porque, las variables estudiadas 

no serán manipuladas y la información recolectada será en la misma área de tesorería de la 

entidad municipal, asimismo, será transaccional porque se recolectará información de un 

determinado momento, en este caso será del año 2021, con la finalidad de describir y evaluar 
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los sujetos de estudio en su contexto natural, teniendo en cuenta que no se debe alterar ninguna 

situación (Arias y Covinos, 2021). 

Población, muestra y muestreo 

Para el desarrollo de la presente investigación, la población estuvo representada por de 

la MD-Chongoyape ubicada en la Calle Lima N° 1225, del distrito de Chongoyape, provincia 

de Chiclayo, departamento de Lambayeque. 

La muestra de estudio fue representada por el área de Tesorería, Caja Chica y Caja 

municipal. Considerando los siguientes elementos, jefe de tesorería (01), asistente de tesorería 

(01), cajero municipal (01) y encargado de caja chica (01). 

 

Criterios de selección 

Se consideró el criterio de selección de inclusión, dado que, la muestra son servidores 

públicos conocedores de los procesos del área de tesorería de la MD-Chongoyape y porque soy 

trabajadora en dicha entidad y cuento con la posibilidad de acceder a la información necesaria, 

la cual es de suma importancia para llevar a cabo el proyecto de investigación. 

 

Operacionalización de variables 

En la operacionalización de las variables, está conformada por la definición conceptual 

y operacional para un mejor entendimiento, lo cual se agrega las dimensiones e indicadores, se 

especifica la técnica e instrumento que se utilizará para llevar a cabo el proyecto de 

investigación incluyendo a los objetivos que se esperan alcanzar. 
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Tabla 1:  

Operacionalización de variables 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La operacionalización muestra un resumen de las variables del proyecto de investigación  
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 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

De igual manera, para la investigación se ejecutó la técnica de la aplicación de un 

cuestionario con respecto a los diferentes indicadores que corresponden a la variable Control 

Interno, la cual se repartió en 26 ítems, que ayudaron a la determinación de la evaluación de la 

confiabilidad de control interno que se viene aplicando en los procesos del área de tesorería de 

la MD-Chongoyape. Teniendo en cuenta, que el instrumento del cuestionario fue validado por 

5 expertos y mediante la aplicación V-AIKEN la cual su resultado fue 0.78 siendo este valor 

válido para la aplicación del instrumento.  

Además, se realizó la aplicación de la técnica de una entrevista referente a los diferentes 

indicadores que corresponden a la variable de Procesos d Área de Tesorería, la cual dividió en 

24 ítems, que influyeron en la descripción de la operatividad de los procesos del área de 

tesorería de la MD-Chongoyape. El instrumento ha sido validado por 5 expertos y mediante la 

aplicación V-AIKEN la cual arrojó un resultado de 0.78 siendo este valor válido para su 

aplicación.  

  Procedimientos  

En cuanto a el procedimiento de la investigación, para el cumplimiento del primer 

objetivo específico una de las técnicas que se utilizó fue la entrevista, con respecto a los 

indicadores de la variable Procesos del área de Tesorería, fue aplicada al funcionario de la 

municipalidad que labora en el área administrativa de Tesorería, con la finalidad de obtener 

información importante sobre los procesos, dado que, dicho personal tiene un conocimiento 

previo al tema investigado, además de ello describir la operatividad de los procesos del área de 

tesorería de la MD-Chongoyape 

Para el segundo objetivo específico, que es evaluar la confiabilidad del control interno 

que se aplicó en los procesos del área de tesorería, se utilizó la técnica de cuestionario que estará 

dirigida al Asistente de Tesorería, Cajero y Encargado de Caja Chica, dicho cuestionario se 

desarrolló con la finalidad de conocer si es confiable el control interno en la ejecución de los 

procesos del área de tesorería de la MD-Chongoyape. 

Para el desarrollo del tercer objetivo específico, que es identificar los factores de los 

componentes del control interno que inciden en los procesos del área de tesorería, se utilizó la 

información recogida en el Cuestionario con el propósito de analizar el cumplimiento de los 

documentos de gestión, el entorno laboral de cada uno de los trabajadores del área de tesorería, 

quienes son los que influyen en el control de las actividades institucionales.  

Finalmente, para desarrollar el cuarto objetivo específico, se realizó el análisis de la 

información obtenida con la finalidad de diseñar medidas preventivas y correctivas que 
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permitan optimizar los procesos del área de tesorería, y así eliminar errores, proteger los fondos 

públicos, mejorar la gestión municipal para brindar información fiable y cumplir las metas 

institucionales. 

  Plan de procesamiento y análisis de datos 

La información que se obtuvo en la entrevista permitió elaborar flujogramas de los 

procesos ejecutados en el área de tesorería, la información obtenida mediante el cuestionario 

permitió realizar un análisis sobre la confiabilidad e identificación de los factores del control 

interno, para ello, se realizó la interpretación de información, identificando debilidades, efectos 

y causas; con el propósito diseñar medidas preventivas y correctivas que permitan optimizar 

los procesos del área de tesorería. De la MD-Chongoyape. 

Matriz de consistencia 

Tiene por finalidad mostrar un resumen del proyecto de investigación, lo incluye la 

pregunta del problema principal, objetivos, hipótesis, enfoque, tipo, nivel, diseño de 

investigación, población, muestra, variables, dimensiones, indicadores, procedimiento y 

procesamiento de datos.  
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Tabla 2:  

Matriz de Consistencia 

 

Nota: La presente matriz de consistencia tiene por finalidad presentar el resumen del proyecto 

de investigación. 

 

3.10. Consideraciones éticas  

 La información proporcionada en la presente investigación no se encuentra manipulada, 

los nombres y apellidos del funcionario y servidores municipales involucrados en los procesos 

del área de tesorería de la MD-Chongoyape, quienes fueron responsables de brindar la 

información referente a la problemática desarrollada en esta investigación no será  revelada, a 

fin de prevenir posibles sanciones administrativas y garantizar su estabilidad laboral, dado que, 

es una entidad que es parte del sector público.  

La información recopilada mediante la entrevista y cuestionario fue empleada 

exclusivamente para fines académicos. 
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Resultados y discusión 

4.1 Resultados  

4.1.1 Describir la operatividad de los procesos del área de tesorería de la Municipalidad 

Distrital de Chongoyape, año 2021. 

Aspectos Generales de la Empresa 

La MD-Chongoyape es una entidad del sector público, es el órgano de Gobierno Local, 

con personaría jurídica con derecho público, la responsabilidad de la municipalidad con la 

población chongoyapana es social con el objetivo de mejorar la calidad de vida, brindando 

servicios públicos óptimos y oportunos. 

Misión  

Fomentar los servicios públicos y los programas sociales de calidad, que permitan 

mejorar la calidad de vida de la población Chongoyapana, promover el desarrollo económico, 

turístico y social humano fomentando la actividad empresarial mediante la inversión privada, 

teniendo en cuenta un ambiente saludable, ordenad y seguro; brindar una gestión transparente. 

Visión 

El Distrito de Chongoyape inició su desarrollo integral, que consiste en una apropiada 

cobertura de servicios básicos, mejoramiento de las vías de comunicación, demostrando el 

fortalecimiento institucional y competitividad, donde existe la libertad de los ciudadanos para 

expresar sus deberes y exigir sus derechos, donde pueden utilizar sus recursos y 

potencialidades, pero cuidando y protegiendo el medio ambiente. 

Área de Tesorería  

Es la encargada de llevar la administración que corresponde al flujo financiero de los 

ingresos y gastos, con la finalidad de programar, controlar y a su vez ejecutar las acciones 

propias del área y proponer lineamientos administrativos, los cuales permitan el correcto y 

eficaz funcionamiento del área y otras funciones que se realizan de acuerdo al Reglamento de 

Organización y Funciones de la entidad municipal. 

Cajero  

Se encarga de custodiar la recaudación diaria de efectivo, que corresponde al pago que 

realizan de los contribuyentes por servicios de arbitrios, impuestos prediales, alcabala y otros 

servicios que ofrece la MD-Chongoyape, y también realiza seguimiento de los depósitos que 

los contribuyentes realizan en las cuentas de la entidad municipal, con el fin de ser ingresados 
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en el sistema caja y luego en el las cuentas CUT, al finalizar el día dicho dinero efectivo es 

ingresado al área de tesorería para la generación del T6 y su respectivo depósito. 

Caja chica 

Es la encargada de llevar el control del fondo fijo efectivo que recibe un funcionario(a) 

con la finalidad de cubrir gastos menores y emergentes en beneficio de la MD-Chongoyape. 

(Directiva). 

Organigrama Institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Organigrama Institucional de la MD-Chongoyape 
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De la entrevista que se aplicó al jefe de Tesorería de la MD-Chongoyape, referente a la 

descripción de los procesos del área de tesorería de la municipalidad, se obtuvo la información 

sobre la existencia de una estructura orgánica, la cual se encuentra vigente, la cual no es 

adecuada, dado que, por la necesidad de servicio ha aumentado la parte administrativa, lo cual 

se determina que una entidad del estado debe tener vigente y actualizado la estructura 

organizacional para conocer la cantidad de recurso humano que se requiere para cumplir con 

las funciones necesarias para el beneficio de la localidad. No existe un Manual de 

Procedimientos del Área de Tesorería-MAPRO. 

Con respecto a los ingresos se evidencia que el área de tesorería no está realizando la 

determinación de los ingresos de cada año fiscal, no ejecutan políticas de cobranza, no gestionan 

convenios con instituciones bancarias, los ingresos en ocasiones no son depositados dentro de 

las 24 horas por diferentes inconvenientes que son ajenas a la responsabilidad del tesorero y en 

algunos casos se registra clasificadores de ingresos erróneos en el sistema SIAF. 

En cuanto a los egresos que corresponde a los encargos internos que son asignados a los 

servidores municipales, los cuales realizan sus rendiciones y en algunos casos no adjuntan los 

comprobantes de pago que sustente lo requerido, son rendidos después del plazo (03 días 

hábiles después de concluir con la actividad), en los viáticos girados a los servidores 

municipales, estos no rinden de manera eficiencia detallando sus actividades que desarrollaron 

en la comisión de servicios, la administración de la caja chica es considerada como deficiente 

porque no priorizan los gastos de acuerdo a la necesidad de la entidad, el área de tesorería no 

efectúa reportes de las conciliaciones bancarias. 
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Proceso de Recaudación de Ingresos diarios 

Tabla 3:  

Deficiencias del proceso de recaudación de ingresos diarios 

Nota: Deficiencias identificadas del procedimiento correspondiente a la recaudación de 

ingresos diarios.  
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Flujograma de la recaudación diaria de ingresos en la MD-Chongoyape 

Figura 2: Flujograma de la recaudación diaria de los ingresos en la MD- Chongoyape 
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Proceso de los Encargos internos 

Tabla 4:  

Deficiencias del proceso de encargo interno 

Nota: Deficiencias identificadas en el procedimiento de recaudación de encargo interno.  
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Flujograma de los encargos internos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 3: Flujograma de los encargos internos  
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Proceso de los Viáticos 

Tabla 5:  

Deficiencias en el proceso de viáticos 

Nota: Deficiencias identificadas del procedimiento de viáticos.  
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Flujograma de Viáticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 4: Flujograma de Viáticos  
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Proceso de Caja chica 

Tabla 6:  

Deficiencias del proceso de caja chica 

Nota: Deficiencias identificadas del procedimiento que correspondiente a caja chica.  
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Flujograma de Caja chica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 5: Flujograma de Caja chica
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Proceso de Conciliaciones bancarias de libros bancos 

Tabla 7:  

Deficiencias del proceso de conciliación bancaria en libros bancos 

Nota: Deficiencias identificadas del procedimiento de conciliación bancaria en libros bancos.  
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Flujograma de Conciliaciones bancarias de libros bancos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6: Flujograma de Conciliaciones bancarias en libros bancos 
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4.1.2 Evaluación de la confiabilidad del control interno que se viene aplicando procesos 

del área de tesorería de la Municipalidad Distrital de Chongoyape, año 2021. 

Por consiguiente, para llevar a cabo la evaluación de la confiabilidad del control interno 

que se viene aplicando a los procesos del área de tesorería de la MD-Chongoyape, se realizó la 

aplicación del cuestionario que fue llenado por el Asistente de Tesorería, Cajero Municipal y 

Encargado de Caja Chica. Para la medición de la confiabilidad se consideró los intervalos 

considerando los niveles de bajo, medio y alto con su rango correspondiente, los cuales fueron 

representado en porcentajes. 

Se considera los intervalos siguientes: 

Tabla 8:  

Cuadro de Intervalos 

Nivel 
Rango 

Valor Mínimo Valor Máximo 

Bajo 0% 33% 

Medio 34% 66% 

Alto 67% 100% 

Nota: El presente cuadro de intervalos permitirá evaluar el  

   nivel de confiabilidad del control interno. 

 

Cuestionario realizado al Cajero Municipal 

 

Tabla 9:  

Cuestionario realizado al Asistente de Tesorería 

COMPONENTES DEL 

CONTROL INTERNO 

ASISTENTE DE TESORERIA 

Respuestas 

SI NO 

Ambiente de Control 5 1 

Información y Comunicación 4 2 

Evaluación de riesgos 0 2 

Actividades de Control 3 2 

Supervisión 1 6 

TOTALES 13 13 

 50% 50% 

Nota: Resumen de respuestas que corresponden al cuestionario 

   realizado al Asistente de tesorería. 
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Figura 7: Representación gráfica de las respuestas 

        Obtenidas del cuestionario realizado al  

     Asistente de tesorería 

 
 

Interpretación: Al asistente de tesorería que fue objeto de estudio, se realizaron 26 preguntas, 

los resultados representan el 100%, del cual el 50% de las respuestas obtenidas fueron SI y un 

50% de las respuestas fueron NO, dicha información permitió determinar que para el asistente 

de tesorería el control interno que se aplica en los procesos del área de tesorería de la MD-

Chongoyape tiene una confiabilidad de nivel medio. 

Cuestionario realizado al Cajero Municipal 

 

Tabla 10:  

Cuestionario realizado al Cajero municipal 

COMPONENTES DEL 

CONTROL INTERNO 

CAJERO MUNICIPAL 

Respuestas 

SI NO 

Ambiente de Control 2 4 

Información y Comunicación 3 3 

Evaluación de riesgos 0 2 

Actividades de Control 3 2 

Supervisión 1 6 

TOTALES 9 17 

 35% 65% 

Nota: Resumen de respuestas que corresponden al cuestionario 

   realizado al Cajero municipal. 

50%50%

Asistente de Tesorería

SI NO
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Figura 8: Representación gráfica de las respuestas 

        obtenidas del cuestionario realizado al  

     Cajero municipal. 
 

Interpretación: Al cajero municipal que fue objeto de estudio, se realizaron 26 preguntas, los 

resultados representan el 100%, del cual el 35% de las respuestas obtenidas fueron SI y un 65% 

de las respuestas fueron NO, dicha información permitió determinar que para el cajero 

municipal el control interno que se aplica en los procesos del área de tesorería de la MD-

Chongoyape tiene una confiabilidad de nivel medio. 

 

Cuestionario realizado al Encargado de Caja Chica 

 

Tabla 11:  

Cuestionario realizado al encargado de caja chica 
 

COMPONENTES DEL 

CONTROL INTERNO 

ENCARGADA DE CAJA 

CHICA 

Respuestas 

SI NO 

Ambiente de Control 5 1 

Información y Comunicación 4 2 

Evaluación de riesgos 0 2 

Actividades de Control 4 1 

Supervisión 2 5 

TOTALES 15 11 

 58% 42% 

Nota: Resumen de respuestas que corresponden al cuestionario 

   realizado al encargado de caja chica. 

35%

65%

Cajero Municipal

SI NO
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Figura 9: Representación gráfica de las respuestas 

        obtenidas del cuestionario realizado al  

     encargado de caja chica 
 

Interpretación: Fue objeto de estudio el encargado de caja chica, a quien se realizó 26 

preguntas, los resultados representan el 100%, del cual el 58% de las respuestas obtenidas 

fueron SI y un 42% de las respuestas fueron NO, dicha información permitió determinar que 

para el encargado de caja chica el control interno que se aplica en los procesos del área de 

tesorería de la MD-Chongoyape tiene una confiabilidad de nivel medio. 
 

Resumen total de respuestas obtenidas de la aplicación del cuestionario correspondiente 

al control interno, según los componentes de control interno. 

 

Tabla 12:  

Resumen total de respuestas del cuestionario, según los componentes  

del control interno 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Nota: Resumen total de las respuestas que corresponden al cuestionario,  

    según componentes de control interno. 

 

 

   . 

COMPONENTES DEL CONTROL 

INTERNO 

RESPUESTAS 

SI NO 

Ambiente de Control 12 6 

Información y Comunicación 11 7 

Evaluación de riesgos 0 6 

Actividades de Control 10 5 

Supervisión 4 17 

TOTALES 37 41 

 47% 53% 

58%

42%

Encargada de Caja Chica

SI NO
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Figura 10: Representación gráfica del Resumen total de                                                               

respuestas obtenidas del cuestionario correspondiente a   

los componentes del control interno. 

 

Interpretación: Se determina que la confiabilidad del control interno que se aplica en los 

procesos del área de tesorería de la MD-Chongoyape, está en un nivel medio; los resultados 

representan el 100%, del cual el 47% de las respuestas obtenidas fueron SI, resaltando en los 

componentes de Ambiente de Control, Información y Comunicación y Actividades de Control; 

mientras tanto un 53% de las respuestas fueron NO, resaltando en los componentes de 

Evaluación de riesgos y Supervisión; lo cual se concluye que la entidad municipal no cuenta 

con un control interno óptimo y seguro en la ejecución de los procesos de tesorería, es 

importarte resaltar que el control interno es necesario en dicha entidad para prevenir, detectar 

y corregir incorrecciones, con la finalidad de brindar una información razonable, eficiente, 

cuidando los fondos públicos en beneficio de la población en general, evitando el fraude y la 

corrupción. 
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4.1.3 Identificación de los factores de los componentes del control interno que inciden en 

los procesos del área de tesorería de la Municipalidad Distrital de Chongoyape, año 2021. 

Con la información obtenida en el cuestionario que fue aplicado al Asistente de 

Tesorería, Cajero Municipal y Encargado de Caja Chica, se realizó un análisis que permitió 

identificar los factores de los componentes del control interno que inciden en los procesos del 

área de tesorería de la MD-Chongoyape, año 2021. 

Se realizaron 26 preguntas relacionadas a los componentes del control interno, los cuales 

se consideró Ambiente de Control, Información y comunicación, Evaluación de riesgos, 

Actividades de control y Supervisión; según las respuestas se identificó lo siguiente: 

Tabla 13:  

Componentes del control interno  
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44 

 

Nota: Componentes del control interno, mostrando sus deficiencias, causas y efectos. 
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4.1.4 Diseñar medidas preventivas y correctivas que permiten optimizar los procesos del 

área de tesorería de la Municipalidad Distrital de Chongoyape. 

Área de Tesorería 

Optimización de procesos 

Objetivo general 

Diseñar medidas preventivas y correctivas que permitan optimizar los procesos del área 

de Tesorería de la MD-Chongoyape, basado en políticas y procedimientos que brinden un buen 

desarrollo administrativo del área. 

Objetivos específicos: 

Establecer políticas internas para las actividades del área de tesorería. 

Diseñar procedimientos para la ejecución de las actividades del área de tesorería. 

Alcance 

Recaudación de Ingresos Diarios 

Arqueos de Caja Sorpresivos 

Encargo Interno 

Viáticos 

Caja Chica 

Conciliación Bancaria en Libros Bancos 

Descripción de actividades  

En las actividades de recaudación de ingresos diarios se deben realizar de manera 

correcta, consistiendo en el ingreso de clasificadores de ingresos al SIAF, según rubro de 

ingreso, luego generar el T6 para realizar el depósito correspondiente a las cuentas de la 

municipalidad dentro de las 24 horas y así disponer del dinero depositado, evitando el riesgo 

de pérdida y/o robo del dinero efectivo recaudado. 

En las actividades de caja se debe realizar arqueos de caja sorpresivos de manera 

mensual que permitan determinar la cantidad de efectivo, valores y su correspondiente 

verificación con los recibos de ingresos generados en el día. El cajero municipal tiene la 

responsabilidad de entregar todo el dinero efectico o valores al momento del arqueo de caja. 

Teniendo en cuenta que el arqueo de caja sorpresivo queda formalizado al momento de 

realizarse con evidencia documental, en el cual se especifique de manera detallada la 

información verificada. 

En las actividades de encargos internos el alcance es verificar y revisar la 

documentación presenta por el servidor beneficiado o responsables del encargo interno al 
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momento de realizar el sustento, el cual tiene que ser de manera detallada y en el plazo de 3 

días después de haber concluido la actividad.  

En las actividades de viáticos, el servidor beneficiario debe presentar un informe de 

manera detalla de los gastos realizados en la comisión de servicios guardando relación con lo 

solicitado. 

Para las actividades de reembolso de caja chica es importante contar con el personal 

idóneo para cumplir con la correcta administración del fondo de caja chica que consta en 

realizar pagos en efectivo, evaluando su urgencia y que no se encuentres programados, revisar 

que el comprobante de pago recepcionado para pago se encuentre autorizado por SUNAT, 

teniendo en cuenta que solo los RUS pueden emitir boleta de pago física, caso contrario deben 

emitir factura. También revisar que en los comprobantes de pago se detalle el gasto y no tener 

enmendaduras. 

Y finalmente en las actividades de conciliaciones bancarias en libros bancos, deben 

realizarse al siguiente día hábil del mes, los cuales deben estar legalizados al momento de la 

apertura y antes del llenado. 

  Funcionarios responsables:  

Jefe de tesorería 

Funcionario supervisor 

Unidad de administración y finanzas 
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Actividades de Caja: 

a) Recaudación de ingresos diarios 

 

Tabla 14:  

Procedimientos y tiempo estimado del proceso recaudación de ingresos diarios 
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Nota: Descripción de procedimientos y tiempo estimado del proceso recaudación de ingresos 

diarios. 

b) Arqueos de caja sorpresivos 

Tabla 15:  

Procedimientos y tiempo estimado del proceso arqueos de caja sorpresivos 



50 

 

 



51 

 

Nota: Descripción de los procedimientos y tiempo estimado del proceso arqueo de caja 

sorpresivos.  
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Acta de Arqueo de caja sorpresivo 

 

 

 

 

Figura 11: Documento correspondiente al Arqueo de Caja 
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Flujograma de Arqueo de Caja Sorpresivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12: Flujograma de Arqueo de Caja Sorpresivo 
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c) Encargos internos 

Tabla 36:  

Procedimientos y tiempo estimado del proceso de encargo interno 
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 Nota: Descripción de los procedimientos y tiempo estimado del proceso de encargo interno. 

d) Anticipo de Viáticos 

 Tabla 17:  

Procedimientos y tiempo estimado del proceso de viáticos. 
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Nota: Descripción de los procedimientos y tiempo estimado del proceso de viáticos.   

e) Caja chica 

Tabla 48:  

Procedimientos y tiempo estimado del proceso de caja chica. 
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Nota: Descripción de los procedimientos y tiempo estimado del proceso de caja chica. 

f) Conciliaciones bancarias 

Tabla 19:  

Procedimientos y tiempo estimado del proceso de conciliación de libros bancos. 
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Nota: Descripción de los procedimientos y tiempo estimado del proceso de conciliación de 

libros bancos.  
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4.2 Discusión  

Se determinó que la operatividad de los procesos del área de tesorería no cuenta con un 

control interno adecuado y se identificaron deficiencias constantes en sus procesos durante el 

año 2021. De acuerdo a la operatividad de los procesos del área de tesorería de la MD-

Chongoyape, Mavila, Rodríguez, Garay y Carlo (2021), afirman que el área de tesorería es 

responsable de la disposición de las finanzas en las entidades públicas utilizando control interno 

que permite consolidar los procesos para ofrecer orden y transparencia en la información, en 

esta misma línea el autor  Arteta (2019), en su investigación, diagnosticó la incidencia del 

control interno en la gestión de tesorería de las universidades públicas con el fin de determinar 

que tesorería es una área tiene que aplicar un sistema de control interno y utilizar planes de 

mejora continua para un gestión exitosa.  

Se realizó la evaluación de la confiabilidad del control interno que se aplica en los procesos 

del área de tesorería de la MD-Chongoyape y se determinó que MD- Chongoyape no cuenta 

con un control interno que brinde seguridad en la ejecución de los procesos del área de tesorería, 

lo cual tiene una confiabilidad que está en el nivel medio, según los resultados obtenidos en el 

cuestionario realizado al Asistente de Tesorería, Cajero Municipal y Encargado de Caja Chica. 

Mendoza, García, Delgado y Berreiro (2018) mencionan que la gestión administrativa que 

aplique mecanismos de control interno permite mejorar la dirección, planeación y organización 

de las actividades en la institución. Aguilar, Palomino y Suarez (2020) afirman que un adecuado 

control interno permite desarrollar la gestión administrativa y financiera en la municipalidad. 

Se identificaron los factores de los componentes del control interno que inciden en los 

procesos del área de tesorería de la MD-Chongoyape, igualmente se determinaron las 

debilidades, causas y los efectos de la ejecución de los procesos del área de tesorería de cada 

componente del control interno. Según Osorio (2022), define que los componentes del control 

interno que son utilizados como instrumento de medición tendrían un efecto positivo en la 

eficacia y eficiencia en el área de tesorería y el autor Alayo (2019), en su investigación concluye 

que la implementación de un sistema de control interno con sus componentes permite que la 

institución cumpla con sus metas y objetivos en conformidad de la normativa vigente.  
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Conclusiones  

Los procesos ejecutados por el área de Tesorería de la MD-Chongoyape son realizados 

de manera empírica, encontrando deficiencias que corresponden al incumpliendo del depósito 

diario de la recaudación de ingresos a las cuentas de la municipalidad, rendición de encargos 

internos y viáticos de manera inoportuna, falta de revisión de los comprobantes de pago 

adjuntados en el reembolso de caja chica, no elaboran conciliaciones bancarias de los libros 

bancos al siguiente día del mes hábil; esto ocasiona incumplimiento a la normatividad vigente, 

dado que, dichos procesos presentan deficiencias que no son rectificadas poniendo en riesgo 

los fondos públicos demostrando deficiencia en la gestión municipal. 

La confiabilidad en la ejecución de los procesos del área de tesorería de la MD-

Chongoyape está en el nivel medio, dado que, se analizaron los resultados obtenidos en el 

cuestionario basado en 26 preguntas, dicho resultado representan el 100%, del cual el 47% de 

las respuestas obtenidas fueron SI, resaltado en los componentes de Ambiente de Control, 

Información y Comunicación y Actividades de Control, mientras tanto un 53% de las respuestas 

fueron NO, las mismas que resaltan en los componentes de Evaluación de riesgos y 

Supervisión; concluyendo que la entidad no tiene un control interno óptimo y seguro en la 

ejecución de sus procesos. 

En la MD-Chongoyape en el área de tesorería se identificó los factores de los 

componentes de control interno que corresponden a las deficiencias, las cuales son la falta de 

deficiente atención al ciudadano, errores en los procesos ejecutados, ausencia de políticas y 

procedimientos, falta de capacitación a los servidores públicos, comunicación ineficiente entre 

las áreas involucradas en los procesos del área de tesorería, falta de acciones para mitigar 

riesgos, rendición deficiente e inoportuna de encargo interno y viáticos, falta de revisión de 

comprobantes de pago adjuntados en la rendición de caja chica, inoportuna elaboración de 

conciliaciones bancarias en libros bancos, funcionarios sin experiencia y falta de arqueos de 

caja sorpresivos; también se determinaron las causas y los efectos que estos ocasionan, razón 

por la cual se concluye que los procedimientos que se aplican son incorrectos y proporcionan 

información errónea. 
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Recomendaciones 

Se recomienda cumplir con lo estipulado por las normas, procedimientos y políticas al 

momento de realizar los procesos del área de tesorería con el fin de resguardar los fondos 

públicos y contar con una información segura, confiable y oportuna. 

Por lo tanto, como finalidad de la MD-Chongoyape que es mejorar la calidad de vida en 

el nivel económico y social de los chongoyapanos, se recomienda cumplir con la legislación 

peruana, la cual obliga a la implementación y funcionamiento del órgano del control interno 

institucional, priorizando el área de tesorería para la ejecución de sus procesos. 

En cuanto, a los responsables de la administración de la MD-Chongoyape se recomienda 

tomar en cuenta las medidas preventivas y correctivas sugeridas en el presente trabajo de 

investigación, que corresponde a establecer políticas internas y diseñar procedimientos para la 

ejecución de las actividades del área de tesorería, que permitan prevenir, detectar y a su vez 

corregir errores con la finalidad de brindar seguridad e información eficiente y razonable para 

evitar la corrupción y el fraude. 

 

 

. 
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Anexos 

Anexo 1: Carta de aceptación de la institución para la ejecución del proyecto. 
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Anexo 2: Instrumento – Entrevista 
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Anexo 3: Instrumento – Cuestionario 
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Anexo 4: Ilustración: Organigrama 

 

Nota: La presente estructura orgánica muestra los niveles jerárquicos de la MD-Chongoyape 
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Anexo 5:  Resumen total de las respuestas del Cuestionario 
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