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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se centré en proponer un plan de mejora para la
gestion del proceso de control y monitoreo de la logistica de produccién de la empresa en
estudio, para ello se hizo uso del ciclo Deming, que consta de 4 fases, (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar). Teniendo como objetivos especificos: diagnosticar la planificacién en el area
de logistica; describir todas las acciones que ejecuta el area de logistica; proponer procesos de
control del &rea de logistica; proponer procesos de evaluacion que permitan una
retroalimentacién en el area de logistica, los indicadores a evaluar fueron: (Planificar)
reconocimiento del problema, analisis de la situacién inicial, analisis de las causas, (Hacer)
ejecutarla solucion, (Verificar) evaluar los efectos, (Actuar) normalizacion de la solucion,
utilizacion en el proceso. Tuvo un enfoque cualitativo, bajo un disefio, de estudio de caso. Los
resultados obtenidos fueron: falta de materiales e insumos retrasan labores, stock de almacenes
no confiable, carencia de manual de funciones del trabajador, desconocimiento de los procesos
de la empresa, falta de comunicacion y coordinacion del area de logistica de produccion con las
demas éreas, carencia de un mecanismo de control optimo de inventarios. Finalmente se
propone que el area de logistica se instale en un fundo agricola y se le brinde la atencién posible,
incorporar un procedimiento de compras de emergencia, utilizar un sistema lector de cédigo de
barras para control de almacenes, fijar un dia a la semana para aprobacién de compras, crear un
manual de procedimientos para cada area, crear un manual de funciones del trabajador, crear
un diagrama de flujo de procesos para cada area, tener un plan y objetivos estratégicos a corto,
mediano y largo plazo.
Palabras clave: Logistica de produccion, ciclo Deming, procesos.
JEL M12, M54, L61, L74



ABSTRACT

This research work was focused on proposing an improvement plan for the management
of the control and monitoring process of the production logistics of the company under study,
using the Deming cycle, which consists of 4 phases (Plan, Do, Check, Act). Having as specific
objectives: Diagnose the planning in the logistics area; Describe all the actions executed by the
logistics area; Propose control processes in the logistics area; Propose evaluation processes that
allow feedback in the logistics area, the indicators to be evaluated were: (Plan) Recognition of
the problem, analysis of the initial situation, analysis of the causes, (Do) execute the solution,
(Verify) Evaluate the effects, (Act) Standardization of the solution, use in the process. It had a
qualitative approach, under a case study design. The results obtained were: Lack of materials
and supplies delay work, unreliable warehouse stock, lack of a worker's manual of functions,
lack of knowledge of the company's processes, lack of communication and coordination of the
production logistics area with the other areas, lack of an optimal inventory control mechanism.
Finally, it is proposed that the logistics area be installed in an agricultural farm and be given
the necessary attention, incorporate a procedure for emergency purchases, use a bar code reader
system for warehouse control, set one day a week for purchase approval, create a procedures
manual for each area, create a manual of worker functions, create a process flow diagram for
each area, and have a strategic plan and objectives for the short, medium and long term.
Keywords: Production logistics, Deming cycle, processes.

JEL M12, M54, L61, L7



l.- INTRODUCCION

Per( es una economia de exportacién, lo cual ha quedado evidenciado en los
afos recientes durante los cuales el PBI peruano ha crecido a un promedio de 6.2%
anual desde el afio 2002, generado principalmente por el desarrollo del sector extractivo,
que constituye mas del 60 % de las exportaciones totales. En el afio 2022, un nuevo
récord: las agroexportaciones peruanas llegaron por primera vez a los US$ 10,421
millones, lo cual significé un aumento de 13.6% en comparacién a las ventas registradas
en el mismo periodo del afio 2021 (MIDAGRI). Los principales productos del ranking
agroexportador en ese periodo fueron: arandanos rojos frescos US$ 1,364 millones
(15.0% de participacion); uvas frescas US$ 1,364 millones (15.0%), paltas US$ 895
millones (9.9%) y esparragos frescos o refrigerados US$ 372 millones (4.1%).

Su crecimiento acelerado en los ultimos afios lo ha llevado a consolidarse como
uno de los sectores econdmicos mas dindmicos a nivel nacional. Este crecimiento se
debe en gran parte al esfuerzo desplegado por empresas privadas para aprovechar
eficazmente las ventajas comparativas del pais. Sin embargo, a pesar de estas favorables
condiciones, el sector cuenta con debilidades que obstaculizan un desarrollo sostenible
en el largo plazo. Uno de los principales problemas para ello es la inexistencia de un
sistema nacional de innovacién, que tenga informacion nacional e internacional del
sector y que permita la acumulacion de conocimientos para su distribucién y uso.

Los agronegocios que se han constituido en el boom exportador en Peru a partir
de las ultimas dos décadas, ha sido analizado para determinar los componentes,
instrumentos, habilidades y estrategias de gestion que han facilitado transformar la
agricultura de familia en agronegocios destinados a la alimentacion, cuyo acoplamiento
empresarial ha permitido el crecimiento econémico del pais (Larrea et al., 2018)

La importancia del problema logistico en Perl es clara y aceptada muy
ampliamente tanto dentro del Gobierno como en el sector privado. En particular, costos
e ineficiencias logisticas se han constituido en obstaculos muy importantes para mejorar
la competitividad de Perl en mercados internacionales, si bien es cierto Peru es un
miembro de la OCDE Yy es beneficiario de los acuerdos de libre comercio con el fin de
promover el comercio internacional, el sistema logistico de Peru estd cada vez mas
entrelazado con la trayectoria del crecimiento econdmico del pais. En la Gltima década,

las empresas nacionales han mejorado sus sistemas de tecnificacion productiva,
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mejorando su competitividad e incrementando sus ingresos, los cuales se han traducido

en un crecimiento de sus ventas en el exterior.

El sector agroexportador es uno de los de mayor dinamismo en el mundo, lo
que ha permitido que el Peru lidere, a escala mundial, los envios de uvas, arandanos,
esparragos, mangos, entre otros. Uno de sus principales beneficios de este rubro es que
es intensivo en mano de obra. Ademas de demandar muchos trabajadores para sus
procesos, en general, los salarios estan por encima del salario promedio y que en otros
en otros sectores econémicos.

En este rubro, los tratados de libre comercio han jugado un papel fundamental.
Ello ha permitido, por ejemplo, que de no exportar arandanos en el 2012, al cierre del
2021, se lidere los envios en el mundo.

Como toda organizacion empresarial, la empresa agroexportadora en estudio
procura que en todas las acciones de sus operaciones se alcance el éxito; pero en la
practica los resultados logrados podrian ser mejores, puesto que los empleados realizan
sus actividades guiados por la experiencia obtenida en su actividad diaria, con
frecuencia en base a resultados de otras ocasiones anteriores; dando lugar a que se
trabaje de modo no formal, no conforme a lo planificado, con dispositivos y mecanismos
que faciliten los resultados y beneficio esperados para la empresa y colaboradores.
Asimismo, el trabajador no tiene informacion de las evaluaciones y tampoco nada de
retroalimentacion para mejorar; de este modo, no se contribuye a conseguir los
estandares y alcanzar el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa
agroexportadora.

La presente investigacion tuvo como finalidad conocer y analizar la
problematica que vive actualmente la empresa y posteriormente proponer un plan de
mejora para optimizar los procesos de calidad, a partir del control y monitoreo de los
procesos del area de logistica enfocada en la logistica de produccién agricola. Para ello
se tomé como referencia el ciclo de mejora continua de Deming, para analizar y mejorar
los procesos de dicha organizacion.

En este argumento se requiere analizar la gestion del proceso de planeacion,
monitoreo y control del area de logistica de produccion, de tal manera que se disponga
de informacion pertinente a fin de determinar las acciones de realimentacion para

superar los errores y conseguir los propoésitos de la empresa agroexportadora en estudio.
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En el contexto de esta problemaética se plantea determinar ¢Cuales son las
acciones que permitan mejorar la gestion del proceso de control y monitoreo de la
logistica de produccién de la empresa agroexportadora de Lambayeque?

Para ello se disefia el siguiente objetivo general: Determinar la gestion del
proceso de control y monitoreo de la logistica de produccion de la empresa, el cual se
lograra con los siguientes objetivos especificos: analizar la planificacion en el area de
logistica; Mencionar todas las acciones que ejecuta el area de logistica; sugerir procesos
de control del area de logistica; organizar procesos de evaluacion que permitan una
retroalimentacién en el area de logistica.

El presente trabajo de investigacion aportara llevando un mejor control y
monitoreo logistico de la empresa, el cual permitira un desempefio eficaz y eficiente, y
asi cumplir con los objetivos establecidos de la empresa. Proporcionara antecedentes a
préximas investigaciones y, para estudiantes, productores, empresarios y publico en
general, serd una herramienta y fuente de consulta ya que no hay mucha informacion de
este tema en el sector agricola.

La empresa agroexportadora tiene futuro promisor, pero debe contar con
elementos basicos para competir en el exigente mercado cada vez mas competitivo; sin
embargo, se requiere de un proceso estructurado de planeacion, control y monitoreo
para lograr participar superando los exigentes requisitos estandares del comercio
internacional.

Asimismo en esta investigacion se desarrollaran las 4 etapas de las que esta
compuesta el ciclo Deming, las cuales se desenvuelven de la siguiente manera: (a)
Planificar, se realizara un reconocimiento del problema de la empresa, un analisis de la
situacion inicial, y un andlisis de las causas; (b) Hacer, se ejecutara una solucion, se
realizara una comparacién del antes y del después ; (c) Verificar, se evaluaran los
efectos; (d) Controlar, se normalizara la solucion y utilizara en el proceso, hay una

retroalimentacién de lo aprendido, y ayudara a una administracion eficaz y eficiente.
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Il. MARCO TEORICO

A). Antecedentes

Existen recientes y abundantes pruebas que muestra que las empresas
exportadoras tienen un mejor desempefio que las que sélo venden en los mercados
internos. En particular, diversas comparaciones sefialan que las empresas
exportadoras son mas productivas que las que solo venden en el mercado
interno. Algunos argumentan que esta prueba seria congruente con la hip6tesis de
gue una mayor orientacion exportadora favoreceria el crecimiento y la productividad.
Sin embargo, se ha argumentado que este fendmeno también podria ser el resultado
de una causalidad que va desde productividad a la orientacion exportadora de las
empresas. (Alvarez. 2018)

En el afio 2022, un nuevo récord: las agroexportaciones peruanas llegaron por
primera vez a los US$ 10,421 millones, lo cual significo un aumento de 13.6% en
comparacion a las ventas registradas en el mismo periodo del afio 2021 (MIDAGRI).

En el Perq, el sector logistico ha tenido significantes mejoras en los ultimos
afios, una de las pruebas es el afio 2013, donde Per( export6 bienes valorados en
US$43,800 millones, sin embargo, dentro de estas exportaciones se encuentran en su
mayoria productos minerales dejando de lado la produccion agricola, un importante
sector econdmico en el pais. Para estos productos los costos logisticos podrian no
tener impacto en la fijacion del precio de exportacion, pero es uno de los factores
mas importantes en la rentabilidad del producto. Por ello, en una economia como la
peruana, mejorar la eficiencia de las cadenas logisticas de productos de exportacion
es esencial en la medida que Per( se trace como meta ser mas competitivo en
mercados regionales y globales y en cambiar la composicion del portafolio de
exportacién para hacerlo mas diversificado. (Corahua- 2018).

Para mejorar los procesos logisticos de una empresa agroexportadora de
Tambogrande en el departamento de Piura, se realiz una investigacion de disefio no
experimental y de tipo descriptivo transversal; se entrevisto a 32 colaboradores con
muestreo censal. Se concluyé que la empresa cuenta con manual de procedimientos,
instructivos de orientacion y formas para anotar los registros, pero solo es conocido
por la mitad de trabajadores; también refieren que los documentos no ayudan en la
ejecucion de las acciones, no saben como registrar la informacion dando lugar a

retrasos en la ejecucion de sus actividades; ademas, tienen sistemas de control con
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base al aprendizaje diario, al no haber avanzado con una planificacién de control de
procesos para prevenir fallas. Aun asi, la empresa tiene procesos de logistica, pero
que trae mas gasto de lo necesario (Chinchay, 2021).

Con el proposito de diagnosticar la interconectividad del ciclo PHVA
(Deming) con ciertos requisitos de la Norma 1SO 9001:2015, para analizar la mejora
continua en una empresa de embalajes de cartones, Salazar et al. (2020) desarrollaron
un instrumento de coleccién de datos de 29 items, para ser respondida a través de
percepciones con escala Likert de 5 opciones, con la técnica de encuesta, que se
aplico6 a 232 colaboradores. La investigacion fue no experimental, de tipo
exploratoria y descriptiva. Los resultados muestran que 28 items tienen una media de
4,23; la asociacion lineal de los items, indican correlacion positiva. Se concluyé que
la empresa tiene un sistema de trabajo innovador, con capacitaciéon y control del

proceso, orientado hacia la mejora continua.

Las industrias alimentarias afrontan complicados problemas de gestion de
inventario, ya que los productos son perecederos, el problema de las pequefias y
medianas agroindustrias es la ineficiencia en el control de inventario en el almacén
de productos terminados, por lo que se estudié la optimizacién del control de
inventario de productos olivos; el estudio se realiz6 con los métodos FIFO y PHVA
(ciclo Deming) a fin de estandarizar los procesos de recepcion, ubicacién preparacion
y despacho en el almacén de productos terminados. Los resultados de la simulacién
con tres escenarios, indican que el mejor redujo la exactitud de registro de inventario
a 96%, el quiebre del stock a 3,48%, aumentar las entregas perfectas a 98, 98% y
tener rotacion de inventarios en solo 30 dias. Se concluyd en utilizar la politica el lote
de stock que primera entra, es el que primero sale. en la zona de almacén de productos
terminados y otros procesos; El control de inventario es mucho mas eficiente con las

técnicas de estandarizacion para los procesos de almacén (lzaguirre y Mufioz, 2020).

Con el propésito de apoyar a pequefios propietarios de cafetaleras en el
incremento productivo, con base a la gestion por procesos del café de calidad en Villa
Rica (Oxapampa), se realizd una investigacion cualitativa, exploratoria y de campo,
en 65 medianas y pequefias empresas productoras de café, a las que se realizd
entrevistas a profundidad. Los resultados muestran desconocimiento de los

procedimientos para la exportacion y de varios procesos productivos del cultivo de
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café, que han llevado a disminuir la productividad. Proponen 7 procesos de calidad:
comercial, plan de control de produccion, logistica, costos, residuos y, seguridad y
salud ocupacional. Concluyen que teniendo como base la gestién por procesos,
lograron crecer en 25% la confiablidad de los datos obtenidos en la produccion diaria,
redujeron en 10% los reclamos y en 20% de falta de comunicacion entre las diversas

cafetaleras de Villa Rica (Benavente, 2018).

En las dltimas dos décadas el Peru se ha transformado en un transcendente
exportador de frutas y hortalizas frescas, y tiene potencial en el crecimiento de este
rubro, pero el gran reto es potenciar el incremento tanto en cantidad como en calidad,
asi como en valor agregado, En este argumento Larrea et al. (2018) con el proposito
de estudiar las caracteristicas del entorno de agronegocios en el Peru, desarrollaron
una investigacion documental para el periodo 2000 — 2015. Se concluye que la
agroexportacion se fortaleceria por “la implementacion de estrategias agrondmicas y
comerciales, como una eficaz gestion ambiental, la actualizacion de avances para la
gestion tecnoldgica, el desarrollo de una cultura de soporte a la gestion de calidad y
el impulso académico a la gestion empresarial.” (4C). Asi como por la rentabilidad
de las operaciones, competitividad, sostenibilidad, asociatividad, inocuidad y la

trazabilidad.

Con el propdsito de optimizar en el abastecimiento de suministros y repuestos
en una empresa de agroindustria con sede en los departamentos de Piura, La Libertad
e Ica, se colect6 datos e informacién documental, aplicandose la herramienta Mapa
Estratégico Funcional (FSM) para identificar la estrategia corporativa, especialmente
en la estrategia de logistica y vigilando el alineamiento estratégico de la empresa.
Concluyeron que conocer la estrategia del Area de Logistica y de la empresa permitio
reconocer que la estrategia del area no se alinea con la estrategia empresarial; pues
la estrategia Logistica se orient6 a reducir los costos, en tanto que de la empresa se
orientaba a la calidad; precisando cambiar el enfoque y encaminarlo a optimar el
nivel de servicio. Asimismo, la mejora es factible en los relacionado a: tiempo, coste
Y recursos, pues no es necesaria una gran inversion y se realizaria con los propios

recursos. (Ochoa et al., 2018)
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En una empresa agroexportadora del departamento de La Libertad (Peru) se
realizd el estudio para indagar estrategias a fin de optimizar la rentabilidad,
considerando la logistica de entrada (proceso para adquirir y almacenar productos)
como una de las unidades para mejorar la competitividad empresarial. El propédsito
fue desarrollar propuestas de mejora en la logistica, mediante identificacion de causas
y sus correspondientes andlisis, de aquellas que afectan el desempefio logistico.
Concluyeron proponiendo como opciones de solucién: desarrollar el manual de
procedimientos, establecer de politicas y desarrollar los procedimientos de la
logistica de entrada; asimismo, la utilizacion diligente de herramientas facilita la
creacion de una plataforma para guiar una competitiva gestion logistica coherente

con los requerimientos del mercado exportador (Alva et al., 2006).

Los inventarios en una organizacion son de alta importancia, ya sea una
empresa PYME o de gran tamafio. Tener el control de una manera sofisticada,
implica poseer una mayor supervision del stock, a reducir costos y acelerar el
cumplimiento de la demanda. En el presente articulo, se tiene como objetivo realizar
un analisis de alguno de los métodos implementados por empresas de manufactura,
con el fin de demostrar la importancia de la gestion de inventarios. La problematica
de cuantificar el inventario puede ser tan grande o tan pequefio segin la gama del
producto, en el tiempo muchas compafiias han sufrido con esto por los costos y la
productividad que representa, el tener mucho inventario sin rotacion denota una gran
pérdida ya que, el stock de una empresa es uno de los puntos mas importantes a tener
en cuenta porque representa uno de los activos mas grandes, y a su vez, supone
generalmente la mayor inversion de una organizacion, la cual puede abarcar una
cantidad superior al 50% del total de activos de una empresa distribuidora (Camacho
2020).

Nuiiez y Montalvo (2018), en su tesis titulada “Evaluacion del control interno
en el area de logistica para mejorar la gestion de MNC Ingenieros Contratistas
Generales S. R. L. Estudio de caso: Casa Materna Cutervo”, de la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, con un tipo de investigacion aplicada y un
disefio No experimental, transaccional y descriptivo simple. Concluyeron que
después de haber administrado el cuestionario sobre control interno en el area de

logistica, se determind que se gener6 en los componentes de evaluacién de riesgos y
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actividades de control un nivel de confianza son de 44% y 48% respectivamente, lo
cual refleja un deficiente manejo del control interno, asimismo, se evidencio que no
se realizan supervisiones ni se informa sobre ocasiones fortuitas ocurridas en la
empresa, todo ello ocasionado por el descuido de parte del area de gerencia y

logistica, lo que repercute finalmente en el cuidado de las posesiones de la empresa.

Garcia (2020), tuvo como objetivo principal disefiar un sistema de control
interno para mejorar la gestion de desmedros, se utilizaron técnicas como la
entrevista, el analisis documental, flujo grama y matriz de riesgo. Se concluyé que el
area de almacén presenta deficiencias en el proceso de recepcion y despacho debido
a lamala manipulacion de los asesores de almacén y asesores de ventas, o que genera

desmedros de mercaderia.

Importancia del manual de organizacion y funciones: una revision de la
literatura cientifica de los Gltimos 10 afios. EI manual de organizacion y funciones es
una pieza importante en toda organizacion, pues es un documento en el que se
establecen de manera detallada las funciones, requisitos, relaciones, dependencia y
coordinacion de cada puesto de trabajo; por ello su implementacién deberia ser
fundamental para que asi cada trabajador tenga en claro lo que la empresa espera de
él, y todos contribuyan al logro de los objetivos planteados. El objetivo de este
proyecto es determinar la importancia y los beneficios de contar con un manual de
organizacion y funciones (MOF), Como “conclusion determinamos que es de vital
importancia contar con un manual de organizacién y funciones pues ayuda a
mantener a la organizacion sélida, permitiendo minimizar conflictos entre las areas
interrelacionadas, dividiendo equitativamente el trabajo y definiendo
responsabilidades, ademas este manual deberd estar disponible para todos los
trabajadores (Pérez, 2020)

De acuerdo con Ruiz (2018), en su tesis denominada “Gestion y control de
inventarios y su incidencia en el capital de trabajo de Vefrut E.l.R.L Chiclayo —
20167, de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, con un tipo de
investigacion aplicada, con un enfoque cuantitativo y un nivel de investigacion de
tipo descriptivo - explicativo. Concluy6 que las politicas de inventarios que se

aplican en la empresa no estan definidas en un documento de control interno para
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mejorar las decisiones en control de mercaderia, control de compras, atender los
pedidos dentro de horarios establecidos, y controlar el almacén de manera correcta.

Se necesita proponer procesos de mejora para la gestion en inventarios.

B). Bases Tedricas
2.1 Gestion por procesos
La estructura ordenada de una empresa es basica en todas las organizaciones,
y define los componentes y peculiaridades de su distribucion; y como refiere Andrade
(2005, como se citd en Brume, 2019) “tiene la funcidon principal de establecer
autoridad, jerarquia, cadena de mando, organigramas y departamentalizaciones, entre
otras.” (p. 6) Por lo que, las empresas deben contar con una estructura organizacional
de acuerdo con todas los procesos, actividades o tareas que pretenden realizar,
mediante una correcta estructura que le permita establecer sus funciones, y
departamentos con la finalidad de producir sus servicios o productos, mediante un

orden y un adecuado control para alcanzar sus metas y objetivos.

2.2. El Ciclo Deming

Es un sistema que busca perfeccionar u optimizar permanentemente las
operaciones empresariales mediante 4 etapas. En espafiol, se conoce como el ciclo
de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Por ello, se puede representar mediante las
siguientes siglas PDCA, PDSA y/o PHVA, asi como también como ciclo de mejora
continua, este método sistematico fue implementado por el autor estadistico y experto
en calidad Edwards Deming, como uno de los sistemas utilizados para brindar una
solucion a los problemas; a la hora de implementar las soluciones en torno a la mejora
continua que la empresa exige. Ello se encuentra ligado a las normas ISO que son
considerados esenciales a la hora de llevar a cabo la mejora continua. EI nombre de
ciclo de Deming proviene de su autor quien adapta las ensefianzas de quien fue su
profesor y mentor, Walter A. Shewhart, El ciclo consta de 4 pasos a seguir los cuales
son muy importantes para que se cumpla la mejora continua; una vez completada el
ciclo deben llevarse a cabo nuevamente y asi sucesivamente. Esto se lleva a cabo con
la finalidad de que los procesos sean cada vez revaluados y asi seguir con las mejoras
debidas en cada ciclo.

Las empresas agroindustriales para mantenerse competitivas deben estar en

continuos planes de mejora de la calidad de sus procesos. Con el propdsito de


https://es.wikipedia.org/wiki/William_Edwards_Deming
https://es.wikipedia.org/wiki/Walter_A._Shewhart
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establecer planes de gestion y mejora continua a fin de conseguir optimizar la calidad
de los procesos, disminuyendo costos y errores, mejorando la productividad y
excluyendo riesgos.

El Ciclo Deming (PHRA), comprende las etapas referidas a: Planificar:
involucramiento de planes, Hacer: aplicacidn del plan, Revisar: verificacion de la

mejoria deseada, y Actuar: estandarizacion del proceso (Pérez, 2017).

Ciclo de Deming - PDCA
ACTUAR PLANEAR
Analizar Objetivos
Acciones Recursos
Correctivas Comunicar
VERIFICAR ﬁ I HACER
Medida(s), Procesos /
aﬂuditorlas. Actividades
erificaciones Praductas | Sarvicd

Fuente: Un concepto determinante en la mejora de procesos (Pacheco,2017)

Se sustenta en el hipotético caso que la empresa continle con la mejora para seguir
compitiendo con otras. El ciclo Deming es un procedimiento muy valioso para buscar una
mejora; ademas, en cualquier paso se puede necesitar metodologia estadistica para ir mas
rapido; fue ratificado por Imai (2001, citado en Pérez, 2017) quien refiere es una herramienta
muy importante para la calidad y la mejora continua.

La informacion que se presenta a continuacion describe las etapas del ciclo Deming.

Planificacion: La solucién de un problema, para Gutiérrez (2014), pasa por 8 pasos, en que
los cuatro primeros corresponden a Planear, cuyos nombres y técnicas (en paréntesis) son: 1
identificacién y analisis la solucion del problema (diagrama de Pareto, hoja de verificacion,
histogramas, hoja de control); 2 badsqueda de posibles causas (observacion problematica,
lluvia de ideas, diagrama Ishikawa); 3 Estudiar la causa trascendente (diagrama de pareto,
estratos, diagrama dispersion, diagrama Ishikawa); 4 Tener en cuenta medidas remediales (a

través de cuestiones: porqué — necesidad, qué — propoésito, donde — lugar; cuanto — costo y
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tiempo; como — plan). Todos estos pasos conciernen al analisis de decidir la mejor forma de
solucionar el problema identificado.

Para el control de la calidad Ichikawa (1986, como se cito en Pérez, 2016) plantea siete
técnicas elementales: Cuadro de pareto, Diagrama de causa y efecto, Estratificaciéon, Hoja
de verificaciéon, Histograma, Diagrama de dispersion, Graficos de control Deming
(Gutierrez, 2014).En esta etapa también se da lluvia de ideas de todo lo que se espera lograr;
se revisan los problemas que hay que resolver. Asimismo, se resumen los temas: Definir el
problema, Calcular los objetivos, Escoger método a desarrollar, Preguntarse porque se ha
producido el problema. (Pacheco, 2017). Se detallan los trabajos, indicadores, identificacion
de puestos, y también una simulacion de los resultados esperados, se estima el tiempo de
ejecucion, fechas, evaluaciones, etc. (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura [FAQO], 2017)

Hacer: Se corresponde con la aplicacion de medidas remediales, considerando lo que ya se
ha planificado, implicando a los vinculados a quienes se le debe exponer la trascendencia
del problema y los propdsitos. Para implementar las medidas se debe probar en un sondeo
piloto, en la medida de lo posible (Gutiérrez, 2014).

Para la FAO (2017) hay tres procesos en los que se centra esta etapa: contar a) con un
cronograma de actividades, b) con los recursos humanos y materiales para dar cumplimiento
a todas las actividades fijadas. (c) con informacion actualizada sobre los materiales
utilizados.

Verificar: Referido a examinar los logros, a través de los hallazgos alcanzados, producto de
las medidas aplicadas; pero considerar que los resultados de deben conseguir a través de un
periodo suficiente, comprobandose a través de una prueba estadistica para comparar la
situacion antes con la después de haber aplicado la medida remedial. Ademas, en caso de
obtener mejoras, también valorar la fuerza de la solucién, basicamente desde el punto de
vista econdmico o similares (Gutiérrez, 2014).

Actuar: Esta relacionado con la prevencion de que el problema se repita otras veces, por lo
que, si fue satisfactoria la solucion, esta se debe volver permanente y asimismo asegurar que
se establezcan las mejoras y responsabilidades, se constituyan en modelos y queden
registrados en documentos, como lecciones aprehendidas en este proceso. Todas las acciones
se deben comunicar y también capacitar a los responsables (Gutiérrez, 2014).

Asimismo, esta etapa también comprende el ultimo paso que es la conclusion, en la que se
anotan los resultados, con los diversos aspectos del informe del plan de mejora. Si el plan de

mejora fuera positivo, informar las recomendaciones a los directivos y areas involucradas.
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En caso de que el plan no diera los esperados resultados, analizar lo actuado, presentar la
informacion, indicando los aspectos negativos que persisten y que se plantea para su
solucion; y empezar otra vez con un nuevo plan de mejora.

Una vez concluida la ejecucion es sumamente importante presentar un informe con los
resultados, conclusiones, y recomendaciones, con el fin de levantar aquellos puntos donde
se tuvieron observaciones, para que no se vuelvan a repetir y evitar errores pasados (FAO,
2017).

ETAPA DEL CICLO | PASC | NOMBRE DEL PASO TECNICAS QUE SE PUEDE USAR
1 Se define y analiza la magnitud del problema | Histograma, hoja de verificacién, hojas de control, Pareto.
2 Se busca todas las posibles causas Diagrama de Ishikawa, observar el problema, lluvia de ideas.
3 Se investiga cual es la causa mas importante | Diagrama de Ishikawa, Pareto, diagrama de dispersion, estratificacion.

Por qué...necesidad

PLANEAR Qué...objetivo
4 Se considera las medidas remedio Dénde.. lugar
Cuanto...tiempo y costo
Como...plan
HACER 5 Se pone en practica las medidas remedio Se sigue el plan que se elabord en el paso anterior
Verificar 6 Se revisa los resultados obtenidos Pareto, hoja de verificacion, histograma, hojas de control.
7 Se previene la recurrencia del problema Inspeccidn, hoja de verificacion, supervisién, cartas de control, estandarizacion.
Actuar 8 Conclusion Se revisa y documenta el procedimiento y seguido se planea el trabajo.

Nota: En la tabla se muestra los pasos que debemos seguir en el ciclo Deming para la solucion de un problema.

2.3 Gestion Logistica

De acuerdo con Monterroso (2015), la logistica es un término que
frecuentemente se asocia con la distribucion y transporte de productos terminados;
sin embargo, ésa es una apreciacion parcial de la misma, ya que la logistica se
relaciona con la administracion del flujo de bienes y servicios, desde la adquisicion
de las materias primas e insumos en su punto de origen, hasta la entrega del producto
terminado en el punto de consumo. De esta forma, todas aquellas actividades que
involucran el movimiento de materias primas, materiales y otros insumos forman
parte de los procesos logisticos, al igual que todas aquellas tareas que ofrecen un
soporte adecuado para la transformacion de dichos elementos en productos

terminados: las compras, el almacenamiento, la administracion de los inventarios, el
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mantenimiento de las instalaciones y maquinarias, la seguridad y los servicios de
planta.

Segun Council of Supply Chain of Management Professionals, CSCMP
anteriormente conocido como Council of Logistics Management, CLM) “La
Logistica es aquella parte de la gestion de la Cadena de Suministro que planifica,
implementa y controla el flujo -hacia atras y adelante y el almacenamiento eficaz y
eficiente de los bienes, servicios e informacion relacionada desde el punto de origen
al punto de consumo con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los
consumidores”. (Ballou 2004)

La logistica es “el movimiento de los bienes correctos en la cantidad adecuada
hacia el lugar correcto en el momento apropiado” (Franklin: 2004)

Las actividades logisticas deben coordinarse entre si para lograr mayor
eficiencia en todo el sistema productivo. Por dicha razén, la logistica no debe verse
como una funcion aislada, sino como un proceso global de generacion de valor para
el cliente, esto es, un proceso integrado de tareas que ofrezca una mayor velocidad

de respuesta al mercado, con costos minimos.

2.4 Logistica Integral

Segun Cano, et al. (2015) aseguran que un modelo de gestion logistica para
MYPES debe ser diferente a los modelos para grandes empresas, debido al lenguaje,
la estructura, la cultura, la capacitacion y los recursos tecnolégicos y econdémicos
bajo la cual acttan. Por ende, el modelo de logistica integral busca el equilibrio de la
estructura de la cadena de valor y de lograr una interaccién y operacion eficiente de
las areas involucradas en forma que las actividades proyecten la creacion de valor en
las empresas. De esta manera, se define la logistica integral como el control del flujo
de materiales desde la fuente de aprovisionamiento hasta situar el producto en el
punto de venta de acuerdo con los requerimientos del cliente. Es asi, que los procesos
que forman parte de la logistica integral son el proceso de inventario, abastecimiento,
almacenamiento, produccion y distribucién, asi como la aplicacion de herramientas
gue mejoraran el desempefio logistico en la MYPE. La Asociacion Europea de
Logistica (E.L.A.) define a la logistica integral como la organizacion, planificacion,
control y ejecucion del conjunto de actividades de aprovisionamiento, transporte,
manipulacion, elaboracion y distribucion de los productos, con el fin de satisfacer los

requerimientos de costos e inversion de capital minimos.
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2.5 Gestion de compras

Segln la Universidad Nacional de Lujan (2014) toda empresa necesita
adquirir recursos para la realizacion de sus operaciones. La gestién de compras es el
conjunto de actividades a realizar en la empresa para satisfacer esa necesidad de la
forma mas eficiente. Es un proceso por el cual se adquieren bienes, insumos, activos,
para las operaciones de una empresa. La practica de una correcta gestién de compras
asegura que la empresa tenga los mejores proveedores para abastecer los mejores
productos y servicios, al mejor valor total.

Asimismo, sefiala que la funcién de compras “tiene por objetivo adquirir los
bienes y servicios que la empresa necesita, garantizando el abastecimiento de las
cantidades requeridas en términos de tiempo, calidad y precio.” La Logistica del
aprovisionamiento se ocupa del proceso de adquisicion y almacenamiento de
productos que pueden ser materias primas, materiales, partes, piezas, entre otros,
desde los proveedores hasta el comienzo del proceso productivo en empresas
productivas. EIl aprovisionamiento, abarca tres areas: Compras, almacenamiento y
gestion de inventarios. La gestién del aprovisionamiento implica la toma de
decisiones que contribuyan al logro de un eficiente y eficaz funcionamiento del
sistema logistico. Las compras como funcion empresarial presentan un caracter mas
restringido y tiene por objeto adquirir los bienes y servicios que la empresa necesita,
garantizando el abastecimiento de las cantidades requeridas en términos de tiempo,
calidad y precio. “Pero para lograr una gestion de compras eficiente debe quedar bien
identificada la cadena de suministros de la entidad. Para lograrlo, las empresas deben
involucrar en su estrategia, el transito por un camino de tres etapas: la integracion
funcional de cada &area de la organizacion, la integracion interna entre las areas
funcionales formando una cadena de suministro interna y la integracion externa entre

los proveedores, la cadena de suministro interna y los clientes” (Cristopher, 2010).

2.6 Gestion de inventarios
La Universidad Nacional de Lujan (2014), afirma que la gestion de
inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico de toda organizacion.
Las tareas correspondientes a la gestion de un inventario se relacionan con la

determinacién de los métodos de registro, los puntos de rotacion, las formas de
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clasificacion y los modelos de inventario, determinados por los métodos de control.
Los objetivos fundamentales de la gestion de inventarios son reducir al minimo
"posible” los niveles de existencias y asegurar la disponibilidad de existencias
(producto terminado, producto en curso, materia prima, insumo, etc.) en el momento
justo. Los inventarios, aunque carecen de generacion de valor agregado para las
organizaciones permiten de una u otra manera proporcionar una disponibilidad de los
bienes y servicios prestados por ellas ademas de asegurar la continuidad de los
procesos que realiza la misma.

Segun ESAN (2016), existen muchos mecanismos para llevar el control de
inventarios, entre ellos: inventarios fisicos, inventarios en transito (inventarios en el
proceso de adquisicion y entrega), inventarios comprometidos e inventarios teoricos.
Un inadecuado del manejo de los inventarios produciria exceso, desperdicio y
variabilidad del stock. Tener una buena gestion en la administracion de los almacenes
y el control de los inventarios da a la empresa la posibilidad de tener sus procesos

funcionando como un reloj suizo, manejando, preservando y custodiando sus activos.

2.7 Gestion de almacenamiento

La gestion de almacenes comprende diversas actividades necesarias para
mantener, custodiar y suministrar el producto requerido por los clientes. Dichas
operaciones corresponden a manipulaciones de los productos para su adaptacion a
los requisitos fijados por los clientes, transportes internos y externos, preparacion de
pedidos, reposicion de existencias, inventarios de seguridad, gestién de los
documentos originados como consecuencia del movimiento de las mercancias, etc.
(Universidad Nacional de Lujan, 2014, pp.59). Sirve como centro regulador del flujo
de mercancias entre la disponibilidad y la necesidad de fabricantes, comerciantes y
consumidores.

Segun la Universidad Nacional de Lujan (2014) se muestran a continuacion,
decisiones béasicas dentro de la gestion de almacenes. En primer lugar, se debe decidir
el nimero de almacenes y su tamafio. Seguidamente, elegir las localizaciones para
los almacenes. En tercer lugar, elegir el tipo y nivel de mecanizacién. La primera
decisién es si utilizar almacenes en propiedad, alquilados o almacenes ajenos.
Algunos productos requieren almacenes especializados como los productos
congelados. Otra decision fundamental es el nivel de automatizacion de los

almacenes. Actualmente podemos disponer de almacenes totalmente automatizados.
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Aunque en ocasiones resulta mas rentable un nivel intermedio de automatizacion. En
cuarto lugar, establecer la organizacion y los procedimientos concretos de gestion.
En quinto lugar, el nimero de almacenes depende de varios factores. Un factor
fundamental es el costo y la duracion de los transportes. La mejora de las
comunicaciones y la eliminacién de fronteras dentro de la Unién Europea han
facilitado concentrar en un menor numero de grandes almacenes automatizados las
operaciones. Otros factores fundamentales se relacionan con las caracteristicas del
producto y del mercado. En sexto lugar, la localizacion de los almacenes se decide
analizando los costos de los diversos emplazamientos alternativos y teniendo como
restriccion fundamental el tiempo méaximo de respuesta a los pedidos de los clientes.
Por ultimo, el sistema de organizacion. Se hace preciso decidir el nimero de
empleados de los almacenes, seleccionarlos, formarlos y asignarles
responsabilidades. Un aspecto importante en los almacenes es la distribucion en
planta, es decir, como se reparten por la superficie del almacén los distintos

productos.

2.8 Gestion del transporte

Del mismo modo, la Universidad Nacional de Lujan (2014) enfatiza que el
transporte es por excelencia uno de los procesos fundamentales de la estrategia
logistica de una organizacion, este componente es de atencidn prioritaria en el disefio
y la gestion del sistema logistico de una compafiia, dado que suele ser el elemento
individual con mayor ponderacion en el consolidado de los costos logisticos de la
mayoria de las empresas. Algunos factores a tomar en consideracion para la gestion
del transporte son en primer lugar, los sistemas de transporte utilizados, es decir si se
utiliza camiones, trenes, barcos, aviones y la combinacion de los mismos.
Naturalmente el sistema elegido afecta a los costos, el tiempo de respuesta a los
clientes e incluso en la imagen de la empresa. En segundo lugar, si se tienen camiones
propios o se contrata los servicios de empresas de transportes ajenos. En tercer lugar,
la organizacion del sistema de transporte y la gestion de la informacion. La adecuada
coordinacion de todo el sistema integrado de transporte es fundamental para llevar
los productos a los consumidores en el momento adecuado al menor coste posible.
En cuarto lugar, el establecimiento de las rutas.

Diversos programas informaticos ayudan al establecimiento de rutas para los

camiones de reparto. Asi como los procesos por los cuales se formulan los pedidos y
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se realizan los envios. Por Gltimo, los costos de la distribucién podemos decir que
estan determinados por cuatro factores claves independientemente de los sistemas de
costeo a utilizar, tales como el producto y los canales de comercializacion, el valor

del producto, el tamafio de la organizacién y el nivel de servicio.

2.9 Indicadores logisticos

Segun Polanco Isaac (2012), algunos indicadores logisticos para tener en cuenta son:

» Duracién de los inventarios: es el nimero de dias en que se consumiria
los stocks disponibles de un material a los niveles de consumo
promedio de la institucion.

» Quiebres de inventario: frecuencia de casos en que una institucion se
queda sin inventario de un material que se mantiene en bodega.

» Tiempo de ciclo de compras: tiempo que transcurre entre que se
solicita la compra de un material y que este es recibido en bodegas.

» Tiempo de despacho de la orden de compra: tiempo que transcurre
entre que se solicita la compra de un material y se despacha al
proveedor la orden de compra respectiva.

» Cantidad de peticiones de oferta enviadas: corresponde al niUmero de
proveedores a los cuales se envia una peticion de oferta para los
procesos de cotizacion

» Cantidad de ofertas recibidas: corresponde al nimero de ofertas o
cotizaciones recibidas en un proceso de compra.

» Indicadores de satisfaccion de wusuarios: corresponden a una
calificacion de la calidad de servicio percibida por los clientes
internos del area de adquisiciones, normalmente considera distintos
ambitos.

» Indicadores de evaluacion de proveedores: corresponden a una
evaluacion de la calidad de servicio entregada por los proveedores.

Normalmente se asocia a una clasificacion de los proveedores
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2.10 Gestion por procesos

De acuerdo con la Norma Internacional UNE-EN ISO 9000:2015 “cualquier
actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para transformar elementos
de entrada en resultados, puede considerarse un proceso”. “Para que las
organizaciones operen de manera eficaz, tienen que identificar y gestionar numerosos
procesos interrelacionados y que interactdan. A menudo el resultado de un proceso
constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso. La
identificacion y gestion sistemética de los procesos empleados en la organizacion y,
en particular, las interacciones entre tales procesos, se conoce como “enfoque basado
en procesos”. Una metodologia de mejora para la gestion efectiva de las
organizaciones es la gestion por procesos. Los procesos han pasado de ser
individualmente y aisladamente a tener un tipo de gestion sistematica. Se ha pasado
de la gestion de procesos a la gestion por procesos. Esta gestion se da de manera
horizontal lo que permite al flujo de trabajo cruzar barreras entre diferentes unidades
funcionales. Con esta herramienta se unifican los enfoques hacia las principales

metas y objetivos de la organizacion.

2.10.1 Ventajas

Las ventajas de la gestiobn por procesos que se obtienen en todas las
organizaciones con la implementacién de la gestion de acuerdo con Mallar Miguel
(2011) son que esta aporta una nitida visién global de la organizaciéon y de sus
relaciones internas. En segundo lugar, la organizacion gestionada por procesos tiene
mas flexibilidad que una basada en jerarquias. En tercer lugar, dado que los procesos
son transversales y afectan a diferentes unidades organizativas, se favorecen las
interrelaciones entre las personas. En cuarto lugar, se establecen responsables de cada
proceso. Todas las personas de la organizacién conocen su rol en cada uno de los
procesos y saben cdmo contribuyen a alcanzar los objetivos de la organizacion. En
quinto lugar, permite que no se trabaje de manera aislada, buscando solo el beneficio
de una parte de la organizacién, sino buscando el beneficio comun. Permite una
optimizacion del uso de los recursos y, en consecuencia, una reduccion y
optimizacion de los costos operativos y de gestioén. En sexto lugar, los procesos se
miden; se establecen objetivos e indicadores para cada uno de ellos. En séptimo lugar,
entre las medidas que se analizan es muy importante el grado de satisfaccion del

cliente. La organizacion se orienta asi a satisfacer las necesidades de los clientes. Por
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ultimo, se promueve la mejora continua de los procesos. Se detectan ineficiencias,
debilidades organizativas, cuellos de botella y errores de manera rapida y metddica,

reduciendo los riesgos.

2.10.2 Herramientas

a) Mapa de Procesos

Segun Malinova y Mendling (2013) sefialan que los mapas de procesos son
utilizados intensivamente por las organizaciones para proporcionar una visién
integral total y global de todos los procesos y las relaciones entre ellos. Estos ayudan
a mejorar en la basqueda a través de los procesos y permiten una comprension de las
operaciones de la compafiia sin necesariamente entrar en profundidad del proceso.
Los mapas de procesos son adoptados por las organizaciones como la base de las
iniciativas de gestion por procesos en las empresas. Ellos desempefian un papel
importante en proporcionar una vision general de todos los procesos, de tal manera
que el funcionamiento basico de una empresa puede entenderse sin entrar
necesariamente en detalles. EI mapa de procesos se centra en describir
clasificaciones, relaciones y dependencias entre procesos singulares. Estos aspectos
se muestran tipicamente como una representacion visual que sirve como medio para
la comunicacion basica y para una mejor comprension de los procesos de negocio

actuales.

b) Indicadores
Segun Gao, Christensen y Kornov (2017) destacan que, como portador de
informacion y medio de comunicacién, los indicadores proporcionan una ayuda util
para la toma de decisiones en la fijacién de objetivos del proceso y en el logro
efectivo de las metas de la organizacion. Un indicador es una medida de las variables
a lo largo del tiempo para describir, supervisar el entorno de referencia y para
predecir los impactos (de una politica / plan / programa propuestos). Por lo tanto, los

indicadores son una herramienta Util en la toma de decisiones y la planificacion.
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c) SIPOC
Segun Charma (2014) el diagrama SIPOC se utiliza para categorizar las
entidades interactian con cada proceso, dividiendo el alcance en segmentos
convenientes. Es una herramienta para identificar problemas que, ayudaran a definir
el alcance de oportunidades de mejora, asegurara que el enfoque de la oportunidad
de mejora esté alineado con los requerimientos de mayores niveles del cliente.
Dentro de los beneficios del SIPOC se puede encontrar la identificacion de
deficiencias en los requerimientos, identificacion de proveedores y clientes,

determinacién de la métrica correcta para verificar los requerimientos del cliente.

d) Procedimientos
De acuerdo con Arias (2012) un procedimiento es una forma especifica de
llevar a cabo una actividad o un proceso. Los procedimientos se expresan en
documentos que contienen el objeto y el campo de aplicacion de una actividad; qué
debe hacerse y quién debe hacerlo; cuando, donde y como se debe llevar a cabo; qué
materiales, equipos y documentos deben utilizarse; y como debe controlarse y

registrarse.

2.11 Proceso de Control
A. Control
Control Para Robbins y Coulter (2005), dicho proceso consiste en supervisar
las actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier
desviacion significativa. Ademas, Koontz, Weihrich y Cannice (2008), confirman
que el control se enfoca en la medicion y correccion del desempefio para garantizar
que los objetivos de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se logren. De
aqui puede deducirse que solo a través de esta funcion se logra precisar si lo realizado
se ajusta a lo planeado y, en caso de existir desviaciones, identificar a los
responsables y corregir dichos errores. El control, puede ser aplicado tanto al recurso
humano como a los materiales. Este asegura que las actividades de la empresa
Agroexportadora conduzcan a la obtencién de metas, con el fin de corregir, mejorar
y formular nuevos planes. Para, Amaru (2009), el control se aplica a toda la
organizacion. Todos los aspectos del desempefio de una institucion deben

monitorearse y evaluarse en sus tres niveles jerarquicos principales: estratégico,
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administrativo (o funcional) y operativo. Segun Cabrera, E. (2003), el control actla
en todas las areas y en todos los niveles de la empresa, practicamente todas las
actividades de una empresa estan bajo alguna forma de control o monitoreo. a)
Importancia del control Como lo hace notar Reyes (2005), se manifiesta en los
siguientes aspectos: cierra el ciclo de la administracion; los controles son a la vez
medios de prevision y se dan en todas las demas funciones administrativas; es por
ello, un medio para manejarlas o administrarlas. El control facilita la vigilancia
efectiva de cada una de las funciones y actividades de la empresa, asi como la
aplicacion de medidas correctivas para garantizar el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Amaru (2009), el control se aplica a toda la organizacion. Todos los
aspectos del desempefio de una institucion deben monitorearse y evaluarse en sus

tres niveles jerdrquicos principales: estratégico, administrativo (o funcional) y

operativo.
llustracion sobre niveles de aplicacion del control en la organizacion
CONTROL » Grado de realizacion de las misiones estratégicas y objetivos.
ESTRATEGICO » Adecuacion de los planes estratégicos al ambiente externo.
* Desempeno global de la organizacion.
» Competencia y otros factores externos.
» Eficlencia de los recursos.
CONTROL EN + Cantidad y calldad de los productos y servicios.
LAS AREAS + [ndices de desempefo de ios recursos humanos.
FUNCIONALES » Eficlencia del esfuerzo promocional.
» Desempeno de los proveedores.
CONTROL * Rendimliento de las actividades.
OPERATIVO » Consumo de recursos
Fuente: Extraido de Amaru (2009),

Las actividades se pueden planificar y estar en ejecucidn en apariencia bien;
sin embargo, no se puede garantizar que las acciones se estén desarrollando de
acuerdo al plan establecido y por lo tanto no se estén logrando los objetivos ni menos
alcanzando las metas, y asimismo, no saber cuales fueron los motivos de su no
cumplimiento. En este contexto, durante el proceso administrativo el control juega
un papel importante; los efectivos controles permitirdn determinar en qué medida
contribuyen al logro de los objetivos, por los gerentes y colaboradores. En este
contexto, Robbins y Coulter (2010) refieren que control “Es el proceso de monitoreo,
comparacion y correccion del desempeiio laboral”. El desarrollo de las actividades

(desemperio real) de las empresas agroexportadoras se miden a través del proceso de
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control, que de manera general se realiza en tres momentos: se inicia con la medicion
del desempefio actual, luego se realiza la comparacion con un patron (estandar de
desempefio en relacién con los objetivos) que indicara las variaciones y se concluye
con la toma de decisiones administrativas, que en caso sea negativos se hacen las

correcciones pertinentes.

B. Tipos de Control

Para Robbins y Coulter (2005), los controles se dividen de la siguiente
manera:

% Control de alimentacién anticipada o preventiva:

Evita los problemas previstos debido a que se lleva a cabo antes de la
actividad real. La clave para el control de alimentacion anticipada (preventivo), es
tomar medidas administrativas antes de que ocurra un problema. Sin duda alguna,
este es el tipo de control mas ambicionado por los empresarios, ya que les permite
impedir los problemas en vez de tener que corregirlos después de que el dafio se haya

producido.

% Control concurrente:
Sefialan que este control ocurre mientras se lleva a cabo una actividad.
Cuando el control se ejerce mientras se realiza el trabajo, la gerencia puede corregir
los problemas antes de que se vuelvan demasiado costosos. La forma mas conocida
de este control es la supervision directa; cuando un administrador o propietario
supervisa directamente las acciones de todos los colaboradores puede corregir los

problemas en el momento.

% Control de retroalimentacion
El tipo de control méas popular se basa en la retroalimentacion; esta se lleva
a cabo después de realizar una actividad. Posee dos ventajas: en primer lugar,
proporciona a los gerentes informacion significativa sobre qué tan eficaces fueron
sus esfuerzos de planeacién; en segundo lugar, puede mejorar la motivacion de los

empleados pues las personas desean informacidn sobre qué tan bien se desempefian.
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2.12 Area de produccion

Si la empresa es industrial, el rea de produccion es aquella donde se fabrican

los productos; si la empresa fuera prestadora de servicios, el area de produccién es

aquella donde se prestan los servicios. Los principales controles existentes en el area

de produccion son los siguientes:

X/
°

X/
L X4

X/
L X4

Control de produccién: El objetivo fundamental de este control es
programar, coordinar e implantar todas las medidas tendientes a
lograr un éptimo rendimiento en las unidades producidas, e indicar
el modo, tiempo y lugar mas idéneos para lograr las metas de
produccion, cumpliendo asi con todas las necesidades del
departamento de ventas.

Control de calidad: Corregir cualquier desvio de los estandares de
calidad de los productos o servicios, en cada seccién (control de
rechazos, inspecciones, entre otros).

Control de costos: Verificar continuamente los costos de
produccion, ya sea de materia prima o de mano de obra.

Control de los tiempos de produccion: Por operario 0 por
maquinaria; para eliminar desperdicios de tiempo o0 esperas
innecesarias aplicando los estudios de tiempos y movimientos.
Control de inventarios: De materias primas, partes y herramientas,
productos, tanto subensamblados como terminados, entre otros.
Control de desperdicios: Se refiere la fijacion de sus minimos
tolerables y deseables.

Control de mantenimiento y conservacion: Tiempos de maquinas
paradas, costos, entre otros.

Control de ventas: Acomparia el volumen diario, semanal, mensual
y anual de las ventas de la empresa por cliente, vendedor, region,
producto o servicio, con el fin de sefalar fallas o distorsiones en
relacion con las previsiones. Pueden mencionarse como principales
controles de ventas: Por volumen total de las mismas ventas, tipos
de articulos vendidos, precio de articulos vendidos, por territorios,
por utilidades producidas y por costos de los diversos tipos de

ventas.
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¢+ Control de propaganda: Para acompafar la propaganda contratada
por la empresa y verificar su resultado en las ventas.

% Control presupuestario: Es el control de las previsiones de los
gastos financieros, por departamento, para verificar cualquier
desvio en los gastos.

% Auditoria: Es la revision analitica total o parcial de una
organizacion con el proposito de precisar su nivel de desempefio y
perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una

ventaja competitiva sustentable.

2.13 Técnicas de Control financiero Segun Robbins y Coulter (2005)

Uno de los principales propositos de toda empresa de negocios es obtener
una utilidad. Para lograr este objetivo; los gerentes necesitan controles financieros.
Ya que con estos los gerentes podrian analizar cuidadosamente los estados de
ingresos trimestrales en busca de gastos excesivos, también pueden determinar
razones financieras para controlar la existencia de efectivo disponible para pagar
gastos corrientes 0 para determinar que los activos se usan en forma productiva.
Sigue mencionando Robbins y Coulter (2010) que las medidas financieras
tradicionales que los gerentes pueden usar incluyen el andlisis de indicadores y el
analisis del presupuesto. Los controles financieros ayudaran a los gerentes a analizar

sus costos y obtener el mejor uso de sus recursos.

2.14 Proceso de monitoreo

Monitorear significa “mantener un contacto estrecho con la realidad del
proyecto y su contexto”. El monitoreo se realiza a la par que se procede con la
ejecucion del plan, con la intencion de hacer un seguimiento de estas actividades para
precisamente analizar, determinar y observar el curso del plan y realizar correcciones
en caso de ser necesarias. Contar con la mayor cantidad de informacion posibilita
gue se tomen decisiones mas acertadas de acuerdo con la realidad y el ambiente en
que se desempefa.
La vigilancia de un programa de planeamiento corresponde al monitoreo, a fin de

que sus objetivos no se deterioren y se cumpla con las metas. EI monitoreo facilita
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realizar oportunas correcciones, y también colectar informacion a ser utilizado en el
proceso de evaluacion (Agudo, et al., 2014).
Durante el proceso de monitoreo, es muy posible que ocurran hechos no previstos
gue cambien las condiciones iniciales, y con ello afecten las definiciones formuladas
en el plan.
Para detectar estas anomalias, es necesario contar con sistemas que provean
permanentemente informacion sobre el estado de evolucion del plan en las distintas
areas de la organizacion.
Es necesario establecer un sistema de control para obtener estos antecedentes con el
fin de aplicar las medidas que permitan corregirlas y, de esta manera, lograr los
resultados deseados.
¢Monitorear en que beneficia a la empresa?
v Detecta fallas en el disefio y la puesta en marcha del plan
estratégico.
v' Permite comprobar si se estd manteniendo la ruta hacia los
objetivos.
v' Determina los riesgos de no alcanzar las metas.

<

Estima la probabilidad de alcanzar los objetivos planeados.
v ldentifica debilidades que deben ser atendidas y recomienda
cambios de manera oportuna.

v" Propone soluciones.
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2.15 Logistica

Es el conjunto de actividades, métodos y medios que llevan a una
organizaciéon a brindar un servicio. La logistica implica llevar un orden en los
procesos que involucran a la produccién y la comercializacién de mercaderias. Es el
nexo a través de técnicas entre la produccion y el mercado clientes). En las empresas,
la logistica implica tareas de planificacion y gestion de recursos. La funcion es
implementar y controlar con eficiencia los materiales y los productos, desde el punto
de origen hasta el consumo, con la intencién de satisfacer las necesidades del
consumidor al menor coste posible. En resumen la logistica es una funcion operativa
que maneja todas las actividades y procesos para la administracion estratégica del
flujo y almacenamiento de materias primas, componentes, existencias en proceso y
productos terminados a fin de que se tenga la cantidad necesaria (adecuada) en el
tiempo y lugar correcto. La Logistica es en si misma un sistema, una red de
actividades relacionadas con el proposito de administrar el flujo continuo de

materiales y personas pertenecientes al canal logistico.

1. DEFINICION DE LOGISTICA

Salidas de
Entradas . . : ki Logistca
en la Logistica Acciones Administrativas e —
Plameaciin | Implementacion Cartral Verlajas
Recurscs Compatithas
Matusales »
A Manejo de la Logistica Tempa y
BCLINS0S ;
Hums Provee) | (iipra| [Tverianc | | Benes Clhentes Lugar
LTRREICI donas Brima repiCeRss) |Toemn E——
RBGLIFOS ﬁ' Movimienia
Financiens Efclente
| Actividades de Logistica al Consumidar
G s ] 0 EE i s -
Aocursos de Flarebicsie: £ b irrersts Swiecein Oel i o4 placta Vieriajas
Informacion t1r;:.m:-: rad :":_::*“ Fropias
r-l;:l'ﬂ:*'i‘_:r* Lol £ v et ] —
Beerte e sares  servess Brararmntes & Faeseiares

Fuente ;| Siralegn Logistics Managernend, Stock, James R, y Lambert, Douglas M.

Para Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, la logistica es "una funcién

operativa importante que comprende todas las actividades necesarias para la
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obtencion y administracién de materias primas y componentes, asi como el manejo
de los productos terminados, su empaque y su distribucion a los clientes".

Para Enrique B. Franklin, la logistica es "el movimiento de los bienes
correctos en la cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el momento apropiado".
La logistica empresarial comprende la planificacion, la organizacién y el control de
todas las actividades relacionadas con la obtencién traslado y almacenamiento de
materiales y productos, desde la adquisicion hasta el consumo, a través de la
organizacion y como un sistema integrado. El objetivo que pretende conseguir es
satisfacer las necesidades y los requerimientos de la demanda de la manera mas eficaz
y con el minimo coste posible.

Las tecnicas logisticas en el proceso de aprovisionamiento y en el proceso de
distribucién son muy similares y lo que pretende la logistica empresarial es
integrarlas y darles asi un grado alto de flexibilidad y rapidez de respuesta a las

demandas del mercado.

2. ACTIVIDADES PROPIAS ¥ COMUNES DE LOGISTICA

e LOGISTICA
i .H'\. .-"-.*\\\\'.\.
s / v Acciones % )
F! i / kY N
/ OPERACION / ", Propias \
/ LT { ! _
Acci Propias /Aeei | *Tansparte [ pociones COMERCIAL
ciones Propias |Acciones |, | |
| | -antred Ge Comumnea) Acci i
| » Control o calidad Comurnes | Invartans 5 {:'ﬂ'lﬂ!'lﬂs
« Planificacntn da la s Plarificaciin & | F"mplas
roduceidr productas * VN e + Promocaie
Vo ' | serdosoal | |
1 =21 L. b
i * Manterimiants agquipss '.l'-l_.l_m, amon :_:Ilc;;I.'I lII cliemte .'I + |mrvastigas
. *Planificacén capacidad »_FrMEdrHFF \ «Precias .-I nercad _
s TR / = isla of produclas
I"-._- Taraas da Cise .,_-:|1|| n ,’J \{Fﬁ:'.kll i 3 pregiucl J
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Fuente : Logistica Base de la Gestion de Negocios. Gajardo, Bubén P.
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Muchas actividades logisticas dependen del servicio prestado por
proveedores externos de bienes y servicios como insumos y materiales de toda clase,
transporte, agente de aduanas y contratista. Incluso el desempefio de los proveedores
influye positiva y negativamente en el servicio prestado, y sin embargo, del
cumplimiento de estos proveedores depende la imagen del area de logistica.El
conjunto de los procesos sucesivos de abastecimiento, transformacion y distribucion
es la cadena. Cada eslabdn de la cadena de suministros representa un proceso que
agrega valor al producto para satisfacer los requisitos de calidad, precio y entrega

exigidos por los clientes.

a) Logistica Integral
Ante la inadecuada organizacion de las empresas, con excesiva
departamentalizacion, en el sentido de crear unidades autbnomas que gestionen el
negocio, ocupandose solo del cumplimiento de sus objetivos particulares e ignorando
el resultado global que sus decisiones tienen para la empresa en su conjunto. Como
reaccion a esta problematica surge el concepto de Logistica Integral, cuya filosofia
fundamental se basa en que el flujo de materiales debe ser considerado en su
integridad y no de forma segmentada, constituyendo a su vez una de las principales
tareas de la direccion con el fin de cubrir los objetivos fundamentales:
» Mejora del nivel de servicio al cliente
» Disminucion dréastica de las inversiones en stock
> Flexibilizacion de la fuente de suministros para adaptar estos a las
necesidades del mercado, en gama de producto y tiempo de respuesta.
» Mejora performance global de la empresa, fijando objetivos medibles
y operativos. Tradicionalmente en las empresas han existido siempre
tres ciclos basicos de gestion:
1. El ciclo de aprovisionamiento.
2. Elciclo de fabricacion (transformacion de materiales en productos
terminados)
3. Elciclo de almacenaje y distribucion.
Estos ciclos operaban de una forma inconexa, que finalmente
significaban a la empresa tiempos largos de respuesta al cliente y en
excesivas inversiones en capital (stock), implicando pérdida de

mercado y encarecimiento de los costos de la empresa.
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La Logistica cambia este problema creando sistemas integrados de
informacion y control para conseguir un flujo continuo de productos con las minimas
inversiones posibles y en consecuencia menores costos operativos para la empresa.
Asi, podemos definir la Logistica integral como: “El control del flujo de materiales
desde la fuente de aprovisionamiento hasta situar el producto en el punto de venta de
acuerdo con los requerimientos del cliente”.

La logistica integral es la parte del proceso de gestion de la cadena de
suministros encargada de planificar, implementar y controlar de forma eficiente y
efectiva los elementos del almacenaje, flujo directo e inverso de los bienes y

servicios.

CONCEPTO DE LOGISTICA INTEGRAL

SISTEMA DE GESTION

FLuso D mATERIAES 2

LOSESTICA TECMICA BE MATERIALES

Mo QOmMmS @™
thimMm A4 FMHEFD

/ NIVEL
OPERATIVO

APROVISIOMA- CISTRIBL-
PRODUCCION :
MIENTO £10M

Fuente : Linversidad de Mavarra. Espafia. Apuntes cadena de Logistica integral
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Figura 1.4. SUBSISTEMA DE LA LOGISTICA INTEGRAL.
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Subsistema de la Logistica integral
Gestion de Compras
El objetivo fundamental de la gestion de compras es la adquisicion de
materiales suministros y servicios al costo mas bajo que sea compatible con las
necesidades de calidad y servicio. La funcion de compras es responsable no solo del
costo de los materiales, sino también del costo, bastante importante, de su obtencion.
Los principales objetivos especificos de esta actividad son:
- Mantener la continuidad del abastecimiento
- Pagar precios justos teniendo en cuenta que estos no afecten la calidad
de los productos.
- Mantener existencias econémicas pero sin poner en riesgo la
continuidad del abastecimiento en la empresa
- Evitar deterioros, duplicidad, desperdicios, etc., de los materiales.
- Buscar fuentes de suministros alternativas y localizar nuevos

productos y materiales
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- Mantener costos bajos en el departamento, sin desmejorar la
actuacion

- Estudiar e investigar nuevos procedimientos

- Preocuparse por la permanente capacitacion del personal

- Mantener informado al gerente general sobre la marcha del

departamento.

El area responsable de la logistica actualmente incluye la gestion de flujos
humanos, energéticos, suministro, de informacion, financieros y otros tipos; en la que
aparecen subareas como logistica agricola, logistica de produccion, logistica
informacion, entre otras. Esta area es definida como ciencia de la "gestion del flujo
de materiales desde la fuente primaria hasta el consumidor final, con costos minimos
asociados con el movimiento de bienes y el flujo de informacién relacionado™.
(Deineha et al., 2022, p. 20). Una definicion sencilla propone Garcia (2020) al
considerar la logistica como: “Gestion del flujo de informacion y materiales para

cumplir los requerimientos del cliente”

K/

% Gestidn logistica

Emerge definida dentro en la estructura organizacional de la empresa con
dependencia al nivel mas alto de direccion. Representa una valiosa forma de gestion
que laempresa requiere de los recursos, a fin de manejarla de modo eficiente y eficaz,
de tal forma que los productos se entreguen al consumidor con calidad y en el tiempo

previsto. (Thompson, 2016, como se cito en Ibafiez, 2016).

% Gestion de la Calidad

Se basa en la ideologia de la Gestion por Procesos, representando una

o
25

exigente necesidad de organizaciones empresariales que precisan ser competitivas y

exitosas, cuando esta en juego la calidad.

2.16 Plan de mejora el control y monitoreo
Contribuye a determinar el desempefio del plan; es de utilidad para observar,
revisar la situacion, distinguir viables problemas y realizar cambios oportunamente

Kate (2022); este proceso se presenta en la etapa hacer del ciclo de Deming.
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“Hace un seguimiento de las métricas de desempefio para mantener un
proyecto dentro del cronograma, el presupuesto y el alcance. El proceso ayuda a los

equipos de proyecto a descubrir los problemas antes de que se produzcan” (p. 2).

2.17 Gestion por procesos

En el sistema logistico de la organizacion empresarial, una de las dos
actividades esenciales en la calidad del servicio al cliente es la gestion por procesos,
que lbafez (2016) la conceptia como la que: “constituye una herramienta de
mejoramiento y desarrollo de la actividad logistica empresarial, contribuyendo al
sostenimiento de su mision y al logro de una mejor eficacia, eficiencia y
competitividad en el desempefio de sus funciones” (p. 2). La gestion con enfoque a
procesos se antepone a la gestion de organizaciones funcionales.

2.18 Produccion

De acuerdo con Webb (2013) la productividad es la relacion entre lo
producido y los medios empleados. Este concepto esta relacionado con la eficiencia.
Segun el INEI la productividad promedio del sector MYPES en el Pert es 1.4. Esto
representa que para producir 14 unidades se necesitan 10 unidades de consumo
intermedio. Asi pues, la productividad se define como el uso eficiente de recursos
tales como el trabajo, capital, tierra, materiales, energia, informacion en la
produccion de diversos bienes y servicios. Una productividad mayor significa la
obtencion de mas con la misma cantidad de recursos, o el logro de una mayor

produccion en volumen y calidad con el mismo insumo.

2.19 Factores influyentes en la productividad

Dentro de los factores internos, Webb (2013) asegura que quienes estan
sujetos a un control, se encuentran el producto donde la productividad del factor
producto significa el grado en que el producto satisface las exigencias de la
produccion, la productividad de la planta y el equipo se puede mejorar prestando
atencion a la utilizacion, la antigiedad, la modernizacion, el costo, la inversion, el
equipo producido internamente, el mantenimiento y la expansion de la capacidad, el
control de los inventarios, la planificacion y el control de la produccién, etc. Otro

factor es la tecnologia, ya que la innovacion tecnoldgica constituye una fuente
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importante de aumento de la productividad. Incluso un pequefio esfuerzo por reducir
el consumo de materiales y energia puede producir notables resultados. Entre los
factores externos cabe mencionar las politicas estatales y los mecanismos
institucionales; la situacion politica, social y econémica; el clima econémico; la
disponibilidad de recursos financieros, energia, agua, medios de transporte,
comunicaciones y materias primas. Esos factores afectan a la productividad de la
empresa individual, pero las organizaciones afectadas no pueden controlarlos

activamente.

2.20 Productividad Agricola

Segun el Instituto Interamericano de Ciencia Agricolas (2013) cuando se
analiza la productividad de un campo cultivado, se debe diferenciar entre la
productividad bioldgica o primaria y productividad econdmica o agricola. Lo
primero hace referencia a la cantidad total de materia organica que la vegetacion o
campo cultivado produce incluyendo tallos, raices, entre otros. Mientras que la
productividad agricola se refiere a la produccion del 6rgano de importancia
econdmica, esta se mide generalmente por la cantidad cultivada del fruto sembrado

por hectarea de cultivo.

2.21 Empresa Agroexportadora
Por agroexportacion entendemos un conjunto de actividades/relaciones
socioecondmicas que se implican y derivan de la produccion, distribucion y consumo
de los Ilamados cultivos/productos tradicionales de exportacién (calé, cafia de azlcar,

algodon, etc).

2.22 Exportaciones agricolas y agroexportacion

Es sabido que el Pert ha exportado histéricamente variados productos
agricolas. Algodon, azlcar, cacao, y en tiempos recientes café, han sido los productos
bandera de la exportacion agricola tradicional peruana a lo largo del presente siglo.
Las agroexportaciones peruanas son una de las principales muestras de desarrollo
econdémico y social en el pais. En la actualidad, representan casi la mitad de las
exportaciones no tradicionales y, aproximadamente, un sexto de los envios totales en

el Peru.
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2.23 Analisis de las empresas agroexportadoras

Las regiones del Peru presentan caracteristicas diferenciadas segun actividad
principal. En ese sentido, el sector agricola tradicional ha empezado a tomar mayor
relevancia en los Gltimos afios, debido a la ejecucion de tres proyectos de irrigacion
que permiten incrementar la superficie de las tierras dedicadas a la agroexportacion.
Estos proyectos son: Olmos (Lambayeque), que permitira dotar de agua a 38 500
hectareas a través del trasvase de las aguas del rio Huancabamba de la vertiente del
Atlantico a la vertiente del Pacifico a través de un tunel trasandino. Majes-Siguas
(Arequipa), que busca el desarrollo regional a través de la regulacion y derivacion de
recursos hidricos para su uso racional en la irrigacion de hasta 60 500 hectareas de
tierras nuevas en las Pampas de Majes y Siguas, asi como el aprovechamiento
hidroeléctrico del uso no consuntivo del agua. A la fecha, se ha concluido con el
afianzamiento hidrico e irrigacién de las Pampas de Siguas. Chavimochic (La
Libertad), a través del cual se incorporaran 63 mil hectareas de tierras nuevas y
mejorard el riego de otras 48 mil hectareas de la region. Actualmente se han
terminado las dos primeras etapas del proyecto, la cual dio como resultado 18 mil

hectareas nuevas y el mejoramiento del riego de 29 mil hectareas.

2.24 Principales productos de agroexportacion

La canasta peruana de exportaciones agricolas no tradicionales es muy
variada. Las legumbres y las frutas han llegado a ser los productos agroindustriales
de mayor valor exportado, incluso respecto del total de exportaciones del pais (6%).
Factores geogréaficos, econémicos locales y del contexto internacional han
contribuido al dinamismo exportador de estos productos especificos a lo largo de la
presente década. Peru tiene una rica diversidad climatica, pues cuenta con 84 de los
108 climas existentes en el mundo. La costa peruana es especialmente privilegiada
para el desarrollo de estos cultivos de agroexportacion, al tener disponibles alrededor
de 250.000 hectéreas a lo largo de 53 valles. La frontera agricola en estas zonas se
ha expandido drasticamente en afios recientes, sea en base a inversiones previas de
largo alcance, como en la costa norte (Chavimochic), o la creciente diversificacion
productiva del agro de Ica (Chacaltana 2007). La disponibilidad del agua ha afiadido
condiciones favorables para la agroexportacion: este recurso es abundante entre

diciembre y abril, y el resto del afio se puede usar agua del subsuelo y de reservorios.
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La baja fluctuacién de temperatura a lo largo del dia también ha facilitado el manejo
adecuado del clima en la actividad productiva costefia en general. Un aspecto
favorable externo ha sido también que la estacionalidad del ciclo productivo de estos
productos peruanos de agroexportacion sea opuesta a la del hemisferio norte,
facilitando varias temporadas de cosecha por afio.

Se debe tener en cuenta que para que una empresa se mantenga en el mercado,
es necesario estar a la vanguardia. Por ese motivo, la tecnologia en el sector se
consolida como una buena herramienta para mejorar la productividad de las empresas
agro. Siendo asi, Rodrigo Tissera, cofundador de Kilimo, agrotech que monitorea el
riego en los cultivos, sefiala cuatro procesos importantes que las empresas

agroexportadoras estan revolucionando gracias a la tecnologia.

2.25 Labores de una empresa Agricola

A. Monitoreo de riego en los cultivos: Son cada vez mas las
empresas que usan tecnologias para monitorear el riego de sus
cultivos, pues permite un ahorro significativo del recurso
hidrico. Por ejemplo, es frecuente hallar plataformas que
brindan recomendaciones personalizadas valiéndose de
informacion técnica como datos de campo, meteoroldgicos y
satelitales. Estos softwares le indican al agricultor con cuanto
deben regar exactamente, colaborando con informacion
precisa a la hora de tomar decisiones a campo. A través de
estas tecnologias, las empresas agroexportadoras no solo
ahorran el recurso hidrico, sino también el recurso energético
y costos operativos.

B. Mayor precision en la proyeccion de la cosecha: Una buena
cosecha asegura una campafia exitosa para el agricultor.
Innovaciones como, por ejemplo, el monitoreo de cultivos con
drones y satélites, e inteligencia artificial para contar
automaticamente los frutos y analizar su color permiten una
mayor precision en la proyeccion de la cosecha. Segun
Tissera, los productores buscan valerse de estas herramientas
tecnologicas para anticipar los tiempos y volumenes de su

cosecha.
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C. Recoleccidn de datos del campo: Otro proceso gue ya es una
realidad gracias a la tecnologia es la recoleccion de datos
dentro del campo. De esta manera no solo es posible obtener
muestreos de la relacion entre el clima y los cultivos, sino
conseguir datos desde su origen hasta su ubicacion minorista.
Segun el cofundador de Kilimo, las empresas agricolas
peruanas estan adquiriendo tecnologia con el fin de poder
eficientizar sus procesos.

D. Inspecciones focalizadas de campo: Para obtener un cultivo
de buena calidad, los agricultores suelen caminar por sus
campos, observando la condicion de estos. Gracias a la
tecnologia, estos procesos se han vuelto mas eficientes, pues
a través de drones y satélites pueden detectar plantas con
deficiencias hidricas o sanitarias. Esto ocasiona que los
agricultores puedan hacer evaluaciones mas precisas en
lugares que verdaderamente necesitan ser atendidos. “Las
empresas agroexportadoras ya tienen claro que la tecnologia
impacta positivamente en los procesos de cultivo, no solo por la
disminucion de tiempo y esfuerzo en la realizacion de trabajos
mecanicos, sino para aumentar la productividad y la

competitividad en el sector”, precisé el cofundador de Kilimo.



45

I1l. METODOLOGIA
Metodo y disefio de investigacion
Este estudio tuvo un enfoque cualitativo y un disefio de estudio de caso, se
realiz6 tomando en cuenta las etapas del ciclo de Deming: Planificar, hacer, verificar,
actuar, por medio de las cuales se identificaron los cuellos de botellas que existen en
los procedimientos que se llevan actualmente en la empresa y se concluyo con un
plan para mejora del proceso de control y monitoreo del area de logistica de
produccion. Cabe mencionar que solamente se establecieron las dos primeras fases
del ciclo Deming vy las otras dos como Verificar y actuar se proponen de forma tedrica
solamente, esto debido al corto tiempo que se tiene para el desarrollo del trabajo, sin
embargo, quedaran a disposicion de la empresa para incluirlos en el area de
investigacion (Alvarez, 2020; Hernandez et al., 2015).
IV. HIPOTESIS
No se utilizd hipotesis en este trabajo de investigacion por ser un tipo de
investigacion descriptivo siendo opcional en este tipo de investigacion segun
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014 p.104)

V. SUJETOS U OBJETOS DE LA INVESTIGACION
5.1 Poblacion
Para Arispe et al. (2020) la poblacion es una incorporacion de todos los
probables casos que se relacionen con lo que se pretende estudiar, debiéndose agrupar
de forma concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo, asi como

accesibilidad. La poblacion correspondiente a la empresa es de 84 trabajadores.

5.2 Escenario de Estudio
La muestra estuvo conformada por 16 trabajadores, quienes trabajan de
manera directa e indirecta con el area logistica de produccion de la empresa. Entre
ellos estan 04 almaceneros, 05 jefes de cultivo, 04 jefes de area, 01 jefatura logistica,

01 administrador de la empresa, 01 persona encargada del area de compras.

5.3 Muestreo
El muestreo fue por conveniencia, ya que no fueron seleccionados por criterio

estadistico, se tomaron en cuenta a personas que trabajan directamente con el area de
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logistica y otras personas que estan involucradas en el proceso como los almaceneros

y a aquellos que se ven afectados por el trabajo logistico de produccion.

VI. OPERACIONLIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

(Diaz et al., 2019)

Técnica e
VARIABLE | Dimension | Definicion conceptual Indicador instrumento
# de registros de salida de
Definir el problema o productos )
. - Entrevista
Planificar el procedimiento que # de procedimientos que
se quiere mejorar desempenia
(Mecalux, 2020) # de coordinaciones con
proveedores Entrevista
Ejecutar la accidn . .
legid liminar | # de inventarios
Gestion Hacer eleglday eliminar1as Entrevista
de causas del problema #d )
e atenciones
procesos (Mecalux, 2020)
de control Vlfenflcatr e(lj | # de capacitaciones
. cumplimiento de las .
,y Verificar . P , Entrevista
monitoreo acciones (Diaz et al., Tiempo que demora cada
2019) procedimiento
Analizar incidencias Calificacion del 4rea de .
. e Entrevista
con enfoque hacia la logistica
Actuar mejora continuay
lecciones aprendidas
Cronograma de actividades Entrevista
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VII. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

7.1 Técnicas
En cuanto a las técnicas e instrumentos que se utilizd para recoleccion de
datos, esta la entrevista teniendo como instrumento la guia de entrevista, la cual
constaba de 26 preguntas .Se tuvo unas lineas para informacion sociodemografica
del entrevistado, en donde se presenta los items como: sexo, edad, estado civil y lugar
de procedencia, previo a la entrevista se da a conocer el motivo de la entrevista y se
le presenta un documento de consentimiento informado al entrevistado el cual

garantiza la confidencialidad y el respeto hacia el entrevistado.

7.2 Procedimientos

Antes que nada, se solicitd ante la Gerencia un permiso para desarrollar las
entrevistas puesto que se realizaba durante las horas de trabajo.

Se realizaron 03 entrevistas diarias, las cuales se ejecutaron a los 16
participantes que se ha considerado en la muestra, la entrevista fue breve,
considerando 30 minutos como maximo, estas se realizaron entre las 14:00 y 16:00
pm. Antes de dar inicio a cada entrevista se pidio a la persona por entrevistar dé su
aceptacion para continuar con la entrevista y se dio un documento de consentimiento
informado a cada participante a fin de responder a sus preguntas del porqué de la
entrevista.

También se desarrollaron 02 entrevistas online por Gmail Meet, puesto que
los trabajadores administrativos laboran actualmente desde su casa. Por el estado de
emergencia sanitaria decretado por el gobierno peruano debido a la pandemia del
Covid-19.

7.3 Procesamiento de datos
Una vez que la informacion ha sido recolectada y ordenada, fueron
procesadas con el programa Microsoft Word y Excel, se hizo un andlisis y también

se codifico para poder obtener los resultados de investigacion.
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Tabla 2. Matriz de consistencia
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Pregunta de investigacion

Ohjetivos

Hipotesis de investigacion

Dimensiones

Indicadores

(Cual es la zestion del proceso de
control ¥ monitoreo de la logistica de
produccion de una empresa
agroexportadora de lambayeque?

Ohbjetivo general: Proponer un plan para mejorar la gestion del
proceso de control ¥ monitoreo de 1a logistica de produccion dela
empresa.

Ohjetivos especificos:
Analizar 1a  planificacion en el  drea de logistica
Mencionar todas las acciones que ejecuta el area de logistica.
Sugerir procesos  de control  del area de logistica
Organizar  procesos de  evaluacidon que permitan una
retroalimentacion en el area de logistica.

No se utilizd hipdtesis en este trabajo de
investigacion por ser un tipo de
investigacion descriptivo siendo opeional
en este tipo de investizacion

- Planificar

- Hacer

- Verificar

- Actuar

- Compras

- Abastecimiento de materiales
- Produccion

- Distribucion

- Servicio al cliente

- Flujo de informacion

1. " de registros de salida de
productos.

2. N* de procedimientos que
desempefia.

3IN? coordinaciones con proveedores.
4 N inventarios.

5. N® atenciones.

6. " de capacitaciones.

7. Tiempo que demora cada
procedimiento.

§. Calificacion del area logistica.
9. Cronograma de actividades.
10. Métricas sobre el tiempo.

11. Los costos.

12. La eficiencia.

13. La calidad.

4. La rentabihidad.

15. La capacidad de produccion.
16. Almacenamiento.

1. Tiempo de espera (lead time).
18. Satisfaccion del cliente.

—

—

Muestra

Procedimiento

Procesamiento

Técnica

Instrumento

La muestra estuvo conformada por 16
trabajadores, quienes trabajan de manera
directa e indirecta con el area logistica de
produccion de la empresa. Entre ellos
estan 04 almaceneros, 03 jefes de cultive,
04 jefes de area, 01 jefatura logistica, 01
administrader de la empresa, 01 persona
encargada del area de compras.

Antes que nada, se solicito ante la Gerencia un permmiso para
desarrollar las entrevistas puesto que se realizaba durante las
horas de trabajo. Se realizaron 03 entrevistas diarias, las cuales se
glecutaron a los 16 participantes que se ha considerado en la
muestra, la entrevista fue breve, considerando 30 minutos como
mamimo, estas se realizaron entre las 14:00 v 16:00 pm. Antes de dar
inicio a cada entrevista se pidio a 1a persona por entrevistar dé su
aceptacion para continuar con la entrevista v se dio un documento
de consentimiento informado a cada participante a fin de
responder a sus preguntas del porqué de la entrevista. También se
desarrollaron 02 entrevistas online por Gmail Meet, puesto que los
trabajadores administrativos laboran actualmente desde su casa.
Por el estado de emergencia sanitaria decretado por el gobiemo
peruano debido a la pandemia del Covid-19.

Una wez gue la informacidon ha sido
recolectada v ordenada, fueron procesadas
con el programa Microsoft Word v Excel,
se hizo un analisis v también se codifico
para poder obtener los resultados de
investigacion.

Entrevista

Guia de entrevista
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IX.RESULTADOS Y DISCUSION

Después de realizar la recoleccién de datos se notd que en la empresa hay
tardanza en las atenciones de insumos por parte del area de logistica de produccion.
Esto debido al retraso de las aprobaciones de compra por parte de gerencia agricola,
demora en el giro del dinero para las adquisiciones de materiales e insumos, tardanza
en la entrega de lista de compras. Ademas, no cuenta con un manual de funciones del
trabajador. Tampoco han recibido capacitaciones; en algunos casos, solamente una
induccidn acerca del puesto; si hay cambios en la administracion, los trabajadores no
suelen ser informados. Normalmente, el area de compras recibe tarde los
desembolsos para realizar dichas adquisiciones y/o el monto que se recibe es menor
al solicitado. No esta presupuestado cubrir gastos por emergencias, ya sea por roturas
de tuberias, deterioros o desperfectos de equipos y maquinarias, etc. Incluso, la lista
de insumos a comprar continuamente se entrega con retraso. Por si fuese poco, la
mencionada lista muchas veces no detalla las especificaciones del insumo y tampoco
especifica cudl es el area solicitante. Esto genera el desconocimiento sobre para qué
area debe ser entregado el insumo o producto. También hay trabajadores que realizan
dos o més funciones, generandose carga laboral; Esto se ha dado a notar en 02
almaceneros ya que uno hace de almacenero y guardian de fundo y el otro es
almacenero y también realiza funciones de jefe de fundo de cultivo.

Se prosiguié a responder a los indicadores planteados en la tabla de
operacionalizacion de variables, tomando como referencia las fases del ciclo

Deming.

FASE 1: PLANIFICAR

a) Reconocimiento del problema
b) Analisis de la situacion inicial

c) Anélisis de las causas.

a) Reconocimiento del problema
Para el reconocimiento del problema en si, se utilizo el diagrama de causa-
efecto. De esta manera, se responde al primer objetivo especifico el cual es
diagnosticar la planificacion en el &rea de logistica.
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b). Diagnosticar la planificacién en el area de logistica.

Para establecer la planificacion de esta area se utilizo tanto el diagrama de
causa-efecto y diagrama de Pareto por medio de los cuales cual se conocerd la
problematica que se vive en la empresa (Tabla 3y 4).

Se mencionan las causas del problema: No existe manual de funciones del
trabajador, no existe manual de procedimientos, falta de control, falta de

comunicacién y coordinacion, finalmente traen como consecuencia baja rentabilidad.

Tabla 3. Diagrama de causa-efecto

No existe manual No existe manual
de funciones de procedimientos
Doble funcion No hay
de puestos ) capacitaciones
Carga Quejas Pérdida del
laboral constantes erdida de
> control del
Impuntualidad area de
Sobrecostos P Inoportuna o
enjornales /" o ctos en Retraso logistica
insumos en labores
Falta de control Falta de comunicacion

y coordinacion




51

Tabla 4. Respuestas frecuentes entre los entrevistados

Categoria | %Entrevistados Seiialan
A 100% No existe un manual de funciones del trabajador
100% Las atenciones de sus pedidos tardan mas de siete (7) dias
100% El retraso ocurre en todos los insumos solicitados
100% Después de realizar las inconformidades a Gerencia son atendidos
normalmente siete (7) dias después
100% No hay un manual de procedimientos
100% Seria Util conocer todos los procesos de la empresa
100% El drea de logistica de produccidn carece de comunicacion, coordinacion y
debe mejorar en su gestidn operativa
100% Un mecanismo de control seria Gtil
100% Deber haber un cambio frente a esta problemdtica
B 95% Poca confianza (solo 60%) en el stock de almacenes, son inexactos.
C 90% Inconformidades constantes por tardanza de atenciones de insumos
90% No son informados de los cambios que ocurran en la empresa
90% Trabaja mas de 4 afios en la organizacion
90% No tiene claro sus funciones y no conocen los procesos de la empresa
90% No conoce el mapa de procesos de la empresa ni qué documento es
90% El drea de logistica sigue igual, no ha mejorado
D 85% El programa NISIRA esta desactualizado constantemente
E 80% No recibe capacitaciones de desempefio laborales
80% Las labores se retrasan en un 70%
80% Coordinan necesariamente con proveedores para asegurar sus pedidos
80% Califica a logistica como mala atencién
F 70% Logistica rara vez atiende a sus emergencias o lo hace una semana después
G 30% Realiza dos o mas funciones
H 20% Califica a logistica como regular atencién




Tabla 5. Categorias Y Respuestas Frecuentes En Los Entrevistados

Total de entrevistados

18

16

14

12

10

16

Causa A

15.2

Causa B Causa C Causa D

Causa E

Titulo del eje

N Frecuencia con la que ocurre

I Porcentaje

Causa F Causa G

=== Porcentaje acumulado

11.2
48
l 32

100%

Causa H

120.0%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

% de entrevistados

52
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Andlisis de la situacion inicial y analisis de las causas (b) y (c)
EL stock de almacenes no es confiable

El 95% de los entrevistados mencionan que tienen poca confianza (solo un
60%) en los stocks que les brinda almacén, ya que continuamente son inexactos.

Si se reporta un producto y no hay fisicamente, o si compras productos
pensando que no hay fisicamente cuando en realidad si hay, o que continuamente
debes mandar a contar lo que hay. Ademas, que los inventarios contables para tu
cierre de mes no transmiten la realidad. Entonces hay un descontrol en inventarios y
puede provocar impactos fuertes en tu rentabilidad. (Camacho 2020). “Tener el
control de una manera sofisticada, implica poseer una mayor supervision del stock,

a reducir costos y acelerar el cumplimiento de la demanda. ~

La falta de Materiales e insumos retrasan labores

El 100% de los entrevistados dice que los insumos solicitados, de forma
continua tardan en llegar mas de una semana segun lo previsto, esto conlleva a que
el retraso de sus labores vaya a niveles superiores del 70%. “el area de almacén
presenta deficiencias en el proceso de recepcion y despacho debido a la mala
manipulacion de almacén (Garcia 2020); el retraso de la compra de los pedidos es
muy frecuente en los diferentes insumos que se solicitan mencionaron los
entrevistados; Ruiz (2018), indica “las politicas de inventarios que se aplican en la
empresa no estdn definidas en un documento de control interno para mejorar las
decisiones en control de mercaderia, control de compras, atender los pedidos dentro
de horarios establecidos, y controlar el almacén de manera correcta. Se necesita
proponer procesos de mejora para la gestion en inventarios.

También, como un procedimiento después de no haber sido atendidos
oportunamente con sus solicitudes, proceden a realizar una queja o inconformidad
emitida al area de logistica con copia a gerencia agricola. Sin embargo, transcurridos

10 o 15 dias de este informe, llegan a ser atendidos.

Carencia de Manual de Funciones y Procedimientos

EI 90% de los entrevistados trabaja en la organizacion mas de 4 afios. El 90%
menciona que no tiene claridad en cuéles son sus funciones y procedimientos
laborales. Tampoco cuentan con un manual de procedimientos, el cual les brinde

informacion acerca de cdmo reaccionar ante alguna dificultad o duda. Asimismo
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(Pérez, 2020), menciona; "El manual de organizacion y funciones es una pieza
importante en toda organizacion, pues es un documento en el que se establecen de
manera detallada las funciones, requisitos, relaciones, dependencia y coordinacion
de cada puesto de trabajo”, EI 100% de los entrevistados considera que seria util

conocer todos los procedimientos de la empresa; pues los desconocen.

Desconocimiento de los procesos de la empresa

El 90% de los entrevistados mencion6 que desconocen el mapa de procesos
de la empresa y no saben qué documento es éste. Benavente (2018), menciona que el
desconocimiento de los procedimientos para la exportacion y también de varios
procesos productivos del cultivo de café los ha llevado a la disminucion de la
productividad. Es fundamental “identificar, seleccionar, describir y documentar los
procesos que forman parte de las actividades cotidianas de una organizacion”. El
objeto de la administracion de “procesos” es garantizar que la empresa avance de
forma ordenada encaminada hacia el agrado del cliente, y no solo del jefe como lo es

en las empresas tradicionales.

Falta comunicacién y coordinacion del area de logistica de produccion con las
demas areas

También, mencionaron que al &rea de logistica de produccién carece de
coordinacion, comunicacion y debe mejorar su gestion operativa, ser mas oportunos
y eficientes. ElI 80% de entrevistados tiene que realizar las coordinaciones
directamente con los proveedores para asegurarse de ser atendidos. Tal como lo
menciona Redaccion logistica (2018), “ La coordinacion constante que tiene -debe
tener- la logistica con las demas &reas de una organizacion y el impacto compartido
que tiene con estas.”. Se carece de algin mecanismo de control, aunque se ha
implementado el uso del software Ni sira, como instrumento de gestion integral,
lamentablemente siempre se encuentra desactualizado; por lo que su informacién no

es confiable.

Carencia de un mecanismo de control éptimo de inventarios
El 100% de entrevistados mencionan que seria muy util tener un mecanismo
de control optimo, lo cual les permitiria realizar un mejor desempefio laboral y ser

mas eficientes al ahorrar tiempo; Camacho (2020), menciona “Los inventarios en una
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organizacion son de alta importancia, ya sea una empresa PYME o de gran tamafio.
Tener el control de una manera sofisticada, implica poseer una mayor supervision
del stock, a reducir costos y acelerar el cumplimiento de la demanda”. Ademas, el
personal entrevistado menciond que el area de logistica atiende rara vez a sus
emergencias o lo realiza siete (7) dias después; el 90% menciona que el area de
logistica no ha mejorado en los Gltimos afios; el 80% de entrevistados califica al area
de logistica de mala atencién y el 20% regular atencion.

El 100% de entrevistados menciono que deberia de haber un cambio en la
gestién y los procedimientos de logistica, de tal manera de que sean mas oportunos
y eficientes. EI administrador de la empresa comento:

“si creo que, son muchas labores y en cuanto a logistica hay una incapacidad
del jefe de esta &rea, problemas econdmicos no son puesto que ahora estamos bien,
otro tema podria ser la carga laboral.”

Otro de los objetivos especificos es Describir todas las acciones que ejecuta
el area de logistica, para ello se evaluara el diagrama de flujo actual de la empresa,
proponiendo un nuevo y mejorado diagrama, con el fin de optimizar los
procedimientos en esta area. Lo cual responde a otro de los objetivos, que es Proponer
procesos de control del area de logistica de produccién. Finalmente, se planteara
procesos de evaluacion que permitan una retroalimentacion en el area ya

mencionada.

FASE 2: HACER

En la fase 2, Hacer, se responderd al indicador de Ejecutar la solucion, es aqui

donde se propondra un nuevo diagrama de flujo para el area de logistica de

produccion.

Diagrama de flujo actual de la empresa

En este diagrama se observaron varios puntos criticos, los cuales detallaré: se
carece de un procedimiento para la atencion de compras de insumos de emergencia.
A ello se deben las constantes inconformidades y quejas de las areas solicitantes
implicadas en este proceso, tal como lo mencionan las personas entrevistadas. Por
ejemplo, en la mayoria de las ocasiones los jefes de cada area deben comprar
directamente los materiales que solicitan con urgencia para solucionar sus trabajos.

Otro de los cuellos de botella, es la tardanza para crear el nombre del producto en
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programa Nisira. Es decir, cuando se solicita algin insumo y éste no figura en el
sistema, el usuario envia los detalles del suministro al gestor de compras, quién es el
responsable de registrar dichos datos en el sistema y crear el registro del producto.
Sin embargo, después de brindar la informacion necesaria al gestor de compras para
realizar dicha subida al sistema, esta operacién es demasiado lenta; y ain luego de
crearse el nombre, el gestor de compras usualmente no informa al solicitante que
ejecutd la creacion de nombre del producto en el programa Nisira y esto ocasiona
mayores retrasos.

También, es de manifiesto que, en almacenes, generalmente solo registran la
salida de materiales cuando son grandes cantidades de insumos (0 materiales de gran
tamafio). Pero cuando son insumos de pequefio volumen o cantidad (como, por
ejemplo: herramientas manuales, kilogramos o litros de suministros diversos, tijeras,
papel bond, cinta de embalaje, goma, etc.) el responsable de almacén no registra
dichas salidas o lo realiza a destiempo. A su vez, tampoco el solicitante lo regulariza
en el sistema y esto ocasiona un inventario u stock erroneo, siendo otro de los
problemas que se han identificado.

Adicionalmente, un punto critico encontrado, es la demora en la aprobacion
y consolidacion de la lista de compras de insumos. La cual, es presentada por el gestor
de compras y debe ser autorizada por la gerencia agricola antes de la cotizacion y
adquisicion de los suministros. Sin embargo, este proceso demanda mucho tiempo.

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo actual del proceso de

compras y almacén:
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FASES3Y 4: VERIFICAR Y ACTUAR

Propuesta de Diagrama de proceso -compras y almacén

En seguida, se realiza la propuesta para incrementar la efectividad del proceso de
compras y almacén en estudio:

Se ha disefiado e incluido un nuevo proceso para la atencion de compras de
emergencia. Con ello, se planea evitar que los jefes de cada area inoportunamente realicen
la compra de insumos de emergencia, ya que esa accion no es de su competencia y
desatienden sus labores principales. De esta manera, el area de logistica de produccion es
quien se encargara de realizar esta labor.

Ademas, se establece el plazo méximo de veinticuatro (24) horas, como tiempo
determinado para la creacion de nombres de los insumos nuevos en el programa Nisira, y
obligatoriamente esta accion se informara de inmediato al solicitante.

Asimismo, se plantea reubicar el centro de labores del &rea de logistica de
produccion. La cual, pasara de las oficinas de la planta procesadora de alimentos a un fundo
de los campos de cultivo. Por consiguiente, el responsable de dicha area estara mas
familiarizado con las labores e insumos que continuamente se emplean en las labores
agricolas y la coordinacion con los jefes de cada area serd mas cercana, constante y fluida.

De igual manera, como una propuesta integral de mejora en la gestion de almacenes
e inventario patrimonial, se propone el uso de un sistema de lectura de cddigo de barras. Lo
que permitira tener un confiable stock de insumos en almacenes y estado de maquinarias y
equipos. Adicionalmente, se debe fijar una fecha especifica cada semana para que la gerencia
agricola y el gestor de compras se retinan y consoliden la lista de compras de insumos. O
caso contrario, la gerencia delegue esa funcién si no le es posible ser participe.
Seguidamente, se debe informar a todas las areas (incluyendo almaceén) cuales solicitudes y
requerimientos de productos han sido aprobados. Garantizando fluidez y continua
comunicacion entre las areas implicadas para la recepcion y distribucion de insumos en

forma oportuna.
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X. PLAN DE MEJORA DE LA GESTION DE LOGISTICA DE PRODUCCION
Por tanto, luego de todo el analisis de la problematica descrita anteriormente, se
propone el plan para mejorar la gestion del proceso de control y monitoreo de logistica de

produccion, el cual constara de las siguientes actividades:

a) Elaboracion del Manual de Operacion y Funciones. El cual se debe implementar
y dar a conocer a todas sus dependencias.

b) Elaboracion del Manual de Procedimientos y Eventos de Emergencia. También,
es crucial difundir estos instrumentos de gestion a los colaboradores a través de
talleres y charlas de capacitacion.

Asimismo, debe incluir un cronograma de actividades con plazos de tiempo
definidos. De esta manera, se ejecuta un mayor control en las operaciones. Ademas,
el mencionado cronograma debe establecer una fecha semanalmente para aprobacion
de las solicitudes de compras de insumos y materiales.

Se recomienda que el area de recursos humanos, en plena coordinacién con
administracion y gerencia, formulen dichos documentos.

c) En efecto, para resolver la falta control, comunicacion y coordinacién; se propone
reubicar la oficina de logistica de produccion. La misma, que pasara de su ubicacion
en la planta procesadora de alimentos a un fundo de los campos de cultivo. Ello
permitird una comunicacién mas cercana, constante y fluida. Debido a que, en los
fundos agricolas existe infraestructura y servicios para el desarrollo de las labores
del staff técnico, no demandara gastos en instalacion e implementacion.

d) Implementar un sistema de lectura de codigo de barras para insumos, equipos y
maquinaria. Lo que permitird tener un confiable stock de insumos en almacenes y
estado de maquinarias y equipos. Esta accion solo demandara la inversion en la
adquisicion del sistema operativo y el equipo manual de lectura de codigo de barras,
de acuerdo a cotizaciones eso costaria aproximadamente s/.5000 soles (cinco mil

soles).
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XI. CONCLUSIONES
La empresa no cuenta con manual de operacion y funciones.
No hay Manual de Procedimientos y Eventos de Emergencia. También es
necesario establecer un procedimiento para informar a los colaboradores
sobre los cambios que se presenten en la organizacion.
El area de logistica de produccion presenta continuamente escaso control,
comunicacion y coordinacion, con las areas implicadas como almacenes,
jefes de equipos técnicos, jefes de cultivo.
No se cuenta con una planificacion detallada del area de logistica de
produccion. Al no haber una planificacion, no se verifica lo que no se
planifica. Respecto a esta fase inicial de Deming, se concluye que son
diversos los problemas y las causas que se manifiestan en la oficina
mencionada, los cuales detallo a continuacion: No existe un manual de
funciones del trabajador. No existe manual de procedimiento para cada
area de produccion agricola. Deficiente control y monitoreo.
Deficiente comunicacion y coordinacion. Carga laboral adicional al
puesto. Doble funcién en puestos de trabajo. No hay capacitacion de
mejora de desempefio laboral. Quejas e inconformidades constantes por
déficit de materiales e insumos. Sobrecostos en jornales. Exceso de gastos
en insumos. Impuntualidad en las atenciones a solicitudes y
requerimientos. Atenciones de materiales e insumos inoportunos o no
deseados. Retraso en labores agricolas.
En la fase "Hacer” de Deming; Se logrd describir todas las acciones que
ejecuta el area de logistica de produccion de la empresa, las cuales se
mencionan claramente en el diagrama de flujo de la empresa.
En la fase, "Verificar’, es necesario la creacion del area de control y
monitoreo para supervisar las operaciones de la organizacion. De esta
manera, se evaluaran probables cuellos de botella, en cada sector, e ir
mejorando los procedimientos de manera continua.
Es importante considerar, implementar un sistema de lectura de codigo
de barras en almacenes, para un mejor control de salidas de insumos,
equipos y maquinaria.
Se pudo concluir que, uno de los factores que retrasan el trabajo de la

gestion de compras, es el tiempo que demora la aprobacion de pedidos de
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compra. Retrasando todo el proceso de adquisicion de materiales e
insumos los cuales no esperan en campo.

El gestor de compras no tiene libertad para realizar compras o
cotizaciones por su parte, tiene que puntualmente pedir aprobacion de
gerencia y solicitar el efectivo a jefatura de administracion de la empresa
ya que sin ellos no se podria efectuar ninguna compra.

Finalmente se concluye que el area de logistica de produccion es
fundamental en una empresa agroexportadora, y mas si se trata de cultivos
agricolas, puesto que las plantas son seres vivos y no esperan, cuanto mas
lento sea el trabajo en esta area, mas son las pérdidas que se van sumando
y esto se refleja finalmente con niveles bajos de rentabilidad. Es necesario
que las empresas den mucho énfasis al desarrollo de esta area de logistica

ya que es un punto clave en la produccion de cultivos agricolas.
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XIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda crear un manual de procedimientos para cada area de la
empresa, de esta manera el personal sabré todos los procedimientos que
debe de realizar para ejecutar su labor efectivamente.
También, se encomienda que la organizacién debe tener un manual de
operacion y funciones del trabajador.
Se estima necesario que cada area tenga un diagrama de flujo de sus
procedimientos, asi sabran donde hay que realizar la mejora continua.
Asimismo, dar mayor importancia al area de logistica de produccion, e
implementar las medidas que se proponen para mejorar esta area.
Se recomienda incluir en el diagrama de flujo de compras y almacenes un
proceso de compras de emergencia. Esto resultara de mucha utilidad, ya
gue no cuenta con este procedimiento y se agilizara dichas adquisiciones.
Se recomienda utilizar un sistema de lectura de cddigo de barras. Lo que
permitird tener un confiable stock de insumos en almacenes y estado de
maquinarias y equipos.
Se sugiere y se considera de vital importancia, que el &rea de logistica de
produccion este ubicada en un fundo agricola. De esta manera, Por
consiguiente, el responsable de dicha area estara mas familiarizado con
las labores e insumos que continuamente se emplean en las labores
agricolas y la coordinacion con los jefes de cada area serd méas cercana,
constante y fluida.
Adicionalmente, se recomienda fijar una fecha especifica cada semana
para que la gerencia agricola y el gestor de compras se reunan y
consoliden la lista de compras de insumos. O caso contrario, la gerencia
delegue esa funcion si no le es posible ser participe. Seguidamente, se
debe informar a todas las areas (incluyendo almaceén) cuéles solicitudes y
requerimientos de productos han sido aprobados. Garantizando fluidez y
continua comunicacion entre las dreas implicadas para la recepcion y
distribucion de insumos en forma oportuna.
Se estima fundamental que la compafiia cuente con un plan y objetivos
estratégicos a corto, mediano y largo plazo. Pues, permitird que la
empresa cuente con una perceptiva de la realidad en la que se encuentra

y asi conocer sus fortalezas y debilidades, con la visién de la mejora
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continua. Lo que guiard las actividades para una mejor gestion de los
recursos, orientando las acciones hacia el cumplimiento de los objetivos.
Con todo ello, se tendra un definido horizonte de proyeccién y su
crecimiento.

Se cree conveniente realizar proximas investigaciones especificamente en
temas logisticos de produccion agricola, ya que la costa norte del Per(
tiene varias empresas agricolas y agroexportadoras y no hay mucha
informacion acerca de este tema en esta zona y también es necesario
cuantificar las pérdidas econdémicas de las organizaciones de este rubro

por no tener un adecuado control de inventario y proceso de compras
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XIV.ANEXOS

ENTREVISTA

Objetivo: Estimado, reciba mi méas grato y cordial saludo, la presente

entrevista tiene por objetivo la propuesta de un plan de mejora para la gestién

del proceso de control y monitoreo de la logistica de produccion de la

empresa Le pido de favor sea muy sincero y responsable con sus respuestas.

Planificar

v
v

<

<

¢Se lleva un registro de salida de productos?

¢Existen materiales e insumos en stock que nunca se utilizaron por error
de compras?

¢Le informan de los cambios de procedimientos?

¢ Cuél es el procedimiento para desempefiar su labor?

¢Tiene libertad para toma de decisiones, en una emergencia cual es el
procedimiento?

¢realiza un cronograma de actividades?

¢Hubo cambios en los procedimientos de compras desde que usted
ingreso, cuales son?

¢Cree que deben de cambiar los procedimientos?

¢Cual es el procedimiento para compra de los materiales e insumos?
¢Como califica la atencion de sus requerimientos (a tiempo, demora 2
dias, demora una semana 0 mas)?

¢Mas de una vez usted hace las coordinaciones con los proveedores para

evitar la tardanza de atenciones de sus materiales?

Hacer

AN N NN Y N N NN

¢Quién aprueba la salida de materiales e insumos?

¢Quién lleva el control de cada producto?

¢Quién elaborar los Inventarios?

¢Quién actualiza los inventarios?

¢Quién recibe los productos es la misma que despacha los productos?
¢A quién se envian esos reportes de inventarios?

¢Quién le entrega los requerimientos y como lo hace?

¢Hay compras que se consideren importantes, quién los autoriza?

¢Le hacen de conocimiento para quienes son los materiales de compra?
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¢Si las atenciones se realizan tardiamente es porque depende de alguien
mas superior a usted?

¢ Quiénes establecen dicho criterio (pregunta anterior)?

¢Quién aprueba la compra de materiales e insumos?

¢Quién aprueba la salida de materiales e insumos?

¢A quién eleva las quejas por falta de atencidn de los requerimientos?
¢Ante alguna dificultad recurre a alguien para saber que hacer o hay algin

procedimiento escrito que le dice como reaccionar?

Verificar

v
v

<
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¢Quién aprueba la compra de materiales e insumos?

¢Cada que tiempo se actualizan los inventarios?

¢Recibid capacitacion o entrenamiento para ocupar este puesto, cuando
fue?

¢ Conoce cuales son sus funciones?

¢Cuanto tiempo lleva en el cargo?

¢Al momento del ingreso de insumos hay documentos que indiquen para
quien o que area es la que lo solicita?

¢Existe algun registro cuando hay préstamos de materiales e insumos
entre almacenes?

¢COmo se procede si hay algun error de compras?

¢Ha recibido capacitacion?

¢Con que frecuencia recibe capacitaciones?

¢Cuenta con un tiempo determinado para adquirir los insumos?

¢Le entregan una lista de compras con especificaciones de cada producto
que se requiere?

¢Recibe el presupuesto necesario para la compra en el momento
oportuno?

¢ Tiene capacidad para contraer deuda o crédito con proveedores, cuales
son los criterios?

¢Considera suficiente el nimero de personas en su area?

¢Considera suficientes los materiales y equipos para su trabajo?

¢Cudl es la mayor dificultad en su trabajo?

¢Con que frecuencia recibe lista de compras?

¢Cudl es problematica mas recurrente en el trabajo que realiza?
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¢Recibio una capacitacion al ingreso?

¢Con que frecuencia recibe capacitaciones?

¢Cuadles son los procedimientos que realiza en su trabajo?

¢Cuéntas personas conforman su area, cree que son suficientes?

¢ Tiene claro cudles son sus funciones, las puede detallar?

¢Existe algun criterio de priorizacion de atenciones en funcion del
presupuesto, explique?

¢Existe un mapa de proceso en su area, la conoce?

¢Cree que le hacen falta algunos equipos 0 materiales para que mejore su
rendimiento?

¢Realiza seguimiento de recepcion de compras, cual es el procedimiento?
¢Conoce cuales son sus funciones?

¢Confia usted en los reportes de almacén sobre el stock de materiales?
¢Se retrasan sus labores por la no atencion de sus requerimientos?

¢el retraso ocurre con un producto o con todos los productos?

¢Cual es el procedimiento cuando no le atienden el requerimiento?

¢En cuénto tiempo se resuelve después de que eleva su queja?

¢ Tiene claro todos los procesos de la empresa?

¢Sabe que es un mapa de procesos, existe un mapa de procesos en la
empresa, lo ha visto?

¢Ante alguna emergencia de insumos o materiales, logistica reacciona
facilmente y atiende a sus emergencias?

¢Cree que el area de logistica ha ido mejorando en los ultimos afios?
¢Como calificaria al area de logistica?

¢COmo se procede si hay algun error de compras?

¢Cree que deben de cambiar los procedimientos?

Actuar

v

v

¢Coémo calificaria al area de logistica, buena atencion, mala atencion,
regular atencion?

¢Cdémo calificaria a los encargados de dar autorizaciones de salida de
productos?

¢Cree que deben de cambiar los procedimientos?

Describa el organigrama del area a que pertenece (jefe inmediato).



N N NN

74

¢Cémo calificaria la funcion de los encargados de realizar las
autorizaciones? ¢por qué?

¢Cree que se debe mejorar en algo?

¢Cuenta con un cronograma de actividades?

¢Cree que seria atil conocer todos los procedimientos de la empresa?
¢Cree que el area de logistica: compras, atenciones, etc.? ;Tiene que
mejorar en algo?

¢Hay algin mecanismo de control de almacenes, de compras, de
atenciones tempranas de materiales, que regule esta instancia?

¢Cree que seria util un mecanismo de control y monitoreo del area de
logistica?

¢Los despachos de insumos/materiales, han sido mejores en los ultimos

meses/afios?



