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RESUMEN

En primera instancia, el estudio recoge datos con la Unica finalidad de describir
y analizar su incidencia; por ello, corresponde al analisis cualitativo,
comprendido desde abril de 2015 hasta junio de 2016. La poblacién conveniente
que se ha considerado para este estudio corresponde a todos los trabajadores
del nivel administrativo y nivel operativo del almacén. Sin embargo, se toma
como muestra a la supervisora, dos auxiliares del almacén, y la jefa del almacén
CEVA. Chiclayo. Dicho trabajo tiene como objetivo principal proponer mejoras
para ciclo de almacenamiento en el Almacén del Centro De Atencién al
Distribuidor de la Empresa Ceva Logistics Pert SRL en Chiclayo Periodo 2015 —
2016. Para ello, se determind la situacion real de la empresa participante
respecto al ciclo de almacenamiento. Se aplicaron, entrevistas y una guia de
observacion, para luego comparar los resultados obtenidos del diagndstico de
la empresa y de esta manera establecer los lineamientos basicos para disefar las
propuestas de mejora del ciclo de almacenamiento. Los resultados que se
analizaron fueron combinados con una fundamentacién tedrica.

Los resultados evidencian que el almacén presentan los siguientes desafios: en
primer [ugar, implementar los procesos de recepcion, almacenaje y despacho
del almaceén. En segundo lugar, poseer las condiciones basicas en infraestructura
y equipamiento. En tercer Iugar, desarrollar el compromiso de parte del
personal con sus labores especificas.

Por tanto, se comprobd que a pesar de la normativa que posee la empresa para
sus procesos logisticos, requiere de lineamientos especificos que orienten dichos

procesos. Y estos se vean reflejados en los resultados.

Palabras claves: Ciclo de almacenamiento, almacén



ABSTRACT

First of all, this study collects data to describe and analyze its incidence;
therefore, it corresponds to the qualitative analysis, beginning in April 2015 till
June 2016. The population that was considered for this study includes the whole
administrative and the store house staff. Nevertheless, the supervisor, the two
store house assistants and the head of the warehouse CEVA — Chiclayo were
taken as a sample.

The main objective is to propose improvements to storage cycles at Ceva
Logistics Peru SRL - Distributor service department in Chiclayo from 2015 till
2016. Thus, the real state of the company was determined regarding the storage
cycle. The following methods were used: Interviews and an observation guide to
compare the diagnosis results of the company in order to establish the basic
guidelines to design the improvement proposals of the storage cycle. The results
were analyzed and were combined with a theoretical basis.

The results show that the store house presents the following challenges: Firstly;
implement the reception process, storage and dispatch. Secondly; have the basic
conditions regarding infrastructure and equipment. Thirdly; develop the
commitment from the staff with specific work.

Consequently, the company requires specific guidelines to develop this process.

Key words: Storage cycle, store house.
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I.  INTRODUCCION

1.1.

Planteamiento del Problema

La Logistica es el proceso de planificar, implementar y controlar el
flujo de materiales y de manejar la informacion relacionada desde
el lugar de origen hasta el lugar de consumo, con el propdsito de
satisfacer los requerimientos de los clientes. En otras palabras, con
la gestion logistica se pretende proveer el producto correcto en la
cantidad requerida, en el lugar indicado, sobre todo en el tiempo
exigido.

Entre los elementos que forman la estructura del sistema logistico,
el almacén es una de las dreas que actta en las dos etapas del flujo
de materiales: el abastecimiento y la distribucion fisica. Por esta
razon, constituye una de las actividades importantes para el
tfuncionamiento de la empresa.

Para que un almacén funcione de manera adecuada es necesario
poseer el control sobre todo o que se ingresa y despacha. Por otro
lado, dicho Iugar debe mantener las ubicaciones fisicas bien
definidas, qué clase de material se podrd almacenar en cada una,
asi como también conocer su capacidad y cualquier otra
caracteristica necesaria. Dentro de la gestiéon de los almacenes
existe una parte fundamental que se le conoce como almacenaje

y manejo de materias primas.

Considerando lo antes expuesto, el almacén del centro de
atenciéon al distribuidor (CAD) de Ceva Logistics Pert SRL
Chiclayo, no ha logrado al 100 % cumplir con la atencion de sus
despachos diarios a sus diversos clientes, ya que hasta hace poco
tiempo solo se encargaba de custodiar y manejar las operaciones
de la Red Movil, de los equipos de una empresa de
telecomunicaciones muy reconocida en el mercado actualmente.

Sin embargo, ahora se ha delegado la responsabilidad de custodiar
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y dar salida a los equipos de la operacion fija que anteriormente
estaba bajo custodia de otra service.

En tal sentido, con la asignacién de esta nueva operacion desde
noviembre del 2014, se estan percibiendo problemas esenciales,
que estan afectando directamente a la atencién de pedidos a los
distintos distribuidores de la zona Chiclayo y al control de
inventarios, ya que se percibe el desorden de las actividades en el
almacén.

Por otro lado, se han suscitado problemas como acumulacion de
mercaderia de ambas operaciones, considerando que el volumen
de equipos que ingresan es alto; en la operacion movil se abastece
2 veces por semana y en la operacion fija una vez por semana; asi
mismo hay retraso en el ingreso de la informacion al sistema SAP
y ubicacion de cada producto en estanteria. Por lo que es
conveniente diagnosticar y elaborar propuestas de mejora en
recepcion, almacenaje y despacho en el almacén. Todo ello con
la finalidad de cumplir todos los estdandares de calidad que se les
exige de tal modo que se pueda evitar la penalidad por parte del
ente supervisor y sobre todo no incurrir en errores que conlleven
a pérdidas econdmicas y afecte a la calidad del servicio de
atencion a los clientes de la empresa.

1.1.1. Formulacién del Problema
sQueé propuestas son las adecuadas para la mejora Del Ciclo

De Almacenamiento en el Almacén del Centro De Atencién
Al Distribuidor De La Empresa Ceva Logistics Pert SRL en
Chiclayo, Periodo 2015 - 20167
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1.3.
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Objetivos

Objetivo general
Proponer mejoras para ciclo de almacenamiento en el Almacén

del Centro De Atencién Al Distribuidor De La Empresa Ceva

Logistics Pert SRL en Chiclayo Periodo 2015 —2016.

Objetivos especificos
- Analizar el proceso logistico de recepciéon en el almacén.

- Analizar el proceso logistico de almacenaje en el almacén.

- Analizar el proceso logistico de despacho en el almacén.

- Describir y analizar la organizacion y capacidad de gestion del
almacén, en términos de roles, responsabilidades y politicas de

la empresa a lo largo del ciclo de almacenamiento.

Justificacion

En el contexto de la cadena de suministro actual, la gestion de
almacenes exige no descuidar las facilidades que ofrece contar
con un almacén organizado y disponer de la informacion
actualizada. Los sistemas de control en un almacén estan
elaborados para supervisar los niveles y disenar procedimientos
para una gestion efectiva. Las empresas trasnacionales saben que,
para permanecer en los mercados y garantizar una buena
participacion, se debe tener presente que la gestion de almacén
actualmente es importante tenerla controlada, ya que ello
involucra un gran numero de estrategias que cumplir, para el
logro de los objetivos y el cumplimento de sus metas econdmicas.
Sobre la base de lo expuesto anteriormente, se justifica el
desarrollo de definir la propuesta que nos permita mejorar el ciclo
de almacenamiento en el Almacén del Centro de Atencion al
Distribuidor de la Empresa Ceva Logistics Peru SRL en Chiclayo

Periodo 2015 - 2016, de tal modo que se pueda
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implementar dentro del almacén y que repercuta directamente en
el mejoramiento de la calidad del servicio.

Evidentemente, la realizacién de esta investigacién abrird una
nueva posibilidad para realizar investigaciones futuras a partir de
los resultados obtenidos de la misma, sobre todo porque son muy
l[imitadas las fuentes de investigaciones referidas especificamente

al tema de almacenes en una empresa.



II.
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MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes

Los antecedentes de esta investigacion estan organizados en base
a dos componentes: el aspecto legal y las investigaciones
cientificas que existen en esta linea. En ambos casos
caracterizamos el espacio internacional y el nacional.

Cabrejos, J., (2012).En la investigacion “Contribuciéon al
mejoramiento de la gestion logistica en el almacén del area de
mantenimiento de maquinaria pesada en la empresa CYOMIN
SAC en Cajamarca”; se recomienda la implementaciéon del plan
estratégico propuesto y aplicar el manual de procedimientos para
toma de inventarios para el almacén de mantenimiento de
maquinaria pesada y los procedimientos para la toma de
inventarios de repuestos de rotacion rapida. El resultado del
trabajo de investigacion se sintetiza en una reduccidén de items
almacenados en almacén y a un listado que agrupa a todos los
repuestos de rotacion rapida. Cada uno de estos repuestos que se
identificaron fueron incluidos en un banco de datos, que incluye:
codigo, descripcion, ubicacion, unidad de medida, proveedor,
equivalencia, periodicidad, costo. El control de las existencias y la
evaluacion de las estrategias permiten direccionar las funciones

del almacén.

Farias, J., (2011). En la publicacién “Desarrollar un Sistema de
Gestion del Inventario del Almacén de la Empresa Rodillos
Industriales Guayana Ca”, se analizan las deficiencias que se
presentaban en el area de almacén y que permitiria obtener un
mayor control del inventario con que se cuenta. El tipo de
investigacion corresponde a la descriptiva, teniendo como base
fundamental un diseho de campo. Este permitié realizar con

mayor claridad un analisis de la realidad y asi poder determinar
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las causas que perjudicaron a dicha instalacion. Establecio para el
ordenamiento y disposicion de herramientas y equipos el método
de las 5s.

Ascencio, J., Dominguez, K., Himede, J., & Juarez, D., (2010). En la
investigacion titulada “Propuesta de mejora en el almacén de
materiales de una empresa salvadorefia” comenta lo siguiente: el
Grupo CASSA es uno de los productores de azucar mas
importantes de EI salvador, teniendo bajo su gestidon la central
[zalco en Sonsonate y el ingenio Chaparrastique en San Miguel.
Las actividades llevadas a cabo en el Ingenio Central de Izalco
pueden dividirse en dos macro periodos: El periodo de zafra,
comprendido entre Ios meses de Noviembre hasta Abril, y el
periodo de mantenimiento que comprende los meses de mayo
hasta octubre. EI primer periodo se caracteriza por la intensidad
de sus labores, operando el ingenio los siete dias de la semana, las
24 horas. Una vez finalizada la zafra, y terminada la produccién se
da paso al segundo periodo, donde es necesario darle
mantenimiento a toda la maquinaria del ingenio y a las
instalaciones para hacer frente al siguiente periodo productivo.
En ambos periodos el almacén de materiales de la central Izalco
juega un papel clave ya que provee de las herramientas necesarias
para el desarrollo de las funciones de distintas areas del ingenio.
Un desempeno deficiente de esta area puede generar retrasos o
hasta paros en la producciodn si se experimenta desabastecimiento
de algun elemento critico, por lo que es importante que este se
encuentre en las mejores condiciones posibles y que su
disposicion ayude a un servicio pronto y eficiente.

Desde hace tiempo el almacén, especificamente la nave principal,
ha venido sufriendo varios cambios debido a las diversas
necesidades que la empresa ha experimentado. En su mayoria

estas modificaciones Ilevaron consigo una reducciéon en el espacio
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con el que se contaba para almacenar la diversidad de materiales
manejado. Todo esto, unido al aumento en volumen de Ios
inventarios que con el tiempo se ha ido diversificando todavia
mas, ha provocado la realizar redistribucion de material como de
anaqueles para adaptarse al espacio disponible, sin ser esta
necesariamente la ubicacion 6ptima para su adecuado manejo.
Tal pareciera que el nuevo reto del almacén, es almacenar mas
inventario en menos espacio. Para compensar esta reduccioén de
espacio, se construyd una segunda planta en la bodega, pero
debido a las condiciones deterioradas del techo y a la falta de
ventilacion de aire en el almacén, ésta area tiende a ser muy
caliente, Io cual es contraproducente tanto con las condiciones
favorables de mantenimiento de los materiales como con Ila
ergonomia de trabajo de los auxiliares que frecuentan dicho
espacio a diario para el despacho de los pedidos.

Pese a los esfuerzos por recuperar el espacio perdido todavia se
pueden encontrar materiales apilados en el piso ya que Ios
estantes no dan abasto para su almacenamiento, sin embargo, se
observo también que todavia se almacenan ciertos productos que
son obsoletos y que ocupan el espacio que podria ser utilizado por
los articulos que realmente se utilizan. Por ello se pretende lograr,
tomando en cuenta la conveniencia para ambos periodos, una
distribuciobn méas Optima tanto para facilitar el trabajo de los
auxiliares del almacén como para mejorar el servicio que se le
presta al cliente interno. Por ello, se busca brindar a los materiales
un mantenimiento adecuado y aprovechando al méaximo el
espacio disponible. Por ello, se realizd un estudio de la nave
principal del almacén, analizando la diversidad de articulos que se
almacenan, y como estos pueden ser agrupados e identificados
con facilidad, el volumen que estos ocupan, y la frecuencia con la

que son solicitados por los clientes internos.



17

Mediante las visitas realizadas al almacén de materiales se pudo
constatar que existen muchas areas de oportunidad para mejorar
las condiciones de almacenamiento de los productos y brindar un
mejor servicio a los clientes. Entre las mds importantes se puede
mencionar:

* Articulos distribuidos atendiendo a la percepcidn del personal
sobre la demanda que cada uno presenta.

* Inexistente sistema de ventilacion del almaceén, traduciendose
en condiciones adversas para la conservacion de los productos y
la recoleccion de los pedidos.

* Irrespeto de las é&reas destinadas a la circulacion,
obstaculizdndolas con cajas y productos mal colocados.

* Productos almacenados en Iugares distintos a los que su
ubicacion en el sistema indica.

* Suciedad acumulada sobre los anaqueles y productos.

* Falta de anaqueles estandarizados que optimicen el
almacenamiento.

Mediante el analisis de las bases de datos se identific6 que los
articulos estan clasificados en familias, aunque fisicamente no se
encuentren distribuidos como tal, por lo que para efectos de
facilidad en la busqueda de un articulo se propone que todos estén
agrupados con su respectiva familia. De esta manera, cuando se
busque un tipo de articulo serd mas facil ubicar en un inicio el
lugar donde se almacena la familia a la que pertenece y luego el
articulo en cuestion.

Para mejorar el servicio que se le presta al cliente interno se realiz6
un enfoque en el despacho de los pedidos, concluyendo que
acortando la distancia promedio que se recorre por un pedido, se
puede mejorar el tiempo de servicio, para lo cual se necesita que

los articulos mas solicitados se encuentren en las posiciones mas
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cercanas al despacho y que el acceso a cada pasillo sea facil y
Optimo para evitar recorridos innecesarios.

El recorrido promedio actual por un pedido (segun la distribucion
actual de los articulos) es de 34 metros, distancia que con las
propuestas de mejora puede reducirse a la mitad.

Debido a que se propone almacenar los productos por familia, la
frecuencia con que son pedidas también se analiza de esta manera.
Por lo tanto, las familias mas solicitadas son ubicadas en los
anaqueles mas cercanos al despacho, y las menos demandadas en
los anaqueles mas lejanos.

El comportamiento de los articulos en el almacén sigue la ley de
paretto. EI 80% de las salidas de producto en el ultimo afio son
debidas al 14% de las familias existentes. Esto permite priorizar la
distribucion de dichas familias, puesto que trabajando un pequefio
porcentaje de los productos se logra impactar una gran
proporcion de los consumos, optimizando con ello la funcién de
recoleccion y despacho.

Basados en dicha informacién, se han planteado dos propuestas
de redistribucion de los productos. Ambas asignando un sistema
de posicionamiento fijo por familia, aleatorio dentro de anaquel.
Cada una de ellas se basa en el principio de asignar los anaqueles
mas cercanos a las familias mas demandadas. Asimismo se plantea
una nueva distribucion de anaqueles, diseio de 4areas de
circulacion, etc.

Ambas propuestas mejoran en gran medida el aprovechamiento
de espacio en el almacén y acortan las distancias recorridas por
los auxiliares para el despacho de los pedidos, difiriendo ambas en
el layout y en la inversidn requerida para su implementacion.
Mientras la primera propuesta libera mas espacio y reduce al

minimo la distancia media recorrida para recolectar un pedido; la
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segunda, ofrece mejor disposicidon de anaquel y mayor area de
circulacion.

Estas propuestas también requieren de la aplicacion del método
de 5 'S de Lean manufacturing, sobre el cual estan basadas, con el
objetivo de lograr que el almacén de materiales sea un Iugar mas
organizado, mas ordenado y limpio, y una vez logrado esto se
pueda mantener en el tiempo y mejorar continuamente.
Aplicando la primera propuesta se logra una reduccion del 51% de
la distancia promedio recorrida para recolectar un pedido, y se
liberan 310 m3 de capacidad la cual puede ser aprovechada para
almacenar nuevos productos o proporcionar holgura a Ilas
distribuciones planteadas.

Implementando la segunda propuesta se logra una reduccion del
45% de la distancia promedio recorrida para recolectar un pedido
y se liberan 309 m3 de capacidad. Si bien es cierto, esta propuesta
involucra una mayor inversién que la primera, como ventaja tiene
la utilizacibn de un layout Optimo y mejores espacios de
circulacion.

Por su facilidad de implementacion y menor inversion requerida
se recomienda aplicar la propuesta namero 1, tomando en cuenta
aspectos necesarios para que funcione de manera Optima:

* Depurar la base de datos para asignar a todos los productos un
codigo coincidente con las familias existentes.

* Realizar levantamiento de datos sobre las dimensiones de las
unidades de carga de cada producto.

* Estandarizar las dimensiones de los estantes y modulos para
todos los anaqueles.

Aun cuando esta reestructuracion implica inversion de tiempo y
dinero, impactaré en gran medida de forma positiva el servicio de
cara al cliente, y las condiciones de trabajo de los empleados del

almacén.
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Bernardez Brehm, L., (2010) realizd un estudio en la Universidad
del Valle de México, denominado “Propuesta para Mejorar los
Inventarios en una Empresa de Ventas por

Catéalogos”. Esta investigacion se llevd a cabo para tener un
mejor control de inventarios. Para ello se estudi® cada area de
trabajo que estaba involucrada con el manejo de estos inventarios
con la finalidad de observar cudles eran las fallas y posteriormente
implantar las mejoras necesarias para optimizar el manejo de
inventarios. Se puso como prioridad la importancia del control de
los procesos dentro de un almacén de modo que se pueda evitar
pérdidas y con ello la disminucién de los costos.
Burgos Marrero, M., (2010). En su investigaciobn “Mejora de
procesos  logisticos de planeacion, aprovisionamiento,
almacenamiento y distribucion de materia prima agregados de
una empresa cementera venezolana”, nos cita que “... la ausencia
de un inventario que permita cubrir aumentos inesperados de la
demanda, impactan negativamente en la gestion y distribucion de
almacenamiento...”. Por lo tanto, la autora de esta investigacion,
justifica la realizacion del mismo por constituir la puesta en
marcha de un sistema de administracion de inventarios que
permita, por una parte, conocer concretamente sus niveles
oOptimos de seguridad, las cantidades operacionales de cada
producto que deban ser mantenidas, en funcién de la demanda de
los productos y, por otra parte, las mejoras necesarias de
introducir en los inventarios.
Mongua y Sandoval., (2009). Presentaron ante la Universidad de
Oriente un trabajo de Grado titulado “Propuesta de un Modelo de
Inventario para la Mejora del Ciclo Logistico de una Distribuidora
de Confites ubicada en la ciudad de Barcelona, Estado

Anzoategui”. Este consistié basicamente en realizar un diagnostico
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del ciclo logistico de la empresa, la cual lleva por nombre
CONFISUR C.A. y la misma se fundamento6 en la aplicacion de una

encuesta y algunos métodos de recoleccion de

datos, consiguiendo asi con la ayuda de esto algunos problemas
operativos dentro de la organizaciéon en la manera en que se
gestiona y controla el inventario. Para mantener un control sobre
los productos primero, se aplicd el método de clasificacion ABC.
Segundo, con la teoria de inventarios, se planted el modelo de
periodo fijo para los productos con la finalidad de solucionar las
problematicas en el ciclo logistico. Finalmente, de esto se
establecieron propuestas y planes de accién que contemplan las
actividades minimas y los medios para el logro de sus objetivos.
Moreno, J., (2009). Realizo la siguiente investigacion “Propuesta de
mejora de operacion de un sistema de gestion de almacenes en un
operador Logistico”. La presente tesis es un trabajo de
investigacion y mejora del sistema de gestion de almacenes de una
empresa que se dedica al servicio de operador logistico, que
incluye el almacenaje de mercaderia y la correcta distribucion de
esta a los diversos puntos que son requeridos por sus clientes. Para
ello se contd con el apoyo del personal administrativo y operativo
de las diferentes dreas con las que cuenta la empresa, el cual se
mostré muy cooperativo al momento de solicitar su ayuda,
referente a temas de informacién y opiniones basadas en su propia
experiencia, las que fueron de gran ayuda para el planteamiento
de mejoras en este proyecto.

Se analiz6 la informacién proporcionada por las diversas fuentes
de la empresa a fin de poder plantear una mejora en el sistema
actual de gestion del almacén. En funcion de ahorro de recursos,

reduccion de la rotacién de personal, muestreo estratificado y la
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aplicacion de nuevos sistemas de trabajos tales como el Just In
Time o el método de las “5s”.
Con la propuesta se estructura un Optimo sistema de gestion de

almacenes, en el que se eliminen las debilidades que presenta el

actual, asi como inducciones deficientes a personal nuevo o
problemas en el servicio de distribucidn que la empresa ofrece.
Goicochea, S. (2005). En la investigacion titulada “Andlisis y Mejora
de la distribucion en planta en el Almacén de Pladur de Yesos
Ibéricos” se busca realizar una propuesta de un nuevo layout del
almacén de placa, con el objetivo principal de minimizar el
transporte interno del mismo, se realizd una clasificacion de los
productos por familia y se calculd el total de metros recorridos
dentro del almacén en el periodo enero — julio del 2004. Este dato
sirvi6 para cuantificar la mejora de la propuesta en este aspecto
particular. Adicionalmente, se realizd un analisis Producto —
Cantidad que permitio jerarquizar las familias, de forma tal que el
proyecto se enfocara en aquéllas que representaran un factor
claro de cambio y mejora.

La propuesta presentada finalmente incluye un layout macro para
todas las familias definidas y un layout micro para las familias
cuyos productos son las placas sin transformar (catalogo,
cortadora y exportacion). Una vez implantados todos los cambios
propuestos, se estim6 que el transporte interno se reduciria en un
60.4% aproximadamente. Especificamente para la familia
Catalogo, que resulto ser la mas importante dentro del almacén, el
ahorro de metros recorridos internamente corresponde a un
60.74%. Otros beneficios son la disminucion de las dobles
manipulaciones realizadas dentro del almaceén, la disminucion de
las busquedas de producto y del porcentaje de camiones con un

tiempo de estancia superior al establecido, la mejora de Ia
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seguridad dentro del almacén y la reducciéon del tiempo neto de
la carga de camiones.

Gaither, N. (2000). En uno de sus casos expuestos titulado como la
gestion de inventario proporciona ventajas competitivas a Green
Gear; nos dice que “...el inventario es uno de los activos mas caros
en muchas empresas, a veces llega a

representar el 40% del capital total invertido. Una empresa puede
reducir costos reduciendo su inventario; por otro lado, la
produccion puede llegar a interrumpirse y afectar al servicio a los
clientes cuando se agota el stock de un articulo. Por eso hay que
conseguir un equilibrio entre la inversién en inventario y el
servicio al cliente. No se puede conseguir una estrategia de
produccion a bajo costo sin una buena gestion del inventario...”.
Lo antes expuesto refleja la importancia del control de Ios
inventarios en una empresa, de manera que se tienen que aplicar
las estrategias necesarias para contrarrestar ciertas deficiencias
dentro de todo el proceso de almacenamiento y que se vea
reflejado en el buen servicio brindado a nuestros clientes.

De este modo estos trabajos permiten el establecimiento de bases
para optar a lineamientos de partida que benefician la actividad
del disefio de una propuesta que permita establecer mejoras del
ciclo de almacenamiento en el Almacén CAD Chiclayo,

El aporte viene dado por el hecho que los trabajos mencionados
anteriormente buscan la mejor administracién de los almacenes,
estableciendo propuestas y planes de accion vy al igual que el
presente trabajo se aplico la observacion directa y anélisis de los
procesos con el fin de determinar los problemas operativos y

administrativos.

Bases tedrico cientificas

2.2.1. Ley de Wilfredo Pareto



2.2.2.

24

Garcia G., (2010). Planted un andlisis de inventario con el
sistema selectivo A, B, C, donde los articulos clasificados
como C, que son los de poco valor, normalmente
representan entre el 60 y 80 % del total de los renglones de
los articulos. Este serd el mismo porcentaje de ahorro de
tiempo, trabajo y costo, si a esos articulos no se les

[leva registro en tarjetas, en contabilidad o en
computadora. A falta de esos registros que indican los
puntos de reorden, el sistema de doble deposito avisa
oportunamente cuando y con cuanto reabasteces el
material o producto. Este sistema consiste en separar la
cantidad de mercaderia calculada como punto de resurtir
del resto de la mercancia recibida; este punto es la cantidad
que se consume en el periodo contado, desde que se hace
un pedido hasta la entrada de la mercancia al almacén, mas
una reserva calculada.

En caso en que a politica de la compania exija llevar un
inventario perpetuo al 100%, las anotaciones de salida y
saldos se hardn cuando la mercaderia del primer deposito
se agote y entonces se abra el segundo para hacer un nuevo
reabastecimiento como ya se indico. Esto puede suceder
después de semanas o meses de la ultima entrada al

almacén.

Asociacion Mexicana de codigo de producto A. C.
(AMECOP)

Garcia G., (2010). “...Cuando la industria empieza a
desarrollarse en forma importante, se requiere numerar,
codificar e identificar los productos que se enajenan y los
servicios que se prestan. El crecimiento industrial ha

promovido que el uso de los codigos y su simbolizacidn sea
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cada vez mdas complejos. Una solucién natural es
estandarizacion de “n” tipo de cddigo...” “...El estandar
EAN, que administra la asociacion Mexicana de producto,
A.C., ha tenido un gran impacto en las empresas mexicanas.
Por ejemplo, el cédigo de barras de los productos que se
venden en el autoservicio ya resulta familiar para el
consumidor. Al respecto es importante destacar que el
codigo de barras no estd destinado solamente a los
distribuidores o para los detallistas, también existen grandes
beneficios para muchos sectores...”.

Con Io expuesto anteriormente por el autor, podemos
notar la gran importancia que tiene la decodificacion de los
productos en una empresa, y mas aun si esta posee
variedad de productos. De esta manera permitira Ilevar un
control més ordenado y con maés precision a la hora de
identificacion ya sea para realizar nuestros inventarios
como para despachar distintos productos.

Norma Técnica Colombiana de Ia cadena de
suministro— NTC - ISO 28001

Instituto Colombiano De Normas Técnicas Y Certific. (2011).
“Las organizaciones en las cadenas de suministro
internacionales que han adoptado esta norma deben tanto
manejar la seguridad en toda la parte de la cadena de
suministro que les corresponde, y contar con un sistema de
gestion implementado, como soporte de este objetivo. Esta
norma exige que se establezcan e implemente practicas o
procesos de seguridad, o ambos, con el fin de reducir el
riesgo que tienen para la cadena de suministro
internacional las actividades que puedan conducir a un
incidente de seguridad. Las organizaciones que declaran

conformidad de esta norma deben contar con un plan de
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seguridad basado en los resultados de la evaluacién de
seguridad, que documente las medidas y procedimientos
de seguridad existentes, e incorpore contramedidas
aplicables a los elementos de la cadena de suministro
internacional que han incluido en su declaracién de

aplicacion.

Método FIFO

Soret, 1., (2001). “Es un método de inventario controlado
que se usa para asegurarse de que el inventario con mas
tiempo (primeras entradas) sea el primero en ser usado
(primeras salidas). FIFO es util en situaciones en las que se
tiene una variedad de productos en el proceso. Se
encuentran antes de personalizar [os productos y antes de
las operaciones de lotes grandes en donde partes diferentes
vayan a operaciones comunes tales como soldadura,
empacado o pintura. Tiene como propo6sito despachar el
producto tomando en cuenta su fecha de produccion,
almacenar el producto de manera organizada, garantizar la
correcta rotacion del producto y controlar el producto que
ingresa al almacén. Este método se caracteriza por colocar
los inventarios recién producidos en la zona més lejana al
despacho, y se debe etiquetar bien el producto con su fecha
de fabricacion”.

Método LIFO

Bowersox, D., (2007). Este meétodo significa "ultimo en
entrar, primero en salir". Por lo tanto, estas contando tu
inventario méas reciente que recibiste con los primeros
articulos vendidos. En realidad, proporciona un aspecto

mas realista de los costos de mercado del inventario que
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vende. Este método es importante porque asigna [os costos
a los inventarios bajo el supuesto que las ultimas
mercancias adquiridas son las primeras en utilizarse o
venderse, por lo tanto el costo de la mercaderia vendida
quedara valuado a los ultimos precios de compra con que
fueron adquiridos los articulos; y de forma contraria, el
inventario final es valorado a los precios de compra de cada
articulo en el momento que se dio la misma.

Gaither, N. (2000). En otro caso expuesto titulado el sistema
de control remoto de inventarios de Kmart, donde precisa
que “...a pesar de los esfuerzos de una organizacion para
registrar su inventario con exactitud, hay que comprobar
los registros mediante una revision continua. A estas
revisiones se les [lama recuento ciclico el cual se basa en las
clasificaciones de inventario de acuerdo con el analisis
ABC. Se busca las causas de las inexactitudes y se toman las
medidas necesarias para asegurar la integridad del sistema
de inventarios...”. Como vemos, en este caso, el autor nos
habla de una forma de realizar los inventarios segun la
clasificacion a la que pertenezca cada producto, tal es asi
que podamos controlar cada uno de ellos segun Ia
demanda que estos tengan. Estd claro que si se tiene una
gama de productos que pertenecen a la clasificacion A,
pues a estos se les dard prioridad, aunque eso no implica
que el resto de materiales no sean importantes, lo que pasa
es que cuando se maneja un inventario grande se debe
determinar cada qué tiempo se debe revisar nuestras

existencias teniendo como indicador la demanda de estos.

Definicion de términos basicos

Almacén
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Pino, M. L., (1999). “Se entiende por almacén el edificio o el local
donde se depositan géeneros de cualquier especie, generalmente
mercancias”.

Dicho de otro modo, un almacén es basicamente un espacio o
instalacion donde se suele guardar la mercaderia, en la cual

actiian etapas como el abastecimiento y la distribucion fisica,

constituyendo una de las actividades importantes para el

funcionamiento de la empresa.

Ciclo de Almacenamiento

Soret, 1., (2001). Puntualiza que “el ciclo de almacenamiento es
aquel que esta constituido por los deberes que tiene el almacén
para lograr la finalidad que Ie corresponde dentro de Ila
organizacion a la que pertenece, y que estos deberes constituyen

las funciones de los elementos que forman el almacén”.

Recepcion

Soret, 1., (2001). “Es el encargado de recibir los articulos, que
compras adquiere, ya sea por solicitud de los propios almaceneros
o por la de aquellos que usan el material, y su labor consiste en:
descarga, desembalaje, inspeccion, verificacion o chequeo,
ingreso o entrega a los depo¢sitos informando su llegada y

elaborando un parte o informe de recepcion e ingreso”.

Descarga / desembalaje

Pino, M. L., (1999). “...la descarga es la labor de trasladar los bultos
en los cuales lleguen los articulos, de los medios en que han sido
transportados hasta el lugar en que seran recepcionados. Ella se

puede realizar manual o mecdnicamente, y para hacerlo es
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conveniente que el personal que debe recibir articulos conozca,
cual es la mercaderia que llega, como llega, su peso, embalaje, etc.,
de manera que pueda tomar sus provisiones para efectuar la
descarga en el minimo de tiempo posible y con los medios
adecuados...” “...el desembalaje es la labor manual de retirar los
articulos de los bultos en que han llegado, para ello se debe contar
con personal especializado en esa labor, por cuanto
generalmente, es en ella que se produce las mayores pérdidas por
deterioro, sobre todo cuando se trata

de materiales o articulos fragiles. Ello requiere que el desembalaje
se realice en una zona O espacio que permita ir sacando y
colocando en los Iugares donde se efectuard la verificacion...”
Almacenaje

Ramon, A., (1999). Nos dice que “el almacenaje consiste en guardar
los materiales, ubicandolos y cuidandolos de manera que puedan
entregarse en condiciones de ser utilizados, en el momento que lo
necesiten los consumidores. Para ello hay que contemplar varios
aspectos relacionados con el espacio de que se dispone para los
materiales que se deben almacenar, de manera de llegar a utilizar
mucho espacio en la forma més adecuada posible, permitiendo
que todos los materiales puedan ser alcanzados facilmente por el
personal de despachadores, o por el personal de inventariados
para su control. Los puntos que hay que contemplar en Io
referente al almacenamiento propiamente dicho son: ubicacion
de los articulos, distribucion de Ilos Iocales, meétodos o
procedimientos de almacenaje, control de Ilos articulos,
clasificacion y simbolizacion de los materiales”.

Despacho

Soret, I, (2001). “Consiste en entregar los materiales que guarda el
almacén a cambio de una orden, también denominada nota de la

entrega y que constituye un comprobante del movimiento
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efectuado. Constituye la ultima parte del almacenamiento y en €l
tenemos en cuenta normas y procedimientos que faciliten y
regulen la salida de los articulos, por cuanto con la entrega se
efectua la rotacion de ellos, y ésta debe ser planificada para evitar
la formacién de pequenos saldos que generalmente Ilegan a
constituir existencias sin movimiento, en vista de su pequena
magnitud.

Control

Ramon, A., (1999). “El control del almacén busca la informacion
sobre existencias en cantidad fisica y monetaria de los productos
almacenados. Este control se puede Illevar a cabo tanto mediante

inspeccion y valoracion directa o segin registros contables”.

SAP

Karsz, Ezequiel. (2011). EI Sistema SAP (Sistemas, Aplicaciones y
Producto) se basa en el concepto de combinar todas Ilas
actividades de negocio y los procesos tecnicos de una
empresa en una solucion informaética simple, integrada, robusta
y fiable.

Logistica

Christopher, M. (2002). Nos comenta la logistica es el proceso de
planeacion, instrumentacion y control eficiente y efectivo en
costo del flujo y almacenamiento de materias primas, de los
inventarios de productos en proceso y terminados, asi como el
flujo de la informacién respectiva desde el punto de origen hasta
el punto de consumo, con el propdsito de cumplir con los
requisitos de los clientes.

Cadena de suministro

Ballou, R. (2004). Enfatiza las interacciones de la logistica que tiene
[ugar entre las funciones de marketing, logistica y produccién en

una empresa, y las interacciones que se Illevan a cabo entre
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empresas independientes legalmente dentro del canal del flujo del
producto. Las oportunidades para mejorar el costo o el servicio al
cliente se alcanzan mediante la coordinacion y la colaboracion
entre los miembros de los canales de flujo, donde tal vez algunas
actividades esenciales de la cadena de suministro no estén bajo
control directo del gerente de logistica.

Inventario

Ferrin, A. (2014). Se entiende el conjunto de operaciones que se
[levan a cabo para conocer las cantidades que hay de cada
producto en el almacén en un momento determinado.

Stock

Ferrin, A. (2014). Es el conjunto de productos almacenados en
espera de su ulterior empleo, més 0 menos proximo, que permite
surtir regularmente a quienes lo consumen, sin imponerles las
discontinuidades que Ileva consigo la fabricaciéon o los posibles
retrasos en las entregas por parte de los proveedores. Es dificil que
el mercado pueda ofrecer los productos que la empresa necesita
en el momento preciso, en la cantidad y calidad adecuada y al

menor Costo.



32

III. MATERIALES Y METODOS

3.1.

3.2.

3.3.

Diseno de investigacion

El trabajo de investigacién se realizarda mediante un analisis
cualitativo sobre el estudio del ciclo de almacenamiento en el
Almacén del Centro de Atenciéon al Distribuidor de La Empresa
Ceva Logistics Pert SRL en Chiclayo y se estableceran criticas en

base a la bibliografia consultada.

Poblacién, muestra de estudio

La poblacibn por conveniencia que se ha considerado
corresponde a todos los trabajadores del nivel administrativo y
nivel operativo del almacén.

Muestra

En la muestra se consideraron a la supervisora de almacenes CEVA
de la Zona Norte, dos auxiliares del almacén y la jefa del almacén

CEVA Chiclayo.

Técnicas e instrumentos de recoleccioén de datos

El método a emplear es un anélisis cualitativo basado en el estudio

del ciclo de almacenamiento en el Almacén del Centro de

Atencion al Distribuidor de la Empresa Ceva Logistics Pera SRL,

Chiclayo, discutida con base a la informacion bibliografica

seleccionada.

Observacion Directa: Para este estudio en especial a través de la

observacion directa, se hizo seguimiento a todas las operaciones

realizadas por el personal dentro del almacén incluyendo las

operaciones administrativas; de esta manera se detectaron las

actividades que requieren mejora.

e Entrevista: de tipo semiestructuradas dirigidas a Ilos
trabajadores del almacén para conocer su situacioén actual del

manejo de las actividades, para ello se utilizara el cuestionario.



3.4.
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Técnicas de procesamiento de datos

Los resultados se presentan teniendo en cuenta los objetivos de la
investigacion. Es decir, se determin® la situacién real de la
empresa almacenera respecto al ciclo de almacenamiento, Iuego
se compararon los resultados obtenidos del diagndstico de la

misma.

Para efectos de la propuesta, se elaboraron propuestas de mejora
para el ciclo de almacenamiento que surgieron del diagnodstico

antes mencionado.

En cuanto a las técnicas de campo utilizadas se hicieron
entrevistas. Primero, a la supervisora de la Zona Norte de CEVA
Logistics Pertt SRL, la cual estuvo enfocada en los procesos del
ciclo de almacenamiento que se Illevan a cabo dentro de Ia
empresa. Segundo, entrevista a la jefa de almacén y finalmente, a

los dos auxiliares que trabajan en almacén.



3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables
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VARIABLE
INDEPENDIENTE

VARIABLE
DEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

CICLO DE
ALMACENAMIENTO

Almacén

Proceso de
recepcion

Antigliedad

Por referencia

Por marca

Por fechas

Por unidades

Documentos

Descarga

Desembalaje

Verificacién

Herramienta de
descarga

Proceso de
almacén

Ubicacion

Clasificacion

Senalizaciéon

Cdodigo

Estantes

Capacidad de
almacén

Distribucién de
almacén

Clase de almacén

Sistemas de PEPS
y UEPS

Caducidad de los
bienes

Equipo

Proceso de
despacho

Canales
distribucién

Organizacion de
rutas de reparto

Recojo de pedidos

Recojo de
devolucién

Formas de
despacho

Formas de entrega

Packing

Embalaje

Etiquetaje

Servicio de
picRing

Plazo de
aprovisionamient
(o]

Numeros de
pedidos
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VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE S IARISADORES
Volumen de
pedidos
Servicio post- Plazo de entrega
Venta
Cantidad de
personal
Plazo de entrega
Tecnologia Sistema de
informacién
Control de

inventarios
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El estudio diagnostico se realizd a través de la aplicacion de cuatro

categorias de andlisis:

4.1.

4.1.1

Proceso logistico de recepcion.

Proceso logistico de almacenaje.

Proceso logistico de despacho.

Gestion del almacén, en términos de roles, responsabilidades y

politicas de la empresa a lo largo del ciclo de almacenamiento.

Resultados

Proceso logistico de recepcion del CAD Chiclayo

Dentro del almacén, el proceso logistico de recepcion de
mercaderia, tanto para la operacion movil y fija, se presenta de la
siguiente manera:

En primer lugar, el almacén de Lima envia un correo (mediante
un pantallazo) el detalle de la mercaderia que esta en transito al
almacén receptor. De esta manera se hara el seguimiento a su
mercaderia por llegar.

En segundo Iugar, el courier llega al local y empieza a desestibar
los paquetes. Todo ello se realiza en presencia de un encargado de
almacén.

Finalmente, el personal de almacén procede a contabilizar la
cantidad de paquetes, los cuales deben coincidir con la cantidad
indicada en las guias de reemision. Cada uno de los paquetes debe
tener la cinta de embalaje del almacén remitente y protegidos con

strech film.
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Figura 1 Recepcion de mercaderia con documentos
contables
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo

Si algunos de estos puntos anteriores no se cumpliera se debe
informar via correo y dejar la indicacion escrita en la guia de

remision del remitente.

Los auxiliares de almacén proceden con revision del contenido

dentro de las cajas.
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Figura 2 Revision de mercaderia
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo

Un encargado del courier debe quedarse en almacén para estar
presente a la hora de la verificacién de los materiales. El tiene
la obligacion de esperar que el almacenero revise toda la
mercaderia respetando los procedimientos de verificacion,

aunque esto demande tiempo.

El jefe de almacén procede a verificar si cuentan con despachos
pendientes, ya que de ser asi, se tiene que informar por correo
que se realizard un corte en la revision de la mercaderia. Por

otro lado, los clientes por lo general cada vez que tienen un
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pedido, estdn esperando en las instalaciones del almacén para
ser atendidos de forma rapida.

e Encasodenotener despachos urgentes, el curso de la revision
de la mercaderia debe de continuar, la verificacion de la

mercaderia consta de lo siguiente:

1. Cantidades correctas segun indica la guia de remision.
Cajas de materiales en buenas condiciones.

Materiales con accesorios completos.

Ll

Verificacion de numero de serie del equipo con el que esta

en la caja.

e Si al finalizar con la revision de mercaderia no se encontrd
ninguna incidencia, el almacenero se encarga de sellar y firmar

las guias de remision y le entrega los cargos al courier.

Figura 3 Guia de remision
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo
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e De pasar lo contrario, es decir de encontrar algin equipo
faltante, en mal estado o el equipo sobrante, se tiene que
registrar en la guia y se le reporta al jefe de almacén para enviar
un correo con todas las incidencias tal como se muestra a

continuacion.

Figura 4 Guia de remision
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo
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A continuacién se muestra el proceso de recepcidon de mercaderia de la

operacion movil y operacion fija del almacén mediante la siguiente figura 5.
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RECEPCION Y VERIFICACION DE MERCADERIA

RANSA

AUXILIAR DE ALMACEN

JEFA DE ALMACEN

INICIO

Ransa envia archivo

detallando mercaderia en
transito.

Recepciona y verifica mercaderia.

v

¢ Mercaderia
almacén de
TNVE?

¢Paquete sellado con
cinta Ransa, Claro o
Ceva y strech filn?

Si #

Verifica cantidades correctas,
precintos Packs intactos, cajas de
recargas selladas.

¢ Almacenes
Temporales y
CADs?

¢ Material CACs y
Alm. Conquista?

Verifica paquetes
sellados.

Verifica mercaderia

¥

Colocar en GR Remitente: SE

RECEPCIONARON“N~
BULTOSSELLADOS.

No

A

Informar via correo
observacion y/o diferencia.

Y

@®

Informar via correo y dejar

observacion en G/R.

@—» FIN

Figura 5 Proceso de recepcion de mercaderia
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4.1.2 Proceso logistico de almacenamiento del CAD Chiclayo
Dentro del almacén, el proceso logistico de almacenamiento de
mercaderia, tanto para la operacion movil y fija, se presenta de la
siguiente manera:

e Se prepara un archivo en programa excel en donde se van a
registrar todas las series de los materiales que van a ingresar al
sistema.

e Se colocan Ilos materiales sobre la mesa de picRing,

separandolos segun su codigo.

Figura 6 Equipo sobre la mesa de picking
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo
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e Se procede a pickear material por material. Dichas series son
pickeadas directamente al archivo excel que se prepard en un
inicio, de modo que permita llevar un control de lo ingresado y

nos facilite ingresarlos al sistema.

E;a\ H9- E0Q )+ INGRESO 10.10.15.xsx
33/ Inicio Insertar Diserio de pagina Formulas Datos Revisar Vista
°‘$ Calibri - A AT == & | |Teo
Pevgar _j. IN & & -|| & || g - é'l = = EH'EE §§| e - |L'_§' o 0
Paortapapeles ™= Fuente IF] Alineacidn IF] MNGmer
K23 - fe |
A B C D E
1 |PBLILS1301 PBLLXB0001 PBSXM2AD21
2 354451064889484 "356119050288834 "355102061513474
3 354461064854769 "356119050288677 "355102061514571
4 [354461064895184 "356119050290103 "355102061515073
5 354461064893759 "356119050289550 "355102061513680
i r354@1—61864895192 ’356119050289535 r3551l32l3r51514—332
7 r3544-61[!6489501[! ’356119058285111 r3551[!'.7'_!361514—324—
8 I'354@1-6106-4854—694— '3561190582899?2 I'3551[!'.7'_!361513?‘9?‘
5 354461064895168 "356119050289592 "355102061513540
10 [354461064852409 "356119050289881 "355102061515081
11 [354461064895127 "356119050290012 "355102061514084
12 [354461064902915
13 [354461064855519
14 r3544-151[}64894898
13 I'354141-61064853‘_532
16 I'3544-61[!6-4895093
17
18
19
20

Figura 7 Archivo en Excel con serie de los equipos
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo

e Una

vez teniendo todas las series de los materiales en el archivo, se

procede a ingresarlas al sistema SAP, para poder cargarlas a la

bodega del almacén y evitar mas tiempo de trénsito, y sobre

todo para que los distribuidores ya puedan disponer de nueva

mercaderia.
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MUm.almacén Status glob Ko precisa OT pAah
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48 PEALOTAI03 THAH (1143 10 N U h| 2112014 WLCATEL OT-1009 NEGRO PI
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7B PBLLX70801 THAM 114311 N LK A 22.11.2014 LANI LK NEGRO PR

:10] PELELZAD12 THAM 1143 11 N N A 212014 LG L20 D100 MEGRO TITAM F
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|& Particin iote | [E

Figura 8 Ingreso de serie por equipo al Sistema SAP
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo

e Se procede a guardar los equipos en las cajas madres y se

colocan provisionalmente en los palets.
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Figura 9 Equipos en las cajas madres
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo

e Cuando se encuentran ingresados todos los materiales por
sistema, pasado unos dias, recién se procede a colocarlos en sus
respectivos anaqueles, [o cual implica volver a sacar [os equipos

de sus cajas madres para proceder con su ubicacion.

e Ingresada la mercaderia, se envia correo dando la conformidad
que ya se ingreso la mercaderia que estaba en transito.

A continuacioén se muestra el proceso de almacenamiento de

mercaderia de la operacion movil y operacion fija del almacén

mediante la siguiente figura 10:



ALMACENAIJE DE MERCADERIA ALMACENES CAD

JEFA DE ALMACEN

AUXILIAR DE ALMACEN

INICIO

Se genera archivo en Excel
donde se registralas series
de los materiales que se
ingresan al sistema SAP

O

Coloca material sobre mesa
de picking separando segin
su codigo de material.

y

Se empieza a pickear material
por material.

v

Se carga series de los materialesal
sistema SAP para cargarlosal
almacén y los distribuidores
dispongan de nueva mercaderia.

v

Se guarda equipos en cajas
originales, y se vuelve acolocar en

palets.
v

Se retira equipos de las cajas
originales para ubicarlos en el anaguel
que le corresponde segin codigo de

material.

Envia correo dando
conformidad

\4

(e ]

Figura 10 Proceso de almacenamiento de la operacion movil y fija
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4.1.3 Proceso logistico de despacho del CAD Chiclayo — operacion

movil

El cliente de la empresa almacenera, es decir la empresa de

telecomunicaciones,

envia un correo, denominado

“de
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liberacién”, el cual confirma y acredita que el pedido en
mencion ya se ha generado para poder ser despachado.
Cada pedido se maneja por un numero de entrega

(0818648229) diferente para cada pedido.

[ Almacen CAD Chidayo
sunta: RE: PEDIDO POSTRAGO
Pedido
Resultado

j 1063423343
Pedido 1063423343 liberado.

m

1063423343 1
Entrega 818644122 creada.

B |

ALMACEN
CHICLAYD POST-PACK 409.00

1063423343 |2 NU SRL Lambaysque | TNLA 45

n
-

- . . P T
_ Figura 11 Print que acredita pedido puede ser despachado
L_Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo

Figura 12 Print indicando conformidad de liberacion en Sistema SAP
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo

¢ Una vez que tienen el correo de liberacion, pasan a verificar si
efectivamente el pedido va a ser despachado de nuestro

almacén.

e Se procede a exportar en un excel lo que se cargd en la

transaccion anterior, para ver la lista que detalla los
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modelos y cantidades de materiales que los distribuidores

solicitan.

Ly = 9 - =00+ EMTREGAS txt - Microsoft Excel - =7 X
&) =
= | tnicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar vista @ - = x
T Eeale et e 2 o - A 34
& Calibri -ln -l == S [ cenerat - | [EjFormata condicional S Insertar = %? }3
EX [38 Dar formato como tabla ~ || 5% Eliminar ~ || [g]~
b2gar = = A= == I <o oo o Ordenar  Buscary
e | N & s -[|H-|[&- A= = 22 - % o0of|<ed »78 [} Estilos de celda ~ [ Formato = | (2~ yfiltrar = seleccianar =
apapeles & Fuente e Alineacién e Humero £ Estilos Celdas Modificar
c6 - £
A B c D E F G H J
1783165 0818644122 10 PBESIS19003 1 457 1799473 2NUSRL AV VICTOR RCHICLAYD LA
1783165 0818644122 20 PSN256L231 1 457 1799473 2 NU SRL AV VICTORRCHICLAYO LA

I W=

Figura 13 Print exportacion en archivo en Excel con detalle de modelos y cantidades solicitadas

por los distribuidores
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo

o Con los datos arrojados del excel anterior, se pasa a llenar el

control de despachos, en el cual se registra todo o que se

despacha en el almacén dia a dia, de manera que permita

tener un consolidado por cada mes de todas las salidas

realizadas.

N ENTREGA

INVENTARIO DESPACHDS CEVA

ALMACEN 1] CORIGN DE CANTIO DISTRIBUIDOR
n TRASL A[ﬂ MATERIAL n ADn

27.10.204 | CHICLAYD DBIBEIE4ZE PENIREP4TY 4 i F COMUMICACIONES S.4L. 4670037673 ABT-002TIIT CLIENTE
27.10.2014 | CHICLAYD BIBEIE4ED PENIGERLEY § i FCOMUNICACIONES 2.4, 4670037673 487002 CLENTE |
27.10.2014 | CHICLAYD DBIBEIE4ZD PENZEEPLY ] i F COMUMICACIONES S.AL. 4670037673 48700271 CLENTE
27.10.2014 | CHICLAYD BIBEIE4EY PENIGERLEY 1 i F COMUNICACIONES 2.4 4670037673 487027 CLENTE
27.10.2014 | CHICLAYD DRIBEIGREE PESSE54A 1 CONSTRUCTORA ESTRELLA DELSURSAL 4670037674 4870027118 CLIENTE
27.10.204 | CHICLAYD DRIBEIEERE PENREMCD 1 CONSTRUCTORA ESTRELLA DEL SURS.AL 4670037674 4870027118 CLIENTE
27.10.2014 | CHICLAYD BIBEIE28E FEHUAYZA0! U] MORANTE GOMEZ JESUS MOMICA 4670037675 48700271 CLENTE |
27.10.2014 | CHICLAYD DRIBEEREE PEHLAY2202 10 MORANTE GOMEZ JESUS MONICA 4670037675 457002713 CLIENTE
27.10.2014 | CHICLAYD UR1BEIEREE PEVKMEIE3Z 1 MORANTE GOMEZ JESLS MOMICA 467037675 4870027113 CLENTE
27.10.2014 | CHICLAYOD [BIB68586 PSNEGELIY a4 MORANTE GOMEZ JESUS MOMICA 4670037675 45700271 CLIENTE
27.10.204 | CHICLAYD DB1B6I7I63 PSMIZEZIEL i CUNYA LLACSAHUANGA MARIA ENCARNACIO 4670037676 4570027120 CLIENTE
27.10.2014 | CHICLAYD BIBEIT45E PENIZEZIEL { CUNYA LLACSAHUANGA MARIA ENCARNACIO ABT-037ETY 4870027121 CLENTE
28.10.2014 | CHICLAYD U PESI003 1 ZMUSAL
2810.2014 | CHICLAYD F1RE4122 PSM2SELE 1 2MUSAL
Anananu | coue sen
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e Luego de tener todos los datos necesarios para el control

interno del almacén, se crea en un archivo de excel, una

\-—yl Inicio ‘ Insertar  Disefiodepaging  Formulas  Datos  Revisar  Vista @ -2 X
I‘_lh 2 L r
B b Calbri MU H-M E‘ Texo | Bifomato condicoral - Z=lnsettars ¥ ﬂ [ﬁ
F i Darformato omo tabla E*Ehmmar' E'
Pegar B =E=E E - " -- Ordenar  Buscary
B | SIEE= 0] 55 5] Estlos de celda ~ Hromator 27 yfrar seleccionare
Portapapeles Fuente fi Alinacion fi Himera fi Estilos Celdas Madificar
% o v
A | o8 | ¢ | oo | e LR 6 L oW o0 ok L
F F
| 11783165 0813644122 10 PBEIBI9003 1 351526065452749
7 [1722188 Taigeanm DEMI5AI721 1 es1n122nnnTaR1 6
|- Figura 14 Print archivo en Excel con detalle de los despachos a diario
i Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo

Figura 15 Print series de equipos que seran despachados
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo

pequena base de datos que nos permita colocar todas las series
que van a ser despachadas en el pedido. Después se procede
a sacar los materiales de sus respectivos anaqueles y se
colocan en una mesa de pickRing, materiales que son
pickeados en el excel. Una vez completo este proceso de

picking, se carga el pedido al Sistema SAP.

e Cuando el sistema indica que el pedido se ha cargado

correctamente, pasamos a asignar los documentos contables

(guias de remision - facturas o boleta seguin corresponda).

s I Ce@ CHE Do BE @E
Pool de Facturacion - Entregas
@ Seleccionar | Deseleccionar | Asignar hro, SUNAT |

PEBT América Mavil Perd 5.8.C
THLA AMP NORTE - WENTAS LAMBAYEQUE

EGUIA DE REMISION

Entrega
Destinatario

[] 0818644122 ZEMY 268.10.2014 [EENCEGFEFRERGFEE 37678

BOE1709473 2 NU SRL

Clase Fecha Mro Referencia Mra SUNAT
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Figura 16 Print Sistema SAP indica emision de documentos contables
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo

DA e SRR T000 BR 0

Tratar noo de facturagion _ EN— - -
£ — {5 Dar formato como tabla » || 2% Eliminar + i] B/
Pegar fad - || (& . g +0 o 1ty Ordenar  Buscary
B L] B~ % o) % B [ Estilos de celda ~ ElFormato - | 27 yittrar~ seleccionar
Portapapeles ™ Fuente {Fi Alineacion {F} Numero IF] Estilos Celdas Modificar
11
f
13432 - J‘;r| 457-0037678 ¥
WB[ ¢ D E F G H I J K -
1 Enel
caso
INYENTARIO DESPACHOS CEVA de -
? . FFF
Figura 17 Print Sistema SAP indica emisidon de documentos contables
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo
- . . . . . . . g e
27.10.2014 | CHICLAYO 0318623833 PEWEMS3832 30 FARATEL 5.A.C. 457-0037671 457002716 CLENTE |
270204 CHICLAYO | (03533333 (] ] FARATELS.AL. 4570037671 SEL00TIE CLENTE
27.10.2014 | CHICLAYO DB1BEIE423 PShIZEP4TY 2 Wi F COMUNICACIONES S.A.C. 457-0037673 4570027117 CLIENTE
27.10.2014 | CHICLAYO D31BE2E423 FPShIZEP4TY 4 Wi F COMUNICACIONES S.A.C. 457-0037673 4570027117 CLIENTE
27.10.2014 | CHICLAYO DB1BEIE423 PShZBEFL23 & Wi F COMUNICACIONES S.A.C. 457-0037673 4570027117 CLENTE |
27.10.2014 | CHICLAYO DB1BEIE423 PShZBEFL23 ] Wi F COMUNICACIONES S.A.C. 457-0037673 4570027117 CLENTE |
27102014 CHICLAYO | (3638423 FEHZSRLES i Vi F COMUNICACIONES S.A.C. 4570057673 SEL00TT CLENTE |
27.10.2014 | CHICLAYO 313626656 PBSSGESHI 1 COMSTRUCTORA ESTRELLA DEL SUR S.A.C 4570037674 4570027118 CLENTE |
27.10.2014 | CHICLAYO 313626656 PShIi2E34C0 1 COMSTRUCTORA ESTRELLA DEL SUR S.A.C 4570037674 4570027118 CLENTE |
27.10.2014 | CHICLAYO 0313626886 FPBHUAY2201 n MORANTE GOMEZ JESLIS MORIC A 457-0037678 4570027113 CLENTE |
27.10.2014 | CHICLAYO 0313626886 PEHUAY 2202 n MORANTE GOMEZ JESLIS MORIC A 457-0037678 4570027113 CLENTE |
27102014 CHICLAYO | _(0fa6asass PEVKMS3532 [ WOFAHTE GOMEZ JESUS MONICA 4570057675 SE00ET CLENTE
27.10.2014 | CHICLAYO 0313626886 PSNZBEL2H 24 MORANTE GOMEZ JESLIS MORIC A 457-0037678 4570027113 CLENTE |
27.10.2014 | CHICLAYO 0318627359 PSNI2E2ISL i) CURA LLACSAHUANGA MARLA ENCARMNACID 4570037676 457-0027120 CLENTE |
27.10.2014| CHICLAYO 313627496 PENI2E2ISL 1 CLRYA LLACSAHUANGA MARLA ENCARMACID 4570037677 4570027121 CLIENTE
28.10.2014 | CHICLAYO 0318644122 PESI313003 1 2 MU SAL 457-0037678 4570027122 CLIENTE F
28102014 CHICLAYO | _ 05664122 PENE56LE3] i ZHUSAL 4570057678 4570027122 CLENTE
28.10.2014 | CHICLAYO

Figura 18 Print archivo en Excel con detalle de los despachos a diario
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo

e Se emiten los documentos contables, se completan Ios
campos correspondientes en el control de despachos.

e Dosteriormente se procede a colocar los pedidos en cajas,
pero sin sellarlas en su totalidad, ya que en su mayoria los
despachos son recogidos en almacén por el mismo
distribuidor. Pedidos que son rotulados con los nombres
segun corresponda.

e En el caso de los pedidos que son enviados por courier, estos
tienen que ser embalados en cajas, sellandolas con la cinta de

embalaje que tiene el logo de la empresa por
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un tema de seguridad, luego para mayor proteccion, se

envuelve el bulto con stretch film.

Figura 19 Mercaderia para ser despachada con cinta de
seguridad
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo

A continuacion se muestra el proceso de despacho de mercaderia
de la operacion movil del almacén a través de la siguiente figura

20:



PROCESO DE DESPACHO DE LA OPERACION MOVIL

EMPRESA
TELECOMUNICACIONES

JEFA DE ALMACEN

AUXILIAR DE ALMACEN

Enviacorreo indicando
creacion de numero de
pedido

¥

Envia correo confirmando

el nimero de liberacion cel
pedido

Verificasi el pedido sera
despachado de sualmacén.

¥

Exportaen Excel lacargaen la
transaccion anterior, para ver la lista
con modelos y cantidades de
materiales que los distribuidores
solicitan.

v
\_/—\

Llenacontrol de despachos,
se registra lo que se
despacha adiario.

—

Crea una pequefia base de
datos que permita colocar las

Retira materiales de sus

series que van aser
despachadas en el pedido.

p-| respectivos anaquelesy se
colocan en una mesa de
Picking.

Se cargael pedido al -
Sistema SAP. N

v

Asigna documentos contables
(gufas de remision - facturas o
boleta segln corresponda) y
guarda datos en control de
despacho.

Empaqueta mercaderia
para ser recogida por

Completar formato Ransa, en el que

A

cliente.

v

Sellay separa documentos
contables para tenerlos listos
cuando el cliente llegue.

¢ Mercaderia se
enviapor
courrier?

se consolida los despachos que se
envian por Courier.

v

FIN <

Figura 20 Proceso de despacho de la operacion movil
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4.1.4 Proceso logistico de despacho del CAD Chiclayo —

operacion fija

e Desde el almacén principal de Lima, envian un correo
electrénico, solicitando la atencion de los despachos, que en el

caso de la operacion fija se le denominan “reservas”.

Confirmar fecha y hora de atencion

Visualizar reserva 0000500642: Resumen

{@ Detalles desde posicidn ]

[311] TR Traslado en ce.

Dest.mercancia |[CEVA CHICL

Alm. recept |P567
Posiciones
Pos  Ctd.necesari UMB Material Ce. Alm. Lote Fecha nec.
Cantidad toma Texto breve de material Mow SaF Bor D/H
1]5 UN | ZW1BNSGTEO [NNLA | PE39) | [88.01.2015
\UN |MASTIL DE PARED 3.0MTS [ m (@

Figura 21 Print de reserva de pedido en Sistema SAP
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo

e EI personal del almacén procede a validar por sistema la
creacion de reservas segun indiquen en el correo. Esto implica
que aunque aparezcan mas reservas creadas para la misma

contrata, no se pueden despachar si no han solicitadas por el

COITeo.
Lista Tratar [l

] B4 H CEQ CHE D80 B @B

Lista de reservas: Gestion de stocks

& | B‘ & T | F | = ‘ | | /A2 | Resewa | FPosicion | Tomar

Reser..| ..|Material Texto hreve de material Ctd.n..| Ctd..|B..|UMB |Almacén |Centro |Rec. |Cen.|Fechanec. |Chiv|Usuario
500629 1|ZAW18TKEZZS |(CABLE AC DE IDUT35307-CBL-US 10 1 UM [PE3 NMLA - |PEET [MMLAOT.01.2015 |31 |[ETE407
500629 2 ZW18NSGTAY [MASTIL DE PISO 3.0MTS § 5 |UM [PE39 NMLA |PSET [NNLADT.01.2015|311 ETE407
500629 3|Z2W43PESZAD (UPS APC BR 8000 800YA 7 T UM [PE38 NMLA - (PEBT [NMNLAOT.01.2015 311 |ETE407
S00629 4| AW48MOAVAT (FLENTE IDU ALVARION P51065 ACPS-1016 fi fi UN  [PE38 NNLA - |PSET [WMLAO7.01.2015 |311 |[ETE407
S00630 | 1|ZW4BROCENE (ROUTER GAOKE MGBO02W-AP 2 PUERTO. 10 1 UM [PE3 WRLA |PEBT [WMLADT.01.2015 (311 ETG407
500630, 2 ZW18MSGTB3 [MASTIL TELESCOPICO LOMGITUD REGLIL.. 4 41 |UN |PE39 WMLA (PEBT [VMLA(O7.01.2015 |311 |ET6407
500642 1|ZW18NSGTEO (MASTIL DE PARED 3.0MTS ] i UM [PE38 NMLA - (PEET [NMNLAOS.01.2015 311 |[ETE407

Figura 22 Print lista de reserva de pedidos en Sistema SAP
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo
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(O 2 - NE )+ Telecom 08.01.15 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel - o x
a =
- Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador @ - T X
1 . S = >
% Arial Te = 2|5 [[cenera . B} Formato condicional 5= Insertar = %? 1?3
EeY (3% Dar formato coma tabla = | 5% Eliminar = || [§]~
P - - ~ - g - [TL <9 o3 Lty Ord B
Ry ||| % A i [E2- % om0| %8 2 (=) Estilos de celda - &) Formato ~ || L2~ yrr":,:,ai celeerinnar -
Portapapeles "= Fuente Fl Alineacion s MNamero T Estilos Celdas Modificar
H10 - £ ] ¥
A B I D E F G H 1 K L K
1 SOT |RESERVA |[CONTRATA |CL. MOV |CENTRO | BODEGA | |MATERIAL | DESCRIPCION | CANTIDAD |MEDIDA |IMEI |conTal
z | 485166 000G [ 311 NNLA [P567 | |ZW48PESZAD |UPS APC BR 8001 800VA | 10JuN |380719%78155 | a9
3 500629 311 NNLA  P567 ZW18TXSZZ9 CABLE AC DE IDU735307 10 UN
4 500629 311 NNLA  P567 ZW1BNSGTAS MASTIL DE PISO 3.0MTS 5 UN
5 500629 311 NNLA  P567 ZW4SPESZAD UPS APC BR 800i 800VA 7 UN
6 500629 311 NNLA  P567 ZW4BMOAVAT FUENTE IDU ALVARION P 6 UN
7 500630 311 VNLA  P567 ZW43ROCSNS ROUTER GAOKE MG6002 10 UN
8 500630 311 VNLA  PSE7 ZW1BNSGTB3 MASTIL TELESCOPICO L( 4 UN
9 500642 311 NNLA  P567 ZW1BNSGTBO_MASTIL DE PARED 3.0MT: 5 UN
10
2

Figura 23 Print de archivo en Excel base de datos control de despacho

Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo

Figura 24 Print de archivo en Excel base de datos control de despacho

Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo

e (Con el archivo listo exportado en excel, pasamos a sacar los
materiales que nos han solicitado en la reserva y colocarlos en
la mesa de picking, y se empiezan a pickear las series en el
archivo anterior.

[(=T%) = | R=DE Telecom 08.01.15 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel - o x
= Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador @ - = x
= M arial s e el [~ = - . . B} Formato condicional - S=nsertar - | X - %?-

& 23 = - L= = - Sk m— % Dar formato como tabla ~ | 5% Eliminar ~ | [§]~ L;a
Pegar » IN & s -|[ S A - |- % 000][%o 8| =5 Ectitos e ceta - Elrersios || e D
Portapapeles & Fuente i Alineacion i Namero Il Estilos Celdas Modificar
138 - £ | ¥
B c D E F G H | J K L M =

1 RESERVA |CONTRATA |CL. MOV |CENTRC | BODEGA | |MATERIAL |DESCRIPCION |cANTIDAD | MEDIDA [IMEI |conTABILIZADO |

2 500629 311 NNLA P587 1004387 ZW18TXSZZ9 CABLE AC DE IDU735307 10 UN 4934436839

3| 500629 311 NNLA  PS67 1003643 ZW1BNSGTAY MASTIL DE PISO 3.0MTS 5 UN

4 500629 311 NMNLA P56T 4001116 ZW4BPESZAD UPS APC BR 800i 800VA 7 UN 3B0O719X78164

5 3B0O730X18809

[ 3B0730X19368

7 3B0813X46864

8 3B0822X56249

a 380822X63158

10 QB0713230147

11 500629 311 NMNLA P56T 4002761 ZW4BMOAVAT FUENTE IDU ALVARION P 6 UN A30603006712

12 AVA70162

13 "50728000386

14 "50738002673

15 "50752028798 =

16 50801000448

17 | 500630 311 VNLA  P567 4004522 ZW4BROCSNE ROUTER GAOKE MG6002 10 UN _ '14056001001680 4934436027

18 "14056001001593

19 "14056001001642

20 "14056001002014

21 "14056001001633

22 "14046001001414

23 4056001001653

24 4056001001681

25 "4056001001513

26 4056001001893

27 500630 311 VNLA _ P567 1004900 ZW1BNSGTB3 MASTIL TELESCOPICO LC 4 UN

28 | 500642 311 NNLA _P567 1003644 ZW1BNSGTBO MASTIL DE PARED 3 OMT! 5 UN 4934436964

29

30

31

32

M 4 » M| Hojal ~Hoja2 .~ Hoja3 .~ ¥J ! i, E_

Teniendo los datos necesarios de las reservas y materiales, se

procede a cargar las reservas por sistema SAP. En este
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proceso podemos detectar si por error se sacO un material que
no corresponde a lo que nos solicitan, de modo que no se
permite que entreguemos un material por otro. Al concluir
correctamente este proceso, el sistema arroja un namero que
se denomina contabilizado, el cual se va creando uno diferente
para cada reserva atendida.

e Con el numero de contabilizado que se generd en el proceso
anterior, recién se procede a asignar los documentos a la
contrata. En el caso de la operacion fija solo se emiten guias de
remision. El tema de facturacion se maneja directamente con

Lima.

Visualizar impresion para local pagina 00001 de (00001

Archivar Dar salida y archivar

A SALAVERRY GO0 URBP. PATAZCA f CHICLAYOD J CHICLAYD J LAMBA
CA LAS DELICIAS 250 OF. 201 # CHICLAYOD pe.01.20148
TELECOM DATA 5. AC.

205488021490

Guia de Remiszidn: 1381-0000645
Folio 3SIATEL: 4934436839 2015
4lmacen receptor:P5E7

Reszerva: 0000500629

Material Descripocidn Cant M Lote
ZWISTXEZZ9 CAELE AC DE IDUT735307-CEL-US 10 N
ZW1SN3GTAD MASTIL DE PISO 3.0MTS 5 N
ZW4SFPESZAD TF3 ALPC BR §001 S00vVa 7 N

[ 3BOTLIAXTEl64d, 3BEO0T30X18809, 3B0730X19368, 3B0813X46864, 3BO0SZZX56Z49,
IBEO0SZEX63158, QBOT13230147 )

EWAGMOAVAT FUENTE IDU ALVARION P31065 [ N
ACP3-101G

{ A30603006712, AVATOlazZ, 30728000386, 30738002673, 30752028758, 0801000448 )

Figura 25 Print emision de guia de remision por Sistema SAP
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo
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Se procede a empaquetar la mercaderia para que esté lista
cuando cliente se acerque a recogerla. Dicha mercaderia se
coloca sobre un “pallet” provisional.

Se realiza la separacién de los documentos, de modo que el
cliente tenga su juego de documentos y del mismo modo el
almacén también tenga listos [os suyos ya que estos seran
firmados y sellados por el cliente y sirven como sustento por la
entrega de materiales.

Si los materiales que se despacharon, tienen que enviarse a otra
ciudad, se tiene que proceder a realizar el control de traslados
de mercaderia del courier segiin corresponda, y enviarlo

detalle por correo.

A continuacidn se muestra el proceso de despacho de mercaderia

de la operacion fija del almacén mediante la siguiente figura 26:
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PROCESO DE DESPACHO - OPERACION FUA

EMPRESA

TELECOMUNICACIONES

JEFA DE ALMACEN

AUXILIAR DE ALMACEN

( INICIO ]

v

Envia correo confirmando
larelacion de lareserva

> | creacion de lareserva por

Visualizar y corroborar

sistema

+

Exportardatos de lareserva

Actualiza control de despachos con
referencia de la guia de remision

¥(_

Preparararchivo antes de
cargar reserva

.

Se carga el pedido al

Retira materiales de sus
respectivos anaquelesy se
colocan en una mesade
Picking.

Sistema SAP.

v

A

Asigna Guias de Remision
y guarda datos en control
de despacho.

Completar formato de courier, enel
que se consolida los despachos que
son enviados fuera de la ciudad

v

FIN

Empaqueta mercaderia
para ser recogida por
cliente.

v

Sella y separa documentos
contables paratenerlos
listos cuando el cliente

llegue.

v

¢Mercaderia se
enviapor
courier?

A

Figura 26 Proceso de despacho de la operacion fija
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4.1.4 Descripcion y analisis la organizacion y capacidad de gestion

del almacén, en términos de roles, responsabilidades y

politicas de la empresa a lo largo del ciclo de almacenamiento

4.1.4.1

Descripcion de la empresa

CEVA Logistics, es una compania completa del servicio de
transporte y la logistica con las operaciones de gestion de
mercancias y logistica de contratos que abarcan 1.000
localizaciones en 160 paises. Muchas de las marcas mas
conocidas del mundo cuentan en CEVA para servir a sus

mercados.

CEVA Logistics, es una de las empresas de gestion de la
cadena de suministro en varias partes del mundo, disefia e
implementa soluciones lideres en la industria y en la
logistica de gestion de mercancias. Asi mismo aplica su
reconocida experiencia operativa para proporcionar
servicios de mejora en su clase a traves de su red mundial

integrada.

En CEVA Pert, ofrecemos la gerencia de la carga y del
contrato de servicios de logistica para una amplia gama de
clientes en todos nuestros sectores de enfoque. Nuestros
servicios de gestion de mercancias cubren todos Ios
requisitos de aire y los océanos con el apoyo de agentes de
aduana y servicios de valor afiadido y que proporcionan
una amplia gama de servicios de almacenamiento y
distribucién adaptados en todo el pais, incluyendo una red

de distribucidn por carretera.
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4.1.4.3

4.1.4.4
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En CEVA, nos apasiona contribuir al éxito de nuestros
clientes, proporcionando servicios de la cadena de
suministro en circulacién. Dia a dia, los 365 dias del ano,
que aspiran a ser expertos en la cadena de suministro
brillantes, el dominio de todos los elementos de la logistica

empresarial y que se centran en la excelencia operaciones.

Vision
Ser la mejor empresa de clase mundial posicionada entre

los primeros operadores logisticos en el mundo.

Mision
Mejorar el nivel de la logistica en los paises donde
trabajamos ayudando a nuestros clientes a optimizar su

cadena de suministros.

Valores

Para mantenerse enfocados en el logro de su visidn se esta

creando un negocio integrado con el personal. Para lograr

esto, se ha desarrollado una serie de valores que ayuda a

sus colaboradores a actuar de una manera que nos guiara

en el camino para cumplir con nuestra vision de
convertirse en el mas profesional proveedor de logistica de
terceros.

e Dasion por los clientes, hacer un esfuerzo adicional para
entender y deleitarlos, colocdndolos en el centro de
todo lo que hacemos.

e Abiertos a nuevas ideas y entusiasmo por Ia
innovacion. Promovemos un ambiente positivo,

energizante y divertido.
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e Nos basamos en el rendimiento, nos juzgamos a
nosotros mismos y a los resultados y la forma en que se
logran.

e Tenemos éxito, cumplimos nuestras promesas vy
celebrar nuestros éxitos. Tenemos una actitud 'puede
hacer'.

e DPromovemos y valoramos la diversidad, estamos
orgullosos de ser una empresa que es una rica mezcla
de culturas y origenes que estimula la diversidad de
pensamiento y accion. Esto permite un rendimiento
superior.

e Valoramos a las personas, que ofrecen grandes
oportunidades para que todos puedan hacer una
diferencia real para nuestro negocio y para ayudarles a
alcanzar su maximo potencial.

e Somos maestros en la cadena de suministro, nuestro
negocio estd en funcionamiento las cadenas de
suministro. Se cultiva la excelencia y operaciones de
valor y desarrollar continuamente las operaciones de la
industria.

e La integridad y el respeto son nuestra forma de vida -
nuestro cédigo de conducta proporciona la base para la

forma de hacer negocios y proteger el medio ambiente.

Politicas de la empresa:

Segun la informacién recopilada en la presente
investigacion, la empresa Ceva Logistics Pert SRL cuenta
con politicas ya establecidas referente a sus procesos para
las distintas areas de la empresa, las cuales se les brindan a

los trabajadores y cada cierto tiempo se
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les hace Ilegar mediante comunicados a los supervisores y
estos se encarguen de difundir estas nuevas politicas.
A continuacién se muestran algunas de las politicas que nos

facilitaron en la recopilacién de informacion:

A

s
COMUNICADO CL 2705_2010_1

A : Personal Cuenta Claro

CcC : Ricardo Duffoo - Jefe de Operaciones de Cuenta

DE H Cesar Garcia - Jefe de Cuenta

VIGENCIA : Lima, 27 de Mayo del 2,010

ASUNTO : Medidas de seguridad y control en los almacenes
Estimados:

Por el tipo de mercaderia que custodiamos en los almacenes, mercaderia de alto valor
debemos de tomar todas las medidas de seguridad y de control necesarias para el
resguardo del mismo. Por lo que a partir de la fecha adoptaremos y reforzaremos el
orden, control de inventarios en nuestros almacenes.

Respecto a los Inventarios:

1.

Actualizaciones:
V1 27 de Mayo del 2010

Los inventarios son diarios estas se deben de realizar tanto al inicio y al cierre de
sus operaciones.

La recepcidn es el primer filtro y de los mas importantes para detectar si existe
alguna irregularidad con la mercaderia.

Dwurante la recepcion se debe revisar cantidad, precintos y peso.
Mo se recibe mercaderia por bultos.
Cualguier irregularidad debe ser comunicada inmediatamente.

Los inventarios deben de realizarse de manera individual y grupal, el Supervisor se
encarga de definir las fechas.

Los inventarios por peso y precintos se deben realizar de manera periddica por lo
menos una vez a la semana.

Todos los almacenes deben ser ordenados segun el MB52 (CAC. CAD y APC)

Cualquier copia impresa es no controlada. Consulte siempre la versidn electrénica

Figura 27 Comunicados institucionales
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo



COMUNICADO CL 1906_2010_1

A : Personal Cuenta Claro
CcC H Ricardo Duffoo - Jefe de Operaciones de Cuenta
DE : Cesar Garcia - Jefe de Cuenta
VIGENCIA H Lima, 19 de Junio del 2,010
ASUNTO : Control de vistas en los almacenes
Estimados:

Por el tipo de mercaderia que custodiamos en los almacenes, mercaderia de alto valor
debemos de tomar todas las medidas de seguridad vy de control necesarias para el
resguardo del mismo. Por lo gue a partir de la fecha adoptaremos y reforzaremos el
control de las visitas tanto de clientes internos y externos a nuestros almacenes.

En el caso de los Centros de Atencidn al Cliente (Cac):

1. Las dnicas personas autorizadas de ingresar al almacén son el Administrador y/o
Supervisor de tienda siempre y cuando estén acompafiado por un representante
de Ceva.

2. El resto del personal que labora dentro del Cac tienen el acceso restringido salvo
autorizacién wia correo del area logistica de Claro y en compafiia de un
representante de Ceva.

3. En caso de una emergencia y no se encuentre ningun representante de Ceva, se
deberd comunicar via telefdnica al Supervisor o Jefe de Operaciones o lefe de
Cuenta de Ceva el motivo del ingreso al almacén.

4. Las visitas programas son autorizados mediante un correo enviado por el drea
Logistica de Claro con copia al Supervisor de Ceva y al almacén., indicando nombre
completo, DNI y motivo de la visita

Actualizaciones:
V1: 19 de Junio dal 2010

Cualquier copia impresa es no controlada. Consulte siempre la version electrdnica

Figura 28 Comunicados institucionales
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo
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N
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COMUNICADO CL1902 2010 _1

A : Personal de la Cuenta de Claro

CC : Gerente de Contrac Logistics - Eduardo Velasquez
Jefe de Operaciones — Ricardo Duffoo

DE : Gerente de Cuenta - Cesar Garcia
VIGEMNGIA : A partir del 19 de febrero del 2010
ASUNTO : Memorandum por incumplimiento de funciones

Sefores a partir de la fecha el procedimiento que por motivos de incumplimiento de
funciones y/o responsabilidades se haga merecedor de un memorandum el personal
de la Cuenta Claro sera el siguienta:

o El Supervisor Regional enviara un correo al Jefe de Operaciones de la Cuenta
detallando el motivo y la falta.

o El Jefe de Operaciones evaluara y decidira si procede o no el memorandum.

o Siprocede, se enviara un correo al Asistente de Logistica con copia al Gerente de
la Guenta y Gerencia de RRHH para que emita el memorandum indicando el

motivo correspondiente.

o ElAsistente de Logistica emitira el memorandum asignandole un namero
correlativo para el control de los mismos.

o Este debera estar firmado por el Jefe de Operaciones, el Gerente de la Cuenta o
RAHH y la persona quien va dirigido el memorandum.

o El Jefe directo conversara con la persona que a cometido la falta para las
correcciones del caso.

o El Gerente de RRHH se encargara de archivar los documentos en el File Personal.

Formato de Memorandum

Actualizaciones:
Vi 19 de enero del 2000
V2: 19 de febrero del 2000

Figura 29 Comunicados institucionales
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo
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COMUNICADO CL1607_2010

A : Jefes y Auxiliares de Almacen

cC : Pilar Hurtado — Coordinador CACs” Lima
Cecilia Navarro — Supervisor Zona Morte
Victor Gamarra — Supervisor Zona Centro
Rossela Gonzales — Supervisor Zona Sur
Cesar Garcia - Gerente de CGuenta

DE : Ivan Castro — Supervisor de Operaciones de Cuenta
FECHA : Lima, 16 de Noviembre del 2,010

VIGENCIA Indefinido

ASUNTO : Mejoras en el Canal de Comunicacion a Nivel de la Cuenta

A partir de la fecha para una mejor comunicacion a nivel de la cuenta se debera considerar los
siguientes puntos

1. Toda consulta efectuada por nuestro cliente Claro { Sectoristas, Supervisores, Jefes, etc.) y
Clientes Externos (Distribuidores, Transportistas, Operadores Logisticos) se debera
respender siempre con copia al Supervisor y / o al Coordinador CEVA segun sea el caso

2. Es importante mantener el flujo de la comunicacion con copia a los jefes inmediatos para
poder realizar el seguimiento oportuno de las consultas y/o problemas de la operacion

El presente comunicade se debera cumplir de manera obligatoria sin excepcion.

El incumplimiento serd sancionado de acuerdo a las politicas y normas de Ceva.

Figura 30 Comunicados institucionales
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo
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COMUNICADO CL1606_2010

A : Personal CACs’

CcC H Pilar Hurtado — Coordinador CACs™ Lima
lvan Castro — Supervisor Regional Centro
Sergio Camino — Supervisor Regional Sur
Cecilia Navarro — Supervisor Regional Morte
Cesar Garcia - Gerente de Cuenta

DE : Ricardo Duffoo — Jefe de Operaciones de Cuenta
FECHA : Lima, 16 de Junio del 2,010
VIGENCIA Lima, 16 de Junio del 2,011
ASUNTO : Controles de Despachos en Equipos de Alto Valor

Con el objetivo de brindar un mejor servicio, se actualiza el procedimiento para el
despacho de equipos de alto valor.

Considerar los siguientes puntos:

® Considerar como EQUIPOS DE ALTO VALOR, a todos aquellos cuyo Precio
Prepago supere los 5/999.00 y se encuentren en el Catalogo de Equipos Vigente

® [l unico cambio para el AS es el de solicitar el V°B® del Responsable de CAC,
cuando realice una de las transacciones mencionadas y se encuentre involucrado
un equipo de ALTO VALOR.

® |luego de las validaciones y sdle si corresponde, el Responsable de CAC,
procedera a colocar su aprobacion al reverso del Comprobante de Pago y en el
APADECE (de ser un Alta / Renovacion / Reposicion / Migracion) u OST (de ser
una Solucién Comercial),

La aprobacion podra ser la firma y sello (solo firma en casc de no contar con
sello).

Figura 31 Comunicados institucionales
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo

Considerar que las politicas presentadas anteriormente, son
solo algunas. Ya que por temas de privacidad de

documentacién no se pudieron brindar otras.



4.1.46 Organigrama

STEPHANY VILLANUEVA

CESAR GARCIA

Key Account Manager

Asistente Administrativo

LEONELA LAPA

IVAN CASTRO

Asistente Administrativo

Supervisor de Operaciones

de la cuenta

CECILIA NAVARRO
Supervisor Regional
Norte (Chiclayo)

VICTOR GAMARRA
Supervisor Regional
Centro (Lima)

3 APC
(6 personas)

7 CAD'S
(14 personas)

6 CAD'S
(12 personas)

13 CAC'S
(22 personas)

7 CAC'S
(13 personas)

Auditoria Norte
(1 persona)

Auditoria Centro
(4 personas)

ROSSELA GONZALES
Supervisor Regional
Sur (Arequipa)

4 APC
(8 personas)

2 CAD'S
(6 personas)

4 CAC'S
(8 personas)

Auditoria Sur
(1 persona)

2 SMART CAC'S
(4 personas)

PILAR HURTADO
Supervisor Logistico
CAC's Lima

23 CAC'S
(42 personas)

SAID CAMPANA
Coordinador Logistico
Business, It y Redes

1 Business
(5 personas)

11T
(2 personas)

1 Redes
(3 personas)

Cantidad de Personas en la cuenta: 177

= 47 almacenes en Cac con 85 personas

+ 16 almacenes CAD con 43 personas

« 7 almacenes APC con 14 personas

+ 2 almacenes en Smart Cac con 4 personas
+ 2 almacenes Infraestructura con 5 personas
+ 1 almacén Business con 6 personas

= Auditoria: @ personas

« Soporte Comercial: 4 personas

= Supervisores Regionales: 4 personas

= Supervisor de Operaciones: 1 personas
+ Asistentes Administrativos: 2 personas

VIVIANA VALENCIA
Coordinador Logistico
Cad Lima

1 Cad
(10 personas)

Soporte Comercial
(4 personas)

Activos Fijos
(3 personas)




Figura 32 Organigrama organizacional
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4.2  DISCUSION

La necesidad de mejorar la productividad viene del mundo de Ila
competencia entre las empresas. Cuando un mercado permanece
estable, las empresas pueden sobrevivir sin manejar sus activos con
eficiencia, ya que hay pocos competidores que ofrezcan mejores
productos a precios accesibles a los clientes. Pero la creciente
inestabilidad nacional e internacional de los mercados, ademas del
creciente niumero de empresas multinacionales que estdn abriendo paso
en los mercados internos y externos, de la cual Perti no es la excepcion,
también constituye oportunidades y amenazas para las empresas, que
tienen que ser obligatoriamente mas productivas para mantenerse
competitivas. Es asi, que en el estudio de la administracién moderna, el
almacén es un medio para lograr economias potenciales y para aumentar
utilidades de la empresa.

Asi mismo en el ano 2014 el diario El Comercio, indica en un articulo que
en el Pert, el 30% de las empresas presentan un alto nivel de
automatizacion y eficacia en su cadena logistica. Este indice se ha
incrementado en tres puntos porcentuales en comparacion con el
registrado en el 2013, segun el estudio Reporte de la Logistica en el Pert
— BenchmarRing 2014 realizado por EI comercio 2014.

Dichos resultados del estudio permiten concluir que en el pais se estan
dando pasos importantes para mejorar la logistica, pero que aun se posee
una brecha grande de oportunidades por cubrir si queremos que las
empresas sean mas competitivas. Asi mismo se sefiala que, contrario a [o
que podria pensarse, la reduccidon de costos logisticos no pasa
necesariamente por inversiones en software o elementos de
automatizacion, sino por mejorar procesos, como la compra, manejo
eficiente de almacenes o transporte, lo que indica la importancia de la

relacion e importancia de la logistica en una organizacion.


http://elcomercio.pe/noticias/logistica-407916?ref=nota_economia&ft=contenido
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Como se expresa en el parrafo anterior, un porcentaje de las empresas
almaceneras en nuestro pais, refleja su compromiso con la mejora en sus
procesos logisticos, con el fin de minimizar costos y brindar un mejor
servicio; sin embargo, siguen existiendo algunas deficiencias logisticas
por parte de las empresas que no se han superado al 100%, deficiencias
gue han sido reconocidas por los mismo directivos.

Por ello, se consider6 dentro de los aspectos en este rubro: el
conocimiento de los almaceneros frente a los procesos logisticos en el
almacén, encontrando que el personal encuestado manifiestan que aun
existen algunos puntos debiles que hay que reforzar.

De este modo en la actualidad lo que busca la empresa almacenera CEVA
Logistics es mejorar sus procesos del ciclo de almacenamiento. Por tal
motivo, se realizd una investigacion cualitativa y exploratoria a traves de
entrevistas al personal del Almacén del Centro de Atencion al Distribuidor
de la Empresa Ceva Logistics Perd SRL, encontrando que a pesar del
interés y preocupacion en alcanzar la implementacion y aplicacion total
de los procesos logisticos , de manera eficaz, pues aiin existe la necesidad
de desarrollar varios aspectos basicos en el proceso de almacenamiento
como son: las funciones, clasificaciones, sistema de gestion de almacén ,
como también lo referente a inventario.

Por ello, el objetivo principal del estudio es proponer mejoras para ciclo
de almacenamiento en dicho almacén. Para el logro del mismo, se realiz6
un diagnostico general del almacén objeto de estudio, que nos permitio
determinar la situacién real respecto a las mejoras para ciclo de
almacenamiento. Posterior a ello se establece la comparacion entre los
resultados del diagnoéstico de la empresa, proceso que sirvié de insumo
para la formulaciéon de las propuestas.

A continuacion se presenta el anélisis comparativo de los resultados del
diagnostico, los cuales se abordaran en cuatro rubros: 1. Situacion real
del proceso logistico de recepcion, 2. Situacion real del proceso logistico

de almacenaje, 3. Situacion real del proceso logistico de despacho y
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4.Gestion del almacén, en términos de roles, responsabilidades y politicas

de la empresa a lo largo del ciclo de almacenamiento

4.2.1

Situacion real del proceso logistico de recepcion

El proceso de recepcion es el acto de materializacion del
compromiso, de poner a disposicion del cliente la mercancia
solicitada a través del pedido, en la cantidad, lugar, momento y
condiciones técnicas y legales acordadas.

Ahora bien, como menciona la Norma Técnica Colombiana de la
cadena de suministro— NTC — ISO 28001, si bien el proceso de
recepcion pareciera o implicara muchos aspectos puntuales, pues
no es asi ya que es desde aqui donde se tiene que tomar cuenta de
algunos puntos, es decir que al recibir un envio, se le someterd a
verificaciobn para comprobar si estd en orden y en buenas
condiciones, si el recipiente esta danado o no se recibio el nimero
de paquetes requeridos. Se debe hacer Ila salvedad
correspondiente inmediatamente y no se podra dar recibo de
conformidad por él envid, esto es esencial sin tomar en cuenta si
el transporte es aéreo, maritimo o terrestre, como se podria exigir
para dar fuerza a cualquier reclamo resultante sobre envios
ocultos.

De manera similar el material que recibe una instalacion de Ila
compafnia también debe ser sometido a una inspeccion
preliminar, antes de introducirles en el area de almacenamiento,
en el caso de que en la inspecciodn inicial se detecte materiales de
calidad inferior o en malas condiciones se le debe rechazar.

Por tanto, tal como indican los resultados de las encuestas, la
recepcion de los materiales o hace mediante un transporte
terrestre, que este caso es un camion pequeno que llega a dejar
toda la mercaderia solicitada para abastecer al almaceén, recepcion

que se realiza en el patio del local.
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El personal encuestado indica que en el proceso de recepcion de
mercaderia para ambas operaciones (operacion fija y movil), se
realiza el conteo de la cantidad de bultos, los cuales tienen que
coincidir con la cantidad indicada en las guias de remisién, que
tenga la cinta de embalaje del almacén remitente y protegidos con
strech film. Para posteriormente se proceda a abrir las cajas
madres y empezar a contabilizar equipo por equipo, dicha revision
implica verificacion de precintos de seguridad, cédigos y series
correctas. Hicieron hincapié que para ellos no era conveniente
que en un mismo dia les llegaran equipos de ambas operaciones
ya que son equipos totalmente distintos y se les hace complicado
revisar a detalle los materiales porque el courier espera dentro de
almacén la verificacion de los equipos por lo que hay un tiempo
estimado para contabilizar la mercaderia en su totalidad.

Del mismo modo mencionan que no se tiene un dia y horario
establecido para la recepcién de la mercaderia, poniendo en
riesgo el cumplimiento de las otras actividades que realizan
diariamente, ya que en algunas ocasiones no pueden ejecutar sus
actividades diarias ya que se ven interrumpidas en ese momento
por la recepcion y revision de mercaderia, mas aun considerando
que son materiales de alto valor y delicados, se tiene mucho
cuidado al momento de trasladar los bultos, abrir las cajasy revisar
las caracteristicas ya mencionadas. Esto implica disponer de
espacio libre para colocar la mercaderia que ingresa recién a
almaceén.

De acuerdo a lo expuesto en el parrafo anterior, es necesario tener
zonas con sus respectivos pallets para colocar la mercaderia
entrante. Sin embargo en el almacén de CEVA Logistics tienen
estas zonas habilitadas, a su vez constantemente son ocupadas por
las devoluciones recibidas de los equipos que pertenecen a la

operacién fija, son materiales grandes y pesados devueltos en
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grandes cantidades. Entonces, al no saber el personal el dia que les
va a llegar la mercaderia, no pueden dar prioridad con exactitud
a sus actividades diarias. Considerando que es un almacén que
aparte de realizar el proceso de recepcidén, almacenamiento y
despacho; es el almacén principal de la zona norte encargada de
brindar soporte a los otros almacenes de la zona.

Durante el proceso de recepcion, estan obligados a Ilevar casco y
guantes en el caso de los materiales pesados como son Ios
teléfonos publicos, cables, bobinas, mastiles, entre otros. Cuando
la mercaderia se trata solo de equipos celulares, no estan obligados

a usar dichos implementos de seguridad.

Situacion real del proceso logistico de almacenamiento
Actualmente el almacenamiento de los materiales en el almacén
CAD Chiclayo estd siendo afectado, puesto que los equipos no
deberian estar mucho tiempo guardados en las cajas sobre los
palets.

Antes de almacenar los equipos a sus respectivos anaqueles
primero sacan los equipos de las cajas y son colocados en la mesa
de picRing, siendo estos separados por marcas, modelos y colores
para posteriormente ser pickeados en un archivo de excel en la
computadora y luego se procede a ingresarlos al sistema SAP, lo
que indica que los materiales ya estan cargados a la bodega del
almacén, para que los distribuidores puedan realizar sus pedidos
con la nueva disponibilidad de materiales.

Por tanto, si los materiales ya fueron ingresados al sistema, [o que
se tendria que hacer es ir colocandolos en sus respectivos
anaqueles. Sin embargo, la realidad es distinta. Segun indica
personal del almacén, o que ellos hacen es nuevamente guardar

todos los equipos en la cajas y colocarlos en los palets, para que en



74

alguin otro momento que tengan tiempo disponible, recién
proceden a almacenarlos en el [lugar que corresponde.

Como indica Ramoén (1999), los puntos que hay que contemplar
en lo referente al almacenamiento propiamente dicho son:
ubicacion de los articulos, distribucion de los locales, métodos o
procedimientos de almacenaje, control de Ilos articulos,
clasificacion y simbolizacion de los materiales”.

Por consiguiente, es importante mantener el orden y la ubicaciéon
adecuada de los materiales, que implica el almacenamiento en un
tiempo prudente, de tal modo no demore Ia atencién de los
despachos a Ila hora de querer ubicar un equipo que
probablemente est¢ dentro de las cajas, evitando un
amonestamiento de parte del ente supervisor por no mantener el
orden de los equipos, exponiéndolos a que puedan ser sustraidos
por personal ajeno al almaceén.

Segtn Soret, (2001), respecto al método FIFO, indica que: “Es un
método de inventario controlado que se usa para asegurarse de
que el inventario con mads tiempo (primeras entradas) sea el
primero en ser usado (primeras salidas). FIFO es util en situaciones
en las que se tiene una variedad de productos en el proceso”.

Se considera conveniente mencionar el parrafo anterior, puesto
que en un almacén es importante mantener el orden de los
materiales segun su antiguamiento para saber qué mercaderia
debe ser despachada primero, esto dependiendo del tipo de
materiales que se maneje. En el almacén CAD Chiclayo se
almacenan los equipos clasificAindolos segun las marcas, pero
sobre todo teniendo en cuenta el FIFO, que en este caso Illevan el
control segun la fecha de creacidon de los equipos, por lo que el
personal del almacén estda en la obligacion de controlar
adecuadamente el orden de los equipos y no tenerlos dispersos

por distintos lugares y mas aun si estdn en cajas, ya que al
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momento de despachar un pedido, pueda que por la premura, al
almacenero se le haga mas factible despachar un equipo que ya
esta colocado en los anaqueles y evitar buscar dentro de las cajas,
esto sin tener en cuenta el FIFO de los equipos que estdn sacando
para despacho, ya que segun la informacién recopilada, no
siempre los equipos que ingresaron primero a almacén, son los
primeros en que tienen que salir; es decir, que no necesariamente
los equipos que ingresen recién al almacén, tengan una fecha de
creaciobn mas reciente a la de los equipos que ya estan
almacenados. Es por eso que en el archivo excel donde Ilevan el
control de los equipos que ingresan a almacén, estdn obligados a
colocar la fecha de creacion de los equipos y asi poder definir en

donde seran correctamente ubicados.

Situacion real del proceso logistico de despacho

En tanto al proceso de despacho, el personal tiene definido los
procedimientos para realizar el despacho de sus pedidos. En el
caso de los pedidos para la operaciobn movil, se despachan
diariamente seglin lo que requieran los distribuidores, teniendo un
promedio de 20 a 30 pedidos diarios. Pedidos que comprenden
diversos materiales, entre ellos celulares, recargas, chips, teléfonos
tijos y merchandising, muchas veces por la carga laboral, algunos
de estos pedidos quedan pendientes de despacho para el dia
siguiente.

Por otro lado, en el caso de la operacion fija, operaciéon que
recientemente ha pasado a ser manejada por el almacén Ceva
Logistics, los despachos son interdiarios. En este caso a los pedidos
se les llama reservas tal como se menciona en los resultados en
donde se detallaron Io pasos que se realizan para despachar una
reserva. Es aqui donde se presentan las dificultades para atender

los pedidos que hay pendientes en ambas operaciones, ya que se
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cruzan las actividades, generando retrasos, considerando Ios
materiales de la operacion fija son equipos grandes y pesados lo
que implica el trabajo de dos auxiliares de almacén para trasladar
los materiales porque no se cuenta con maquinaria adecuada para
cargar bultos, es decir todo el proceso es manual. Por [o que el
personal cree conveniente la implementacion de alguna
herramienta que les facilite el traslado de estos materiales, con el

fin de optimizar sus tiempos.

Siguiendo lo expuesto, Soret (2001), se debe ser conscientes que a
menudo se disponen de carretillas elevadoras frontales o
apiladoras para la manipulaciobn de mercancias que son
generalmente depositadas en pallet estandarizados. Segun el tipo
de mercancia almacenada se puede también encontrar maquinas
mas especificas.

Algunos almacenes estdn completamente automatizados, sin
contar apenas con trabajadores en su interior. En estos casos, la
manipulaciéon de mercancia se realiza con maquinas apropiadas
para trasladar los materiales pesados de un sitio a otro.

Sin embargo es comprensible que la empresa Ceva Logistics SRL
tenga en proyecto, comprar mas adelante los implementos
necesarios para el almacén, considerando una alta inversion de
dinero que finalmente va a permitir al almacén mejorar la calidad

y el tiempo de atencién en los pedidos.

Ahora, tal como se mencion6 en la situacion real del proceso de
almacenamiento, existen dificultades respecto al orden de los
equipos y almacenamiento de los mismos, por tanto es aqui donde
se les presentan situaciones de demoras cuando van a realizar un
despacho y no cuentan con materiales en los anaqueles, tienen

que ponerse a buscar entre todas las cajas que estan sobre los
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palets, hasta ubicar el material que requieren. Todo ello ocasiona
que estén moviendo y desordenando constantemente los equipos,
por no tenerlos ya en sus respectivos anaqueles; incluso los
despachan con fecha de creacidn reciente, dejando los otros que

debieron salir primero.

Gestion del almacén, en términos de roles, responsabilidades
y politicas de la empresa a Io largo del ciclo de
almacenamiento.

Segin Rodriguez (2002), manejar una empresa, sea grande o
pequefa, no es tarea facil, hay que tomar muchas decisiones,
orientar el comportamiento de los empleados y orientar
la compania hacia el logro de los objetivos propuestos. Para
lograr todo esto de forma efectiva, es necesario establecer politicas
empresariales.

Las politicas empresariales son un recurso muy util, ya que
permiten comunicar de forma explicita, los principios basicos de
la compaifia para la toma de decisiones. Este proceso debe ser
coherente con los objetivos globales de la empresa, es decir, las
decisiones que se tomen deben ir orientadas a la consecucion de
las metas propuestas, de lo contrario, se habra perdido todo el
esfuerzo.

Lo que plantea el autor en el parrafo anterior, quiere decir que es
importante que se tracen politicas empresariales que involucren a
toda la organizacion, y asi se pueda crear una cadena de trabajo
orientado a cumplir las politicas y a trabajar por el objetivo comun
de la empresa. Esto les permite a los directivos elaborar planes
concretos de accion orientados al cumplimiento de los objetivos
empresariales, mejorando los roles y responsabilidades de los

trabajadores.


http://empresamia.com/crear-empresa/crear
http://empresamia.com/crear-empresa/crear
http://empresamia.com/crear-empresa/crear
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Como hemos podido ver en los resultados, la empresa almacenera
si cuenta con politicas ya establecidas, las cuales son difundidas a
su personal desde el primer dia que forman parte de la empresa.
Sin embargo segun la informacion obtenida por parte del
personal, ellos son conscientes que no se les esta dando la seriedad
y compromiso de considerar como tal estas politicas, para que
esto ayude a que mejoren sus roles, responsabilidades y procesos
en el almacén; mas aun considerando que los materiales que estan
bajo custodia, son materiales de alto valor; por lo que seria
conveniente que los almaceneros tengan sumo cuidado de estos
equipos.

Recordemos que las politicas en una organizacién, no solo se
basan exigir el cumplimiento de ciertos roles al personal, sino
también de cierto modo se eviten de realizar mal [os procesos para
evitar penalidades al personal por errores que no deberian de ser
recurrentes. Dicho de otro modo, es la manera también de
proteccién a las funciones de cada trabajador en realizar de
manera correcta sus procesos, ya que en este caso segun lo que
indica el personal es que de vez en cuando tienen conflictos con
algunos de los clientes, ya que por la premura a veces quieren que
se les despache rapido los pedidos y que no se cumplan con las
coordinaciones necesarias que son parte del proceso en el
almacén. Y es por esta razon que la empresa de telefonia tiene que
mantener al tanto a sus distribuidores de la reglas y procesos a
respetar, ya que estas politicas también son verificadas y acepadas
por la empresa de telefonia, puesto que son conscientes que se
realiza con el fin de mejorar los procesos y la custodia de sus
materiales y no ponerlos en riesgo por incumplimiento de

responsabilidades.
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Es asi, que para los casos de emergencia, en donde algun
distribuidor haga un requerimiento y esté fuera de los procesos
establecidos, pues la empresa de telefonia, tiene que enviar un
correo dirigido a almacén, con la autorizaciéon correspondiente,
donde se autorice la atencion de lo solicitado por el distribuidor

exonerando esto al almacén de alguna responsabilidad.

4.3  PROPUESTA:

4.3.1

Propuesta de mejora en el proceso logistico de recepcion del
almacén CAD Chiclayo

La propuesta de mejora que se muestra a continuacion, esta
orientada tanto para la operacién movil como para la operacion

fija.
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RECEPCION Y VERIFICACION DE MERCADERIA

RANSA

VIGILANCIA

AUXILIAR DE ALMACEN

JEFA DE ALMACEN

v

Ransa envia archivo

detallando mercaderfa en
trénsito.

Verifica documento de
transporte; transportista;
guias de remision de
mercaderia y precinto de
seguridad.

» Recepciona y verifica mercaderia.

V< |

¢ Mercaderia
almacén de
TNVE?

¢ Almacenes
Temporales y
CADs?

¢ Material CACs y
Alm. Conquista?

Verifica paquetes
sellados.

Verifica mercaderia

v

Colocar en GR Remitente: SE
RECEPCIONARON“N”
BULTOSSELLADOS.

%wetesellado con
cinta Ransa, Claro o

Informar via correo
observacién y/o diferencia.

Informar via correo y dejar

observacion en G/R.

No
Ceva y strech film?
Si #
Verifica cantidades correctas,
precintos Packs intactos, cajasde [«

recargas selladas.

@—> FIN

Figura 33 Mejora del proceso de recepcion y verificacion de mercaderia
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Es asi que en el proceso de recepcion se ha decidido incluir al
equipo de vigilancia con la responsabilidad de verificar Ia
documentacién que entrega la empresa de transporte (guias de
remisién) y reportar que las cajas recepcionadas estén con los
precintos de seguridad. Por otro lado, el equipo de vigilancia
contara con el apoyo del auxiliar del almacén para ejecutar la
recepcion de la mercaderia, donde ambos manejaran un control

de cargos que reporte los antecedentes por cada recepcion.

Propuesta de mejora en el proceso logistico de almacenaje en

el almacén CAD Chiclayo



ALMACENAIJE DE MERCADERIA ALMIACENES CAD

JEFA DE ALMACEN

AUXILIAR DE ALMACEN

( INICIO ]

v

Se genera archivo en Excel
donde se registra las series
de los materiales que se

ingresan alsistema SAP

Coloca material sobre mesa
de pickingseparando segun
su codigo de material.

v

Se empieza a pickear material
por material.

+

sistema SAP para cargarlos al
almacén y los distribuidores
dispongan de nueva mercaderia

Se ingresa IMEI de los materiales al

v

Ubicar material en el anaquel que le
corresponde segun codigo.

v

Envia correo dando
conformidad al almacén
remitente.

v

Figura 34 Mejora del proceso almacenaje de mercaderia
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Como se puede apreciar en el proceso de almacenamiento se

considera la importancia de colocar los materiales en el anaquel

que corresponde segun codigo de equipo,

aplicando

la

clasificacion ABC que nos permite clasificar los articulos del

inventario en funcién del uso, la venta o los criterios de costos,

proporcionando a la organizacion un mayor control sobre el

inventario que almacena.

4.3.3 Propuesta de mejora en el proceso logistico de despacho en el

almacén CAD Chiclayo
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PROCESO DE DESPACHO DE LA OPERACION MOVIL

EMPRESA
TELECOMUNICACIONES

JEFA DE ALMACEN

AUXILIAR DE ALMACEN

( INICIO ]

v

Envia correo indicando
creacion de numero de
pedido

Verificasi el pedido sera
despachado de sualmacén.

v

Exportaen Excel lacargaen la
transaccion anterior, para ver la lista
con modelos y cantidades de
materiales que los distribuidores
solicitan.

v
@

Llena control de despachos,
se registra lo que se
despacha a diario.

—

Crea una pequefia base de
datos que permita colocar las

Retira materiales de sus

series que van a ser
despachadas en el pedido.

@

p-| respectivos anaquelesy se

>

colocan en una mesa de
Picking.

Se carga el pedido al -
Sistema SAP. i

v

Asignadocumentos contables
(guias de remisién - facturas o
boleta segin corresponda) y
guarda datos en control de
despacho.

Empaqueta mercaderia
> para ser recogida por

Completar formato Ransa, en el que

cliente.

v

Sellay separa documentos
contables para tenerlos listos
cuando el cliente llegue.

¢ Mercaderia se
enviapor
courrier?

se consolida los despachos que se
envian por Courier.

v

A

FIN

Figura 35 Mejora del proceso despacho de mercaderia para la operacion maévil
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El proceso de despacho de la operacion movil generalmente se
inicia desde que la empresa América Movil SAC envia un correo
indicando la creacion y nimero de pedido, seguido América Movil
SAC envia otro correo de liberacién de pedido y el jefe de almacén
verifica si el pedido sera despachado de su almacén; se propone
reducir el proceso y automaéaticamente con el correo por creacion
y numero de pedido, el jefe de almacén verifica si el pedido sera
despachado de su almacén exportando en un Excel la lista de
equipos, cantidades y modelos que los distribuidores solicitan.
Luego copia la informacion en el control de despachos, crea una
base de datos que le permite colocar las series de los equipos que
seran despachadas en el pedido; el auxiliar del almacén empieza a
retirar los materiales de sus respectivos anaqueles y se colocan en
una mesa de picRing, el jefe de almacén carga el pedido al sistema
SAD, asigna los documentos contables y se guarda una copia en el
control de despachos, el auxiliar de almacén se encarga de
empaquetar la mercaderia que puede ser recogida por el cliente o
enviada por Courier, si es enviada se rige a los formatos que Ransa

(operaciones logisticas) establece para el proceso de despacho.



PROCESO DE DESPACHO - OPERACION FUUA

EMPRESA
TELECOMUNICACIONES JEFA DE ALMACEN AUXILIAR DE ALMACEN
Envia correo confirmando Visualizar y corroborar
larelacion de lareserva | > |creacion d'etla reservapor
sistema

v

Exportardatos de la reserva

R

v

Preparararchivo antes de
cargar reserva por pedido . Retira materiales de sus
» |respectivosanaquelesy se
colocan en una mesa de
Picking.
J_
Se carga el pedido al
Sistema SAP. <
Asigna Guias de Remision
y guarda datosen control
de despacho.
Empaqueta mercaderia
para ser recogida por
» cliente.

v

Sella y separa documentos
contables paratenerlos
listos cuando el cliente

llegue.

v

¢Mercaderia se
enviapor
courier?

Completar formato de courier, enel i No
que se consolida los despachos que [¢—— Si
son enviados fuera de la ciudad

v
-

Figura 36 Mejora del proceso de despacho de mercaderia para la operacion fija
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Este proceso se inicia cuando América Mdévil Perta SAC envia un
correo confirmando la relacién de la reserva, el jefe de almacén
visualiza y corrobora la creacion de la reserva por sistema, exporta
los datos de la reserva y prepara un archivo antes de cargar la
reserva por pedido; se propone dejar de actualizar el control de
despachos con referencia de la guia de remision; y empezar a
preparar el archivo antes de cargar la reserva por pedido; el
auxiliar de almacén retira los materiales de sus respectivos
anaqueles y se colocan en una mesa de picRing; después el jefe de
almacén carga el pedido al sistema SAP y asigna las guias de
remision guardando en un control de despachos; el auxiliar de
almacén empaqueta la mercaderia para ser recogida por el
cliente, sella y prepara los documentos contables para tenerlos
listos cuando el cliente Ilegue. Si la mercaderia es enviada por
courier se debe completar el formato donde se consolida los

despachos fuera de la ciudad.

Propuesta de mejora del Modelo de las 5 S

Se aplico este modelo con la finalidad de que sirva al almacén
como herramienta para ayudar a crear un lugar de trabajo
organizado y estructurado: para lo cual se tomaron algunas
fotografias del almacén de la empresa Ceva Logistic, con la
finalidad de tener evidencia de la situacion actual del area, las

cuales se muestran a continuacion en cada una de las 5 S:

1a S — SEIRI (Seleccidn)

Para este primer paso se identificO que el almacén si requiere
eliminar del area de trabajo todos los elementos innecesarios para
realizar su labor. Generalmente son cajas vacias en mal estado,

utiles y elementos personales.
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El personal indica que se tienen alrededor estos elementos o
componentes pensando que les haran falta en algin momento.
Sin embargo son objetos que quitan espacio, obstaculizan,
perjudican el control visual del trabajo, impiden la circulacién por
las areas de trabajo, inducen a cometer errores en el manejo de
materiales y en numerosas oportunidades pueden generar
accidentes en el [ugar de trabajo.

Es asi, que las de las acciones SEIRI benefician a una empresa ya
que preparan los lugares de trabajo para que estos sean mas
seguros y productivos. El primer y mas directo impacto esta
relacionado con la seguridad. Ante la presencia de elementos
innecesarios, el ambiente de trabajo es tenso, impide la vision
completa de las areas de trabajo, las salidas de emergencia quedan

obstaculizadas haciendo todo esto que el area de trabajo sea mas

insegura, como se muestra a continuacion:

Figura 37 Instalaciones del almacén de Ceva Logistic
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo

Lo que se propone en este primer paso es identificar y seleccionar
todos los objetos que ya no son usados en el almacén, de modo
que posteriormente se dé Iugar a cada cosa. En el caso de los
equipos obsoletos que se tienen, se recomienda enviarlos al

almacén donde corresponda o deshacerse de ellos, en caso sea
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necesario, y asi evitar costos de almacenamiento innecesarios.
Habria que destinar una zona especifica donde puedan colocar sus
cosas personales vy evitar tener cajas cerca de Ios
escritorios para evitar que obstaculicen el espacio haciéndolo un

area mas segura.

2a S — SEITON (Orden)

Si bien este paso consiste en organizar los elementos que son
clasificados como necesarios de modo que se puedan encontrar
con facilidad, pues en este caso la empresa almacenera tiene
trabajo por realizar aunque el desorden no se presente en gran
porcentaje, pero que de todas formas son conscientes que tienen
que mejorarlo.

El desorden que tienen mayormente es con las cajas vacias en
donde Ilegaron los equipos. Puesto que parte de sus funciones es
desarmar las cajas y colocarlas sobre los anaqueles, o cual no o
realizan a menudo, dejando asi que estas se acumulen,
fomentando el desorden.

A continuacidén mostramos algunas fotografias de la situacion

actual en el almacén:

Figura 38 Instalaciones del almacén de Ceva Logistic
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo
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Se recomienda esencialmente ordenar las cajas en donde Ilega la
mercaderia. Luego, abrir todas las cajas de manera que ocupen
menos espacio y se puedan guardar de una forma mas ordenada
evitando el desorden y mostrando un lugar transitable mas seguro.
Finalmente, se debe ordenar los activos fijos que se logran ver en
las fotografias anteriores. Dicho de otro modo, se tienen que

colocar cada cosa en su lugar.

3a S - SEISO (Limpieza)

Se trata de eliminar el polvo y suciedad en una organizacion.
También implica inspeccionar el equipo durante el proceso de
limpieza.

En este caso el almacén se encontrd en condiciones de limpieza
aceptables, es decir, que a pesar que en algunas zonas cuentan con
incremento de materiales o en desorden, observamos que lo0s
espacios del almacén se mantienen limpios.

Segun la informacién recopilada, cuentan con un personal de
limpieza, quien se encarga de realizar visitar al almacén cuatro
veces por semana realizando el aseo correspondiente de todo el

almacén en los dos niveles.

Figura 39 Instalaciones del almacén de Ceva Logistic
Fuente: Almacén CEVA LOGISTICS Chiclayo



90

En esta fase no hay mucho que proponer puesto que se ha podido
observar que el almacén estd en las condiciones adecuadas de
[impieza. En todo caso lo que recomienda es no bajar los niveles
de aseo dentro de su zona de trabajo, puesto que la limpieza se
relaciona estrechamente con el buen funcionamiento de Ios
equipos. La limpieza implica no iinicamente mantener los equipos
dentro de una estética agradable permanentemente, sino también
Ccrear y mantener un pensamiento superior al simple de limpiar.
Exige que se identifique las fuentes de suciedad y contaminacion
para tomar acciones de raiz para su eliminacion; de lo contrario,
seria imposible mantener limpio y en buen estado el area de

trabajo.

4a S - SEIKETSU (Mantenimiento)

Seiketsu, es la metodologia que nos permite conservar los logros

alcanzados con la aplicacion de las tres primeras “S”. Es

recomendable que exista un proceso para conservar los logros, es

muy probable que en el lugar de trabajo nuevamente Illegue a

tener algunos elementos innecesarios y se pierda la limpieza

alcanzada con nuestras acciones.

Después de lo expuesto anteriormente se propone lo siguiente:

v Integrar y mantener las tres primeras “S” al trabajo de rutina.

v Las normas elaboradas por el personal operativo y direccién
deben contener los elementos necesarios para realizar el
trabajo de limpieza, tiempo empleado, medidas de seguridad a
tener en cuenta y procedimiento a seguir en caso de identificar
algo anormal.

v' Conservar el ambiente de trabajo seguro, y con un aspecto
agradable y saludable.

v’ Asignar trabajos y responsabilidades.
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v' Es recomendable instalar un panel de mejoras, que muestre
fotografias, indicadores de evolucion del orden que sirva para

la motivacion y el control peridédico para continuar la mejora.

5a S — SHITSUKE (Autodisciplina)

Las cuatro "S" anteriores se pueden implantar sin dificultad si en

los lugares de trabajo se mantiene la disciplina. Su aplicacién nos

garantiza que la seguridad sera permanente, la productividad

mejorard en forma progresiva y la calidad de los productos sera

excelente.

Se practica la autodisciplina cuando se coloca los materiales que

no se usa en los lugares correspondientes; se ordena los materiales

y equipos [uego de usarlos; se deja limpias las areas de uso comun

una vez realizadas las actividades de la misma; hacemos cumplir

las normas a las personas que estan en nuestra area; se trata en

equipo los casos de incumplimiento de las normas establecidas

por algun usuario del area.

Se propone al almacén lo siguiente:

v Es importante compartir la mision y vision entre Ios
colaboradores.

v Respetar las normas y estandares establecidos para conservar
el sitio de trabajo impecable.

v Establecer normas simples y cumplirlas.

v" Promover el habito de autocontrol o reflexionar sobre el nivel
de cumplimiento de las normas establecidas.

v’ Desarrollar la creatividad con el equipo de trabajo.

v' Se crea una cultura de sensibilidad, respeto y cuidado de los

recursos de la empresa.
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v' Se siguen los estandares establecidos y existe una mayor
sensibilizacion y respeto entre las personas.

v' La moral en el trabajo se incrementa.
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V CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES:

1.

La recepcion de mercaderia en el almacéen CEVA Chiclayo es por
supuesto un paso imprescindible; sin embargo, no esta exenta de
peligros, ya que el tipo de mercaderia que este almacén maneja, es de
alto valor y delicado, por o que la mercaderia recibida representa
riesgos potenciales. Por [o tanto, los almaceneros tienen la labor de
verificar minuciosamente equipo por equipo, ya que se revisa desde
la caja madre, que llegue debidamente sellada hasta verificar
precintos de seguridad de cada equipo, teniendo siempre en cuenta
que todo lo que se recepciona, debe coincidir con Io que indican las
guias de remisiéon entregadas por el almacén abastecedor, y asi
deslindan responsabilidad a quien verdaderamente corresponde. Sin
embargo, los trabajadores no cuentan con los implementos, equipos
necesarios para recibir la mercaderia, ya que no portan guantes,
cascos, maquinas especiales para trasladar la mercaderia,
considerando que los bultos son pesados.

Se identificé que el proceso de almacenamiento, no se esta realizando
de manera eficiente, debido a que no se hace inmediatamente
después de la recepcion de la mercaderia. Asimismo se registrd que
una vez ingresados los materiales al sistema, estos tampoco son
colocados de inmediato en sus anaqueles correspondientes, [0 que
implica un costo de almacenamiento innecesario, ya que se ocupa
espacio innecesario dentro del almacén; ocasionando asi mismo
dilatacion de tiempo, puesto que, al no tener los materiales ubicados
y ordenados en sus [ugares, es evidente que al personal le tomara mas
tiempo en ubicarlos cuando estos sean solicitados en un despacho ,
retrasando los tiempos de atencion en los pedidos a los distribuidores

y contratas conllevando esto a reclamos por parte del cliente.
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3. Se determind que el proceso mads afectado en el almacén CEVA
Chiclayo, es el proceso de despacho, considerando que este es la parte
operacional maés relevante, puesto que son el almacén principal de la
zona norte, que no solo da abasto y soporte a Chiclayo, sino también
al resto de almacenes que estan ubicados en las distintas ciudades que
conforman la zona. Si bien el cumplimiento de la atencién de los
pedidos no se ve afectada en gran porcentaje, cabe senalar que se
estan dejando pedidos pendientes de atencidén para el siguiente dia.
Por otro lado el personal del almacén tiene que quedarse a trabajar
horas extras para lograr atender gran parte de sus pedidos de modo
que no se acumule el trabajo y sobre todo que puedan cumplir con la
atencion de pedidos a tiempo a los distribuidores; sin embargo dichas
horas extras generan un costo adicional para la empresa, ya que
tienen que pagarle a los almaceneros estas horas trabajadas que estan
fuera de su horario de atencién.

4. EI proceso de control en el almacén, se estda cumpliendo en gran
parte, puesto que a pesar de tener faltantes y sobrantes de gestiones
anteriores, se les esta haciendo seguimiento a sus inventarios
semanales y mensuales, lo que es corroborado por su supervisor
mensualmente mediante un reporte SAP y realizando visitas de
supervision en el almacén de modo que aparte de realizar inventario
de las existencias, realizan el control documentario que el almacén
tiene. Asimismo se constatd que la empresa no estd descuidando el
tema de seguridad de los materiales dentro del almacén ya que
cuentan con los sistemas de alarma necesarios como son las alarmas
de apertura y cierre, sensores de movimiento, sensores de humo,
sensores de vibraciones y cdmaras dentro y fuera del almacén, dando
asi mas resguardo a toda la mercaderia que tienen bajo custodia.

5. Se evidencid que el personal requiere maquinara especial para su

almacén que les permita trasladar sus equipos. Por este motivo, es
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necesario precisar que el almacén no cuenta con suficiente espacio
que permita la manipulacion libre de estas herramientas (que
normalmente son usadas en almacenes de gran tamano) donde las
distancias son significativas. Es asi, que si se obtienen estos equipos,
ocuparia mucho espacio y su uso no seria del todo cobmodo para los

almaceneros.
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VII ANEXOS

Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo

ENTREVISTA REFERENTE AL CICLO DE
ALMACENAMIENTO

A: RECEPCION:

D

m)

0)

p)
Q)

¢Quien se encarga de llevar la mercaderia para abastecer al almacén?
&Cuales son los documentos que se emiten al recepcionar la mercaderia?
4Quién se encarga de descargar la mercaderia?

¢La descarga se realiza de manera manual o mecéanica?

¢En donde se realiza el desembalaje?

4CoOmo se realiza el proceso de verificacion de la mercaderia?

¢Bajo qué criterios dan la conformidad de la mercaderia recibida?

¢La mercaderia recibida es verificada en presencia de algun supervisor?
¢Cudl es el proceso para informar los faltantes o fallas en la mercaderia
recibida?

¢Cuentan con un manual de procedimientos que deben considerar en la
recepcion de la mercaderia?

oA qué area de la empresa se dirigen las observaciones que se realizan en
la recepcion de los materiales?

+Qué medidas se toman en caso detecten un faltante en la mercaderia
recibida y este no sea reportado en el tiempo prudente?

tMediante qué manera el encargado de la revision de la mercaderia, da
la conformidad de que todo esta oR?

4Qué volumen aproximado de mercaderia reciben?

+Cada qué tiempo se abastece al almacén?

¢De donde provienen los materiales para abastecer al almacén?
¢Cuentan con implementos necesarios para recepcionar la mercaderia,

considerando que pueden ser bultos grandes y pesados?
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B: ALMACENAMIETO:

R)
D

m)

0)

¢Cuales son las medidas aproximadas del tamafo del almacén?

4Qué tipo de almacén utiliza (estanteria: movil o fija)?

¢CoOmo esta distribuido el almacén, cuenta con algun criterio especifico
para la asignacion de distribucion de los productos?

¢Ingresan los materiales a algun sistema, antes de ser almacenados?
4COmo es el proceso de ingreso de la mercaderia al sistema?

tExiste una Clasificacion ABC, por producto?

¢CoOmo son llevados los materiales hasta sus respectivos lugares?
sCuantas personas se encargan de este proceso?

¢Cuentan con los implementos necesarios para trasladar los materiales?
¢Las estanterias estdn con sus respectivos codigos segun la ubicacion de
los productos?

¢Cuéantos tipos de materiales manejan?

sCuentan con palets para colocar la mercaderia provisionalmente en
caso sea necesario?

¢Cuentan la iluminacion adecuada dentro del almacén?

¢Bajo qué criterios ordenan su mercaderia en los estantes?

¢Dentro de este proceso, tienen algun tipo de inconveniente que tengan

que derivarlo a otra area de la empresa?

C: DESPACHO:

a)
b)
c)
d)

e)

¢De qué manera reciben la orden de pedido del cliente?

4CoOmo es el proceso de picRing?

¢Bajo qué modalidades distribuyen sus despachos a los clientes?
¢CoOmo es el proceso de packing?

tBajo qué criterios dan salida a su mercaderia para evitar devoluciones?
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n)
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¢El sistema actual que usan es el apropiado para realizar sus despachos
de la manera correcta?
¢La calidad y la cantidad es verificada antes de la salida de la mercaderia?

+Cudntos equipos promedio despachan diariamente?

tTienen dificultad a la hora de ubicar los productos para armar los
pedidos?

¢De acuerdo a su experiencia, clasifique que equipos encontramos en la
clasificacion A, By C?

¢Hacen algun tipo de programacion para el recojo de los pedidos?

¢Se realizan con frecuencia devoluciones de la mercaderia?

¢Qué proceso realiza para aceptar una devolucién?

¢Tienen una zona habilitada para entregar sus despachos?

D: CONTROL

¢Cada que tiempo realiza inventario?

tActualmente cuenta con faltantes o sobrantes?

¢Cada qué tiempo les realizan auditorias a su almacén?
¢Codmo llevan el control de sus inventarios?

¢Cada que tiempo es capacitado el personal del almacén?
¢Realizan algln tipo de reporte que garantice el seguimiento a sus
existencias?

singresa al local, personal ajeno al almacén?

i(cuenta el almacén con sistema de alarmas?

¢Cuenta el almacén con camaras de seguridad?

¢Se aplican los métodos PEPS y UEPS?

6Como llevan el control de toda la documentacién?
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ENTREVISTA 1

Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo

ENTREVISTA REFERENTE AL
CICLO DE ALMACENAMIENTO

A: RECEPCION:

a) ;Quién se encarga de llevar la mercaderia para abastecer al almacén?
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Q&\Gm en loua\ncé COV\Ob\C)O‘/\@% . Sellados Y Con %(édn""ﬁs

h) ilLa mercaderia recibida es verificada en presencia de algun supervisor?

Ne, %o\.&mmke €n  Presencr de on P@mqf Ad
Couvdle).
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i) ¢Cual es el proceso para informar los faltantes o fallas en la mercaderia
recibida?

" dot eeManes, Se pocede A cdoa( e \o GP
c/: iﬁﬁ(ﬁu@ _\nch}cgmcﬂo F(;ﬂl\éod 4 Céckeab del wxo—\fbn‘al
Co anuie On CONEO o a\macen Yomdente v \hecedd
) \\ega( les obseqecsd ’ ‘
- Abmocen mmA@vA@ &a lex Canfoﬁw&@d de \o FOCA@WOV fasu\oriec,do
j) ¢Cuentan con un manual de procedimientos que deben considerar en la
recepcién de la mercaderia?

<

k) ¢A qué area de la empresa se dirigen las observaciones que se realizan
en la recepcién de los materiales?

Les @JSQNQLQCOA@_S e o\t‘h*gem ol  Awacen
mm\\roﬂlfe- d b wvemader@ Con Cope @ (o3

jq:es Ao LOSHATCQ,.

) ¢Qué medidas se toman en caso detecten un faltante en la mercaderia

recibida y este no sea reportado en el tiempo prudente?

D\Aomcli Cnento e o oo \eS FQ“Q“S‘QS Q’\
awale, (¢ OQP'\OF, QYo Qe o Yt goe e @A(@S;W)
| cocps de las oo a)  uael, e goce No oy

oS obtevue: ConeS |

m) ¢ Mediante qué manera el encargado de la revisién de la mercaderia, da

da la conformidad de que todo esta ok?

4 pomer 4 elar oS GRS Sy obosene, don

alena,

n) ;Qué volumen aproximado de mercaderia reciben?
Enl,m \boo o \o Gg}u??oﬁ SemandeS S 1?25‘2;@‘5
q \os dus . = @alor, | On ‘Jcom@o\b de \0000QAng

Sevncna GS
0) ;Cada qué tiempo se abastece al almacén?

U/‘Q o dos \J e R Swnong
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p) iDe dénde rovienen los materiales p ra abastecer al almacén?
0 PTOAON F'(o\)\: @anz WO, yo ¢4 C0soS esetaqa\@S S @no

de Limce Mo O{ivcc(cto}, $19 ,A\vmc& de s,
q) ¢Cuentan con implementos necesarios para recepcionar la mercaderia,
considerando que pueden ser bultos grandes Y pesados?

N~

B: ALMACENAMIETO:

a) ¢Cudles son las medidas aproximadas del tamafio del almacén?

120 wooltod Qo doS

b) ¢Queé tipo de almacén utiliza (estanteria: mévil o fija)?

C—:Slﬁmsﬁr?ct Q&l

¢) ¢Cobmo estd distribuido el almacén, cuenta con algan criterio especifico
para la asignacion de distribucién de los productos?

Se \3\0\003% Lo Powcdo aled prcdona\eS  Seqn,

& W) ?3 Of&«x@e@m S
d) ¢Ingresan los materiales a algun sistema, antes de ser almacenados?

< e e a Qarero AP .

e) 4Coémo es el proceso de ingreso de la mercaderia al sistema?

o Q)co > ON adnue @ oo @(c@‘ Jonde
o o @G \es SeneS. |
s Colocmmod & woleqdes  sdoe  la me=9 Je Q‘Ck\‘ A
. S Qo cede @ @ickcm/ ratece) ol S P

o Una ez A&y\(@“& ‘3‘0&3 \C‘S Se® 39 \o5

vv-c«x&(‘\a\@s on ol a0 |/ 1% K\QO@S@ q \pcsv@gu(‘@g i

(2] spranv /@a(a CO(%J(\Q) Q\Q( \036030 CQG‘ Aoty
e VoS 43 ps de «\A((Ztmg\%

G \os GRS Y coloc@v)

"o qudda Lo V)
pcOU\Gan\wﬂwL’? an \o) gz,\o}k :
Ove N0 S‘nbwsadq o \mo:(a:&@dq/ Se vv\awolq Cos(@d

i rnﬂCo(W‘\&ﬂd M \\”S(@SO .
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f) ¢Existe una Clasificacién ABC, por producto?

N

g) ¢Cémo son llevados los materiales hasta sus respectivos lugares?

(Do aaelpa e w*oqu\ ) CO(QQA(}O \os @9‘0 fos>
GV PO - '
h) ;Cuéntas personas se encargan de este proceso?

Poc \o Samr(q\ one persord Lﬁ @ d oo Alccenerd
ik Wi dombron  pocede o opogal ¢
i) ¢Cuentan con los implementos necesarios para trasladar los materiales?
N©
j) ¢Las estanterias estan coh sus respectivos codigos seguin la ubicacién
de los productos?

No
k) ¢Cuéntos tipos de materiales manejan?
o damene 200 m@&b?/ Qo \Goo \S madels)
ﬁemm o W A

"*n(o Q > N
1) g_Cuenmn con palets para colocar la mercaderia provisionalmente en

caso sea hecesario?
m) ;Cuentan la iluminacién adecuada dentro del almacén?

=0

n) ¢Bajo qué criterios ordenan su mercaderia en los estantes?

oxdenay ecden \ w*% SeROVY
= ot -

0) (,Dentro de este proceso, tienen algun tipo de inconveniente que tengan
que derivarlo a otra area de la empresa?

Si
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C: DESPACHO:

a) iDe qué manera reciben la orden de pedido del cliente? e
M Cté\:a N Coffeo o e €3 L\c(mc«cﬂa co(ceo é)}fé OL:&&(QQM
el

Pedido ; an el e vn omero de P
b} ¢ Cémo es el proceso de picking?

o tomn E ool SIS o e lesledos

renocdlwent? 4 o wmess  de i), o
CUO\QS Son P\Qk(bct D ©Cv ) a0 & @/)(QE )
pas FOC%( CQ\'%Q((G ol  Sgrewma
c) ¢Bajo qué modalidades distribuyen sus despachos a los clientes?

« udides  Corporeliue)

. Qdes  DACs

. Qddes o4 CQadenal

v (Ceaeqeas P cmXbLag,

d) ¢Cémo es el proceso de packing?

e

%\ \0 W(QQ&QTP ¢S (e \ch @n ol a\va%()

por el wismo Q\\Qﬁ@} 6 Co‘[\g?o:m oy @Quipo> an

caya s de co(fon /&é a\50M3 Jeces en lolxal
Q

wa e pechida ( COYaEr, W@flfmﬂe 00
She b e %E\mwwrf SQM;@KD} 7

e) ¢ Bajo qué criterios dan salida a su mercaderia para evitar devoluciones?

Todes \es egoipes  Solev dolodomonte  elad.

U Con D WS\&J&\)@B ﬁ@ezw\ej de %eﬁu

Ay aniEne & Aewle  hane que  fevisay

v wneeede (o CW—({S de FGJIWQ*’%Q de a\mc,QQ%‘

fi ¢Fl sistema actual que usan es el apropiado para realizar sus
despachos de la manera correcta?

e

g) ila calidad y la cantidad es verificada antes de la salida de la
mercaderia?

S5
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h) &Cuéntos equipos promedio despachan diariamente?
Jas CCm\t(iQd‘M Janan q ¢ en on o 20

despaolrﬂ\/ desde SO \nc‘;-\;/ \oo mo\@ﬁq\zﬁ
an p(om@o\i‘o.

i) ;Tienen dificultad a la hora de ubicar los productos para armar los
pedidos?
S W qoe o we de P\c\ﬂf@ o es &;Feoq,\l@m‘,,l?
S(CM/AQ W (O .Q‘C_‘OC pos -\w\/\aw\ 9‘&)0 kﬂq@r ¢
e\ ana €.
) iDe acuerdo a su experiencia, clasifique que equipos encontramos en la
clasificacion A, By C?
P un\pos Cp\v\Cw(GS A e <. .
Q = Coupos X o opercedon I
s H@(QS«\QﬂOQi%Mg_
k) ¢Hacen algun tipo de programacién para el recojo de los pedidos?
No
I) ;Se realizan con frecuencia devoluciones de la mercaderia?

No
m) ;Qué proceso realiza para aceptar una devolucion?
los  Namod o\‘:fC'Aﬂmw\E@ o \o cmééal de Amyyj\A@
c Lo \es  Conformi A \g ;o
Y ey Jo2- 49
doyod®) Moy @ndicn O Coffed dande la ocdey,

, € Jon (90 \03 VM@WQ\@S < \;;@?0
S\ﬁmﬁ \g;@a a\necen  Principdl CEO “Tei\ o

n) ¢Tienen una zona habilitada para entregar sus despachos?

Nd
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D: CONTROL

a) ¢Cada qué tiempo realiza inventario?

Une ez Pefmm“g

b) ;Actualmente cuenta con faltantes o sobrantes?
S

c) ¢Cada qué tiempo les realizan auditorias a su almacen?
Opc\-acw:n Movi\ = Oe \pz X maeS.
Oppecer B 7 Cada G Moses

d) $Cémo llevan el control de sus inventarios? \ 5\
Compgmﬂ&o\o o lo que aly) @l Sistena
Canlidades 4 woddeS | dranen qoe  Coln c:elu’z

e) iCada qué tiempo es capacitado el personal del almacén?
Solo Cotndo wer ¢ ncorporeu o \q
¢m¥w5Q-

f) ¢Realizan algun tipo de reporte que garantice el seguimiento a sus

existencias?

%Q\o LG C@c\\‘%m \os inx;eanXamS

g) ¢lngresa al local, personal ajeno al almacén?

Noxmc«\vﬂ@mx@ o L &5\0 aon 0ased @5@'.’0\010\-@3 Cou
ProNs outorize: Q0 %) &OF@M N e N 7Y 6)@‘(&)/'&)» Ao O(wo&ﬂ'-

0) ¢Cuenta el almacén con sistema de alarmas?

27/ Comar@d, SerSores & Yermieth <
Com W Condids

p) ¢Cuenta el almacén con camaras de seguridad?
S
q) ¢Se aplican los métodos PEPS y UEPS?

%.\, *a Yo que N\ovomes C\‘;@



) ¢Cémo llevan el control de toda la documentacion?

Mhect T P Sopeen a3 Gues q
(e Q&QAO(OLS S VRS G\Q*’S?cue)\/\a( {On
er ol ;@S weles  Son

a(c\/\k\)q&qg ‘Do5x<@‘(\0< \/\’\@\/’A‘E».
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ENTREVISTA 2
* Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo
ENTREVISTA REFERENTE AL
CICLO DE ALMACENAMIENTO
A: RECEPCION:

a) jQuién se encarga de llevar la mercaderia para abastecer al almacén? _

e v @Q‘O” oe Pafa le 0/004?2040014
MOV‘?/ /C} l’mfnq Coonw /olqm/«;{ )’)q/o 10(

o/;p/a c«cw, f/Jq _’4,7 r note,onq{ enlun .

b) iCudles son los documentos que se emiten al recepcionar la

mercaderia? Ul [a5 Qméaf
€l Courrfer nes JQ €97 CO// >/ ,Jo/m
condrevien 5/6,,///)0. as ) fmnjfvr &7{4

¢) ¢Quién se encarga de descargar la mercaderia?

c
péo raa/gc el wiswe  courrier N o Sufefwybv,
c/c V7 enmge‘o[e ole Q//VVIQ-Q@W.

d) ¢Ladescarga se realiza de manera manual o mecénica?
s manved

e) (Endénde se realiza el desembalaje?

Ao reclizan detro oe olmace,

) iCoémo se realiza el proceso e Vv nﬁcacnén dela mercaderi[a . ] @é}
“¥imaro, ?UC las 5 /"/Gé lC’Vl@q . Com gy,
/UQSO Se r@wac« 9

| de s
(O/n/ @n@n hs C@ES/ < decir ‘?7«// P por egoipy Sepn GR,
g) ¢Bajo qué criterlos dan la conformidad de la mercaderia recibida?
hancade) (ecne goe
ALeos vipes /)c)ecfczw Jlece.r € :
conc 2/' el Coo{ igo,  Can obo/ ; color /Ol‘} ®01°4lm04€ i
&(0 fQ/lGO/OJ en las Gv:as de K. /0 by los  eguipes TIlevey
¢ Jlesas Con Sos  pPrecindes oo Seguack
h) g,La mercaderia recibida es verificada en presencia de algun supervisor?
/Yo/ /O« m&f(‘aolé/.r @3 fél//'SO-O(Q fo/ [’@WSOVLQ &é
CllMC«Ciw/ @n ffascm aq 0/?/ /Wsunaj a(e/ Coortey
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i) ¢Cual es el proceso para informar los faltantes o fallas en la mercaderia

recibida?
\ ’/ru o v—; feng qu ¢ Cé/D(C(/ NG V)é'!q v 063&/UGC{'OW Op;
wr) 5

/ Cm b
N ara 06 Q( (OU/ (&4 ﬁ
g i } OIC, ﬁ- 5(} +%‘4£ ve (o [O(G,/ ﬁ& {0) C[q ZS
conocimMIi NTo o o q (e77) U? o

o0 o
ﬂ&ccf&nos do Io L o [0//(0 el '"OV”CO jj
€

00//0»7
ol ::: onCr /0@50 e b (UQ/ @5 impos CM

¢ On
gufu (/;‘r?m Iwrigor _7(‘(,‘06 gu* Ao le. fonOﬁ/!/)faé
j) ¢Cuentan con un manual de procedimientos que deben considerar en la

recepcién de la mercaderia?

S/

k) ¢A qué area de la empresa se dirigen las observaciones que se realizan

en la recepcion de los materiales?
Airieides af olmea cer SUW"”"SJ’C‘OIO/
[4 i =

emprc Van /
El /70/ mwma/av,/qﬁ 9 -famé"cz ”Sc j?,qca. OIOIG
(‘0;0064/)’)/@0( le) ﬁ/éo/qu ’ 0‘9 _/ 6/&6} e f2)

,(05/5 i¥ee] M004 U corre(-

) ¢Qué medidas se toman en caso detecten un faltante en la mercaderia

recibida y este no sea reportado en el tiempo prudente?
St el almcenec no ha ealocads [ ebseruceloy @y

Sui4 v ne < 'WFOZC ® ) / @[ mateéic s 0@
a/-/co'k v @ Ser pmpuv A @lonceley %SG I
?; f)@/!q lidad pol e( 'élﬂle /ﬂ

m) ;Mediante qué manera el encargado de Ia revisién de la mercaderia, da

da la conformidad de que todo esta ok? 7[0 /
ﬁj ﬂfg C‘O/DCQ/ '665@ Ve oloy) o/ @/ malCrie

/Q;f/&ﬂ G (G Gl - \j haéﬁqu/@ Co/OCcz(z(b
S@/@ j G tfc Cbn,&ofmfé‘(Q

n) ¢Qué volumen aproximado de mercaderia reciben?
So o @y @§U’>P05 & ﬁaédz,, un Faémrdo Ade

2000 Beamas {j los (@1/5 es
Yooo (:,/pﬁOX/ “n 4010//;/2@%)@ _
0) (;Cada qué tiempo se abastece al almacén?
@05 yeces pc/ Sewmardy @ 4/5\, QS QFQSK'O\/ZC]‘

LA /n Y (/e»
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p) e dénde pro en los materiales para abaste er al almacén? P
yadc E fiaes ¢ (o VV)ov. 03  awnidu &lf Cnxy(

Trgillo A le Of%/c:C:On Flye o vea [1260 Ses e
/umq
q) ;Cuentan con implementos necesarios para recepcionar la mercaderia,
considerando que pueden ser bultos grandes y pesados?
‘ QG UiNnCi i C{f{OPI'QOk

é, seria bueno qL@Vif/ ’ /t%j p =
aa/q 'fmﬁﬂgg o/q/ (o5 9,,,):(; & ri'Q le 3,
B: ALMACENAMIETO:

a) ¢Cuales son las medidas aproximadas del tamafio del almacén?
/V e | o ma%w @qaéaa@ﬁ

b) ;Qué tipo de almacén utiliza (estanteria: mévil o fija)?

c) ¢Coémo esta distribuido el almacén, cuenta con algtin criterio especifico

para la asignacién de distribucién de los productos?
fo dQ 0/9 eraciom g()a fg‘/‘l@'ﬂ@cfa W

As  Sew
= &
[05 v[é‘r/a
d) ;Ingresan los materiales a algun sistema, antes de ser almacenados?

Jéas maj[éﬁa’l?ﬁ Sovy  ja o 8@9[97 QL on gm&lawq
/ /g wCr a(o 8'4 P -

e) ;C6émo es el proceso de ingreso de la mercaderia al sistema?

- J@Géoramoﬁ un WD @xeal

Sacames  [es wn%@rzb[@ﬁ g b ColoCamey ek
/C,Vﬂ(f& OQC F}ckﬂﬂ

Orc/(é‘awzoj los C?‘/(FO) en ol chhﬂvé Sﬂﬁ}@
regm s ami@ﬂawmm

Se arolfflah 5 Se¢ ‘P}O&mn 8&54%/}
Codl G0 a(Q (o3 é‘/?uﬁ,ooj

—

-

_ S¢ "nij’y’LV) Zaj 60‘({6_3 @) [rv)CbrS Qo Q(

8¢ ﬁuczro(&'v; les 2g0ipe3 e Sus ages g

Se  colocay Sobe el ﬁ[f‘{
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f) ¢Existe una Clasificacion ABC, por producto?
No

g) ¢Como son llevados los materiales hasta sus respectivos lugares?

/l//anua/mc/ﬂjf

h) ¢Cuéntas personas se encargan de este proceso?

Jg @ # f@fsonqs

i) ¢Cuentan con los implementos necesarios para trasladar los materiales?
[Yo

) ¢las estanterias estan con sus respectivos cédigos segtin la ubicacion
de los productos?

/o

k) ¢Cuantos tipos de materiales manejan?

/4,0(0 XimademeAe < 30 W@J@[@S’

) iCuentan con palets para colocar la mercaderia provisionalmente en
caso sea hecesario?

m) ¢Cuentan la iluminacién adecuada dentro del almacén?

S/
n) iBajo qué criterios ordenan su mercaderia en los estantes?
Z’? Lréc C?/ OFOIIM Gue am:?}\q G/ e eaﬁ)‘% Ol@
%Ofk So/ smloms SAR

0) ¢Dentro de este proceso, tienen alguin tipo de inconveniente que tengan
que derivarlo a otra area de la empresa?

S
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C: DESPACHO:
a\ ¢De qué manerar lben la ﬂen de pedldo del clle?te'? e . ,.’ o O
AQQ ordgnes /Of ¢ Qv: v
Corte0, al g ’f ' (/<7’<l"‘
b) -Cémo s el proceso de icking? : " i 4
’Pn:mro ‘7«4@«5&3 p g n ol 8«5«16;20’6) [e CW{G ke /0 eclid
W)a @ra e nos
SQ CN SQQQ/ (0‘3 e U(’OO) manaka/wz(rm © ?ﬁ‘\/@q&)ld
[0 /C éGL @
[Z 70, ynesq Fre ;n; 4@&%?

O Sqdo
arc IO 0% @"‘CQ Jego ﬁ;
peca Cargel el PW So ﬁc" 0?5
c) ¢Bajo qué modalidades dlstnbuyen sus despachos a los chentes?
/ e QQ@ VI M ANE]ANnISS

he a(ocf c( Jf icos /0 /aJw bu: O(Ofej (DZKLS)
Aicdos CG’PO =4 05 a CaO[GVZ a8 4
/ ﬁs %

P@(/LOIQS < cm =
d) ¢Cémo es el proceso de packing?
Of C@V)J&J@

¢ eS Cfdfﬂ/@
%( Ogmm jran le / nf

fon (e / 01 R0 4
le@n é. CZ /o 6 CoOf PoraA (yp
Faefc, [,l@ CLLCfo(jO se Gmf,o /00 Coorier,

e) ¢Bajo qué criterios dan salida a su mercaderia para evitar devoluciones?
/\,/mlf%CtAO{O [O Cf?utpoj’ con @/ mo 3 lo co(fecs(y

Coler Y (aw‘{cQQaléS &Ql(czdﬁbj /Oor el clica

AHsi misSmQO (//@ < /ﬂ’ q// %fr (‘walo Cv/aﬂév 9’06
o 1 COl & SU M
;@q’;’im@% e 7450@0&. [os @?’Ut‘aoj fié‘jjd
40@ &-,/;/ \COm S ffc“w/ o[é 350

f) ¢(El sistema actual que usan es el apropiado para realizar sus
despachos de la manera correcta?

=7

9) ¢(la calidad y la cantidad es verificada antes de la salida de la
mercaderia?
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h) :;Cuéantos equipos promedio despachan diariamente? O[
A 1 e
e Jo S0 @ 120 majerales  diro

Inclnds CA"PS :

i) ¢iTienen dificultad a la hora de ubicar los productos para armar los

pedidos?
/én a?@fﬂ@a’s o caclones D a goe [ Zonor o%
k( mesa | 0[& ficklﬂg /‘S ch‘a[UCjo(Q \j aféo : FC)Omo/@ 2
‘Fcfabobs g]wf covrticnty AN € @nho s ole
e Yipos .
i) éDe acuerdo a su experiencia, clasifique que equipos encontramos en la

clasificacién A, By C?
A= Ghps y Gblases o
B = Meccadona e [ Opelcios f/daf

Qe N‘TC/’O"IJ,'S,'@‘

k) ¢Hacen algtin tipo de programacion para el recojo de los pedidos?

e

I) ¢Se realizan con frecuencia devoluciones de la mercaderia?

Ne-
m) ; Qué proceso realiza para aceptar una evolucion?
TJener own COT@O  ang ,“@/‘/Oq 2 v 16 0(@[ a/zf?
o!&(/ol()cabﬂ({’/ (CVH/I'LQmo(@ a aluac,,

Crcar.gdo
@sfcg Az rolv cion YoV

on  Cosrgy (ng( 7
Noefrmann @’”’Wﬁobf al ﬂimac@,n oA /QC/VLSC
/ rzxji’“o.

n) ;Tienen una zona habilitada para entregar sus despachos?

Ne
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D: CONTROL

a) ¢Cada qué tiempo realiza inventario?
_l e a la  sewrang .
b) ¢Actualmente cuenta con faltantes o sobrantes?

-
c) ;Cada qué tiempo les realizan auditorias a su almacén? ola
Aoditoras dp o ppacsceion Fijo €5 cac 6 mese
/Quaé'y[or/bs 0[0 2 QOMQ*\O; movit eS una ez (Do( %3

d) ;Como llevan el control de sus inventarios? J
Sonas OR (aporte el Sigt cnwo =7 l"wz/O/ fra
& e Veg. Colirn) W((OIO @ [ In (/< /(//O/ v€'-5~“l€ Se O’rc£ MA

e) ¢(Cada qué tiempo es capacitado el personal del almacén?

CQJQ Ve2 ?’UG ?/25(0(’0«/; &y far'm((/ /9&/';[(} A (
Qm/m@sb/ J on el cogo gde* camb te 0/3‘)74' fPro

f) iRealizan algin tipo de reporte que garantice el seguimiento a sus
existencias?

1
5@ e </|iccron /0\3 M (/@ ‘/IO /70 3

g) ilngresa al local, personal ajeno al almacén?
i
/d\/@('@s s/ J2r0 COn /OIK"‘\NQ 007200’ ;1 2CG olon

0) ¢Cuenta el almacén con sistema de alarmas?

ﬁe Co@ 7 QO 1 Cawe s 010 Sy (/n‘a(.g o(/ Senso( e
¢ mo\/}m;@mloi’ ﬂ Sen soced Contrs n C<?m(‘//‘03_

p) ¢Cuenta el almacén con camaras de seguridad?
=

q) ¢Se aplican los métodos PEPS y UEPS?

[ohesnmes Feo.



117

r sComo llevan el control de toda la documentacibn?

Zos clowmmﬂ*loi a0 jlfar@[ﬁcolaf cen  on archied
02’0 Veen §0PQ@H0ID las /CQ[%/(QS JO ZOS Uk;)
/ewusfom ﬁ C()Qna[o @/ Qrc/liuao(o Z?
pucs 4/ y /o Se |
= OCOV”’@’VLJGT s anJ'
9igU0S Son Cb’om(/@p

o $obr@3 manil
i me S0 o 0[’1
ronjiyo F/ﬂq/j

no
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ENTREVISTA 3
. Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo
ENTREVISTA REFERE AL
CICLO DE ALMACENAMIENTO
A: RECEPCION:

a uién se encarga de Ilevar la mercaderla para abastecef | almacén?
¢o44 ,2« &f-ﬂl"“"‘%/‘ %/{“’ “(29 M’Q"X‘r (Ir:z;wooww/(

b) ¢Cudles son los documentos que se emiten al recepcionar Ia
mercaderia?

e Sl e, Fol e T
R s =S
c) %Quién se encarga de descargar la mercaderia'?

el courion ;S Fm,,u U %Mt’(

X{ I W
d) iLadescarga se realiza de manera manual o mecénica?

e wtd

e) (En dénde se realiza el desembalaje?

ds ol almac

f) ¢Coémo se realiza el proceso de venﬁcamén de la merca

}MMMJ?M iy ”MWW;

g) ¢+ Bajo qué criterios dan la ormit‘izflde la aderia recibida? fo
Chinat
"/JWM il - I A’N%'%Mé Ay l%ff;%
Abuﬁiu» 7 o ) f”o 42;4 AA;,LW

h) iLa mercaderia recibida es verificada en presencia de alglin supervisor?

VB//MJZBWW‘
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i) ¢Cuél es el proceso para informar los faltantes o fallas en la mercaderia
recibida? - -/ 2
Y lbon u alvosin s Mo gu G
- S ik COVUD o alwoci. o » Com
\ . ,)/\,2
_ 8/ o ﬁ”ﬂ o<ly [M‘.M Z: ?‘J/( : = l
oo ilad A o /wWLM ﬂ%f("’f/zx{m@w
j) ¢Cuentan con un manual de procedimientos que deben considerar en la
recepcién de la mercaderia?

k) ¢A qué area de la empresa se dirigen las observaciones que se realizan
en la recepcién de los materiales? 2
A W\x%»;szb by ot ppruncadi's
ey S 06>
Fo |
) ;Qué medidas se toman en caso detecten un faltante en la mercaderia
recibida y este no sea reportado en el tiempo prudente?

WM’, /@9 /)"”Cf/é‘?ﬂfﬂj’l

m) ;Mediante qué manera el encargado de la revisién de la mercaderia, da
Aim celpcan 26 WL B !
n) ;Qué volumen aproximado de mercaderia reciben? b

.,Fgww —v (000 & 500 ‘@u,‘/e)) U N
. Chpp — 10000 chipr  Hpeaex .

0) ¢Cada qué tiempo se abastece al almacén?
A G R rple P St @
p) iDe dénde provienen los materiales para abastecer al wn?
LI Lo oy M
Aok @ S WZ,Q fa/w Aa %’wﬂ‘é‘w
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q) ¢Cuentan con implementos necesarios para recepcionar la mercaderia,
considerando que pueden ser bultos grandes y pesados?

NE&—

B: ALMACENAMIETO:

a) ;Cuéles son las medidas aproximadas del tamafio del almacén?

420 mle
b) ¢Qué tipo de almacén utiliza (estanteria: mévil o fija)?

*E?;
¢) 4 Cémo esta distribuido el almacén, cuenta con algun criterio especifico
para la asignacién de distribucion de

Qi a T vl | g TP
%

Q/CJM 5
d) ¢Ingresan los materiales a algin sistema, antes de ser almacenados?

Si oo Inbege e pifoma SAP.

e) ;Cébmo es el proceso de ingreso de la mercaderia al sistema?

?‘”MWQ“’”W.
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f) ¢Existe una Clasificacion ABC, por producto?

ks

g) ¢Cémo son llevados los materiales hasta sus respectivos lugares?

h) ¢Cuéntas personas se encargan de este proceso?

Wﬁe?m/ I pessne.

i) sCuentan con los implementos necesarios para trasladar los materiales?

/VO’
j) ilLas estanterias estan con sus respectivos cédigos segun la ubicacién
de los productos?

NE—

k) iCuéntos tipos de materiales manejan?

Do medds A psciocoaen .

I) ¢Cuentan con palets para colocar la mercaderia provisionalmente en
caso sea necesario?

=
m) ¢Cuentan la iluminacién adecuada dentro del almacén?
o
n) ¢Bajo qué criterios ordenan su mercaderia en los estantes?
S4”.

o) iDentro de este proceso, tienen algun tipo de inconveniente que tengan
que derivarlo a otra area de la empresa?

So.
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C: DESPACHO:

a) ;De qué manera reciben la orden de o del cliente?
F&(@zwﬁ. em (OTVUL 22 e g e (Reild ;

b) (Cémoes el prooeso de picking? AD>
S" /DMMKZ[ % ML e e

”U ﬂ‘% Uumw /ij;%%”/w%

c) ;Bajo qué modalidades distribuyen sus despachos a los clientes?

.5MWM

’ obo&b
, Pcter e Die's, L ]

d) ;Cémo es el proceso de packing?
,uomoiﬂ L e ledy La ALGEL J/‘}W
, s colece o Ay ca/z,lew nﬁ/y reelidory

e) ;Bajo qué criterios dan salida a su mercaderia para evitar devoluclones?

O Zolor £0> I%Pﬂ?%@&m@w Pedean

L dlad s, | : A

/mwca&(ﬂu /M ;

f) ¢El sistema actual que usan es el apropiado para realizar sus

despachos de la manera correcta?
P

a) eLq calidad y la cantidad es verificada antes de la salida de |a
mercaderia?

A
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h) ;Cuantos equipos promedio despachan diariamente?

& el , e SO 9 1000 sy
WW\&‘

i) iTienen dificultad a la hora de ubicar los productos para armar los
pedidos?

i) ¢De acuerdo a su expériencia, clasifique que equipos encontramos en la
clasificacion A, By C?

o bdulovs o Thipa.

Q—f dl.ﬂjfyv ‘
k) ¢Hacen algun tipo de programacién para el recojo de los pedidos?
No—

I) ¢Se realizan con frecuencia devoluciones de la mercaderia?

Ne

m) ¢Qué proceso realiza para aceptar una devolucién? ///Z N

Ely el oy n '

Ae ’ et Y Wojﬂﬂwm,ﬁq W@
W SR fr

P rer sl maluch. o Pl

n) ;Tienen una zona habilitada para entregar sus despachos?

N~
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D: CONTROL

a) ¢Cada qué tiempo realiza inventario?
Una ary b7 2V

b) iActualmente cuenta con faltantes o sobrantes?

S.

c) ¢;Cada qué tlempo les reallzan auditorias a su almacén'7

A’W Jfa = Cadk G aruan
d) ;Cébmo llevan el control de sus inventarios?

Socmils b meﬁ A ppdona e coldodr,
rn&au{)) Ao cood jd»/t/ ?,u C&’Mﬁ([// WI/Z/‘Z;S
e) ;Cada qué tiempo es capacitado el personal del almacén?

Sl cuomcls ol primad dmgung po g
s

f) iRealizan algin tipo de reporte que garantice el seguimiento a sus

existencias?

Sﬁd& X/n/vf—w\/cyl'(%

Q) Ungresa al local, personal ajeno al almacén?

idadia 2, s con prrnic- v
A %ch/&w /

0) ¢Cuenta el almacén con sistema de alarmas?

SA @WC% Wwom,/mmmoafﬂﬂmw;
MWOL%

p) ¢Cuenta el almacén con camaras de seguridad?
<
q) iSe apllcan los métodos PEPS y UEPS?

S Lo g Mootz HITFO .
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) ¢Como llevan el control de toda la documentacion?
@\WM A a0 /&’2 oz N 016
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ENTREVISTA 4
* Universidad Catélica Santo Toribio de’ Mogrovejo
ENTREVISTA REFERENTE AL
CICLO DE ALMACENAMIENTO
A: RECEPCION:

a)

d)

=

)

h)

;Quién se encarga de llevar la mercaderia para abastecer al almacén?

4 e Mo prucadenic o(z A &’L?/(C‘co« o
il s conid g

A *iww/z A e o&a: G 22 Lnormccisnol

iCusles son los documentos que se emiten al recepcionar la

mercaderia?

R A
aclwm S
¢Quién se encarga de descargar la mercaderia?

) W
iLa descarga se realiza de manera manual 0 mecéanica?

ol

o]

¢En dénde se realiza el desembalaje?

Dl A abwacin

:Coémo se realiza el proceso de verificaciép de | ercaderia’? Vz
) g oy conily
%2 = MU ,!Zau - fon

S A/mw 9 ey con ‘%(@JAO«O[IQ

LBa;o qué criterios dan la conformudad de la mercaderia recibida?
o '1 P,w,(, ir %0& WW
ﬁ/ﬁg o #ZL

iLa mercaderia recibida es verificada en presencia de algtin supervisor?

e

[

e o
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i) 4Cudl es el proceso para informar los faltantes o fallas en Ia mercaderia
(2% /Z( C E

hida?
reclblda gf,mma@/n -

MO«JO FA4

e St Lone ?M k@cm
Ef 158 7o ﬁf’ (e
Cec2an /T ,1 el

;,%%na 0' e //ﬁcwuéfw “

q/wz
j) ¢Cuentan conun manual de procedimientos que deben considerar en la

recepcion de la mercaderia?
1
pa

k) ¢A qué area de la empresa se dirigen las observaciones que se realizan

en la recepcion de los materiales
/4 M ol @//mafw W/M ‘”1’
7‘{ /ym/z(:aé{ﬂ/u% .

) iQué medidas se toman en caso d
recibida y este no sea reportado en el tmmpo prudente?

- ‘ ana, a 27

611%]] caai/ W%V,Q/ M abmacf
o

m) ;Mediante qué manera el e

la conformidad de que todo esta ok? 5
L az

otecten un faltante en la mercaderia

ncargado de la revisién de la mercaderia, da

n) ;Qué volumen aproximado de mercaderia reciben? ‘ m/
s N AR

15 @@° mJZw@b }fm/%

almacén?

0) ;Cadaqué tiempo se abastece al

&é/ e A X I
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) (Cuentan con implementos necesarios para recepcionar la mercaderia,
considerando que pueden ser bultos grandes y pesados?

Ne&

B: ALMACENAMIETO:

a) ;Cudles son las medidas aproximadas del tamafio del almacén?

120 nqu a,(ao&lao&b

h) ;0ué tino de almacén utiliza (estanteria: moévil o fija)?
St 4%0
c) iCoémo esta distribuido el almacén, cuenta con algun criterio especifico

para |3 asignacién de d|stnbuc16n de los productos'7 .
/l do— A2 o SPT

o la Vg
&P"/é“" On
d) ;lngresan los materiales a algun sistema, antes de ser almacenados?

A.// Com ‘}/ ﬂ%oaa SA P

e) ;Coémo es el proceso de ingreso de la mercaderia al sistema?

NP NPV . ,é’?/wpa) Ay Mo ﬁjﬁ oo,

. A cdlscan /&b Sg 12 aabe L e o ’

PC/OMZ /é@/)

A} ‘chaom /Zﬂ’} Ntila & //Wbﬁ:4 m s
aolpicds a2 awZM

, Joa i G a/ &A?&/T.WJ %a@

/ﬁ/x,cza 7/&( /}"[
/,/z,C/L/?
7 P
ﬂ A /.Maam/m 8'4 P
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f) ¢Existe una Clasificacion ABC, por producto?
Ne

g) ¢Como son llevados los materiales hasta sus respectivos lugares?

Meoswborrande

h) ¢Cuéntas personas se encargan de este proceso?

¥ /}é‘mdwa J AN cc/gu’mcb Qs B2y, 2..

i) ¢Cuentan con los implementos necesarios para trasladar los materiales?
/\{TEV

) ¢las estanterias estan con sus respectivos codigos segun la ubicacion
de los productos?

N&-
K) ¢Cuéantos tipos de materiales manejan?

1% o /U,@&MWM

l) ¢Cuentan con palets para colocar la mercaderia provisionalmente en
€aso sea necesario?
Ak

m) ;Cuentan la iluminacién adecuada dentro del aimacén?

A

n) iBajo qué criterios orgenar su,mercaderia en los estantes?

én o 4‘%@2—”1@8’ ﬂ‘?‘—"f*" . L‘?Zf&” C[‘/
ﬂ»}%cx o P

0) ¢Dentro de este proceso, tienen algun tipo de inconveniente que tengan
que derivarlo a otra area de la empresa?
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C: DESPACHO:
a) ;De qué manera reciben la orden de pedido del cliente?
et

PR,
Ml 02, 4

A Sy

b) ;Cémo es el proceso de pickin%‘ o
. Si pewt SO T, S 4 picking
; by A [
SJ o&wm‘n M’é—\( " 4’ JZ/W/(
A Rz azor 3

gacwﬂﬁ) ,oW/ a’
/ag, /p}cm/ . cat

[L
hos a los clientes?

qué modalidades d|stnbuyen sus despac

°

c) ;Bajo

H ?oﬁbd‘fh ; @gr),&za;(/d/l/*“?

UA /j
6 7 m,;‘]a@f?wm 4{ J/W;/l’“/" F‘” (’&“’w”’-

e) ;Bajoqué criterios dan salida a su mercaderia para evitar devoluciones?
J}d’ﬁ) Aa/&/ﬂ Cov] 1257 )
//(l [.17 '/( AW%]; ﬂuw/'jc’f/o(@j
Ly

LA ore A L

fi ;Fl sistema actual que usan es el apropiado para reglizar sus

despachos de la manera correcta?

g) ila calidad y la cantidad es

mercaderia?

e

verificada antes de la salida de la
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h) &Cuantos equipos promedio despachan diariamente?
| 209 afﬂ EXrOA Qo

i) Tienen dificuttad a la hora de ubicar los productos para armar los
pedidos?

y cnomds Ao o> cordirron e

)) &De acuerdo asu experiencia, clasifique que equipos encontramos en la
claSIﬁcam()n A,

B )

g; /%A c&wroé/yfwg

k) iHacen algln tipo de programact n para el recojo de los pedidos?

ko

) ;Se realizan con frecuencia devoluciones de la mercaderia?

m) ;Qué proceso realiza para aceptar una devolucion?

%f - Mam.mfa_ A aue Aey-abccioro,

#; Tienen una zona habilitada para entregar sus despachos?

he”
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D: CONTROL

a) ;Cada que tiempo realiza inventario?
] % Mo pemam@

b) ¢Actualmente cuenta con faltantes o sobrantes?
c) gCﬁda qué tiem o les reahzan auditorias a su almacén?

d) ;Cémo llevan el control de sus mventanos”

(fyg&mm com Ao Aoy 4

@) ;Cada qué tiempo es capacitado el personal del almacén?

S o e g

f) ¢Realizan algun tipo de reporte que garantice el seguimiento a sus

existencias?

Vacimots- erptnladios

@) ¢lngresa al local, personal ajeno al almacén?

Bn Ojjwmb Card2 CON /)401/7“? culev (2%

0) ¢Cuenta el almacén con sistema de alarmas?
. gma/(_ag S /’j;_?&/(ﬁ/ Ao .
" ﬁ/{afwvzaa Ceb s Ujjﬂ%
a W/\(g_, oQ" MOV

p) ¢Cuenta el almacén con camaras de seguridad?

q) ¢Se aplican los métodos PEPS y UEPS?

/%‘obth“/ “ErFo.
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r ¢Coémo lievan el control de toda la documentacién?

A aporan fir guin & £ Tz

Awmer aa /;M w’/

701 gpadien o = auéunﬁaqa¢

) R e
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PROCESAMIENTO DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS APLICADAS

A través de la aplicacion de una entrevista se busco la manera de conocer mejor
la forma de pensar de los colaboradores y que esperaban de la empresa, a fin de
saber si podemos satisfacer sus necesidades mediante propuestas de mejora, de
modo que puedan aplicarlo en sus procesos diarios.

La entrevista se dividi6 en cuatro procesos importante recepcion,

almacenamiento, despacho y control:

RECEPCION:

1. éQuién se encarga de llevar la mercaderia para abastecer el almacén?
Respondieron que quien se encarga de transportar la mercaderia que
pertenece a la operacion movil, es el operador logistico Ransa y el
responsable de transportar la mercaderia que pertenece a la operacion fija,
es el operador logistico International Millennium Cargo.

2. éCudles son los documentos que se emiten al recepcionar la mercaderia?
La respuesta a esta pregunta es unanime, al recepcionar la mercaderia el
almacén emisor envia guias de remision, que contiene una copia para el
destinatario, transportista y control administrativo.

3. éQuién se encarga de descargar la mercaderia?

Los entrevistados indican que se encarga de descargar la mercaderia es el
personal del Courier Ransa o Millennium Cargo, con la supervision del
almacenero y un colaborador de vigilancia.

4. éLa descarga se realiza de manera manual o mecanica?

La respuesta a esta pregunta es undnime, la descarga se realiza de manera

manual.

5. éEn donde se realiza el desembalaje?

Los entrevistados indicaron que se realiza en el almacén de Ceva Chiclayo.
6. 6COmo se realiza el proceso de verificacion de la mercaderia?

Los colaboradores indicaron que las cajas madres tienen que llegar

debidamente selladas, sin signos de manipulacion, en buen estado, después



10.

11.

12.

13.
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se procede a abrirlas y revisar equipo por equipo en presencia del Courier y
estos equipos deben coincidir con lo especificado en la guia de remision.
éBajo qué criterios se da la conformidad de la mercaderia recibida?

La respuesta a esta pregunta es bajo los siguientes criterios: equipos
completos, con precintos de seguridad y en buen estado; todo esto debe
coincidir con lo detallado en la guia de remision.

4La mercaderia recibida es verificada en presencia de algiin supervisor?
Los entrevistados coincidieron en que la verificacion de la mercaderia se
realiza solo con el acompafnamiento del courier.

6Cudl es el proceso para informar los faltantes o faltas en la mercaderia
recibida?

Todos respondieron que se tiene que colocar la observacion en la guia de
remision, indicando nombre y cantidad del producto; se envia un mail al
almacén remitente indicando esta observacion. ElI almacén remitente tiene
que dar la conformidad para la posterior regularizacion.

6Cuentan con un manual de procedimientos que deben considerar en la
recepcion de la mercaderia?

Los entrevistados respondieron que si cuentan con un manual de

procedimientos para cada proceso.

A qué area de la empresa se dirigen las observaciones que se realizan en
la recepcidon de los materiales?

Todos respondieron que las observaciones son dirigidas al almacén
remitente, al supervisor de almacén y jefes de logistica.

6Qué medidas se toman en caso detecten un faltante en Ia mercaderia
recibida y este no sea reportado en el tiempo prudente?

Los entrevistados mencionaron que al suceder este caso se descuenta al
personal del almacén receptor, porque no indicaron en la guia de remision
estas observaciones.

éMediante qué manera el encargado de la revision de la mercaderia, da

Ia conformidad que todo esta en orden?
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Los colaboradores respondieron al momento de firmar y sellar las guias de
remision sin ninguna observacion.

6Qué volumen aproximado de mercaderia reciben?

Todos respondieron, se recibe entre 1000 a 1500 equipos semanales y 10000
chip semanales.

6Cada que tiempo se abastece al almacén?

La respuesta a esta pregunta se mantuvo unanime, una o dos veces por
semana se abastece al almaceén.

4De donde provienen los materiales para abastecer al almacén?

Los colaboradores indicaron, Ransa Trujillo se encarga de abastecer la
operaciéon movil y el almacén de Ceva Lima se encarga de abastecer la

operacion fija.

éCuentan con implementos necesarios para recepcionar la mercaderia
considerando que pueden ser bultos grandes y pesados?

Todos los entrevistados manifestaron su incomodidad porque no cuentan
con los equipos para la recepcion de la mercaderia, algunos mencionaron
que no tienen guantes ni maquinaria apropiada para el traslado de materiales.
Para esta primera fase, todos los entrevistados coincidieron con sus
respuestas, manifestando undnimemente que todos realizan el proceso de
recepcion de mercaderia segiin sus procedimientos, revisando los equipos
correctamente para asegurarse que la mercaderia estd ingresando en buen
estado, y en caso no sea asi, tratan de ejecutar a tiempo las observaciones,
derivandolas al &rea responsable. Del mismo todos mostraron inconformidad
por la falta de instrumentos adecuados para la manipulacién de los
bultos, especificando que necesitan guantes y cascos para mayor proteccion
incluyendo también algun tipo de maquinaria especial que ayude al traspaso

de los bultos en el almacén.

ALMACENAMIENTO

1.

6Cudles son las medidas aproximadas del tamano del almacén?
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Las medidas aproximadas son 120 metros cuadrados.

6Qué tipo de almacén utiliza (estanteria moévil o fija)?

La estanteria que se usa en el almacén es fija. Esta conformado por grandes
anaqueles de cuatro pisos cada uno, los cuales estan anclados al piso con
cemento.

6COémo esta distribuido el almacén, cuenta con algun criterio especifico
para la asignacion de distribucion de los productos?

Los materiales son distribuidos segun el tipo de operacion.

sIngresan los materiales a algiin sistema, antes de ser almacenados?

Los materiales recepcionados segin guia de remisidon son ingresados al
Sistema SAP.

6COmo es el proceso de ingreso de la mercaderia al sistema?

Retiramos los equipos de las cajas madres.

Colocamos los equipos sobre la mesa de picking.

Se pickean las series 0 imeis de los materiales en un archivo en excel.

Las series que se pickean tienen que separarse segiin el codigo de material al
que pertenecen.

Se ingresan las series a la bodega mediante SAP.

Se guardan los equipos en sus cajas y se colocan sobre los pallets.

4Existe una clasificacion ABC, por producto?

Los equipos no estan distribuidos en una clasificacion ABC.

6COdmo son llevados los materiales hasta sus respectivos lugares?

Los materiales son llevados manualmente.

4Cuantas personas se encargan de este proceso?

Son 1 0 2 los encargados de trasladar el material.

6Cuentan con los implementos necesarios para trasladar los materiales?
No se cuenta con los implementos necesarios para trasladar el material, ya
que al igual que en la recepcion de mercaderia, aqui también es necesario
usar sobre todo una maquina especial que nos ayude a trasladar los equipos

hacia los estantes después de haber sido ingresados al sistema.
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sLas estanterias estan con sus respectivos codigos segun la ubicacion de
Ios productos?

Las estanterias no estdn con sus respectivos cédigos, es decir que no tienen
ninguna etiqueta o rotulo que indique el codigo de equipo que corresponde,
sin embargo el personal entrevistado indica que los equipos son almacenados
seglin reporte arrojado en el sistema, lo cual ayuda a que ellos puedan
identificar la ubicacion de los celulares y equipos de la operacion fija,
guiandose por las marcas y modelos que se pueden apreciar en las cajas de
los materiales.

4Cuantos tipos de materiales se manejan?

Se manejan 250 modelos aproximadamente, considerando que este tipo de
mercaderia va cambiando constantemente en el mercado.

éCuentan con palets para colocar la mercaderia provisionalmente en
caso sea necesario?

Si cuentan con palets suficiente para colocar la mercaderia.

éCuentan con iluminacién adecuada dentro del almacén?

Si se cuenta con iluminacién adecuada dentro del almacén.

sBajo qué criterios ordenan su mercaderia en los estantes?

Se ordena la mercaderia en base al orden que arroja el reporte de stock del
Sistema SAP.

éDentro de este proceso, tienen algun tipo de inconveniente que tengan
que derivarlo a otra area de la empresa?

Para ingresar los equipos a sistema tenemos que colocarlos en la mesa de
Picking para poder pickear las series, sin embargo la mesa es muy pequefa
para el volumen de equipos que ingresan.

En algunos casos la pistola de Picking o lectora, no lee las series de los equipos
para poder ingresarlos, o cual implica que tenemos que digitar serie por serie.
Los equipos se trasladan de manera manual hasta los anaqueles Io que
implica que se trasladen de a pocos lo cual genera retraso en ir y venir varias

veces para realizar el mismo proceso.
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En esta segunda fase de la entrevista, todo el personal del almacén CEVA
Chiclayo, indica que el proceso de almacenamiento se inicia preparando
archivos en excel para poder pickear los iméis de cada equipo, colocando
toda la mercaderia en transito sobre la mesa de picRing , ingresarla al sistema
SAP y volver a guardar los equipos en las cajas madres, para ubicarlos en su
estanteria posteriormente, cuando ellos crean conveniente, lo que implica
incluso que pasen mas de dos dias, hasta que finalmente almacenan
debidamente toda sus equipos ingresados , aunque no dentro de Ios

parametros de tiempo establecido.

DESPACHO

1.

4De qué manera reciben la orden de pedido?

Se recibe la orden de pedido a través de un correo electronico denominado
correo de liberacidon que contiene un nimero de pedido.

6COmo es el proceso de picking?

Se verifica en el sistema SAP la orden de pedido.

Colocamos manualmente los equipos sobre la mesa picRing.

Empezamos a pickear las series de los equipos, y en paralelo creamos un
archivo en excel, luego esta informacion de excel la cargamos el pedido al
sistema SAP.

4Bajo qué modalidades distribuyen sus despachos a los clientes?

En almacén manejamos los siguientes despachos: Pedidos corporativos, de

cadenas, de reservas (contratos) y a distribuidores (DAC’S).

6COmo es el proceso de packing?

Tenemos dos opciones: si la mercaderia es recogida por el mismo cliente, se
colocan los equipos en cajas de carton y algunas veces en bolsas
dependiendo la cantidad debidamente rotuladas con los datos del cliente.
Se les hace firmar los cargos que corresponden a almacén, que en este caso
son las copias de Remitente, Transportista y Control Administrativo, y al

cliente se le entregan las copias de Destinatario y Sunat, con el fin de que
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ellos puedan corroborar la mercaderia que se les ha despachado y para su
control interno.

Cuando los despachos son enviados por courier, estos salen en cajas de
cartédn, rotulados con sus respectivas direcciones de destino y el niumero de
guia que le corresponde, considerando siempre que todos los precintos de
seguridad de los equipos tienen que estar completamente sellados. Para este
caso al courier se le hace firmar solo la copia de control administrativo, y el
resto de copias (Destinatario, Sunat, Remitente y Transportista) se envian
con el personal del courier para que posteriormente nos devuelvan Ias
copias de los Remitentes firmadas por el cliente final.

4Bajo qué criterios dan salida a su mercaderia para evitar devoluciones?
Cuando el cliente se encuentra en la oficina de almacén, revisa la
mercaderia verificando cantidad, modelo, colores y precintos de equipos
para luego dar conformidad por los equipos que almacén les esta
despachando, dejando como sustento de ello Ia firma en los cargos de las
guias de almacén; sin embargo cuando la mercaderia es enviada por courier
, es evidente que courier no puede validar si la mercaderia va en perfectas
condiciones, porque los bultos ya estan sellados y listos para su recojo; es
por eso que el Courier esta en la obligacion de estar atentos a la revision al
momento de entregar los pedidos a su destino final, y asi puedan corroborar
si realmente algo llego mal. En caso se presente una situacion de un equipo
faltante o en mal estado, se recurre a revisar las camaras de seguridad para
determinar qué fue lo que ocurri6 exactamente y poder deslindar

responsabilidades a quien corresponda.

¢El sistema actual que usan es el apropiado para realizar sus despachos
de la manera correcta?

Los trabajadores sefialan que definitivamente el sistema SAP con el que
trabajan, si es el apropiado para realizar su trabajo en el almacén, puesto

que todo movimiento o registro que tienen que hacer para cada uno de sus
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procesos, pues es necesario la intervencion del sistema, considerando aun
mas que es una herramienta que les permite detectar si estan realizando
mal alguna transaccion, es mas, pueden también ver la disponibilidad de
mercaderia de otros almacenes, incluso el sistema SAP les permite dar
soporte a los almacenes mdas pequefios que se encuentran en otras
provincias y que no cuentan con este sistema, ellos trabajan con un sistema
[lamado SIDES.

sLa calidad y Ia cantidad son verificadas antes de la salida de la
mercaderia?

El personal de Ceva Logistic indica que para ellos entregar la mercaderia a
tiempo en calidad y cantidad es una obligacién y tienen cuidado para la
salida de cada mercaderia.

4Cuantos equipos en promedio se despachan diariamente?

Se despachan aproximadamente 1200 equipos diarios incluidos los chips.
6Tiene dificultad a la hora de ubicar los productos para armar los
pedidos?

Si, yva que la mesa de picRing es pequefia y esto afecta cuando Ilos
distribuidores y contratas realizan pedidos con un gran volumen de equipos,
por lo que se tiene que pickear en grupos la mercaderia y de inmediato
meterlas en cajas para continuar con el resto de equipos. Asi mismo los
entrevistados indican que otra de sus mayores dificultades en este proceso
es ubicar los equipos, ya que como lo mencionan en el proceso de
almacenamiento, estos no son colocados en sus anaqueles
correspondientes dentro del tiempo oportuno, Io que genera que por el
apuro se desordenen mas los equipos o incluso no le entregan el pedido
completo al cliente ya que no logran encontrar un material en especial.
éDe acuerdo a su experiencia, clasifique qué equipos encontramos en la
clasificacion ABC?

Tipo A: Equipos celulares y chip.

Tipo B: Equipos de la operacion fija.

Tipo C: Merchandising
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4Hacen algun tipo de programacion para el recojo de pedidos?

No existe una programacion exacta, ya que el tamano y la prioridad de los
equipos pueden variar, es decir que no todos los pedidos son pequenos, y
en algunos casos por mas que un pedido o reserva sea liberado antes que
otro, pues puede ocurrir que el pedido que se liberd después se le tenga que
dar prioridad siempre y cuando se tengan indicaciones del area de gestion
de pedidos. Asi mismo a veces hay problemas con el sistema SIDES de los
demas almacenes, en donde tenemos que también dar soporte, teniendo
que hacer un corte en la atencién de los pedidos del almacén Ceva Chiclayo.
4Se realizan con frecuencia devoluciones de la mercaderia?

No tenemos devoluciones de mercaderia porque siempre estamos
tijandonos en la calidad y cantidad a despachar.

6Qué proceso realiza para aceptar una devolucion?

El proceso de devoluciones se trabaja directamente con la central de Trujillo
que lo ve especificamente el almacén Ransa Trujillo, con su conformidad,
envian un correo con la orden de recepcion de los materiales para luego
enviar estas devoluciones al almacén principal de Ransa Trujillo.

4Tienen una zona habilitada para entregar sus despachos?

No contamos con una zona de despacho, los trabajadores han sugerido que

se les habilite esta zona pero hasta el momento no lo llegan a concretar.

En esta fase dela entrevista todos el personal se centra esencialmente un
aspecto importante que es la demora en la atencion de los pedidos puesto
que en algunas ocasiones no tienen los equipos debidamente almacenados
retrasando asi las actividades de despacho generando reclamo de los
clientes. Agregando a esto que no cuentan con una zona de despacho

suficientemente apropiada para realizar sus despachos de pedidos grandes.

CONTROL

1.

6Cada que tiempo realiza el inventario?
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El inventario se realiza una vez por semana por cantidades, y una vez al mes
por series.

sActualmente cuenta con faltantes o sobrantes?

Si contamos con sobrantes y faltantes los cuales son reportados
mensualmente en los reportes de fin de mes. En el caso de los equipos
taltantes se debe a que se enviaron equipos de mas en un pedido y en otra
ocasion no se ha revisado bien la mercaderia que ingreso a almacén y no se
hizo ninguna observacion, por lo cual cargaron esos materiales a la bodega
del almacén CEVA Chiclayo. Y los equipos sobrantes ya tienen bastante
tiempo en almacén, que llegaron de mas, pero se tiene la orden que
permanezca ahi, ya que son equipos antiguos cuyas series ya no registran
ningin movimiento en SADP.

6Cada qué tiempo les realizan auditorias a su almacén?

Las auditorias para la operaciéon moévil se realizan mensualmente y para la
operacion fija cada seis meses.

6COmo Ilevan el control de sus inventarios?

Se lleva el control a través de la comparacion listando en fisico versus el
sistema, en funcion a la cantidad y modelo del equipo.

6Cada que tiempo es capacitado el personal del almacén?

El personal que ingresa es capacitado de 15 a 20 dias; si en adelante el
sistema o algun proceso son cambiados sOlo envian a una persona por
ciudad y este es responsable de transmitir a sus companeros los cambios en

el sistema o proceso logistico.

éRealizan algan tipo de reporte que garantice el seguimiento a sus
existencias?

So6lo se realiza los inventarios semanalmente.

sIngresa al lIocal personal ajeno al almacén?

En algunos casos con previa autorizacion.

6Cuenta el almacén con sistema de alarmas?
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Si, cuenta con cdmara de seguridad, alarma contra incendios y sensores de
movimiento.

6Cuenta el almacén con camaras de seguridad?

Si contamos con camaras de seguridad.

4Se aplican los métodos PEPS Y UEPS?

Si se aplican mediante el método FIFO.

6COmo Ilevan el control de toda la documentacion?

Se separan las guias de las facturas que ya fueron firmadas por el cliente y
[uego son archivados, ante cualquier reclamo.

Para esta ultima fase, todos los entrevistaron coincidieron con sus
respuestas, mostrando asi que el control se lleva en la medida que se pueda,
sin dejar de lado el control de sus inventarios, documentacion, informes de
auditorias y seguridad dentro del almacén, lo que también es supervisado
eventualmente por el ente supervisor del cliente, es decir de la empresa de

telefonia para la cual brindan sus servicios logisticos.



