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Resumen

Esta investigacion es de tipo basica, con enfoque cuantitativo, alcance correlacional y disefio
no experimental, la cual tiene como objetivo conocer la relacion entre el marketing interno y
compromiso organizacional de una asociacion civil, Perd, 2023 en donde se empleo el modelo
tedrico de Bohnenberger y Allen y Meyer para medir las variables. Conté con una muestra
censal de 143 colaboradores de la asociacion civil, en donde se consiguié una correlacién
positiva moderada como resultado en ambas variables, ello evidencia que los colaboradores
estan constantemente contentos y entusiastas en la organizacion, ya que esta reconoce
adecuadamente los logros individuales, ademas poseen una conexién emocional y de
pertenencia con su lugar de trabajo, pues se sienten que son valorados y libres de actuar segun
sus habilidades, lo cual permitird que se puedan desarrollar profesionalmente en cada area de
trabajo, dado que tienen una obligacion moral consigo mismos y con las personas que estan en

ella.

Palabras clave: Marketing interno, compromiso organizacional, asociacion civil.



Abstract

This is a basic research, with a quantitative approach, correlational scope and non-experimental
design, which aims to know the relationship between internal marketing and organizational
commitment of a civil association, Peru, 2023 where the theoretical model of Bohnenberger
and Allen and Meyer was used to measure the variables. It counted with a census sample of 143
collaborators of the civil association, where a moderate positive correlation was obtained as a
result in both variables, this shows that the collaborators are constantly happy and enthusiastic
in the organization, since it adequately recognizes individual achievements, they also have an
emotional connection and belonging to their workplace, because they feel they are valued and
free to act according to their abilities, which will allow them to develop professionally in each

area of work, since they have a moral obligation to themselves and to the people who are in it.

Keywords: Internal marketing, organizational commitment, civil association.



Introduccion

Las organizaciones son estructuras administrativas que estan encaminadas a lograr los
objetivos planteados por la empresa de las manos de personas, dado que actualmente depende
de ellas la sostenibilidad de esta (Castafieda , 2019) y el mayor reto que enfrentan con sus
colaboradores hoy en dia es que ellos, no solo buscan una retribucién monetaria, sino una donde
les permita mejorar sus habilidades, obtener nuevos conocimientos, linea de carrera e
implementacion de nuevas tecnologias, ademas que prioricen el bienestar psicologico del
colaborador (Oliveira et al, 2019). Asi mismo, las organizaciones poseen recursos financieros,
tecnoldgicos, entre otros, los cuales permiten que se vuelvan mas competitivas; sin embargo, el
talento humano dentro de cada institucion empresarial es un elemento estratégico (Guerrero,
2020), ya que, al lograr el compromiso del colaborador, sus niveles de aporte y efectividad
puede incrementar la productividad y desarrollo en cada puesto de trabajo (Moreno, 2019).

El compromiso organizacional da lugar a los colaboradores mas involucrados en conseguir
las metas de la empresa, dado que demuestran crecimiento en los puestos de trabajo logrando
impactar positivamente con su equipo (Morilla y Vasquez, 2023), y los impulsa a cumplir con
los objetivos establecidos llegando a crear una devocion con la organizacion (Coronado et al,
2020). Asimismo, el compromiso va ligado con la visién de la empresa, por lo que cada
colaborador debe mantener el deseo contaste del cumplimiento de los objetivos empresariales
(Flores et al, 2021).

Por otro lado, el marketing interno esta orientado a motivar y generar un sentido de
permanencia hacia la empresa, disminuyendo de ese modo el abandono de los puestos de
trabajo. Asimismo, busca fortalecer las relaciones al interior de la organizacion, construyendo
junto con los colaboradores una excelente cultura organizacional aprovechando el
conocimiento de cada uno de ellos (Villay Gomez, 2018).

El compromiso organizacional y el marketing interno entienden las debilidades o fallas del
talento humano considerando a los colaboradores como clientes internos; por tanto, es
importante que los trabajadores sientan orgullo y conexién con la institucion, dado que
contribuyen a la gestion e innovacion de la cultura organizacional (Pefialoza, 2021).

Las asociaciones civiles son organizaciones integrada por personas naturales y/o juridicas
que no buscan ningun beneficio patrimonial a través de sus ingresos (Velasco, 2023); sin
embargo, el conocer las peculiaridades de los perfiles individuales de cada miembro en una
asociacion civil respecto al marketing interno y compromiso organizacional brinda un
panorama amplio en el cual permitird aportar nuevos conocimientos a las variables estudiadas

(Castro y castellares, 2022). Sin embargo, estas no son ajenas a dichas problematicas dado que



estan conformadas por talento humano, quienes realizan un trabajo constante dentro de ellas
(Lopez, 2021); por lo anterior, resulta imprescindible investigar dichas variables méas alla de los
contextos en donde hayan sido estudiadas.

En la Asociacion Civil donde se realiza la investigacion se evidencia la falta de capacitacion
hacia los colaboradores con las habilidades necesarias en sus puestos de trabajo actual, incluso
desconocen la realidad del area en la que laboran, siendo esto un pasador de problemas
continuo; ademas, las oficinas locales reflejan desorganizacion en el flujo de informacién, lo
cual puede contraer deficiencias con la comunicacion interna y al momento de tomar decisiones.
El nimero de colaboradores que han renunciado los ultimos 6 meses, especificamente del area
comercial resulta elevado ya que, al pasar el tiempo buscan nuevas oportunidades de
crecimiento; por un lado, sefialan que no se identifican con la organizacion manifestando
ausencia de capacitaciones por parte de sus lideres, por otro lado, no reciben el apoyo para
trabajar. A consecuencia de lo antes mencionado esta investigacion se enfocara en responder la
siguiente pregunta: ¢Cual es la relacion entre el marketing interno y el compromiso
organizacional en una Asociacién Civil, Peru, 2023?

En cuanto al objetivo general de la presente investigacion es determinar la relacion que existe
entre el marketing interno y el compromiso organizacional en una Asociacion Civil en Peru
2023; en cuanto a los objetivos especificos el primero es conocer el nivel de marketing interno,
el nivel del compromiso organizacional y la relacion de los componentes del marketing interno
con los componentes del compromiso organizacional en una Asociacion Civil en Perd 2023.
Por lo que la hipotesis nula es que, no existe una relacion significativa entre el marketing interno
y el compromiso organizacional en una Asociacién Civil en Per(, 2023 y la hipétesis alternativa
es si, existe una relacion positiva entre el marketing interno y el compromiso organizacional en
una Asociacion Civil en Pera, 2023.

En sintesis, esta investigacion busca desarrollar un tema importante ya que las asociaciones
civiles contribuyen positivamente a la sociedad tratando de reducir problematicas y brechas
sociales; por esta razon, ante la falta de investigaciones en el tipo de organizacion en donde se
contextualiza la problematica, el estudio, pretende aportar y profundizar sobre la importancia
del marketing interno y el compromiso organizacional en un contexto distinto en las que se
viene desarrollando. Asimismo, conduce a conocer los factores que pueden estar influyendo en

el desarrollo de la organizacion en donde la labor realizada no es remunerada.
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Revision de literatura

A lo largo de la historia, varios investigadores han realizado estudios sobre las variables,
pero, en los ultimos tiempos, el tema ha cobrado mayor importancia y ha incrementado el
interés para que diversas investigaciones sigan profundizando en el tema. A continuacion, se
explorara en la bibliografia, diversos estudios internacionales y nacionales que brinden
resultados relacionados al tema de investigacion. A continuacion, se realizé una investigacion,
la cual tuvo como resultado que el marketing interno y compromiso organizacional
evidenciaron un nivel bajo esto significa que la organizacion estd descuidando la gestion del
talento humano en sus colaboradores (Hernandez et al, 2019). Igualmente, Moreira (2021)
realiz6 una investigacion en donde utilizo un enfoque correlacional y obtuvo como resultado,
que el compromiso organizacional tiene una correlacion significativa y positiva, con todos los
componentes del marketing interno, siendo la dimension de comunicacion interna la que
presenta mayor relacion de manera general, por ello considera que el marketing interno busca
mantener a los empleados motivados, satisfechos y que se sientan orgullosos de pertenecer a la
institucion, lo que se ve reflejado en una mayor productividad y compromiso al desempefiar su
trabajo. Asimismo, Bohnenbergue (2019) menciona que el marketing interno dentro de la
institucion, superar paradigmas y barreras, ademas hace posible un trabajo colaborativo dentro
de la empresa. También mejora la comunicacion en cada area e incrementa el conocimiento
para identificar cuellos de botella, lo cual permite mejorar el desempefio de cada departamento.

Por otro lado, Pérez et al. (2020) expresan que los trabajadores poseen un compromiso
organizacional medio, dado que los directivos crean oportunidades de capacitacion y formacion
con el fin de mejorar el desempefio y compromiso laboral de sus empleados.

Ademas, Palomino (2019) evidencia que el compromiso organizacional en un nivel
significativo, promueve que los trabajadores se encuentren satisfechos en su puesto de trabajo
y estén dispuesto a realizar esfuerzos extras para lograr los objetivos de la institucion, por ende,
esto mejorard la calidad de atencion y satisfaccion de los usuarios externos. Asimismo,
menciona que los componentes afectivo y normativo en un nivel alto, representan una actitud
favorable hacia la organizacion; el compromiso afectivo moderado, significa que los
trabajadores estan identificados e involucrados, y poseen un significativo nivel de obligacion
con la institucién; mientras que el compromiso continuo con un nivel medio, indica que el
trabajador ha invertido tiempo y trabajo en la institucion, por lo que, abandonar la empresa le
resulta no tan facil.

Vela (2020) sefiala que el compromiso de continuidad medio alto, representa un lazo que los

trabajadores establecen con la institucion porque han invertido afios de su vida profesional
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dentro de ella y dejarla implicaria perderlo todo, ya que, percibe que sus oportunidades fuera
de la empresa se ven reducidas; en cuanto al compromiso afectivo alto, resulta cuando el
colaborador crea un vinculo emocional con la organizacion y se manifiesta en sentido de
pertenencia y lealtad hacia la organizacion; finalmente el compromiso el normativo bajo, se
evidencia cuando los trabajadores carecen de un sentimiento de deuda hacia la organizacion por
la oportunidad del trabajo.

El marketing interno se enfoca en estudiar la estructura interior de la organizacion,
centrandose en mejorar la experiencia en el entorno laboral de los colaboradores, con el objetivo
de satisfacer a cada uno de ellos para incrementar su aporte de valor a la organizacién. Ademas,
busca la adaptacion de los trabajadores, en donde cada uno de ellos puedan desarrollar sus
habilidades y fomentar su crecimiento personal, dado que tiene como objetivo principal
potenciar su rendimiento al ser considerados como talento fundamental dentro de la
organizacion, por ende el marketing interno trabaja la desmotivacion y la desintegracion de
cada subordinado dentro de la empresa (Barranco, 2000); por otro lado Bekin (2004), como se
cito en Barth y Negri (2021) dice que el marketing interno es aplicable en cualquier tipo de
organizacion, Yya sea con fines lucrativos o gubernamental, por lo tanto implementar este
proceso dentro de cualquier organizacion contribuye a que la empresa cumpla las necesidades
de cada colaborador y a su vez, fomenta la lealtad y el crecimiento de la organizacién en el
mercado competitivo.

El marketing interno no solo busca generar que los trabajadores se sientan unidos a la
empresa, sino también pretende inculcarles la idea de que desempefian un papel importante en
el crecimiento de la institucion, por ello se debe ejecutar de manera efectiva, lo cual llevara a
mayores ganancias y mejores resultados para la empresa (Zegarra, 2014). Por otro lado,
reconoce al colaborador como un cliente interno, lo que crea una ventaja competitiva dentro de
la organizacion, también menciona que, para tener a los colaboradores satisfechos, la
organizacion debe cumplir dos aspectos muy importantes, una de ellos implica tratar las
responsabilidades laborales como si fueran productos, mientras que el segundo aspecto radica
en fomentar la participacion y el compromiso de los empleados (Berry y Parasuraman, 1992).
Al pasar el tiempo Bohnenberger (2005) reintroduce el concepto de marketing interno como un
proceso en el que considera al colaborador como un cliente interno dentro de la organizacion.
Ademas, sefiala que busca vender la empresa a sus empleadas, en pocas palabras hacer que ellos
compren la vision de la organizacion. Este modelo presenta cuatro dimensiones esenciales,

desarrollo, contratacion de los empleados, adecuacion al trabajo y comunicacion interna
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En la primera dimension desarrollo, hace referencia a la formaciéon que la organizacion
brinda a sus colaboradores para mejorar sus habilidades, lo que tiene un impacto positivo en la
estabilidad laboral y preparacion para el futuro de los colaboradores (Bohnenberger, 2005).
Ademas, este componente estd asociado con la preparacién de los empleados para resolver
problemas al momento de realizar sus tareas dentro de la organizacion, asi mismo, recalca que
los colaboradores deben ser capacitados para aumentar sus habilidades dentro de cada puesto
de trabajo (Jiménez, 2014)

La segunda dimensidn contratacion de los empleados, este componente es importante en las
organizaciones. Es el filtro para que nuevos colaboradores puedan ingresar a la empresa;
asimismo, permite conocer la disponibilidad, experiencia y el proposito de cada uno de ellos.
Es importante mencionar, que si no existe interés por parte del empleado ninguna accién sera
capaz de promover un cambio de comportamiento, asi mismo recalca que este proceso es
importante cuando la organizacion brinda servicios a sus clientes (Bohnenberger, 2005). Las
empresas necesitan empleados que no solo sean capaces de hacer su trabajo, sino que también
se adapten a la cultura de la organizacion y la refuercen, y que ademas se sientan motivados por
ser justamente reconocidos por sus logros (Araque, 2017)

La tercera dimension adecuacion al trabajo, en este punto Bohnenberger (2005) nos dice que
hay puestos de trabajo los cuales no son deseados por cualquier trabajador, por ende, es
importante que las organizaciones ofrezcan crecimiento dentro de las empresas y con mayor
razon si son compariias que ofrecen servicios y los colaboradores tendran contacto directo con
los clientes. Por otro lado, menciona que los trabajadores deben tener autonomia en sus puestos
de trabajo, la cual les permita tomar decisiones por si solos, con toda libertad y seguridad.

La cuarta dimensién comunicacién interna, en este punto se habla de que los colaboradores
deben de conocer todo acerca de la empresa, desde sus valores hasta los objetivos, por otro lado
deben saber la situacién actual de la organizacion ya sea positiva 0 negativa, Asi mismo se debe
reconocer al empleado de acuerdo a los valores de la empresa y sienta que es considerado como
un cliente interno, por ende, la informacién que se maneje debe ser clara y concisa para que se
pueda manejar un solo mensaje, disminuyendo los malos entendidos en cada area
(Bohnenberger, 2005).

Para este modelo el compromiso organizacional se define como un lazo que une a la
organizacion con sus colaboradores. En este sentido, es crucial que resulte atractivo desde la
perspectiva del trabajador, ya que estos desempefian un papel esencial en la estabilidad laboral
de la empresa, ademas contribuye a mejorar la gestion del capital humano dentro de la

organizacidn, asimismo permite que los colaboradores integren sus metas personales con los
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objetivos de la empresa (Bayona et al, 2015), segun (Coronado et al, 2020). Para Meyer y Aller,
(1991) nos dicen que los factores considerados al largo de las investigaciones pueden fusionarse
en causas proxima y causas distantes; las causas proximas ejercen una influencia directa sobre
los componentes del compromiso organizacional, aqui basicamente se encuentran las
caracteristicas del trabajo realizado por los empleados y sus experiencias laborales
desarrolladas, también estan las habilidades aplicadas y el apoyo organizacional percibido por
los colaboradores en sus actividades diarias, asi mismo se habla de la ambigliedad del rol ya
que se evalla la diferencia entre lo que se espera de un colaborar al momento de realizar su
trabajo y lo que siente que debe de hacer dentro de la organizacion y por Gltimo el contrato
psicologico aqui se refiere Meyer y Aller Como se citd en Rodriguez et al, (2005) a las
creencias y exceptivas de los colaboradores como de la empresa respecto a las obligaciones,
deberes hacia la entidad de trabajo; por ende es un acuerdo subjetivo que regula el
comportamientos de ambas partes logrando crear un vinculo comin entre ellas, sin embargo, si
la organizacién no cumple sus actividades establecidas en el contrato, esto afectara en el
comportamiento, actitudes y respeto hacia la empresa, lo que conlleva probablemente a una
disminucion en el nivel de compromiso. Por otro lado, las causas distantes, habla de las
caracteristicas que ejercen influencia sobre el compromiso, como son las caracteristicas de los
empleados, las particularidades de la empresa, estrategias de recurso humanos y condiciones
laborales. Por otra parte, el compromiso organizacional de los colaboradores hacia una
organizacion debe ser asumida de manera personal, logrando una motivacion trascendental, por
ello, es tarea principal fomentar el liderazgo permitiendo que cada colaborador sienta que la
organizacion satisface sus necesidades, ya que los trabajadores realizan un balance en lo que
aportan y reciben de la empresa (Ruiz, 2013)

Sin embargo, cada causa y perspectiva hablada ejerce mayor influencia en los diferentes
componentes del compromiso organizacional los cuales son cuatro.

El compromiso organizacional afectivo, implica un compromiso emocional y psicoldgico
con la organizacion, lo que provoca un sentido de responsabilidad hacia su bienestar emocional
y la disposicion para mantener una relacion a largo tiempo y en momentos criticos con la
empresa (Zegarra, 2014). También, hace referencia al apego emocional e involucramiento del
colaborador hacia la empresa, segin Allen & Meyer (1991) por ende, significa que los
colaboradores sienten orgullo de pertenecer a la empresa, es decir que los trabajadores visten la
camiseta por la organizacién y se sienten preocupados o comprometidos cuando se identifican

problemas en la misma.
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El compromiso organizacional normativo, es el sentido de fidelidad y obligacion que sienten
los trabajadores hacia la institucion debido a factores éticos y morales. Ademas, este
compromiso tiene un papel importante en la retencion de los colaboradores dentro de la
organizacion (Jiménez, 2014).

Cohen (2017) plantea que dicho componente es independiente de los intereses directos,
“egoistas”, y de las preocupaciones situacionales inmediatas y temporales. Por lo tanto, en este
componente se crea una lealtad del colaborador hacia la empresa, ya que siente una deuda hacia
la organizacion por haberle dado la oportunidad de satisfacer alguna necesidad, como, por
ejemplo, linea de carrera o capacitaciones.

El compromiso organizacional instrumental segun, Cohen (2017) menciona que los
trabajadores se comprometen con la empresa porque ven un intercambio beneficioso o
equitativo con sus aportaciones a la organizacion y las recompensas que reciben. Por ende, el
compromiso instrumental se basa en un intercambio tangible que el colaborador percibe de la

organizacion.

Materiales y métodos

La presente investigacion se llevo a cabo con un estudio de naturaleza bésica, siguiendo un
enfoque cuantitativo, con un alcance correlacional. La seleccion de esta metodologia se hizo
con el proposito de lograr los objetivos planteados, (Hernandez et al, 2014).

La poblacién bajo estudio consistio en todos los colaboradores de la Asociacion Civil,
AIESEC en Pert 2023, los cuales son 143 colaboradores y cuyas edades oscilan entre 18 a 30
afios. Se opto por realizar un muestreo censal.

La confiabilidad del instrumento fue a través de juicio de expertos, para adaptar los
instrumentos al contexto de la investigacion, ya que estaban enfocados en organizaciones con
fines de lucro.

Para la recopilacién de datos se emplearon dos instrumentos, por lo que, el de marketing
interno fue traducido y utilizados por Zegarra (2014). Estos instrumentos ayudaron a la
obtencion de datos significativos para el proposito de esta investigacion. En este contexto los
instrumentos que se utilizaran se fundamentaron en estudios realizados por los siguientes
autores, Bohnenberger (2005) con el cuestionario de marketing interno, el cual estuvo
compuesto por 22 items distribuidos en cuatro componentes desarrollo, contratacion,
adecuacion al trabajo y comunicacion interna.

El instrumento de la variable compromiso organizacional por los autores Allen y Meyer en

cual estuvo compuesto por 21 items distribuidos en tres componentes, afectivo, normativo y
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continuo. Los items de ambos cuestionarios se midieron con la escala de Likert ordinal donde
(1 es definitivamente en desacuerdo, 2 muy en desacuerdo, 3 en desacuerdo, 4 de acuerdo, 5
muy de acuerdo, 6 definitivamente de acuerdo) esto tuvo como propésito que los encuestados
expresen su nivel de acuerdo. Asimismo, se utilizé el Alpha de Cronbach para la confiabilidad,
dado que las preguntas fuero elaboradas bajo una escala tipo Likert, en donde se obtuvo un
resultado global para ambos instrumentos, marketing interno y compromiso organizacional,
siendo de 0.803 y 0.758 una confiabilidad adecuada, correspondientemente este coeficiente
permite determinar la consistencia interna de los items que conforman cada dimension del
cuestionario

Para el desarrollo de la dicha investigacion se eligi6 a la asociacion civil AIESEC en Peru,
en la cual se solicité formalmente el permiso a los directivos, para acceder a la poblacién de
estudio del proyecto de investigacion con los cuestionarios pertinentes en donde se evidencia
las variables de compromiso organizacional y marketing interno, se realiz6 muestreo censal, en
donde conocimos su poblacién, asi mismo la recoleccién de datos que se ejecutd en esta
investigacion fue de una encuesta virtual mediante google form, la cual me permitié conocer a
la opinion de la poblacion, sin embargo solo se llegd a recopilar el 70% de los datos de dicha
muestra, debido a que la poblacion se encontraba en diferentes ciudades del Perd y algunos
colaboradores no lograron contribuir con el llenado del instrumento de investigacién, cabe
recalcar que dicha poblacidn tiene una permanencia en la asociacion civil mayor a 6 meses lo
cual nos permite asegurar que cuentan con la experiencia y el conocimiento necesarios para
brindar informacion confiable y pertinente al estudio ya que, esta proporcion resulta suficiente
para realizar un analisis estadistico confiable.

Finalmente, la elaboracidn de la base de datos se proceso en microsft office excel y para para
medir la relacion entre ambas variables, se utilizo el programa Jamovi 2.3.21 el cual permite
elaborar tablas cruzadas para el analisis de resultados. Por otro lado, se busca hallar la

correlacion entre ambas variables, por ende, se utiliz6 Rho Spearman.

Resultados y discusion
Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el marketing interno y el compromiso organizacional
en una asociacion civil Pert, 2023.
Tabla 1

Relacion entre marketing interno y el compromiso organizacional en una asociacion civil,
Perd, 2023
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Compromiso
Organizacional

Marketing interno 0.499

Los hallazgos indican una correlacion positiva moderada, la cual indica que a medida que el
marketing interno se fortalece o se implementa de manera mas efectiva, el compromiso de los
empleados tiende a aumentar, ademas evidencia que los colaboradores se encuentran
continuamente satisfechos y motivados en la institucion, pues esta sabe reconocer los méritos
y el trabajo en equipo, lo cual permite tomar decisiones mas eficientes, también, refiere a las
estrategias y acciones orientadas a comunicar y promover los valores, la cultura y los objetivos
de la empresa entre sus empleados. Estos resultados coinciden con la investigacion de Moreira
(2021) quién expresa que el compromiso organizacional y el marketing interno promueven una
cultura de motivacién, satisfaccion y orgullo en los colaboradores incrementando la
productividad y el compromiso a la hora de realizar su trabajo. Por otro lado, Hernandez et al
(2019) indican que sin un buen manejo del marketing interno y compromiso organizacional la
asociacion de ambas variables se debilita, dado que la organizacion descuida los procesos de
atencion hacia sus colaboradores y eso afecta la conexién en los equipos de trabajo y el
entusiasmo para asumir nuevos desafios.

Lo anteriormente sefialado muestra que la principal fuente de crecimiento,
independientemente del tipo de organizacion, es el capital humano, pues ellos son los
encargados del funcionamiento de la empresa; por lo que, es crucial que dichos colaboradores
se sientan parte de la institucion y puedan identificarse con los valores y objetivos establecidos.
Esto se respalda en Zegarra (2014) quien expresa que es fundamental que los empleados tengan
un sentido de pertenencia ya que son una pieza clave en el fortalecimiento y crecimiento de la

organizacion, lo que ayudara a generar mayor ganancia y mejores resultados para la institucion.

Objetivo Especifico 1
Conocer el nivel de marketing interno en una asociacion civil, Pera, 2023.
Tabla 2

Nivel de marketing interno en una asociacién civil, Peru, 2023.

|\/|_arketmg Frecuencias %o del Total
interno
Alto 28 25.5%

Medio 53 48.2%
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Bajo 29 26.4 %

Tabla 3

Nivel de marketing interno por componentes en una asociacion civil, Peru, 2023.

I\/I_arketmg Nivel Frecuencias %o del Total
interno
Alto 40 36.4%
Desarrollo Medio 28 25.5%
Bajo 42 38.2%
c .. Alto 29 26.4 %
ontratacion 4 4ig 47 42.7 %
de empleados ]
Bajo 34 30.9%
Ad . Alto 38 34.5%
ecuacion . X
del trabajo Me(filo 32 29.1 %
Bajo 40 36.4%
Alto 31 28.2%
Comunicacion Medio 53 48.2 %
interna Bajo 26 23.6 %

Los resultados muestran un nivel medio de marketing interno en la asociacion civil, ello
indica que la organizacion posee un ambiente flexible, pues permite que los colaboradores
fomenten la creatividad e innovacién en cada puesto de trabajo. No obstante, existe una cantidad
considerable de trabajadores que sefialan no estar suficientemente capacitados por parte de la
organizacion para resolver las deficiencias de cada area; ademas se evidencia que en el proceso
de reclutamiento no se evalGan correctamente las habilidades y capacidades de las personas
para un puesto de trabajo en especifico. Asi mismo, la tercera parte de la poblacién encuestada
sefialan que no hay una comunicacién optima, pues hay interferencias al momento de
recepcionar el mensaje. Todo ello coincide con Bohnenbergue (2019) quien muestra que un
nivel favorable de marketing interno, supera paradigmas y barreras, ademas hace posible un
trabajo colaborativo dentro de la empresa. También, mejora la comunicacion en cada area e
incrementa el conocimiento para identificar cuellos de botella lo cual permite mejorar el
desempefio de cada departamento.

Lo antes mencionado sefiala que una buena comunicacion ayuda a entender mejor los

objetivos, aumentando la eficiencia y el desempefio de los colaboradores con el fin de generar
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un ambiente optimo y fomentar el crecimiento profesional de cada miembro en su puesto de
trabajo. La investigacion de Jiménez (2009) evidencia que el marketing interno se presenta en
varios procesos dentro de una empresa repercutiendo en resultados interno y externo los cuales

son favorables para el éxito y sostenibilidad de la organizacion.

Obijetivo Especifico 2
Conocer el nivel de compromiso organizacional en una asociacion civil Perd, 2023.
Tabla 4

Nivel de compromiso organizacional en una asociacion civil, Peru, 2023

Compromlso Frecuencias 9% del Total
Organizacional
Alto 27 24.5%
Medio 52 47.3%
Bajo 31 28.2%
Tabla5

Nivel de compromiso organizacional por componentes una asociacion civil, Pera, 2023

Compromlso Nivel Frecuencias % del Total
organizacional

Alto 38 34.5%
Afectivo Medio 43 39.1 %
Bajo 29 26.4 %
Normativo Alto 31 28.2%
Medio 49 44.5%
Bajo 30 27.3%
Alto 31 28.2%
Instrumental Medio 49 44.5%
Bajo 30 27.3%

La tabla 04 evidencia un nivel medio en el compromiso organizacional, dado que los
trabajadores se sienten satisfechos dentro de la institucion y con el ambiente laboral, ademés
estan dispuestos a realizar las actividades respetando los procesos internos, las reglas y las

normas de la empresa, también, poseen un sentimiento de retribucion por los beneficios que
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han recibido como resultado de la energia y el esfuerzo invertido durante el tiempo en la
organizacion. Asimismo, se puede apreciar que los colaboradores se involucran con los
problemas actuales que afronta la organizacion ya que se sienten orgullosos de pertenecer a
ella. No obstante, un porcentaje de colaboradores sefialan que la institucion no logra satisfacer
las necesidades y expectativas, ya que no sienten reconocimiento con la contribucion individual
que brindan a la organizacion. Este resultado coincide con la investigacion de Palomino (2019)
el cual concluye, que el compromiso organizacional en un nivel medio, evidencia una actitud
favorable de los colaboradores hacia la empresa, ademas poseen una obligacion con la
institucién ya que sienten que han invertido tiempo y conocimientos y buscar otra organizacion
en ese momento seria empezar de nuevo.

De acuerdo a lo antes mencionado, el compromiso se caracteriza por el esfuerzo y nivel de
pertenencia y la conexion que sienten los trabajadores con la organizacion, asimismo el
compromiso organizacional aumenta la lealtad y desarrollo de las personas en su trabajo. Esto
se respalda en Pérez et al. (2020) quienes expresan que los lideres de cada organizacién deben
desarrollar espacios los cuales promueva la cultura organizacional y compromiso laboral de sus
colaboradores, ya que este mide la relacion de un empleado con su empresa, en donde determina

si el trabajador se siente parte de la organizacion y se compromete con las metas y valores.

Obijetivo Especifico 3

Conocer la relacion de los componentes del marketing interno con los componentes del
compromiso organizacional en asociacion civil Peru, 2023.
Tabla 6

Relacion de las dimensiones del marketing interno con las dimensiones del compromiso

organizacional en una asociacion civil, Peru, 2023

Contratacion Adecuacion Comunicacion

Desarrollo de empleados del trabajo interna
Afectivo 0.495 0.506 0.422 0.586
Normativo 0.217 0.299 0.227 0.297
Instrumental 0.291 0.348 0.184 0.289

Se observa correlaciones significativas entre los componentes de ambas variables, ya que la

informacion que la empresa brinda a sus empleados tiene una gran influencia en el compromiso
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de estos. Asimismo, se puede apreciar que, si los trabajadores tienen conocimiento sobre la
situacion actual de la empresa y estan correctamente capacitados, podran cumplir
adecuadamente con las metas trazadas por la organizacion de tal forma que se sentiran
comprometidos con esta. Ademas, se observa que los colaboradores pueden sentir una conexion
emocional y de pertenencia con su lugar de trabajo, pues se sienten valorados y libres de actuar
segun sus habilidades, lo cual permitird que se puedan desarrollar profesionalmente en cada
area de trabajo, dado que tienen una obligacion moral consigo mismos y con las personas que
estan en ella. Estos resultados coinciden con Vela (2020) quien expresa que el vinculo que el
trabajador tiene hacia la institucion es debido al tiempo y al esfuerzo invertido dentro de ella 'y
dejarla implicaria pérdida considerable, ya que, percibe que sus oportunidades fuera de esta se
ven reducidas; también encontr6 que, el colaborador crea un vinculo emocional con la
organizacion y se manifiesta en sentido de pertenencia.

Es importante entender las necesidades de cada colaborador, dado que no todos poseen las
mismas dentro de una organizacion. Por tanto, el desarrollo de los componentes del
compromiso organizacional, se da cuando el colaborador conecta de manera personal creando
un sentido de pertenencia con la organizacion; ademéas de que muchos logran tener una
obligacion con la cultura y estandares de trabajo, logrando intercambiar beneficios en donde el
empleado recibe algo a cambio de su labor, todo ello ayuda a disminuir las deficiencias de los
procesos interno de la organizacion. Asimismo, Ruiz (2013) menciona que el compromiso
organizacional de los empleados no se trata de una cuestion puramente personal, sino que la
empresa debe dar a sus trabajadores motivos para seguir alli, y brindarles una cultura laboral

saludable, una comunicacién efectiva y liderazgo que fomente el desempefio del colaborador.

Conclusiones

El marketing interno y el compromiso organizacional en una asociacion civil muestra una
relacion positiva, lo cual determina, que la organizacion toma decisiones de acuerdo a los
resultados que obtiene, ademas, fomenta la cultura y el cumplimento de los objetivos.
Asimismo, la mejora en las estrategias de marketing interno puede asociarse positivamente en
el compromiso de los empleados. Sin embargo, no implica una relacion directa y total entre
ambas variables, sino indica que no todos los empleados se sienten parte de la organizacion.

Se identificd que los colaboradores carecen de presencia dentro la organizacion civil, esto
provoca gque se obtengan resultados desalentadores de acuerdo a los objetivos planteados en
cada area de trabajo y presenten faltas injustificadas, ademas afecta a la calidad de vida laboral,

ya que el colaborador no tiene todas las herramientas necesarias para ejecutar su trabajo.
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Ademas, esto puede ocasionar un descenso en la calidad de vida laboral, lo cual va disminuir
la lealtad u confianza de los colaboradores hacia la institucién provocando que los trabajadores
busquen otras oportunidades laborales y crecimiento profesional.

La institucidn, posee una cultura no alineada con las necesidades y aspiraciones de los
colaboradores ademas la falta de valoracion del trabajo desarrollado, las oportunidades de
crecimiento y en ocasiones la falta de respeto o conflictos entre compafieros de trabajo, pueden
disminuir el compromiso de este con la institucion.

Se identifico que la relacion entre los componentes es buena debido a que los colaboradores
sienten que la organizacion brinda un ambiente laboral flexible con el horario de trabajo, a su
vez, promueve el cumplimiento de los objetivos de la empresa incrementando la productividad
de cada colaborador, méas aun, si los trabajadores conocen la vision, mision, valores y principios

de la organizacion.

Recomendaciones

La asociacion civil debe mejorar la comunicacion asertiva, esta debe de ser mas entendible
y accesible para todos, debe mejorar la imagen de marca interna de la institucion, para que los
colaboradores se sientan parte de una organizacion que aporta a las problematicas sociales. Por
otro lado, la institucion debe fomentar la organizacion de reuniones frecuentes, donde se hable
no solo de los resultados, sino de los procesos, las metas y las perspectivas de cada colaborador.

Se debe fortalecer la formacion de cada colaborador independiente de la oficina local en la
que se encuentre, asi como mejorar la linea de carrera dentro de la organizacion, determinando
metas claras y alcanzables a cada empleado para que puedan ser ejecutas de manera eficiente.

Ademas, se debe potencia la adaptabilidad de cada colaborador favoreciendo el crecimiento
de este en cualquier entorno empresarial y asi sienta que el tiempo invertido dentro la
organizacion sea retribuido.

La organizacién debe fortalecer el sentido de pertenencia de los colaboradores, por ejemplo:
Fomentar un ambiente laboral calido que resulte atractivo para ellos y realizar un plan de
crecimiento personal de acuerdo a las carencias de los trabajadores; por otro lado, podria
implementarse un horario de trabajo a medida que encuentren el equilibrio, entre lo personal y
lo laboral para que puedan ejecutar sus labores en el plazo establecido. Ademas, se sugiere
plantearse la idea de mejorar el modelo organizacional que tiene, dado que se debe enfocar en
el compromiso personal de cada colaborador.

La institucion debe mantener continuamente satisfechos a sus colaboradores, ya que estos

son parte fundamental del crecimiento organizacional. Asi como, brindarles incentivos y
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evidenciar a los colaboradores que su trabajo es valioso y apreciado como, por ejemplo,
implementar una herramienta la cual permita que los colaboradores puedan postular cargos
superiores, de acuerdo a su rendimiento semestral dentro de la organizacion. Ademas, se debe
mejorar las condiciones laborales, ya que esto tiene como resultado que sean més eficientes al

desarrollar nuevas estrategias de trabajo.
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ANexos

Carta de aceptacion por AIESEC en Pert 2022

Anexo 1

Lima, 15 de noviembre de 2022
Seiores
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
Sra/Sr. Carlos Montero Flores
Dnrector de la facultad de Ciencias Empresarnales
Pera
REF: Aprobacion Para realizar el Provecto de Investigacion- TESIS
Estimados Sefiores:

Respecto al permiso para realizar el proyecto de investigacion, me complace informarle que, la
organizacion AIESEC en Perd, identificada con RUC: 20543380319 ubicada en la ciudad de Lima,
autoriza a la estudiante MILAGROS ROJAS DfAZ, identificado con DNI No. 74289849, para
realizar su proyecto de investigacion en afio 2023 y utilizar el nombre de la organizacion en su
proyecto de investigacion, se le brindara toda la informacion que requiera, asi mismo se le permitira
acceder a los integrantes de cada oficina local para poder conocer la perspectiva de acuerdo a las
variables de investigacion marketing interno v compromiso organizacional. El estudiante es el
responsable de dar seguimiento a su proceso de vinculacion y entregar los documentos requeridos
para que la empresa pueda brindar la informacion correspondiente.

Fechas de inicio: La investigacion iniciard el mes de marzo del afio 2023,

Fecha de Finalizacion: La investigacion culminara el mes de diciembre del afio 2023
Informacion: La informacion se manejara a través de correo electrdnico.

Los cuestionanos: Dichos cuestionarios se manejan de manera virtual.

Se solicitara: Informacion del area de RR. HH

Cordialmente,

Manuel Oswaldo Grados Tamillo
Director Nacional de Gestion de Talento

DNI: 76752293
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Anexo 2

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela de Administracion de empresas

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario es realizado por la estudiante Milagros Rojas Diaz de la Universidad
Santo Toribio de Mogrovejo, de la especialidad de Administracion de Empresas. Se tiene por
objetivo evaluar la relacion entre marketing interno y compromiso organizacional de
AIESEC en Peru. La informacion que se consiga es privada y los resultados seran con fines
estrictamente académicos y de contribucion con la nvestigacion. Agradecemos su amable
colaboracion. Responda marcando el nimero que considere adecuado segun sus criterios.

DATOS DEMOGRAFICOS:
Género: Masculino( ) Femenino( ) Otro( )
Edad: ————

Tiempo trabajando en esta empresa:
6 meses () Entre 6 mesesy l ano( ) Entre 1 anoy2anos ( ) Entre 2 anos
amas( )

Grado Académico
Universitario 1°- 5° ciclo () Universitario 5°-10° () Egresado ( )

Ciudad

Area de trabajo

Escala de respuesta

1 2 3 4 S

Totalmente en | En Desacuerdo | Ni de acuerdo De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo N1 en Acuerdo

Desacuerdo
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ITEMS

VARIABLE: MARKETING INTERNO

DIMENSION 1: DESARROLLO

1.La organizacion me capacita para desarrollar mejor mi funciones

2.Recibo capacitaciones del area donde voy a ejecutar mis tareas

3.5¢ lo que los clientes esperan de los productos o servicios ofrecidos por la empresa

4.La organizacion ofrece oportunidades para aumentar mi conocimiento de forma general.

DIMENSION 2: CONTRATACION DE EMPLEADOS

5.El proceso de reclutamiento de nuevos colaboradores es claro y se especifica lo que se
espera de ellos

6.Las actividades y las responsabilidades de los nuevos integrantes de la organizacion son
claramente definidas.

7.Recibo beneficios como recibi en otra organizacion del mismo rubro

8.La organizacion me ofrece beneficios extras

9.Soy reconocido por mis superiores por el trabajo que hago

DIMENSION 3: ADECUACION DEL TRABAJO

10.S1 el colaborador desea, ¢l puede solicitar el cambio de area

11.La organizacion se preocupa en atribuir las actividades de acuerdo con las habilidades
de cada uno de los empleado

12.Tengo la libertad para tomar decisiones relativas al desarrollar mis funciones

13.Hay diferentes areas para atender las necesidades de los diferentes tipos de
colaboradores

DIMENSION 4: COMUNICACION INTERNA

14.Las metas y los objetivos de la organizacion siempre son comunicados

15.Conozco los resultados de mis funciones dentro de la organizacion

16.Tengo oportunidad de expresar mis necesidades

17.Conozco los resultados de mensuales de la organizacion

18.Conozco los valores de la organizacion

19.Los cambios que van a ocurrir en la organizacion son comunicados con tiempo

20.La organizaciéon comunica internamente las actividades que van desarrollar en la
actualidad.

21.El lanzamiento de nuevos servicios es hecho primero en la organizacion y solo después
para los clientes

22.1a organizacion comunica internamente, antes de poner en la web, las propagandas de
Sus Servicios.
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Anexo 3

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela de Administracion de empresas

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario es realizado por la estudiante Milagros Rojas Diaz de la Universidad
Santo Toribio de Mogrovejo, de la especialidad de Administracién de Empresas. Se tiene por
objetivo evaluar la relacion entre marketing interno y compromiso organizacional de AIESEC
en Per. La informacion que se consiga es privada y los resultados seran con fines estrictamente
académicos y de contribucion con la investigacion. Agradecemos su amable colaboracion.
Responda marcando el nimero que considere adecuado segim sus criterios.

DATOS DEMOGRAFICOS:
Género: Masculino( ) Femenino ( ) Otro( )
Edad: ———

Tiempo trabajando en esta empresa:

6 meses ( ) Entre 6 mesesy 1 afio () Entre 1 anoy2afios ( ) Entre 2 afos
amas( )

Grado Académico

Universitario 1°- 5° ciclo () Universitario 5°-10° ( ) Egresado ( )
Ciudad

Area de trabajo

Escala de respuesta

1 2 3 4 5 6
Definitivament Muy en En desacuerdo | De acuerdo Muy de | Definitivament
een desacuerdo acuerdo e de acuerdo

desacuerdo




ITEMS

VARIABLE:COMPROMISO ORGANIZACIONAL

DIMENSION 1: AFECTIVO

1.Me gustaria continuar los proximos afos esta organizacion.

2.Siento de verdad, que cualquier problema en esta organizacion, es también mi problema

3.Trabajar en esta organizacion significa mucho para mi.

4.En esta organizacion me siento como en familia

5.Estoy orgulloso de trabajar en esta organizacion.

6.Me siento emocionalmente unido a esta organizacion.

7.Me siento parte integrante de esta organizacion

DIMENSION 2: NORMATIVO

8.Creo que no estaria bien dejar esta organizacion aunque me vaya a beneficiar en el cambio

9.Creo que debo mucho a esta organizacion

10.Esta organizacion se merece mi lealtad.

11.Siento obligacion de tener que seguir trabajando para esta organizacion

12.Me sentiria culpable si ahora dejara esta organizacion

13.Creo que no podria dejar esta organizacion porque siento que tengo una Obligacion con
la gente de aqui

DIMENSION 3: INSTRUMENTAL O CONTINUO

14.S1 contintio en esta organizacion es porque en otra no tendria las mismas ventajas y
beneficios que recibo aqui.

15.Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este trabajo ahora mismo

16.Una de las desventajas de dejar esta organizacion es que hay pocas posibilidades de
encontrar otra igual.

17.S1 ahora decidiera dejar esta organizacion muchas cosas en mi vida personal se verian
mterrumpidas

18.En este momento, dejar esta organizacion supondria un gran costo para mi.

19.Creo que si dejara esta organizacion no tendria muchas opciones de encontrar otra .

20.En este momento estoy en esta organizacion mas porque lo necesito que porque yo quiera

21.Podria dejar esta organizacion aunque no tenga otra opcion

29
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Anexo 4
Anexo 02: Matriz de consistencia
Titulo de investizacidn Problema inv. Obhjetivo general Variables Dimensiones Indicadores
Determinar 1a relacién que exists ertre marketing interno v Desarrollo_ 1234
. . o - Confratacion de los empleados 367890
compromiso organizacional en una asociacion civil Penl

V1: MARKE TING INTERNO . )
2023 Adecuarion al rabagjo 10.11.12.13

Ohjetivos E specificos C omuric acion Inferna 14.15,16,17.18.19.20.21 22

Relacion enfre Marketing  (Cudl esla relacion entre el Conocer el mvel de markefing inferno en 1mna asociacion

; i cefine i ; Afectivo 1234567
Iﬂ:‘.}e:m y el p:ﬂjnpmrmsn mafkelmg mnm} ial civil, Perit, 2023
FEANIZACIONS, B UNA - COMPIONNSD QrEAnzacioni # ¢ onocer el nivel de COmMpromiso organiz acional en una
Asociacion Civil Peny una Asociacion Crvial Perm

asociacion civil Pera 2023

2023 237 ] J 1 3
2023 20237 Conocerla relacion de los componentes del marketing V2: COMPROMISO Normativo §8.10.11.12.13

interno conlos componentes del compromiso ORGANIZACIONAL
orgarizacional enmna asociacion il Pemy 2023
Instrumental 14.15.16.17.18.19.20.21
Metodologia
Tipo ¥ disefio d Poblacid tra ¥
oy . ISH.ID. ¢ ahiacion, muesia 3 Procedimiento y procesamiento de datos Tecnicas e instrumentos de recoleecion de datos
Investigacicin muestreo :
Enfoque: Cuantitativo  Pablaciar 143 miembros Estadistica Deseriptiva: Tablas de frecuencia TIéenica: Encuesta
Tipo: Basico

Nivel: Correlacional VMitestreo: Missireo censal Estadistica Inferen dal: Prueba Correlacional Fho de

Instrumento: 2 Cuestionanos de Marketing Inferno v Escaa de compromiso organizacional.
Spearman :

Disaio: Mo expenmertal
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Anexo 5
VARIABLE CONCEPTO IMENSIONES O VARIABLE! INDICADORES INSTRUMENTOS
Formacion que la empresa
Bonenberger (2005) .
proporciona a sus
Plantea el concepto de
imarketine intero colaboradores para el
& Desarrollo desarrollo de sus habilidades
COIMO N proceso en
donde considera al
colaborador como un Procesos de reclutanento,
cliente mterno dentro seleccion y contratacion del Marketing: Cuestionario
MARKTINGINTERNO dela izacid i0 "
e : o.rgamzacpn y  Confratacion de empleados  personal de Marketing Interno
por ultimo menciona
que el marketing Acciones que tonn la
interno es “vender la organizacion para ajustar las
empresa para el motivaciones
empleado, hacer con Adecuaciaciéon de empleados
que ¢l compre la Accion de conmumicar
empresa”. mformacion relevante sobre la
Comunicacién interna otgananizacion
Vinculacion afectiva con la
Meyer & Allen (1991) Abclivo organizacion y sentimiento de
Define al comopromiso pertenencia a consecuenca
organizacional como el del clinn organizacional
estado pm::ol_ogl;o Senfiento de
que caracteriza retribucion hacia la Inventario d
COMPROMISO  relacién enfre una — oranizacion a causa de S
ORGANIZACIONAL persona y . o ]p .
e beneficios recibidos Organizaciomal
una organizacion y es
que depende de esta
rel?fc.if}n para tO?WT la Deseos de permanencia a
decisién de continuar o Fstrisoiil causa del tiempo, energia y

dejar la organizacion.

trabajo mvertido en la
organizacion
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Anexo 6

Constancia de validacién por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas, titulado Relacién entre Marketing Interno y Compromiso Organizacional en
AIESEC en Perti, 2023 elaborado por el estudiante, Milagros Rojas Diaz; reine los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser

aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 15 de mayo del 2023.

/.

Alex Hum Eh&%ﬁz Santisteban




Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccidn de datos de |a tesis para obtener el titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas, titulado Relacion entre Marketing Interno y Compromiso Organizacional en
AIESEC en Peri, 2023 elaborado por el estudiante, Milagros Rojas Diaz; reline los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables v, por tanto, aptos para ser

aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacian.

Atentamente

Chiclayo, 17 de mayo del 2023

o

Maria Camila Padilla Puello
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Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccian de datos de |a tesis para obtener el titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas, titulado Relacidn entre Marketing Interno vy Compromiso Organizacional en
AIESEC en Peri, 2023 elaborado por el estudiante, Milagros Rojas Diaz; relne los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos v confiables v, por tanto, aptos para ser

aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayao, 16 de mayo del 2023.

Angel Eduardo Llatas Rivas
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