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Resumen  

  

Este estudio se centró en el síndrome de burnout entre docentes de nivel primario y 

secundario en una institución educativa de Chiclayo durante 2022. Su propósito fue identificar 

el impacto de este síndrome en la salud mental de los educadores. Utilizando un enfoque 

cuantitativo de tipo básico y un diseño no experimental y de corte transversal, se aplicó el 

Maslach Burnout Inventory (MBI) a una muestra de 100 docentes. Los resultados indicaron un 

nivel medio de burnout, evidenciado por síntomas de cansancio emocional, frustración, 

desánimo y un bajo involucramiento en actividades institucionales. Se concluyó que, además 

de identificar la presencia del síndrome, el estudio resaltó la urgente necesidad de abordar el 

bienestar de los educadores. Los hallazgos sugirieron la implementación de estrategias de 

prevención y manejo del estrés laboral, tales como programas de apoyo psicológico, talleres de 

manejo del estrés y reestructuración de las cargas laborales. Asimismo, este estudio estableció 

una base sólida para futuras investigaciones que podrían indagar en las causas específicas del 

burnout en este contexto y evaluar la eficacia de diversas intervenciones. 

 

Palabras clave:  síndrome de burnout, agotamiento, despersonalización, realización personal  

JEL: M0, M0, M12  
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Abstract  

 

This study focused on burnout syndrome among primary and secondary school teachers 

at an educational institution in Chiclayo during 2022. Its purpose was to identify the impact of 

this syndrome on the mental health of educators. Using a basic quantitative approach and a non-

experimental, cross-sectional design, the Maslach Burnout Inventory (MBI) was administered 

to a sample of 100 teachers. The results indicated a moderate level of burnout, evidenced by 

symptoms of emotional exhaustion, frustration, discouragement, and low engagement in 

institutional activities. It was concluded that, in addition to identifying the presence of the 

syndrome, the study highlighted the urgent need to address the well-being of educators. The 

findings suggested the implementation of strategies for the prevention and management of 

work-related stress, such as psychological support programs, stress management workshops, 

and restructuring of work loads. Furthermore, this study established a solid foundation for future 

research that could explore the specific causes of burnout in this context and assess the 

effectiveness of various interventions. 

Keywords: Burnout syndrome, exhaustion, depersonalization, personal fulfillment 

 

JEL: M0, M0, M12 
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Introducción  

La calidad educativa y el bienestar de los profesionales de la enseñanza se ven 

actualmente amenazados por un problema crítico: el síndrome de burnout en docentes. Este 

fenómeno, reconocido por la Organización Mundial de la Salud como un factor de riesgo 

laboral, se manifiesta como un estado de agotamiento vital que abarca los niveles físico, 

cognitivo y emocional (Montoya et al., 2021). 

El síndrome de burnout en el ámbito educativo se caracteriza por altos niveles de estrés 

y cansancio emocional entre los docentes. Estudios internacionales revelan la magnitud del 

problema: en Finlandia, el 80% de los profesores reportan altos grados de cansancio (Salmela 

et al., 2019), mientras que, en Estados Unidos, aproximadamente el 70% de los docentes 

experimentan niveles elevados de estrés (Travers y Cooper, 2019). 

Las causas de este síndrome son multifactoriales, incluyendo el exceso de tareas, la falta 

de apoyo institucional y los desafíos en la adaptación a nuevas tecnologías. En el contexto 

peruano, un factor significativo es la falta de capacitación en herramientas digitales, con un 

72,9% de los profesores reportando dificultades en este ámbito, lo que contribuye al aumento 

de sus niveles de estrés según la Encuesta Nacional a Docente (ENDO,2018). 

Los docentes de nivel primario y secundario son particularmente vulnerables a este 

síndrome debido a la naturaleza de sus funciones y responsabilidades. Para evaluar y 

comprender mejor este fenómeno, se utiliza ampliamente el Inventario de Burnout de Maslach 

para profesores, una herramienta validada que permite medir los niveles de agotamiento 

emocional, despersonalización y realización personal. A nivel nacional, la situación es 

preocupante. Un estudio realizado en Perú encontró que el 93,7% de los profesores presentan 

un nivel moderado de burnout, mientras que el 6,3% experimentan niveles altos. Estos datos 

subrayan la urgencia de abordar este problema de manera sistemática y eficaz. 

En el contexto local de Chiclayo, los docentes han reportado altos niveles de cansancio 

mental y físico, dificultades en la adaptación a nuevas metodologías de trabajo, y problemas en 

las relaciones interpersonales con estudiantes, padres de familia y colegas. Estas observaciones, 

aunque carecen de citas formales, provienen de comunicaciones personales con expertos en el 

tema y reflejan la realidad cotidiana de los educadores en la región (Barreto, A. Comunicación 

personal, 20 de agosto del 2022). 
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A pesar de la extensa investigación sobre el síndrome de burnout en docentes, existe una 

brecha significativa en el conocimiento, particularmente en lo que respecta a estrategias 

efectivas de prevención y manejo específicas para el contexto educativo peruano. Esta brecha 

es aún más evidente en ciudades como Chiclayo, donde las particularidades locales pueden 

influir en la manifestación y el impacto del síndrome. 

En conclusión, el síndrome de burnout en docentes representa un desafío complejo y 

multifacético que requiere atención urgente. La investigación futura debe centrarse en 

desarrollar intervenciones adaptadas al contexto peruano, considerando las características 

específicas de regiones como Chiclayo, para mejorar el bienestar de los docentes y, por ende, 

la calidad de la educación. 

Por lo tanto, se plantea el siguiente problema: ¿Cuál es el nivel de síndrome de burnout 

en docentes de nivel primario y secundario de una institución educativa estatal, Chiclayo 2022?  

El objetivo general es Describir el nivel del síndrome de burnout en docentes de nivel 

primario y secundario de una institución educativa estatal, Chiclayo 2022 mientras que los 

objetivos específicos son identificar el nivel de agotamiento emocional, nivel de 

despersonalización y el nivel de realización personal en docentes de nivel primario y secundario 

de una institución educativa estatal, Chiclayo 2022.  

Este estudio sobre el síndrome de burnout en docentes es fundamental debido a su 

significativo impacto en el ámbito educativo y la salud ocupacional. Desde una perspectiva 

teórica, contribuye a la comprensión de los factores psicosociales que influyen en el desarrollo 

del burnout en el contexto educativo. Bogdanovich (2024) destaca la importancia de examinar 

la relación entre los factores psicosociales y el síndrome de Burnout en docentes, lo que 

proporciona una base sólida para futuras investigaciones en este campo. 

En el campo de la administración, este estudio ofrece insights valiosos para la gestión 

de recursos humanos en instituciones educativas. Rodríguez Ramírez (2017) señala que analizar 

las causas y efectos del estrés laboral en docentes es crucial para desarrollar estrategias efectivas 

de prevención y manejo del burnout. Desde la perspectiva científica, esta investigación 

contribuye a la literatura existente sobre el burnout en profesionales de la educación, 

proporcionando datos actualizados y específicos del contexto peruano. Esto es particularmente 

relevante considerando que el síndrome de Burnout fue declarado por la Organización Mundial 
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de la Salud como un factor de riesgo laboral en el año 2000, como señala Saborío Morales 

(2015). 

El aporte social de este estudio es significativo, ya que aborda un problema que afecta 

directamente la calidad de la educación y el bienestar de los docentes. Al identificar los niveles 

de burnout y sus dimensiones, se pueden desarrollar intervenciones más efectivas para mejorar 

las condiciones laborales y el bienestar de los educadores. Para los profesionales de la 

educación, este estudio proporciona herramientas para la autoevaluación y el reconocimiento 

temprano de los síntomas del burnout. Como se menciona en un estudio reciente, el síndrome 

de burnout, también conocido como "síndrome del trabajador quemado", es una respuesta a 

largo plazo al estrés laboral que puede tener graves consecuencias si no se aborda 

adecuadamente. 

Revisión de literatura  

El síndrome de burnout en docentes ha sido objeto de numerosos estudios en los últimos 

años, revelando su prevalencia y el impacto significativo que tiene en la calidad de vida y el 

desempeño laboral de los educadores. Esta revisión de antecedentes presenta una síntesis 

cronológica de las investigaciones más relevantes sobre el tema, abarcando diversos contextos 

geográficos y niveles educativos: 

AlAsad et al. (2018) determinaron la relevancia y los elementos predisponentes del 

síndrome burnout auto informado entre los maestros de primaria en Basrah, encontrando una 

prevalencia del 24.5%. Los factores relacionados con el trabajo que mostraron una asociación 

significativa con el burnout fueron el exceso de horas laborales, inconvenientes vinculados con 

la evolución de la carrera, una cantidad elevada de alumnos por manejar y la indisciplina. 

Continuando con Balode (2018) indagó el nivel de síndrome de burnout en maestros de la 

República de Moldavia, revelando que el 48.5% del personal calificó un nivel alto de esta 

variable. La mayoría de los docentes se encontraban agotados emocionalmente (51%) y el 

42,6% manifestaron tener sentimientos de desvinculación con la institución debido a la 

sobrecarga laboral. 

Jovanović et al. (2019) examinaron los grados de las dimensiones del síndrome de 

burnout en maestros de educación especial, encontrando que los altos grados de cansancio 

psicológico prevalecieron en los maestros que laboran con infantes y niños que padecen de 

ciertos trastornos que afecta su capacidad de movimiento. De acuerdo con Ptáček et al. (2019) 
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exploraron el vínculo entre los elementos del estrés propio del trabajo, el estilo de vida y el 

agotamiento. Encontraron que los varones poseían mayor desgaste emocional y las mujeres 

reportaron tasas más altas de agotamiento físico. Al respecto, Arias et al. (2019) identificaron 

el problema del burnout en la planta docente de entidades educativas, demostrando que respecto 

a la realización personal, los docentes sienten no tener suficientes logros y se muestran 

insatisfechos y desmotivados en el trabajo. 

Maric et al. (2020) estimaron la relevancia de este síndrome en una amplia muestra de 

docentes de primaria y secundaria en la República de Srpska. Los resultados mostraron que solo 

el 5,1% de ellos reportó elevados grados de agotamiento psicológico, el 3,8% reportó altos 

niveles de despersonalización y el 22,3% reportó bajos niveles de realización individual. 

Además, Estrada y Gallegos (2020) analizaron el síndrome de burnout en educadores 

pertenecientes al colegio de Cusco, donde hallaron un alto nivel de síndrome de burnout 

(42,1%). El tema de agotamiento logró un alto grado de 40,3% y la despersonalización un 

37,7%, mientras que la realización profesional fue la menor puntuada con un 39,6%. 

Salcedo et al. (2020) determinaron el síndrome de burnout en profesores limeños, 

encontrando un alto nivel en lo referido al cansancio emocional (59,8%), mientras que se 

demostraron bajos niveles de despersonalización y realización personal (53,3% y 57,9%, 

respectivamente). Finalmente, Montoya et al. (2021) examinaron la prevalencia de síntomas 

relacionados con el burnout en maestros brasileños que trabajan en escuelas públicas. Los 

resultados mostraron elevados grados de cansancio psicológico (21-69%), grados altos o 

moderados de despersonalización (8-32%) y altos niveles de realización personal y entusiasmo 

hacia el trabajo (30-90%). 

Estos estudios proporcionan una visión integral del síndrome de burnout en docentes, 

destacando su prevalencia, factores asociados y variaciones según el contexto geográfico y 

educativo. La información recopilada sienta las bases para futuras investigaciones y el 

desarrollo de estrategias de prevención e intervención efectivas. 

En cuanto a las bases teóricas, el síndrome de burnout es concepto ampliamente 

aceptado en la actualidad, fue definido por Maslach (2003) como el resultado del sentimiento 

de cansancio físico prolongado, impotencia y bajos niveles de esperanza en personas que 

enfrentan una fuerte carga emocional en sus ocupaciones laborales. Este fenómeno, 
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multidimensional en su naturaleza, se caracteriza por la apatía hacia el trabajo y emociones de 

desvinculación interpersonal durante las jornadas laborales (Larrivee, 2012). 

El modelo de Maslach, que ha sido fundamental en la comprensión y medición del 

burnout, propone una estructura tridimensional del síndrome. Estas dimensiones son: cansancio 

emocional, despersonalización y reducida realización personal. La lógica secuencial del modelo 

sugiere que el burnout se desarrolla progresivamente, comenzando con el agotamiento 

emocional, seguido por la despersonalización, y culminando en una reducida sensación de logro 

personal. 

El cansancio emocional, primera dimensión del modelo, se refiere a la presión física y 

el agotamiento mental producto de relaciones sociales frecuentes (Maslach, 2003, 2009). 

Kristensen et al. (2005) señalan que esta etapa se manifiesta a través de síntomas como miedo, 

nerviosismo, ira, irritabilidad, pérdida de energía y sensación de impotencia. 

La despersonalización, segunda dimensión, implica el desarrollo de actitudes y 

percepciones negativas hacia los demás (Maslach, 2003, 2009). Cooper et al. (2001) describen 

este estado como una desconexión emocional donde el individuo se vuelve insensible y 

desapegado a los sentimientos de otros. 

La reducida realización personal, última dimensión del modelo, se caracteriza por 

sentimientos de ineficacia o incompetencia (Maslach, 2003, 2009). Riethof y Bob (2019) 

señalan que, en esta etapa, las personas ya no se consideran capaces de lograr sus objetivos, lo 

que resulta en una valoración negativa de sí mismos (Dorantes et al., 2018). 

Las consecuencias del burnout son significativas y multifacéticas, afectando tanto a 

nivel individual como organizacional. A nivel personal, pueden manifestarse problemas físicos 

como malestar generalizado, migrañas e insomnio (Leung et al., 2000; Melamed et al., 2006), 

así como consecuencias psicológicas que incluyen inquietud, irritabilidad y sentimientos de 

incompetencia (Cedolin, 1982). A nivel organizacional, el burnout puede impactar 

negativamente en la eficiencia, el desempeño y la rotación laboral según el Instituto Nacional 

de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 2005). 

Dada la gravedad de estas consecuencias, la identificación temprana y la prevención del 

síndrome de burnout son cruciales. Polikandrioti (2009) enfatiza la importancia de crear 

ambientes de trabajo que brinden apoyo y recursos, así como la necesidad de que los 
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supervisores estén capacitados para detectar los síntomas iniciales del síndrome. En conclusión, 

el modelo de Maslach proporciona un marco teórico sólido para comprender la estructura y el 

desarrollo del síndrome de burnout. Su enfoque tridimensional y secuencial ofrece una base 

para la investigación continua y el desarrollo de estrategias de intervención efectivas en diversos 

contextos laborales. 

 Figura 1 

Modelo tridimensional del síndrome de burnout según Maslach  

 

       Nota: El modelo muestra las tres dimensiones principales del burnout: agotamiento 

emocional, despersonalización y reducida realización personal, así como su progresión 

secuencial. Fue extraído de Clavijo et al. (2021). Factores psicosociales predominantes en el 

desarrollo del Síndrome de burnout. http://hdl.handle.net/10823/3056 

En cuanto a la lógica estructural y secuencial del modelo, la interacción de estas tres 

dimensiones genera un ciclo que puede perpetuar el síndrome de burnout. Por ejemplo, un 

docente que experimenta agotamiento emocional puede volverse más distante y 

despersonalizado, lo que a su vez reduce su sentido de realización personal, creando un círculo 

vicioso. Esta estructura permite comprender no solo los síntomas del burnout, sino también sus 

causas y efectos interrelacionados. Al abordar cada uno de estos componentes, se pueden 

desarrollar intervenciones más efectivas para prevenir y tratar el síndrome de burnout, 

centrándose en mejorar el bienestar emocional, la relación con los estudiantes o clientes y la 

percepción de éxito en el trabajo (Maslach, 2003, 2009). 

 

 

http://hdl.handle.net/10823/3056
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Materiales y métodos  

El enfoque del estudio fue cuantitativo, ya que se llevó a cabo un tratamiento estadístico 

para medir las variables consideradas en la investigación (Cabezas et al., 2018). El nivel del 

estudio fue descriptivo, dado que se obtuvieron los niveles de síndrome de burnout y sus 

respectivas dimensiones mediante porcentajes, lo que permitió conocer las principales 

características de cada una de ellas (Hernández et al., 2014). 

El tipo de estudio fue básico, puesto que se demostró el cumplimiento de la teoría y del 

modelo teórico en la plana docente del centro educativo (Arias, 2020). Además, el diseño del 

estudio fue no experimental de corte transversal, ya que no se manipuló ninguna variable; 

únicamente se recolectaron los datos en el entorno natural y se ejecutó el estudio en un único 

momento. 

En cuanto a la población, esta fue finita e incluyó a los docentes de nivel primario y 

secundario pertenecientes a una institución educativa en la ciudad de Chiclayo. El tamaño 

muestral consistió en 100 participantes, lo cual se consideró adecuado para el análisis, ya que 

representaba la totalidad de los docentes elegibles en la institución. Debido a que se contó con 

acceso a todos los docentes que cumplían con los criterios de inclusión, no fue necesario realizar 

un muestreo. Esta metodología garantizó la obtención de datos representativos sin la necesidad 

de un muestreo adicional. Creswell (2014) quien señala que en estudios donde la población es 

finita y accesible, puede ser adecuado utilizarla en su totalidad para obtener resultados 

representativos; es decir, tiene la idea que no siempre es necesario realizar un muestreo cuando 

se tiene acceso a toda la población. 

Los criterios de selección incluyeron a docentes, tanto mujeres como hombres, de ambos 

niveles, que tuvieran al menos un año de permanencia en la institución y que estuvieran en 

planilla. Esta metodología garantizó la obtención de datos representativos sin la necesidad de 

un muestreo adicional. 

El instrumento utilizado fue un cuestionario basado en Maslach (2003), mediante la 

técnica de encuesta, el cual estuvo conformado por un total de 17 preguntas que midieron el 

síndrome de burnout, empleando una escala ordinal donde 1 correspondía a "nunca" y 5 a 

"siempre". La validez del contenido del instrumento fue evaluada por expertos y se obtuvo un 

valor de 1.0 con La V de Aiken, indicando una alta adecuación del contenido. La confiabilidad 

se determinó mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, cuyo valor fue de 0,836, reflejando 

una buena consistencia interna del cuestionario. 
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En cuanto al procedimiento, se solicitó la autorización de los directivos de las 

instituciones educativas y, posteriormente, se coordinaron las fechas para la aplicación de los 

cuestionarios, establecidas para la tercera semana de noviembre de 2022, en los turnos de la 

mañana y la tarde. La aplicación se realizó de forma presencial y colectiva, otorgando a los 

profesores aproximadamente 15 minutos para completar el cuestionario. 

El procesamiento de los datos se llevó a cabo utilizando el programa estadístico SPSS 

versión 25 y Excel, donde se creó la base de datos para realizar el tratamiento descriptivo 

(análisis de frecuencias y baremos). Posteriormente, se analizaron los gráficos y tablas, que 

fueron debidamente interpretados. 

Resultados y discusión  

En el siguiente apartado, se presentan los resultados obtenidos en la investigación sobre 

el síndrome de burnout en docentes de nivel primario y secundario de una institución educativa 

estatal en Chiclayo, 2022. Este estudio se enfocó en evaluar las tres dimensiones principales 

del síndrome: agotamiento emocional, despersonalización y realización personal. 

 

El análisis se realizó utilizando el Inventario de Burnout de Maslach para profesores, 

una herramienta ampliamente reconocida en el campo. Los resultados se presentan de manera 

detallada para cada dimensión, seguidos de una evaluación general del nivel de burnout en la 

población estudiada. 

Objetivo específico 1: Los niveles de agotamiento emocional experimentados por los 

docentes encuestados 

  Tabla 1  

  Nivel de la dimensión agotamiento emocional  

      Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 15 15% 

Medio 67 67% 

Bajo 18 18% 

Total  100 100% 

 

En la tabla se observa que el 67% de los docentes reportó un nivel medio de agotamiento 

emocional, mientras que el 15% percibió un nivel alto en esta dimensión. Esto sugiere que la 

mayoría de los profesores experimentan cansancio tanto al comenzar como al finalizar sus 
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labores. Además, identifican su trabajo como una fuente significativa de tensión e irritabilidad, 

atribuida a las exigencias de la profesión, lo que los lleva a sentir que están al límite de sus 

capacidades. Esta reducción en la energía ha generado una sensación de frustración en su 

jornada laboral, acompañada de malestar, pérdida de autocontrol y falta de motivación. 

A partir de lo expuesto, se observó que algunos colaboradores han desarrollado 

sentimientos de cansancio tanto mental como físico, experimentando impotencia y estrés debido 

a su rutina laboral, familiar y social. Estos hallazgos coinciden con los de Balode (2018), 

quienes encontraron que la mayoría de los profesionales estaban emocionalmente agotados y 

desmotivados para realizar sus funciones. De manera similar, Maric et al. (2020) identificaron 

un alto nivel de agotamiento entre los docentes en su profesión, y Salcedo et al. (2020) 

determinaron niveles elevados de agotamiento emocional debido a los múltiples desafíos 

enfrentados en el colegio y el aumento de responsabilidades. En este contexto, Maslach (2009) 

argumenta que es esencial que las personas cuenten con recursos psicológicos y emocionales 

para enfrentar situaciones constantes; de lo contrario, se manifestarán síntomas negativos 

(Kristensen et al., 2005). 

Objetivo específico 2: Los niveles de despersonalización experimentados por los 

docentes encuestados 

 

Tabla 2  

 Nivel de la dimensión despersonalización  

      Niveles Frecuencia Porcentaje  

Alto 12 12% 

Medio 83 83% 

Bajo 5 5% 

Total  100 100% 

 

En la tabla 02 se evidencia que el 83% de los docentes perciben un nivel medio de 

despersonalización, manifestando indiferencia hacia los eventos laborales, como los problemas 

de los estudiantes. Además, experimentan tensión al interactuar con el alumnado, ya que les 

resulta difícil crear un ambiente positivo en las clases. Esta situación ha dado lugar a actitudes 

negativas en ocasiones, las cuales parecen derivar de la falta de recursos psicológicos y 

emocionales para enfrentar los desafíos del entorno. 
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Como resultado, se ha observado un cambio en las actitudes de los colaboradores, 

manifestándose de manera negativa hacia los demás. En línea con esto, Maric et al. (2020) 

reportaron altos niveles de despersonalización, destacando que las personas se muestran más 

insensibles. De manera similar, Estrada y Gallegos (2020) documentaron un elevado grado de 

despersonalización asociado con comportamientos distantes, mientras que Balode (2018) 

identificó sentimientos de desvinculación entre los colaboradores debido a la sobrecarga 

laboral. En este contexto, Maslach (2009) argumenta que las personas tienden a desarrollar 

sentimientos negativos hacia los demás, subrayando la importancia de implementar estrategias 

de socialización para lograr un mejor equilibrio y resultados positivos 

Objetivo específico 3: Los niveles de realización personal experimentados por los 

docentes encuestados 

Tabla 3  

Nivel de la dimensión realización personal  

      Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 60 60% 

Medio 34 34% 

Bajo 6 6% 

Total  100 100% 

 

En la tabla 3 se observa que el 60% de los docentes reporta un alto nivel de realización, 

mientras que el 34% expresa un nivel medio en esta dimensión y el 6% indica un nivel bajo. 

Esto sugiere que una parte significativa de los docentes tiene una visión y percepción 

desfavorable de sí mismos, considerando que sus esfuerzos son en vano. En consecuencia, 

experimentan sensaciones de ineficacia profesional, sienten que no cumplen adecuadamente 

con sus funciones y se perciben como incompetentes en sus puestos de trabajo. La falta de 

logros o éxitos genera sentimientos de frustración, enojo y tristeza. 

En consecuencia, esta dimensión revela evaluaciones negativas sobre el propio 

desempeño laboral y una incapacidad para manejar las presiones. Este hallazgo es consistente 

con la investigación de Maric et al. (2020), quienes reportaron bajos niveles de realización 

personal, ya que los colaboradores expresaron sentimientos de no lograr nada. De manera 

similar, Arias et al. (2019) encontraron que los trabajadores perciben que no alcanzan 

suficientes logros en su trabajo. Sin embargo, el estudio de Montoya et al. (2021) mostró que, 
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aunque los profesores están afectados por el síndrome de burnout, se mantienen motivados y 

presentan altos niveles de realización personal, buscando maneras de avanzar y cumplir con sus 

responsabilidades. En la literatura, se menciona que las personas a menudo se sienten incapaces 

de lograr objetivos en su trabajo (Riethof y Bob, 2019), lo que subraya la necesidad de entender 

cómo mejorar las puntuaciones en esta dimensión. 

Objetivo general: Los niveles de la variable experimentados por los docentes  

Tabla 4 

 Nivel de síndrome de burnout 

  Niveles Frecuencia  Porcentaje  

Alto 6  6%  

Medio 64  64%  

Bajo 30  30%  

       Total 100  100%  

   

En el objetivo general, se evidenció un nivel medio de síndrome de burnout del 64%, 

dado que la mayoría de los docentes reporta sentirse frecuentemente frustrados en su trabajo, 

experimentando cansancio emocional y mental al realizar sus tareas o responsabilidades. 

Además, muestran desánimo para involucrarse en las actividades del colegio y en conocer las 

necesidades o requerimientos de sus alumnos, sintiendo que están fuera de sus posibilidades. 

También perciben poco interés en socializar con otros docentes o colaboradores de la institución 

y calculan el tiempo hasta llegar a casa. Esto ha llevado a una disminución en su rendimiento y 

logros en los últimos meses. 

Como resultado, se ha observado que los docentes desarrollan sentimientos negativos 

tanto hacia sus colegas como hacia su propio rol profesional, sintiéndose agotados por su labor 

diaria. En concordancia con estos hallazgos, Salcedo et al. (2020) y Montoya et al. (2021) 

identificaron altos niveles de burnout en el personal, caracterizados por agotamiento en el 

desempeño de sus funciones, relaciones interpersonales distantes, actitudes negativas en la 

institución, falta de interés en los problemas del alumnado y sentimientos de incapacidad para 

alcanzar sus objetivos. Prieto y Bermejo (2006) señalaron que el burnout afecta indirectamente 

la organización diaria de la escuela y también influye en los síntomas físicos, psicológicos y 

conductuales. Por ello, es crucial identificar el síndrome de burnout, ya que un ambiente que 

ofrezca apoyo y recursos puede reducir la incidencia del síndrome (Polikandrioti, 2009). 
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Conclusiones    

 

El análisis del agotamiento emocional revela que la acumulación de tareas y 

responsabilidades puede obstaculizar el desempeño docente, generando una sensación de 

ineficacia que impacta directamente en la calidad educativa. Esta situación tiene consecuencias 

en el bienestar individual y disminuye el logro de los objetivos académicos. 

En relación a la despersonalización, se observa que el desarrollo de actitudes negativas 

puede deteriorar las relaciones interpersonales dentro de la institución. Esto sugiere la necesidad 

de fomentar un ambiente más colaborativo y empático, lo cual es fundamental para alcanzar un 

entorno educativo saludable. 

Por último, los sentimientos de ineficiencia y competencia percibida entre los docentes 

destacan la importancia de establecer mecanismos de apoyo y desarrollo profesional. La mejora 

de la autoeficacia es esencial para que los educadores se sientan capacitados para cumplir con 

sus objetivos, lo que a su vez contribuirá a elevar su confianza y autoestima. 

En cuanto al objetivo general se cumplió con el objetivo de describir el nivel del 

síndrome de Burnout en docentes de nivel primario y secundario, se concluye que los docentes 

presentaron un nivel regular de este síndrome. El síndrome de burnout impacta a los docentes 

en diversos aspectos, tanto a nivel emocional como interpersonal y de realización personal, lo 

que, en consecuencia, pone en riesgo la calidad de la educación.  
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Recomendaciones  

 

Implementar un programa integral de prevención y manejo del síndrome de burnout 

dirigido a docentes de nivel primario y secundario. Este programa debe incluir talleres 

mensuales sobre técnicas de manejo del estrés, estrategias de afrontamiento y promoción del 

autocuidado. Se recomienda la participación de profesionales de la salud mental para guiar estas 

sesiones y proporcionar herramientas efectivas para mitigar los efectos del síndrome. 

Desarrollar un sistema de gestión y distribución equitativa de tareas para reducir el 

agotamiento emocional. Se sugiere implementar un modelo de trabajo colaborativo donde las 

responsabilidades se repartan de manera equilibrada entre los docentes. Además, se recomienda 

establecer límites claros en cuanto a las horas de trabajo y proporcionar recursos adicionales 

para apoyar a los docentes en sus tareas diarias. 

Fomentar un ambiente de trabajo positivo y de apoyo mutuo para contrarrestar la 

despersonalización. Se propone organizar actividades de integración mensual, crear grupos de 

apoyo entre pares y establecer un sistema de mentoría donde los docentes más experimentados 

puedan guiar y apoyar a los menos experimentados. Estas estrategias ayudarán a fortalecer las 

relaciones interpersonales y a mantener un ambiente saludable en la institución. 

Implementar un programa de desarrollo profesional y reconocimiento para mejorar la 

sensación de realización personal. Se recomienda ofrecer oportunidades de crecimiento a través 

de cursos de actualización, talleres de innovación pedagógica y proyectos de investigación-

acción. Además, establecer un sistema de reconocimiento mensual que destaque los logros y 

contribuciones de los docentes, lo cual ayudará a reforzar su autoestima y sentido de 

competencia profesional 
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ANEXOS 

Anexo 2:  Matriz de consistencia 

Pregunta de investigación Objetivo principal Hipótesis principal Variables/Dimensiones Indicadores 

 

¿Cuál es el nivel de 

Síndrome de burnout en 

docentes de nivel primario 

y secundario de una 

institución educativa 

estatal, Chiclayo 2022?  

Objetivo general  

Describir el nivel del Síndrome de 

burnout en docentes de nivel primario y 

secundario de una  

institución educativa estatal, Chiclayo2022  

  

Objetivos específicos  

  

 Identificar el nivel de 

agotamiento emocional en 

docentes de nivel primario y 

secundario de una  

institución educativa estatal, 

Chiclayo, 2022  

 Identificar el nivel de 

despersonalización en docentes 

de nivel primario y secundario de 

una  

institución educativa estatal, 

Chiclayo 2022  

 Identificar el nivel de realización 

personal en docentes de nivel 

primario y secundario de una  

institución educativa estatal, 

Chiclayo 2022.  

 

  

No habrá 

Variable: Síndrome de burnout   

Agotamiento emocional  

  

Despersonalización   

   

Realización personal  

   

                               

  

  

  

Cansancio  

Exceso de límites  

  

Insensibilidad  

Distanciamiento afectivo  

  

Percepción negativa  

Logros en el trabajo  
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Anexo 3:  Operacionalización de variables  

  

  

  

 

Variables Definición conceptual Dimensiones Indicadores 
Técnica/ 

instrumento/ Escala 

 

 

Variable de 

síndrome 

de burnout 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es un síndrome que resulta del reflejo de 

un sentimiento de agotamiento físico a 

largo plazo, impotencia y desesperanza en 

personas que están expuestas a intensas 

demandas emocionales en el 

trabajo” (Maslach, 2003) 

 

 

 

Agotamiento 

 

 

Despersonalización 

 

 

Realización 

personal 

 

Cansancio 

Exceso de límites 

 

Insensibilidad 

Distanciamiento 

afectivo 

 

Percepción negativa 

Logros en el trabajo 

 

 

Encuesta/Cuestionario 

 

Ordinal 
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Anexo 4: Carta de aceptación - Autorización de la empresa  
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Anexo 5:  Cuestionario de síndrome de burnout para docentes 

El objetivo de esta encuesta es Describir el nivel de Síndrome de burnout en docentes 

de nivel primario y secundario de una institución educativa, 2022 y la información obtenida en 

este cuestionario es confidencial y se usará solo para fines académicos.  

(1) Rara vez o nunca   (2) Pocas veces  (3) Algunas veces  (4)Muchas veces   (5)Siempre  

  Variable dependiente:  síndrome de burnout  1  2  3  4  5  

Dimensión: Agotamiento   

1  Me siento cansado al iniciar mi jornada laboral.            

2  Siento  que  mi  trabajo  me  está 

 desgastando emocionalmente.  

          

3  Me siento exhausto al finalizar mi jornada laboral.            

4  En el trabajo siento que estoy al límite de mis 

posibilidades.  

          

5  Para mí el trabajo significa tensión e irritabilidad.            

6  Considero que realizo un trabajo muy exigente y duro.            

Dimensión: Despersonalización   

7  Me muestro indiferente con lo que sucede en mi trabajo.            

8  Soy indiferente frente a los problemas de mis 

estudiantes.  

          

9  Me cansa estar en contacto continuo con mis 

estudiantes.  

          

10  Tengo la capacidad de crear un ambiente favorable y 

relajado en la clase.  

          

11  Siento tensión cuando trabajo con mis estudiantes.            

12  Siento  que  mi  trabajo  me  está 

 endureciendo emocionalmente.  

          

  Dimensión: Realización Personal            

13  Tengo una visión desfavorable sobre mí.            

14  Creo que todo esfuerzo es inútil            

15  Obtengo éxito en el trabajo que realizo.            

16  Me siento frustrado en mi trabajo.            

17  Tengo desconfianza en mi desempeño laboral.            
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Anexo 6:  Fotografías  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    


