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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion muestra la aplicacion de los diversos
conocimientos adquiridos en los estudios realizados en la Escuela de Ingenieria
Industrial de la Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo y que es
aplicado al Proceso Operativo del Unico Terminal Pesquero de la region
Lambayeque denominado ECOMPHISA.

Este trabajo de investigacion nacid bajo la necesidad de la empresa por mejorar
su proceso operativo empirico e informal utilizando todos los datos obtenidos
durante mi periodo de trabajo en ECOMPHISA. Para visualizar los problemas en
la empresa, se propone realizar un diagnostico al proceso operativo para
identificar las causas raiz. Visto los problemas del proceso operativo, se propone
aplicar herramientas de mejora que beneficiard a la empresa y servira de base
para los Terminales Pesqueros que desean mejorar su proceso operativo.

Para el desarrollo de este proyecto se empez6 con la recoleccion de datos, en el
que se identifican todos los problemas existentes en el proceso operativo,
asimismo se contd con la informaciéon proporcionada por ECOMPHISA,
determinando las causas posibles del proceso operativo, como son: falta de
planificacion por parte de la empresa, la mala distribucién de planta, no
cumplimiento de las buenas practicas de higiene y saneamiento, la falta de
capacitacion del recurso humano, la mala deposicion de los residuos y la falta de
herramientas adecuadas en el proceso.

Por Gltimo como toda propuesta de mejora requiere validarla, se implementardn

aquellas mejoras que in situ la Empresa pueda cubrir y que al mismo tiempo se
puedan visualizar sus beneficios.

EL AUTOR



RESUMEN

Los diversos pescados, crustdceos y moluscos son productos hidrobioldgicos
naturales y abundantes en la Zona Costefia del Pert1, siendo comercializados en
Terminales Pesqueros y/o Mercados Mayoristas. Actualmente en la Region
Lambayeque existe un Terminal Pesquero denominado ECOMPHISA, el cual se
encarga de comercializar productos hidrobioldgicos para el consumo humano
directo fresco teniendo como problema principal su proceso operativo empirico.

Por ello, la presente investigacion tiene como objetivo diagnosticar el proceso
operativo para analizar su estado actual y proponer mejoras tangibles e
intangibles, utilizando la metodologia 5S que servira como guia para identificar
los problemas y sus causas, proponer mejoras de solucion y desarrollarlas en el
proceso operativo. Ademas se aplicaron herramientas de calidad, se estableci® un
plan de accion y la inversion total seré financiada por la misma Empresa.

Por dultimo Ilos resultados obtenidos evidencian mejoras cualitativas y
cuantitativas beneficiosas para la Empresa, ya que con las propuestas de mejora
se han solucionado diversos problemas como es el tratamiento de las Aguas
Residuales, mejora en la Distribucién de planta teniendo mayor eficiencia y
utilizacién, entre otras; asi mismo se realizd un diagndstico post implementacidn
de las 5S que servira para encaminar a ECOMPHISA hacia la mejora continua.

Palabras Clave: Proceso Operativo, Metodologia 55 y Mejora Continua.



ABSTRACT

The different fish, crustaceans and molluscs are natural and abundant seafood
products in the coastal area of Peru, being marketed in fishing companies and
wholesale markets. In Lambayeque region currently exists fishing company called
ECOMPHISA, which is responsible for marketing seafood products for human
consumption fresh, with the main problem its empirical operational process.

Therefore, this research aims to diagnose the operational process to analyze its
natural state and propose improvements, using technology 5S to serve as a guide
to identify problems and their causes, propose solutions and develop
improvements in the process operating. Also applied quality tools, established a
plan of action and the total investment will be funded by the same company.

Finally, the results show qualitative and quantitative improvements beneficial to
the company because the proposed improvements have fixed problems like
wastewater treatment, improvement in the distribution of plant having greater
efficiency and utilization, among others; a diagnosis is also implementing the 5S
post will serve to route to ECOMPHISA towards continuous improvement.

Keywords: Operational Process, Methodology 5S and Continuous Improvement.
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I. INTRODUCCION

En algunas partes del mundo, principalmente en paises de Europa, una vez
capturado y desembarcado el producto hidrobioldgico éste es derivado a un
Centro de Acopio que cuenta con un sistema organizado, basando sus
actividades en el cumplimiento de normas estandarizadas internacionales. La
constante adquisicion de equipos, materiales y el uso de una infraestructura
moderna, garantiza el buen desempefio de sus procesos. (FAO et al. 2008)

Asimismo la venta de los productos hidrobioldgicos se da en forma de subasta,
permitiendo la casi nula interaccion del producto con el comprador, llegando
directamente el producto a la fabrica o al Iugar donde serd vendido al
consumidor final, cumpliendo de esta forma las exigencias de su mercado
nacional e internacional. En Latino América y el Caribe la comercializacién de
los productos hidrobioldgicos comienza en la poscaptura, inicidndose en un
Muelle Desembarcadero o un Desembarcadero Pesquero Artesanal que brinda
en su mayoria una infraestructura en condiciones basicas, mientras que otros
productos hidrobioldgicos provienen de un desembarcadero directo a playa o
con transbordo mediante chalanas implicando un mayor manipuleo y tiempo,
transportdndolo a una fabrica o un mercado mayorista, para después ser
vendido al consumidor final. (FAO et al. 2008)

El Pert no es ajeno a esta realidad, ya que en sus 29 Puertos existentes el
producto una vez traido de alta mar, es derivado a un Terminal Pesquero que
mayormente no cuenta con una infraestructura, herramientas y equipos
adecuados, que en su conjunto atentan contra el proceso. Estas tendencias
apuntan claramente a Ila necesidad de mejorar los procesos de
comercializacion de los productos hidrobioldgicos teniendo en vista los
Terminales Pesqueros del Pert, apuntando a la necesidad de mejorar los
procesos. (ITP et al. 2009)

En el Departamento de Lambayeque, se encuentra la Empresa de
Comerciantes Mayoristas de Productos Hidrobioldgicos S. A. (ECOMPHISA),
que tiene como funcidn principal comercializar los productos hidrobioldgicos
que son desembarcados en el Puerto San José, en el Puerto Pimentel/Santa
Rosa y Puertos aledanos. Sus clientes son propietarios de empresas de la
Region Lambayeque que brindan el producto para un consumo humano
directo fresco. Lamentablemente ECOMPHISA desde sus inicios, viene
realizando sus actividades en un proceso operativo informal y empirico
generando problemas. Por ello el objetivo general de este trabajo de
investigacion sera aplicar la metodologia 5S como herramientas de mejora
para el Proceso Operativo de ECOMPHISA y éste permita mejorar su servicio,
de tal manera que como organizaciéon pueda mantenerse como lider dentro de
su rubro. Como objetivos especificos se analizan el diagnoéstico del Proceso
Operativo para identificar las causas raiz, luego se proponen mejoras. Por
ultimo como toda propuesta de mejora requiere validarla, se implementaran
aquellas mejoras que /n situla Empresa puede cubrir.
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II. LA EMPRESA
9.1. Presentacién de ECOMPHISA

La Empresa de Comerciantes Mayoristas de Productos Hidrobioldgicos
(ECOMPHISA), se encuentra ubicado en Prolongacién Mariscal Nieto s/n
Carretera Pimentel / Santa Rosa — Departamento de Lambayeque.

Es una empresa que inicio sus actividades el 29 de Junio de 1995 y su
rubro estd enfocado a brindar el espacio adecuado para Ia
comercializacion de productos hidrobioldgicos al por mayor y menor.
Actualmente es el tnico Terminal Pesquero en la Region Lambayeque
donde se pueden comercializar hasta 220 toneladas/diarias los 365 dias
del ano, entre las 4 a.m. hasta las 10 a. m, que en su mayoria son los
desembarques realizados en el Puerto de San José, en el puerto de
Pimentel/Santa Rosa y desembarques que se realizan en puertos
aledanos, tales como: Paita, Chimbote, Trujillo, Cabo Blanco, Méancora,
etc. Cabe mencionar que la comercializacion es realizada por terceros,
donde la principal funciobn de ECOMPHISA es brindar el espacio
adecuado para realizar dicha actividad, ademas de inspeccionar y
controlar las actividades que se realizan en todo su proceso operativo.

2.2. Demanda Historica

La demanda de los productos hidrobiologicos estd dada por las
toneladas que ingresan a ECOMPHISA y la oferta es la venta del
mismo, siendo la demanda igual a la oferta puesto que todo lo que
ingresa a la empresa, se vende. En la siguiente tabla se muestra la
demanda de los productos hidrobiologicos en los tltimos afos:

Tabla N° 1: Demanda Total del Producto Hidrobiol6gico (Tn)

ANO Ingreso Total | Demanda Total
2002 28800 28800
2003 32000 32000
2004 32080 32080
2005 32990 32990
2006 34800 34800
2007 35500 35500
2008 38900 38900
2009 41200 41200
2010 45009 45009
2011 45480 45480

Fuente: ECOMPHISA
Elaboracién: Propia

Los datos mostrados en la anterior tabla son los valores de la demanda
total de los productos hidrobioloégicos de ECOMPHISA, del cual
muestra que todas las toneladas que ingresan a ECOMPHISA, se
llegan a vender.
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En la siguiente figura, se muestra la demanda historica del Producto
Hidrobioldgico en los tltimos 10 afios, la cual muestra un crecimiento
constante.

Figura N° 1: Demanda del Producto Hidrobiologico, 2002 — 2011

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2005 2010 2011

Fuente: ECOMPHISA
Elaboracién: Propia

2.3. Organigrama

En el siguiente Diagrama se muestra el Organigrama Estructural de
ECOMPHISA, la cual esta definida de la siguiente manera:

Figura N° 2: Organigrama de ECOMPHISA

[ NIDECTADIN ]

[ GERENTE ]

MENTENAT

[ COWITARITTNA ] [ TESODEDIA ]

[ BACTIIDA ]——[ CEAMETADIA ] [ AATEDA ]

[ LIMPIEZA } [ BALANZA }

Fuente: ECOMPHISA
Elaboracién: Propia

9.4. Descripcién de las Areas

ECOMPHISA cuenta con un é&rea total de 20000 m2, los cuales se
encuentran distribuidos de la siguiente manera:

e Area administrativa
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El area administrativa se encuentra ubicada en el edificio central, y

esta conformada:

- 1 comedor del personal administrativo (Primer Piso)

- 1 area para servicios higiénicos (Primer Piso y Segundo Piso)

- 1 Sala de Reuniones que puede albergar 6 personas (Segundo
Piso)

- 1 oficina para Gerencia General (Segundo Piso)

- 1 oficina para Tesoreria (Segundo Piso)

- 1 oficina para Contabilidad (Segundo Piso)

Area de operaciones

El 4&rea de comercializacidn cuenta con los siguientes accesos:

- 1 Puerta de la balanza, el cual es abierta todos los dias a partir de
las 4:00 a.m. para el ingreso de las camaras de frio.

- 1 Puerta Principal de ingreso, el cual es abierta para el ingreso del
publico en general.

- 1 Puerta de Salida, la cual es abierta para la salida de las cAmaras
de frio.

Ademas el area de comercializacion cuenta con las siguientes zonas:

Zona de comercializacion, que sirve para la venta de pescado
blanco y pescado de consumo masivo. Generalmente en esta zona
se realiza la comercializacidon en seis horas (4:00 a.m. — 10:00 a.m.)
Zona de fileteado, la cual cuenta con seis mesas recubiertas por
aluminio en la parte superior, 4 depdsitos para el residuo solido
organico y 1 deposito para el residuo solido inorgadnico. Ademas en
la parte externa del area de fileteado se encuentran las canaletas
con sus respectivas rejillas para la evacuacion del agua residual.
Zona de mariscos, que sirve para la venta de todo tipo de marisco o
molusco. Cada vendedor cuenta con una balanza y existe otros
personas que utilizan materiales artesanales para el desconchado o
limpieza del producto hidrobioldgico.

Area de Conteo, esta se encuentra ubicada en la puerta donde
ingresa las camaras de frio, esta conformada por una caseta para el
conteo de cubetas que seran ingresas para su comercializacion.

La siguiente Figura N° 3, muestra la Distribucion de Planta en la que se
encontrd, cuando se inici6 el trabajo de investigacion.
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9.5. Distribucion de areas de ECOMPHISA

ECOMPHISA cuenta con un area total de 20000 m2, las cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

Figura N° 3: Distribucion de Planta
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I11. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
3.1. Producto Hidrobioldgico

El Producto Hidrobioldgico se obtiene en el Océano Pacifico, por ejemplo
el pescado, marisco, molusco, etc., y se utiliza para el consumo humano
directo (fresco, enlatado, congelado y curado) y para el consumo humano
indirecto (aceite, harina de pescado). Pero mayormente cuando es
utilizado para un consumo humano directo es consumido como
ingrediente necesario para realizar un plato culinario o como
complemento para cualquier comida.



a. Uso del producto Hidrobioldgico

El siguiente cuadro muestra el tipo de uso que se realiza en el Perti con respecto al consumo del Producto Hidrobioldgico:

Tabla N° 2: Desembarque Total de Recursos Hidrobiol6gicos segan el uso, 2002 — 2011 (Miles de Tn)

Tipo de Uso 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
TOTAL
10 660,7 7 994,5 8774,5 6 097,5 9618,5 9400,3 7027,7 7 230,7 7 423,3 6 935,0
Consumo humano
directo
748,2 786,5 6177 750,5 807,9 771,6 1132,2 1144,7 1 256,8 1104,2
Enlatado
223,0 174,9 60,2 168,1 82,9 89,4 9233,4 182,5 200.,4 162,4
Congelado
140,9 199,3 184,6 184,9 307,7 329,4 481,5 537,6 648,1 5929,3
Curado
51,4 54,5 48,5 49,1 50,0 48,1 49,7 49,4 44,0 38,6
Fresco
332,9 357,8 324.,4 348.,4 367,3 311,7 374,6 382,2 364,4 373,9
Consumo humano
indirecto
99192,5 7 208,0 8 156,8 5347,0 8 810,6 8 628,7 5895,5 6 086,0 6 166,5 5 830,8
Harina
9 555,6 6 347,6 8 082,9 5335,5 8 797,1 8 628,4 5891,8 6 084,7 6159,4 5 8928,6
Aceite Crudo
356,8 860,4 73,9 11,5 13,5 0,3 3,7 1,3 7.1 2.2

Fuente: DIREPRO
Elaboracién: Propia
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A partir de los datos anteriores, podremos opinar que la comercializacion de Productos Hidrobiologicos se
mantendra e ird creciendo, garantizando asi un consumo directo fresco del 70% aprox. a partir del desembarque
total, a diferencia de otros tipos de consumo directo (congelado, curado o enlatado) o consumo indirecto (harina

0 aceite crudo).

b. Disponibilidad del Producto Hidrobioldgico

Respecto a la disponibilidad del producto hidrobioldgico, en la siguiente tabla se observa las toneladas que se han
desembarcado por puertos, en el periodo 2002 — 2011.

Tabla N° 3: Desembarque del Producto Hidrobiol6gico para consumo humano directo segin puerto,
2002 — 2011 (Tn)

Puerto

2002 2003 2004 9005 9006 2007 2008 9009 92010 2011
TOTAL 715 869 747950 | 584581 | 713978 | 763645 | 724602 1 087 920 1002670 | 1196435 | 1045549
Zorritos 4579 5377 5 4653 9439 5624 5099 1198 1 825 9107 5170
Méancora 7977 11049 8 838 1 486 1 900 7410 9997 9 899 4655 6004
Paita 960646 | 260045 | 161204 | 135488 | 109945 | 213419 406 754 411107 511194 416 239
Sechura/ 93 960 8183 14 485 9394 6 495 5014 15 125 13 006 13 156 15076
Parachique
San José 8217 8201 12 002 6 432 9 562 7067 5197 5146 7502 7028
glorr;:ntell Santa 18 557 94 280 91 752 15383 111295 8 585 10 004 8379 9350 7587
Chicama 1718 9092 1 300 1938 430 888 - - - -
Salaverry 3410 3769 43 009 1 504 9788 3 495 1 569 1 800 757 1861
Coischo 86 696 58 668 17 839 71 546 36 870 99310 67 860 88218 90 872 77 686
Chimbote 49 706 57719 95 170 66 734 35 464 54 499 68 207 60 747 78 052 75 946
Huarmey/ 7167 3750 5349 380 5353 4 445 4170 4775 3339 4418
Culebras
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Supe/ Vidal 1 208 3156 9940 9569 1 055 5 805 4794 1878 9 401 9511
Végueta ; 1 030 960 5707 9 099 9132 5943 3476 6 780 6 996
Huacho/ Carquin 5584 8 489 6 139 10975 779 7949 12 394 10 555 11138 9 430
Chancay 720 5078 5358 1 695 309 1 741 9 559 9633 1938 1897
Callao 13 731 18 274 10 633 95 009 90 661 93515 75 121 84 774 106 813 88 679
Pucusana 6 104 4669 4994 8 492 8571 9024 13 072 8931 14 049 14 235
Tambo de Mora 1413 9045 1 796 9748 9561 5183 1 520 811 1 966 1 686
Pisco 4496 5054 5003 7039 7893 10 881 10 113 9108 8739 7 485
San Andrés 3610 4632 4603 9 441 5108 7677 8 240 7477 8575 9508
Lomas 4651 5354 4005 2617 9799 5041 5663 5 540 9010 9478
Atico/La 1 320 8332 4993 9362 3502 5402 10 533 9 403 7335 5872
Planchada

Mollendo 5457 10515 8049 10214 94 043 10817 10910 18 470 91 949 11859
Matarani 4051 8 495 17 005 90 005 3 064 16 162 91 061 94 452 93 900 93 762
1o 4 889 10618 14 096 64 277 59 140 42 635 57 793 56 183 33018 59 904
Otros 191900 | 202076 | 180047 | 235701 | 318700 | 953754 970 960 955 687 994 755 900 752

Fuente: DIREPRO
Elaboracion: Propia
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c. Caracteristicas del Producto Hidrobioldgico

A continuacion se muestran las caracteristicas del Producto Hidrobioldgico
Fresco: (PERUANQO et al. 1999)
Tabla N° 4: Caracteristicas del Producto Hidrobiolégico Fresco

Alimento

Caracteristicas Aceptables

Caracteristicas de rechazo

Pescado

Ojos prominentes y brillantes,
agallas rojas y humedas, escamas
tirmemente adheridas, carne suave
al tacto, olor caracteristico marino.

Ojos hundidos, opacos, agallas
palidas, verdosas o grises; escamas
se desprenden facilmente; carne
friable, olor 4cido u ofensivo.
Presencia de parasitos (quistes,
larvas).

Crustéceos:
camarones,
langostinos, cangrejos,
etc.

Deben estar vivos. Color gris o verde
azulado, olor suave caracteristico;
carne firme y elastica; deben estar
integros. En los camarones la cola

debe replegarse bajo el torax.

Animales muertos. Color rojizo por
efectos del calor, olor fuertemente
amoniacal; carne fofa, blanda. En
los camarones la cola se desliga del

térax y permanece suelta. Presencia

de parasitos.

Moluscos bivaldos:
(concha de abanico,
choros, machas,
almejas, mejillones,
etc,)

Deben estar vivos, pesados; las
valvas deben estar cerradas o
cerrarse al tocarlas. Sonido macizo
al entrechocarlos, olor fresco
marino, movilidad del manto al
tocarlo.

Valvas abiertas, no responden a la
excitacion del manto, olor acido a
putrido.

Moluscos cefalépodos:
pulpo, calamar, jibia,
pota.

Piel suave y himeda; ojos brillantes,
olor marino, color caracteristico
segun la especie, carne firmey
elasticas, tentaculos bien adheridos
al cuerpo.

Piel pegajosa, opaca, olor putrido,
los tentaculos se desprenden del
cuerpo.

Gasterépodos: Caracol

Deben estar vivos, bien adheridos a
su caparazon, opérculo cerrado,
movilidad a la excitacién, olor
fresco, marino. Desprenden
sustancia liquida viscosa
transparente.

Secos, se desprenden facilmente del
caparazon, no presentan movilidad
a la excitacién, olor ofensivo,
putrido.

Fuente: El Peruano N° 8405, pag. 246771.

Elaboracién: Propia

d. Inocuidad de Ios Alimentos

La definicion de la Inocuidad de los Alimentos debe ser tomada en cuenta en las
Propuestas de mejora, ademas se hablarda de las Instituciones Estatales que
controlan las actividades que se realizan en las Empresas de éste rubro, tales
como el ITP' y el ANA®. La inocuidad de Alimentos se puede definir como la
garantia de que los alimentos no causaran dano al consumidor cuando se
preparen y/o consuman de acuerdo con el uso al que se destinan. Los sistemas
nacionales de control de los alimentos protegen a los consumidores nacionales
de alimentos nocivos, adulterados o de mala calidad por cualquier otra causa.
Mejorando la eficiencia del sistema alimentario se incrementa la disponibilidad

! Instituto de Tecnologia Peruana
2 Autoridad Nacional del Agua
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de alimentos y se fomenta la confianza de los compradores extranjeros en la
calidad e inocuidad de las exportaciones de alimentos procedentes del Pais. (/7P
et al 2009)

Ademaéas podemos definir que la higiene es toda accion o método eficaz para
mantener la inocuidad del producto final. Para la Higiene del producto, se deben
implementar todas las medidas y condiciones necesarias para garantizar la
inocuidad y la aptitud de los alimentos en todas las fases de la cadena
alimentaria. Para la limpieza deberdn proponer mejoras para garantizar la
eliminacion de tierra, residuos de alimentos, suciedad, polvo, grasa u otras
materias objetables. Para la desinfeccion se deberan proponer mejoras para la
reduccion del numero de microorganismos presentes en el medio ambiente, por
medio de agentes quimicos y/o métodos fisicos, a un nivel que no comprometa
la inocuidad o la aptitud del alimento. Para la manipulacion de los alimentos las
propuestas de mejora deberan estar orientadas a la manipulacion adecuada, por
tanto, cumpla con los requerimientos de higiene y saneamiento que propone el
ITP. Ademas la Superficie Limpia deberé estar libre de suciedad de todo tipo para
gque no afecte la calidad del producto. (DIGESA et al. 2009)

En lo que se refiere a la investigacion, el Instituto Tecnoldgico Pesquero del Pertu
(ITP), es una organizaciéon de derecho publico interno que forma parte del Sector
Publico Nacional, dependiente del Ministerio de la Produccion. Esta institucion
tiene por finalidad principal propender a la mejor utilizaciéon de los recursos
pesqueros, orientdndolos al desarrollo de productos con mayor valor agregado y
propiciando el mejoramiento de las condiciones higiénico sanitarias en las
actividades pesqueras y acuicolas del pais. La labor desarrollada por el ITP
comprende, consecuentemente, la investigacion aplicada para la utilizacion y
desarrollo de una amplia variedad de tecnologias y productos, el estudio de los
mercados, la transferencia de sus tecnologias mediante la asistencia técnica y la
capacitacion, la prestacion de servicios tecnolégicos especializados, la ejecucion
de proyectos de promocion y desarrollo, las publicaciones cientificas y
tecnoldgicas y la cooperacion técnica nacional e internacional. Dentro de sus de
sus actividades mas interesantes, tenemos las siguientes: Propiciar, promover y
desarrollar la aplicacion de normas sanitarias en las actividades de explotacion
de recursos hidrobiologicos, con el objeto de lograr productos sanos y seguros,
adecuados para su consumo, de 6ptima y consistente calidad; también acttian
como autoridad sanitaria del Sector Pesquero, previa delegacién del Ministerio
de Pesqueria, encargada de disefiar, organizar y ejecutar un programa de
vigilancia y control sanitario para las actividades de explotacion de los recursos
hidrobiologicos a nivel nacional, con el objeto de asegurar el cumplimiento de
las normas sanitarias. (/7P et al. 2009)

Ademaés llevan a cabo, en el campo de la vigilancia y control sanitario, acciones
de coordinacidén interinstitucional con el objeto de armonizar politicas,
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normativas y programas tendientes a brindar proteccion sanitaria a los
consumidores y facilitar el comercio de los productos pesqueros.

3.2. Deposicidn de los Residuos

a. Residuos Sélidos Organicos
En base a las observaciones realizadas por el ITP (Anexo 1), que resaltan
la mala disposicion de Ilos residuos inorganicos emitidos por
ECOMPHISA, trayendo como consecuencia un impacto negativo, se
describe lo siguiente:

e Manejar los residuos generados de acuerdo a criterios técnicos
apropiados a la naturaleza de cada tipo de residuo.

e Contar con é&reas o instalaciones apropiadas para el acopio y
almacenamiento de los residuos, en condiciones tales que eviten la
contaminacion del lugar o la exposicion de su personal o terceros, a
riesgos relacionados con su salud y seguridad.

e El reaprovechamiento de los residuos cuando sea factible o necesario
de acuerdo a la legislacion vigente.

e El tratamiento y la adecuada disposicion final de los residuos que
genere.

e Conducir un registro sobre la generaciéon y manejo de los residuos
solidos en las instalaciones bajo su responsabilidad.

e El cumplimiento de las demas obligaciones sobre residuos, establecidas
en las normas reglamentarias y complementarias de la Ley n° 27314.

b. Residuos Sélidos Inorganicos

En base al comunicado realizado por la Municipalidad de Santa Rosa
hacia ECOMPHISA, resalta l[a mala deposicion de los residuos organicos
generados (Agallas, espinazos, piel de pescado, cartilagos, escamas, etc.)
y vertidos a los alrededores.

c. Aguas Residuales

En base a las observaciones realizadas por la Asociacién Local del Agua —
Chiclayo, que resaltan la mala disposicion de las aguas residuales que
genera ECOMPHISA en base al lavado del pescado, la desinfeccion del
terminal, trae consigo la utilizacion de agua y por ende la emision de
Agua residual (Anexo 2).
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3.3. Proceso Operativo

El Proceso Operativo se inicia con el ingreso del producto
hidrobioldgico mediante las cdmaras frigorificas, luego se realiza el
desembarque del recurso, después el producto pasa al drea de Pescado o
al area de Mariscos para su comercializacion. Si el cliente lo desea, el
recurso pasard al area de fileteo o al drea de desconchado, en donde el
pescado o el marisco pasard por una area de preparacion, luego por un
corte o desconchado, luego por un lavado para su limpieza y por altimo
se hace entrega del recurso. A continuacion se muestra el Diagrama del
Proceso Operativo de ECOMPHISA.

Figura N° 4: Proceso Operativo de ECOMPHISA

Ingreso del Producto Hidrobioldgico
(Pescado / Marisco)

A 4

Desembarque

Zona de Pescado Zona de Marisco

Entrega del Preparacién Entrega del Preparacién
Producto Producto

) 4 ) 4

Corte Desconchado
\ 4 ) 4

Lavado Lavado
) 4 \ 4
Entrega del Entrega del
Producto Producto

Fuente: ECOMPHISA
Elaboracion: Propia
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Ingreso del Producto Hidrobioldgico.

En esta etapa el producto hidrobiologico ingresa en unas camaras
frigorificas, pasando por un charco de agua clorada (200ppm), con el fin de
eliminar toda bacteria microbioldgica que puedan desarrollarse en sus
neumaticos. Luego es dirigido al area de estacionamiento para su
desembarque.

Desembarque.

En esta etapa se procede al desembarque del recurso maritimo de las
camaras frigorificas. Los operarios llegan con carretillas para el
desplazamiento del recurso maritimo hacia el area de Pescado o el area de
Marisco.

Area de Pescado.

En esta etapa es donde se comercializa el pescado empaquetado en cajas de
carton, previamente colocadas y ordenadas de acuerdo a tamano, tipo y
volumen.

Area de Marisco.
En esta etapa es donde se comercializa el marisco en jabas de plastico,
previamente colocados y ordenados de acuerdo a tamaio, tipo y volumen.

Preparacion.

En esta etapa se prepara el pescado o marisco para su corte o desconchado,
considerando que hay productos hidrobiologicos que llegan envueltos,
provenientes de los barcos factoria.

Corte.
En esta etapa el pescado es eviscerado, limpiado y cortado.

Desconchado.
En esta etapa la actividad de desconchado es manual, obteniéndose como
producto principal el musculo abductor y la gbnada, el resto es eliminado.

Lavado.
En esta etapa el pescado o marisco debe ser lavado para eliminar algunos
restos.

Entrega del Producto Final.
En esta etapa se le entrega al cliente el producto envuelto o empaquetado.
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3.4. Anélisis para el Proceso Operativo
a. Diagrama de Analisis del Proceso Operativo

Figura N° 5: Diagrama de Anélisis

Nombre del ACTUAL
Comercializaciéon de Distan
Proceso : Productos RESUMEN SIMB. Nro. Total
Hidrobiolbgicos (m)
Fecha : 28 de Junio 2011 Operaciones () 18 -
Seinicid en : Recepcién de ~
Camiones Transporte |:> 3 317
Termina en : Distribucion del .
. 7 _ D .
Producto Inspeccién v 0 ist
Almacenamiento
- m
Realizado por: Guillermo I:I ! (m)
Sanchez J. Retrasos D 0 i
Método : Actual TOTAL 21 317
DESCRIPCION DE LAS Simbolos
ACTIVIDADES Ol= v D
Ingreso de Camiones
{ Ingreso de Camiones a X i
bBalanza
2 Conteo del Producto X -
Ingreso de Camiones a
3 Plataforma de Venta X 55
TOTAL | 55
Seleccion de los Productos Hidrobioldgicos
4 | Seleccionar los Productos X -
5 Ordenarlos en Depositos X -
6 Sacarlos para la Venta X -
7 Adquisicién del Producto X -
8 Transpgrte al Area de X 485
Fileteado
TOTAL | 48,5
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Fileteado del Producto Hidrobiologico

9 Pesado del Producto X -
Sacar el Producto del
10 L X -
Deposito

11 Preparado del Producto X -

12 Corte del Producto X -

13 Lavado del Producto X -

14 Pesado del Producto X -

15 | Transportado a Almacén X 108,5
TOTAL | 108.5

Distribuciéon del Producto Hidrobioldgico

16 Ordenar el Producto X -

17 Colocarlos en Depdsitos X -

18 Empacar el Producto X -

19 Almacenar el Producto X -

20 Cargar el Producto X -

Transporte del Producto a

21 la Salida del Terminal X 105

TOTAL | 105

Fuente: ECOMPHISA
Elaboracion: Propia

A partir del Diagrama de Analisis, podemos afirmar que la distancia recorrida total

para que se comercialice el producto hidrobiolégico es de 317 metros.
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b. Flujograma de Operaciones

El flujograma muestra de forma mas especifica las actividades que se realiza en
cada Proceso.

Figura N° 6: Flujograma del Proceso Operativo

Control de

Recepcion Comercializacion Procesado Almacenamiento Calidad

©,

Ingreso de la
camara
frigorifica

v

Pesado de la
cédmara
frigorifica

'

Venta Mavorista [« ¢
| _
¢ Almacenado
A
Fileteado o
v Desconchado
A
Venta
Minorista |
4 ¢ 4
CLIENTE

Fuente: ECOMPHISA
Elaboracién: Propia

Como se puede apreciar en el Flujograma, no existe ninguna actividad que garantice

la calidad del producto hidrobioldgico que ingresa y se comercializa internamente
en ECOMPHISA.
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c. Diagrama de Recorrido
La Figura muestra el recorrido que se realiza en ECOMPHISA, siendo la siguiente:

Figura N° 7: Diagrama de Recorrido

Z Em)RADA i === Comercializacion
- - SALIDA

Fuente: ECOMPHISA
Elaboracion: Propia

El Diagrama de Recorrido de la Planta, nos muestra la ubicacion de las areas que intervienen directamente en el Proceso Operativo,
empezando por el Area de Balanza donde es pesado los Camiones, luego pasa al Area de Comercializacion donde los Camiones se
estacionan y se clasifican los productos hidrobioldgicos para su comercializacion, después pasa al Area de Fileteado donde preparan
al Producto Hidrobioldgico y finalmente pasaria al Area de Almacén donde es conservado para luego ser transportado a su Destino
Final. Cabe mencionar que todos los Residuos Sdélidos eran recogidos constantemente por carretillas para ser emitidos a los
exteriores de ECOMHISA y las Aguas Residuales eran retiradas diariamente mediante un motor terminando la Jornada Laboral.
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3.5. Indicadores de Produccion y Productividad

Mediante los datos brindados por ECOMPHISA, se muestra el resumen de
los siguientes indicadores:

Tabla N° 5: Indicadores relacionados al Proceso Operativo - 2011

ITEM CANTIDAD (Dia)
Ingreso ideal de camiones 100
frigorificos
Ingreso maximo de 88
camiones frigorificos
Ingreso  promedio  de 72
camiones frigorificos
Operarios en plataforma 8 operarios
Dinero recaudado S./6244.00

Fuente: ECOMPHISA
Elaboracién: Propia

a. Capacidad: De Diseno, Real, Utilizada, Ociosa

Capacidad de Disefio

capacidad de disefio = 100 camiones / dia
La capacidad de diseio de Ia planta, es la capacidad méaxima
tedrica que se puede obtener bajo condiciones ideales en el area de
comercializacion.

Capacidad Real
capacidad real = 88 camiones / dia

La capacidad real de la planta son los camiones que ingresan a la
empresa para brindarles el servicio, considerando el espacio y las
condiciones reales en un dia laboral.
Capacidad utilizada

capacidad utilizada = 72 camiones / dia
La capacidad utilizada o empleada son los camiones promedio que

ingresan a la Empresa siendo ésta de 72 camiones / dia.

Capacidad ociosa

capacidad ociosa = (capacidad real — capacidad utilizada)

capacidad ociosa = (88 camiones / dia — 72 camiones / dia) = 16 camiones / dia

La capacidad ociosa representa la diferencia entre la capacidad real
menos la capacidad utilizada, siendo ésta de 16 camiones / dia.

b. Productividad: Del Recurso Humano, econémico.
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- Productividad del Recurso Humano
Prc = (Capacidad Utilizada) / (Operarios de Plataforma)
Prc = (72 camiones/ dia) / 8 operarios = 9 camiones / operario. dia
La productividad respecto al recurso humano, muestra la relacion
entre los camiones promedio que ingresan a ECOMPHISA
(capacidad utilizada), siendo ésta de 72 camiones/dia y el total de
operarios que intervienen en el proceso operativo, dando como
resultado 9 camiones/operario. dia
- Productividad Econdmica
Pec = (Dinero Recaudado Diario) / (Capacidad Utilizada)
Pec = 6244 soles/dia / (72 camiones/ dia) = 86,7 soles .camidn
La productividad econdmica, muestra la relaciéon entre el dinero
recaudado promedio diariamente y los camiones promedio que
ingresan a ECOMPHISA siendo ésta de 72 camiones/dia, dando
como resultado 86,7 soles. camion.
c. Otros Indicadores: Eficiencia econdmico, utilizacion, eficiencia .
- Utilizacion
utilizacién = (Capacidad Utilizada) / (Capacidad de Disefio) x 100
utilizacién = (72 camiones / dia) / (100 camiones / dia) x 100 = 72 %
La utilizacién es el porcentaje que representa los camiones que
realmente se les brinda el servicio entre la capacidad de disefio,

siendo ésta de 72%.

- Eficiencia

eficiencia = (Capacidad Utilizada) / (Capacidad Real) x 100

eficiencia = (72 camiones / dia) / (88 camiones / dia) x 100 = 82 %
La eficiencia es el porcentaje que representa los camiones que

realmente se les brinda el servicio entre la capacidad real, siendo
ésta de 82%.

d. Diagnéstico del Proceso - Auditoria de las 5S

Como parte de del diagnostico del Proceso Operativo, se evaluard el
proceso operativo mediante el formato de Auditoria de las 5S que se
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estableci6 para determinar los indicadores en dicho proceso. A
continuacién se muestra los resultados de la Auditoria:

Figura N° 8: Diagndstico del Proceso Operativo

CLASIFICAR

o
31
2

AUTODISCIPLINA //

ORGANIZAR

LIMPIAR

ESTANDARIZAR

Fuente: ECOMPHISA
Elaboracion: Propia

Como se puede apreciar en el grafico anterior se concluye que existen
diversos problemas en el proceso operativo. Como objetivo principal es
obtener indicadores que permitan proponer mejoras y hacer que dicho
indicadores lleguen a un nivel 6ptimo que es una puntuacion de “57, y
éste se mantenga a lo largo del tiempo.
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IV. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS EN EL PROCESO OPERATIVO
4.1. Antecedentes del Problema

Whoerle y Abou - Shady (2010), en su investigacién plantean Ia
simulaciéon del mapeo del flujo del valor en principio y Iuego Ila
aplicacion de /lean manutacturing, asi mismo menciona la necesidad de
que Alta Direcciéon debe estar comprometido desde un inicio con la
aplicacion de la manufactura esbelta y al final los resultados se veran
reflejados en ahorros significativos para la empresa. Asi mismo nos dice
que para alcanzar un buen desempefno en la produccion, deberan
replantear constantemente su modelo productivo hasta cubrir los
objetivos de la Empresa.

Chen, Yew, et. Al (2009), nos dicen que antiguamente en la Industria
Electrica y Electronica de Malasia adoptaban una sola herramienta de
manera aislada, aplicandola en una determinada area para luego
implementarlas en las areas restantes, sin embargo aplicando Ila
Manufactura Esbelta han Ilogrado cambiar su pensamiento
implementado diversas técnicas y herramientas de apoyo, consiguiendo
buenos resultados tales como la reducciéon de sus costos y la mejora de
su productividad.

Engum (2009), menciona que la constante evolucion de la tecnologia y
los nuevos medios tecnoldgicos han influenciado en la industria
periodistica, esta evolucion viene afectando de manera directa al
periddico fisico impreso disminuyendo su circulacion. Aplicando los
principios béasicos de la Manufactura Esbelta en la Industria de las
Imprentas, se busca una solucién viable que les permita ser mas
eficientes y buscar métodos para incrementar sus beneficios, eliminar
todos sus residuos existentes y reducir sus costos.

Manotas y Rivera (2007), nos explica que su investigacién tiene como
objetivo general integrar un conjunto de matrices propuestas por
distintos autores y que se adecuen con las etapas de implementacion de
la Manufactura Esbelta. Para lograr estos objetivos se describieron dos
marcos de implementacion, el primer marco permitird identificar y
analizar indicadores que reflejen el estado actual de la Empresa.
Después se implementara la Manufactura Esbelta para luego realizar una
comparacion de los indicadores y analizar los beneficios logrados en las
distintas etapas.

Barcia e Hidalgo (2006), manifiestan que en una Empresa Extrusora de
Aluminio, se implementé la metodologia de las 5S con el objetivo de
disminuir los tiempos muertos, optimizar los espacios fisicos y organizar
sus materiales. Ademas manifiesta que para implementarla,
necesariamente la Alta Direccion tuvo que involucrarse con el fin de
obtener una cultura organizacional solida que permita un compromiso
total de todos los integrantes de la organizacion, con el proposito de
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cumplir con los objetivos trazados. Por altimo se utilizo la herramienta
de mejora continua para obtener beneficios tangibles para la empresa,
mostrando sus resultados mediante indicadores de tiempo y dinero.

Mahapatra y Mohanty (2006), dicen que la Alta Direccién de las
Industrias en la India cuenta con un buen modelo productivo, sin
embargo estdn en un constante mejoramiento en relacién con sus
practicas en gestion con la finalidad de hacer frente a la competencia
internacional. Ademéas manifiesta, que el principal problema para el
cambio de mejora es la resistencia al cambio de los empleados.
Tomando en cuenta dicho escenario la Alta Direccion trata de cambiar
este escenario brindando capacitacion a los empleados y buscando
nuevos enfoques como es la Manufactura Esbelta, que es una
metodologia que mejora la productividad y disminuye los problemas.

Gualotuna (2006), sefiala que para implementar el Sistema de
Produccioén Esbelta con el conjunto de elementos técnicos asociados, es
necesario utilizar herramientas de Gestion de Calidad, ya que permiten
diagnosticar el proceso productivo y analizar las principales causas de
los problemas existentes. Ademdas manifiestan que el Sistema de
Produccién Esbelta es adaptable y aplicable a cualquier tipo de
organizacion sin importar el tamano de la Empresa ni su proceso
productivo.

Abdullah (2003), dice que la metodologia de la Manufactura Esbelta fue
implementada en la Industria de Acero en una Empresa denominada
ABS, donde se realizO un mapeo de flujo de valor con el fin de
diagnosticar el estado actual de su proceso productivo e identificar
todos los problemas existentes y asi seleccionar las herramientas mas
adecuadas para la Empresa para obtener la solucién mas viable.

4.92. Problemas y Causas del Proceso Operativo
a. Diagrama de Ishikawa
Para determinar los Puntos Criticos de la Empresa, es necesario
recopilar informacion para hallar las causas de los distintos
problemas existentes y asi comenzar el Diagnostico del Proceso

Operativo (Anexo 3). Para alcanzar dicho objetivo, se utiliz6 como
herramienta para la Mejora el Diagrama de Ishikawa.

36



Figura N° 9: Diagrama de Ishikawa
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4.3. Propuestas de solucion

a. Seleccién de Ia Metodologia

Para el desarrollo de ésta investigacion se implementara una
metodologia que permita diagnosticar y proponer mejoras al Proceso
Operativo de ECOMPHISA, para ello se considerd los principios
basicos de la Manufactura Esbelta y el Analisis de Procesos,
describiendo su evaluacién en la siguiente tabla:

Tabla N° 6: Comparacién de Metodologias

Metodologias

- - Manufactura Anélisis de
Caracteristica de comparacion
Esbelta Procesos

Define y analiza el Proceso X X

Clasifica y Organiza los problemas existentes X
Propone Oportunidades de Mejora X X
Estandariza las tareas X X
Implementa las Mejoras X X
Evaltia las Mejoras X X

Involucra a todos los integrantes de la empresa X
Se basa en la Filosofia “Mejora Continua” X X
TOTAL 8 6

Elaboracién: Propia

Considerando el Diagnostico y las Propuestas de Mejora que se
quieren implementar al Proceso Operativo de ECOMPHISA, se
escoge la metodologia de la Manufactura Esbelta ya que obtuvo el
mayor puntaje cubriendo las caracteristicas requeridas para esta
investigacion.

b. Seleccidon del Método

Para el desarrollo de la Metodologia se considerd evaluar los
métodos que establece, para ello se han determinado criterios para
poder evaluar cada uno basdndonos en Ilas necesidades de
ECOMPHISA y se describen en la siguiente tabla (Anexo 5).

Tabla N° 7: Comparacién de Métodos

Caracteristica de comparacion 5S KAIZEN SMED MFV
Compromiso de Alta Direccién X X X X
Se trabaja en Equipo X X X -
No requiere una gran inversién X X - X
Fomenta la Capacitacion Constante X - X -
Busca Mejorar la Productividad X X X X
Busca Mejorar la Calidad de Trabajo X - X X
Busca Ordenar las Areas de Trabajo X - - -
TOTAL 7 4 5 4

Elaboracién: Propia
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Considerando las necesidades de ECOMPHISA, se escoge Ila
metodologia 5s ya que obtuvo el mayor puntaje cubriendo las
caracteristicas requeridas para esta investigacion.

c. Plan de Implementacién para las Propuestas de Mejora

En esta etapa de la investigacion se desarrolla el plan de Ia
implementacién de las 5s con el fin de establecer una guia de trabajo
para las mejoras propuestas, ademas las 5s constituyen un pilar
fundamental de la manufactura esbelta optimizando el espacio fisico
del area de trabajo asi como un correcto orden y limpieza siendo
requerimientos necesarios para todo proceso de mejoramiento
continuo.

Para la implementacién de las 5S se deben seguir los siguientes pasos:

1. Analisis del estado inicial.- Para identificar los problemas se
emplea el Diagrama de Ishikawa que permite analizar las
causas y efectos de los problemas.

2. Compromiso de Alta Direccion.- Dentro del proceso de
implementaciobn de esta herramienta promueve el
compromiso de alta direccion, que es vital. Ya que sin la
autorizacion y apoyo de Gerencia acerca de los beneficios que
se pueden obtener, es imposible lograr una mejora continua,
ya que estos procesos no solo son herramientas sino también
una filosofia de trabajo y de mejora continua para la Empresa.
En esta etapa se establece un compromiso con la gerencia
para establecer los objetivos que se desean alcanzar asi mismo
los recursos necesarios para lograr la consolidacion de esta
metodologia.

3. Educacién y entrenamiento al Personal.- Una vez establecido
el compromiso por la gerencia se procede al involucramiento
de todo el personal ello se logra a través de capacitaciones y
organizacion de los equipos de trabajo para la etapa de
implementacion.

4. Una vez logrados los pasos anteriores se procede a ejecutar las
etapas de Clasificacion, Organizacion y Limpieza
representando las 3 primeras reglas de la herramienta 5S.

c.1. Clasificacion
Para iniciar con la clasificacion primero describiremos Ios

problemas existentes plasmados en el informe del Instituto
Tecnolodgico Pesquero.
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Se realizan actividades de procesamiento primario en
instalaciones que no cumplen con los requisitos exigidos en
la Norma Sanitaria Art. 39.

Los Ambientes del establecimiento son abiertos, se expone a
la contaminacion y deterioro del pescado, ademéas no se
evidencia un adecuado mantenimiento de instalaciones e
higiene.

Los métodos y procedimientos durante el almacenamiento y
venta de pescado, no garantizan su preservacion, no evita la
contaminaciéon y dafo fisico.

Almacenamiento y venta de pescado, se realiza en malas
condiciones higiénicas, ademaés de insumos sin control.

Sin programas de Mantenimiento de Ilas Instalaciones,
equipos y utensilios.

En areas htimedas, las superficies de las paredes no estan
recubiertas de materiales resistentes a la limpieza y
desinfeccion hasta una altura adecuada.

Manipuladores y vendedores de pescado, no utilizan
vestimentas de color blanco, tampoco utilizan protectores de
agua.

En la plataforma de expendio de pescado mayorista, se
comercializa alimentos preparados proximos a ventas de
pescado.

No cuentan con Area delimitada para Limpieza de jabas, se
realiza en area de comercializacién.

Algunos comerciantes utilizan cuchillos de madera en la
Venta de Producto.

En el area de fileteado, operadores cuentan con tablas de
madera y descamadores de madera.

Los Registros de Cloro Libre Residual, con Registros sin
Firmas y Desactualizados.

El Gerente General menciond que estos problemas existen

por diversos factores que se genera en ECOMPHISA, factores
relacionados y descritos en el Diagrama de Ishikawa.
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c.2. Organizar

En esta etapa se procede a ordenar todas las actividades que
afectan al proceso operativo, para alcanzar dicho objetivo y
después de analizar el diagrama de Ishikawa, se llego a
determinar las siguientes causas raiz.

Tabla N° 8: Cuadro resumen de los Problemas

CUMPLIMIENTO

DETALLE SI NO ADECUADO INADECUADO
Recurso Humano X X
Impacto al Medio Ambiente X
Herramientas e Indumentaria X X
Distribucidén de Planta X X
Cumplimiento de la Higiene y

. X X
Saneamiento
Gestién de Alta Direccidn X X

Fuente: Instituto Tecnoldgico Pesquero

Elaboracion: Propia

Considerando el cuadro anterior, podremos afirmar que las
causas raiz de los problemas se agruparon en seis ramas
principales: Recurso Humano, Distribucién de Planta,
Herramientas e Indumentaria, Gestion de Alta Direccion,
Distribucién de Planta, Impacto al medio ambiente. Estos seis
elementos definen de manera global todo los problemas que
generan un Proceso Operativo Empirico e Informal.

- Recurso Humano Empirico.

- Impacto Negativo hacia el Medio Ambiente

- Herramientas y Mala Indumentaria

- Mala Gestion de alta Direccion

- Mala Distribucién de Planta

- No cumplimiento de la Higiene y Saneamiento

c.3. Limpieza

Una vez que se han identificado los problemas existentes en
ECOMPHISA, se procede a la limpieza, esto significa eliminar
aquellas actividades y cosas que impiden que el Proceso
Operativo sea Eficiente, mostrando Ios resultados a
continuacion (Anexo 6):
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Tabla N° 9: Puntuacion de criterios para escoger la mejor propuesta

CRITERIO

PUNTUACION

Maés facilidad de implementacién

Més rapidez para realizar el servicio.

Infraestructura Moderna

Alto impacto sobre el cliente

Menos costo de implementacion

N[k (WO —

Elaboracidn: Propia

Tabla N° 10: Propuesta para Mejorar el Desempefio del Recurso Humano

Para la primera causa raiz encontrada que fue el Recurso
Humano, se planteo las siguientes soluciones, ponderadas por
su respectiva puntuacion de cada criterio.

Soluciones Més facilidad de | Mas Infraestructura | Alto Menos costo de | Suma
implementacién | rapidez | Moderna impacto | implementacién | de
para sobre el peso
realizar cliente X
el rango
Servicio
1 5 3 4 2
Estandarizar | 4 5 4 4 2 55
los tiempos
de trabajo
Capacitacién | 4 5 4 4 3 57
constante.
Tener un | 4 5 4 4 3 57
responsable
para los

trabajadores

Elaboracidn: Propia

En la tabla anterior se ponderaron los puntajes de los criterios
con los puntajes de las soluciones propuestas y dieron como
resultado final la suma de cada peso por rango. La solucién que
obtuvo mayor puntaje fue: tener un responsable para los
trabajadores y estandarizar los tiempos de trabajo, con un valor

tinal de 57 puntos.

Para la segunda causa raiz hallada que fue los impactos
negativos que se tienen al medio ambiente se determinaron las
siguientes soluciones que fueron ponderadas por cada uno de
los criterios y el resultado fue el siguiente:
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Tabla N° 11: Propuesta Disminuir los Impactos Negativos

Soluciones Mas facilidad de | Mas Infraestructura | Alto Menos costo de | Suma
implementacion | rapidez | Moderna impacto | implementacion | de
para sobre el peso
realizar cliente X
el rango
Servicio
1 5 3 4 2
Implementar | 3 5 1 5 3 58
un
tratamiento
para las
aguas
residuales.
Implementar | 3 5 1 5 3 58

una
adecuada
deposicién
para los
residuos
solidos.

Elaboracién: Propia

Se puede apreciar que para

la segunda causa raiz se
propusieron dos soluciones y las dos obtuvieron el mismo
puntaje con un valor de 58 puntos.

Para la tercera causa raiz que fue la falta de herramientas e

indumentaria adecuada,

se determinaron

los

siguientes

soluciones que fueron ponderadas por cada uno de los criterios
y el resultado fue el siguiente:

Tabla N° 12: Propuesta para implementar herramientas e indumentaria adecuada

Soluciones Mas facilidad de | Méas Infraestructura | Alto Menos costo de | Suma
implementacién | rapidez | Moderna impacto | implementacién | de
para sobre el peso
realizar cliente X
el rango
Servicio
1 5 3 4 2
Adquirir 2 5 2 4 2 54
herramientas
e
indumentaria
adecuada.
Exigir a los | 3 4 2 4 3 49
clientes que
utilice las
herramientas
e
indumentaria
adecuada.

Elaboracién: Propia

Se aprecia que para la tercera causa raiz se propusieron dos
soluciones y la que obtuvo mayor puntaje después de haberse

realizado

la ponderacion

fue:

adquirir

herramientas e
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indumentaria adecuada para los clientes con un valor de 54

puntos.

Para la cuarta causa raiz fue la gestion que tiene la empresa,
determinando las siguientes soluciones que fueron ponderadas
por cada uno de los criterios y el resultado fue el siguiente:

Tabla N° 13: Propuesta para mejorar la gestion de alta direccién

Soluciones Més facilidad de | Més Infraestructura | Alto Menos costo de | Suma
implementacién | rapidez | Moderna impacto | implementacién | de
para sobre el peso
realizar cliente X
el rango
Servicio
1 5 3 4 2

Implementar 2 4 5 4 1 55

mejoras en

base a las

normas

establecidas

Proponer 4 4 1 4 4 51

nuevos

objetivos a

corto,

mediano y

largo plazo.

Cambiar 4 4 1 4 5 53

radicalmente

la misién,

vision y

objetivos de la

empresa.

Mejorar 2 5 1 4 3 53

drasticamente

el proceso

organizativo

Elaboracién: Propia

Se observa que la solucion con valor méas alto después de la
ponderacion entre los criterios y las soluciones es implementar
mejoras en base a las normas establecidas, con un valor de 55

puntos.

Para la quinta causa raiz fue la mala distribucién de Planta que
tiene la Empresa, determinando las siguientes soluciones:

44




Tabla N° 14: Propuesta para mejorar la Distribucion de Planta

Soluciones Més facilidad de | Més Infraestructura | Alto Menos costo de | Suma
implementacién | rapidez | Moderna impacto | implementacion | de
para sobre el peso
realizar cliente X
el rango
servicio
1 5 3 4 2
Construir 2 5 1 4 2 51
nuevas 4&reas
y ordenar las
areas
existentes de
ECOMPHISA
Proponer una | 4 4 1 4 2 48

nueva
Distribucién
de Planta

Elaboracién: Propia

Se observa que la solucion con valor més alto después de la
ponderacion entre los criterios y las soluciones es reconstruir
las areas de ECOMPHISA con un valor de 51 puntos.

Para la sexta causa raiz fue la falta de Higiene y Saneamiento,
determinando las siguientes soluciones:

Tabla N° 15: Propuesta cumplir adecuadamente la Higiene y Saneamiento

Soluciones Més facilidad de | Més Infraestructura | Alto Menos costo de | Suma
implementaciéon | rapidez | Moderna impacto | implementacién | de
para sobre el peso
realizar cliente X
el rango
servicio
1 5 3 4 2
Capacitar al | 3 5 3 5 3 63
personal
para poder
realizar la
Higiene y
Saneamiento
mediante un
control
constante.
Tercerizar el | 3 5 3 4 1 55
servicio

Elaboracién: Propia

Se aprecia que la solucion con valor méas alto después de la
ponderacion entre los criterios y la soluciéon es Capacitar al

personal

mediante un control constante con un valor de 51 puntos.

para poder realizar la Higiene y Saneamiento

Después de analizar los resultados del analisis de criterios se

afirma lo siguiente:
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Respecto al Recurso Humano Empirico: Se establecera una
estandarizacion de tiempos para el cumplimiento eficaz de sus
actividades. Ademas serd necesario un personal responsable
que organice y administre la labor del recurso humano.

Respecto al Impacto Ambiental Negativo: Se minimizara vy
controlaré los Impactos que genera la Empresa, proponiendo
plan de manejos para la disposicion de todos los desechos.

Respecto a la Indumentaria: Se utilizara la Indumentaria
adecuado del recurso humano mediante la adquisicion del
mismo.

Respecto a la Distribucién de Planta: Se realizara la distribucion
optima de Planta con la finalidad de aprovechar todos los
espacios disponibles en Ias Areas de Dlataforma, Mariscos y
Fileteado.

Respecto al Cumplimiento de la Higiene y Saneamiento: Se
cumplird& una adecuada Higiene y  Saneamiento,
implementando formatos de control establecidos por DIGESA.

Respecto a la Gestion de Alta Direccidn: Se deberé sensibilizar a
Alta Direccion para que busquen constante la mejora continua
de sus procesos incluyendo la buena gestion de todos sus
recursos.

c.4. Estandarizacion del Proceso

Una vez establecido la clasificacion, organizaciéon y limpieza en
el Proceso Operativo se estable un modelo que permita
estandarizar las actividades que se realizan en dicho Proceso.
Es decir, que después de definir las soluciones mas factibles
para los problemas existentes, se debera de unificar toda
actividad para asegurar el mejoramiento establecido a lo largo
del tiempo.

c.5. Disciplina
Una vez implementado las primeras 4S, se tendra que
Estandarizar un Procedimiento de Auditoria para evaluar
periddicamente el Proceso Operativo, para ello se considero los
pasos basicos de Auditoria de las “5S” y el Criterio Laboral,
mostrados a continuacion.
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Auditoria 5S

Empresa:

Area Auditada:
Auditor:
Fecha:

Criterios de Evaluacion

0= 5+problemas, 1= 4problemas, 2=3problemas, 3=2problemas, 4= 1problemas,

5=0 problemas

Seiri = Clasificar "Identificar y Especificar los problemas”

Descripcion

Calificacion

Observaciones

¢Existe problemas que afecten al
buen desempeno del Proceso?

Se realizan actividades innecesarias
en el Proceso?

¢Existen problemas que no tienen
solucidn inmediata?

Puntaje Final

/3 =

(Evaluacion de Clasificar)

Seiton = Organizar “Establecer que problemas afectan en cada area del Proceso”

Descripcion Calificacion | Observaciones
¢Cuantas dreas cuentan con
problemas?
¢Existen problemas que son causa de
otro problema?
¢Existen problemas que se repiten en
otra area del Proceso?
Puntaje Final /3 = (Evaluacion de
Organizar)

Seiso = Limpieza “Eliminar todo problema”

Descripcion

Calificacion

Observaciones

tExisten problemas en el Proceso?

tExisten actividades innecesarias en
el Proceso?

¢Existe alguna causa o actividad que
pueda generar un problema?

Puntaje Final

/3 =

(Evaluacion de Limpieza)

Criterios de Evaluacion

1= muy inadecuada, 2= inadecuada, 3=regular, 4=adecuada, 5=muy adecuada

Seiketsu = Estandarizar “Las Actividades se realicen de forma adecuada”

Descripcion

Calificacion

Observaciones

¢Existe una documentaciéon que
establezca las actividades de trabajo?
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¢El personal conoce y realiza Ia
operacion de forma adecuada?

sLas actividades mas relevantes han
sido estandarizadas?

Puntaje Final

/3 =

(Evaluacion de Estandarizar)

Seiketsu = Autodisciplina “Seguir las reglas y ser constante”

Descripcion Calificacion | Observaciones
¢El personal conoce y han recibido
capacitacion acerca de las 557
Se practican continuamente los
principios basicos de las 5S?
¢Realizo auditoria constante e
implemento medidas correctivas?
Puntaje Final /3 = (Evaluacion de Autodisciplina)

De la evaluacion obtenida de cada “S”, pasamos a la union de
los puntos de acuerdo a las ponderaciones, empezando por
clasificar y siguiendo las demas en sentido horario.

CLASIFICAR

AUTODISCIPLINA

\

5

4.
3
2.

-~
1

0

ORGANIZAR

ESTANDARIZAR

[/

Con la unién de los puntos se pretende que se forme un
pentagono, lo méas parecido a la imagen, tomando en cuenta
que entre mas grande sea el pentagono mayor sera eficacia
mostrara la implementacion de la metodologia de las 5S.
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V. DESARROLLO DE PROPUESTA DE MEJORAS EN EL PROCESO
5.1. Desarrollo de Mejoras
a. Organigrama de ECOMPHISA
Después de haber analizado las tres primeras S, se procedera a
estandarizar el proceso de ECOMPHISA con el fin de tener nuevas
funciones necesarias y plasmadas en su Organigrama Estructural,

siendo definida de la siguiente manera:

Figura N° 10: Organigrama Propuesto

DIRECTORIO
s N
GERENTE
GENERAL
. J
[ CONTABILIDAD J [ TESORERIA ]

[ FACTURA ]—4[ SECRETARIA ] [ CAIERO ]

JEFE DE HIGIENE Y JEFE DE
SANEAMIENTO OPERACIONES
CONTROL DE
[ LIMPIEZA SANEAMIENTO ] [ BALANZA ]‘ CALIDAD E
INOCTITNAT

[ AYUDANTE ] [ AYUDANTES ]

Fuente: Propia

Este Organigrama propuesto e implementado figuran nuevas
funciones y por ende nuevos puestos de trabajo como el Jefe de
Higiene — Saneamiento que tiene a cargo no solo el area de
Limpieza sino también el 4rea de saneamiento, por otro lado el Jefe
de Operaciones tiene a cargo no solo el area de balanza sino
también el area de control de calidad e inocuidad.
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b. Diagrama de Anélisis

Figura N° 11: Diagrama de Analisis Propuesto
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Hidrobiologicos
Fecha : 28 de Junio .
9011 Operaciones O 17 -
Seinicioen : Recepcion de
Camiones Transporte |:> 4 174
Termina en : Distribucion ., Dist.
del Producto Inspeccion N 2 i
Almacenamiento | ) (m)
Realizado por: Guillermo I:I
Sanchez J. Retrasos D 0 i
Método . Actual TOTAL 25 174
DESCRIPCION DE LAS Simbolos
ACTIVIDADES O | =

4

Ingreso de Camiones

Ingreso de Camiones a
Balanza

X

2 Conteo del Producto

Inspeccionar los

3 Productos X -
Hidrobiologicos
Ingreso de Camiones a
4 Plataforma de Venta X 33
TOTAL | 55
Seleccion de los Productos Hidrobioldgicos
5 Seleccionar los X i
Productos
6 | Ordenarlos en Depdsitos X -
7 Sacarlos para la Venta X -
8 | Adquisicion del Producto X -
9 Transpgrte al Area de X 485
Fileteado
TOTAL | 48,5

Fileteado del Producto Hidrobioldgico
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10 Pesado del Producto -
Sacar el Producto del
11 . X -
Deposito

12 | Preparado del Producto X -

13 Corte del Producto X -

14 Lavado del Producto X -

15 Pesado del Producto X -

16 | Transportado a Almacén 45
TOTAL | 45

Distribucion del Producto Hidrobioldgico

17 Ordenar el Producto X -

18 | Colocarlos en Depdsitos X -

19 Empacar el Producto X -

20 | Almacenar el Producto X -

21 | Inspeccionar el Producto -

Transporte del Producto

22 a la Salida del Terminal 255

TOTAL | 25,5

Fuente: Propia

Comparando el Diagrama de Anélisis realizado anteriormente
con este ultimo, podemos afirmar que la distancia recorrida total
ha mejorado ya que anteriormente para que se comercialice el
producto hidrobiologico se recorria 317 metros y actualmente se

recorre 174 metros.
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c. Flujograma de ECOMPHISA

Figura N° 12: Flujograma Propuesto

A continuacion se muestra el Flujograma propuesto e
implementado de ECOMPHISA, resaltando la actividad de
Control de Calidad que existe en el Proceso Operativo, la cual
asegura la calidad del producto que se comercializa.

Recepcioén

Comercializacion

Procesado

Almacenamiento

Control de
Calidad

Ingreso de la
camara
frigorifica

'

Pesado de la
camara
frigorifica

P

Inspeccio
n del
producto

v

Venta Mavorista

<
«

L

-

y

Almacenado

A

0, <

I©

Fileteado o
Desconchado .,
\ 4 _ Inspeccio
Venta < n del
Minorista < producto
v ¢ v
CLIENTE

Se solicita abandonar las instalaciones de ECOMPHISA

Se decomisa el producto y se procede a eliminarlo

Fuente: Propia




d. Distribucion de Areas orientada a las Actividades

Ademads de haber realizado una distribucién orientada a las
estaciones, se realizd una distribucion orientada a las actividades
que se realiza en el Proceso Operativo de ECOMPHISA, tales
como: Ingreso del Producto, Desembarque, Plataforma, Fileteo y
Mariscos. En Ia siguiente tabla se muestran los valores de
proximidad. Ello servird para justificar la Distribucion General de

Planta.

Tabla N° 16: Valores de proximidad

VALOR PROXIMIDAD
A Absolutamente
E Especialmente
[ Importante

O Ordinario

u Indiferente

X Indeseable

Fuente: Arroyo, Torres, 2007
Elaboracién: Propia

Se presenta una tabla con las razones que respaldan el valor de

proximidad.

Tabla N° 17: Listado de Clases y Razones

CLASE RAZON

Uso de informacion comun

Comparten el mismo personal

Comparten el mismo espacio

Grado de contacto del personal

Contacto a traves de papeleo

Secuencia de flujo de trabajo

Realizan trabajo similar

Usan mismo equipo

O [N || (WD |—

Molestia por causa de olores

Contaminacién cruzada

o

11 No guarda relacién con el proceso productivo

Elaboracién: Propia

Después de ello, se presenta un cuadro comparativo con Ias
diversas actividades que se realizan en el Proceso Operativo de

ECOMPHISA.
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Figura N° 13: Cuadro Comparativo de Actividades

Ingreso de R.

Maritimo
Estacionamiento | O
de carros | 1,4,5,7
frigorificos
Desembarque A E

1,2,3,7 | 1,4
Plataforma I 6 |1 |

§) 6

Fileteado E 6/uU U |U -
Mariscos @) E (uju -|u

7.8 §) - -
Almacén de | E 2/E O |O uiu -
materiales 2 2 |2 -
Laboratorio X X | X [X uiju-|u

11 11 11 ] 11 - -
Oficina de | X 1{u |E |[E 1|E |O u | o
Administracion - 1 1 |5 - 5
Oficina de | A X |U |E E |E O |0 |0
Gerencia 1,4,5 1 - 1,45 1|5 1.45|5 |5 |5
Vestuarios / SS. | U -u(u |1 X | X X |uju|u
HH. - - 2 10 | 10 10 | - - -
Comedor X X | X [X ui|lr 4|1 |I |X [X [X

10 9 9 10 - 4 4 10| 10| 10
Playa de | U u |E |[E 4|X |O X |X |[X |U |[U|Uu
Estacionamiento | - - 4 11| 4 101010 |- |- |-
Caseta de | E 4|0 |[U U -j{U|U -|U |X |[X [X |U |Uu
guardiania - - - - - - -
Recepcion de | U -/u (ufu -fuju -ju(u|E |E |E |U|U
Residuos Solidos - - - - |- |4 |4 |4 |- |-
Organicos
Recepcion de|U -|U |I |O O |u uj|oj|u |E |E |[E|U
Residuos Solidos - 4 |4 4 |- - |4 |- |4 |4 |4 |-

Inorganicos

Fuente: Propia

Gracias a este Cuadro Comparativo de Actividades, podemos
relacionar aquellas actividades que dependen de otras y que son
necesarias para que el Proceso Operativo sea Eficiente.
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Figura N° 14: Esquema de Relaciones entre Actividades

Ingreso de Recurso Marthmo

Estac. de carros fngorificos

Dasembarque
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Eecepcion de B 5. Organicos

Fecepcion de K. 5. Inorganicos

Fuente: Propia

El Esquema de Relaciones entre Actividades, ayuda a clasificar
todos las Actividades para Ubicar las Areas de forma 6ptima y asf
lograr que el Recorrido de las Actividades que se realizan en el
Proceso Operativo sea eficiente.

La siguiente Figura N° 15, muestra la Propuesta para Ila
Distribucién de Planta incluyendo las nuevas areas y salidas. Cabe
mencionar que dentro del Area de Almacén se encuentra una Camara
Frigorifica que servir4 para conservar y almacenar los productos
hidrobiologicos.
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Figura N° 15: Distribucion de Planta Propuesta
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Fuente: Propia
e. Diagrama de Recorrido

Figura N° 16: Diagrama de Recorrido Propuesto

RSO i ALMACEN % ! FILETEADO !

_____________________ N ! AREA DE
Planta de Tratamiento OMERCIAL|
de Agua Residual i ‘

R . Leyenda:

1 BALANZA 1 | : Comercializacion

i N‘bj ! |==: Emision de los Residuos
E INGRESO

Fuente: Propia

Con esta Distribucion propuesta e implementada podemos afirmar que ya no existe un “Doble Recorrido” entre el
Area de Almacén y la Puerta de Entrada — Salida evidenciando una reduccion de recorrido. Cabe mencionar que las
aguas residuales pasaran por un tratamiento de lodos activados y los residuos sélidos son llevados a una zona donde
su deposicion serd la mas adecuada evitando asi la Contaminacién Cruzado.
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f. Procedimientos para la Limpieza

Considerando el Decreto Supremo N° 040 — 2001 — PE, se
analiz6 y adecuo el Procedimiento para la Limpieza en
ECOMPHISA, mostrado a continuacion:

- Funciones del Jefe de Higiene
Descripcion: Cumplir con los objetivos de Higiene y
Saneamiento de forma diaria, asi como verificar el adecuado
uso de los insumos utilizados.

Funciones:

Verificar la asistencia del personal a su cargo.

Motivar a los operarios.

Cumplir la limpieza de Planta.

Asegurar que el Saneamiento se realice de forma
adecuada.

Elaborar Reportes diarios del Cumplimiento de la
Higiene y Saneamiento.

Dar seguimiento a las actividades que se realizan para la
Higiene y Saneamiento.

Apoyar al Jefe de Operaciones para cumplir con los
requisitos que exige el ITP.

Solicitar personal cuando hagan falta.

- Funciones del Jefe de Operaciones
Descripcion: Cumplir con los objetivos Operativos, tanto en
calidad y tiempo, asi como el cumplimiento de las actividades
asignadas al personal.

Funciones:

Cumplir con los procesos operativos de forma adecuada.
Realizar las actividades necesarias para asegurar la
calidad del servicio.

Realizar controles de calidad a los productos
hidrobiologicos.

Verificar la asistencia del personal a su cargo.

Motivar a los operarios.

Cumplir los tiempos establecidos en cada proceso.
Asegurar que las actividades en Planta se realice de
forma adecuada.

Elaborar Reportes diarios del Cumplimiento de las
actividades en Planta.

Dar seguimiento a las actividades que se realizan en
Planta.

Apoyar al Jefe de Higiene y Saneamiento para cumplir
con los requisitos exigidos por el ITP.

Solicitar personal cuando hagan falta.
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- Procedimiento para la Limpieza y Saneamiento de la
Infraestructura

Objetivo
Mantener la Infraestructura de ECOMPHISA en condiciones
sanitarias adecuadas.

Alcance

La Infraestructura implica toda la plataforma en donde se
manipula y vende el producto hidrobiolégico (area de mariscos, el
area de fileteado, etc).

Responsables

Jefe de Higiene y Saneamiento, responsable de supervisar el
cumplimiento de las actividades.

Asistente de saneamiento, responsable de inspeccionar y llevar
los registros.

Operarios de la empresa, responsable de la ejecucion de las
actividades.

Materiales

Escobas de cerdas de plastico.

Escobilla.

Recogedor.

Baldes.

Panos.

Indumentaria (Guardapolvos, Guantas, entre otros).
Mangueras.

Detergente.

Desinfectante

Procedimiento

Diaria.- Barrer los pisos, lavar con agua a presion,
restregarlos con detergente y escobas.

Semanal.- Retirar todo tipo de producto antes de iniciar el
proceso de limpieza, barrer el piso, lavar los pisos con agua y
detergente, enjuagar luego exhaustivamente, aplicar solucion
desinfectante (solucion clorada a 150 ppm) y dejar secar.

Mensual.- Limpiar las paredes y techos de arriba hacia abajo,
retirando todo polvo y telas de arafias con ayuda de un pano y
un escobillbn. Pasar un pafo humedecido en solucion
desinfectante por toda la superficie de las paredes y techo.
Limpiar las ventanas y retirar las mallas para sacudir el polvo,
todo ello con ayuda de un paftio.

Retirar el polvo del porton y pasar pano humedo en solucion
desinfectante. Lavar y enjuagar los pisos con agua y
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Frecuencia

Formato

Diaria.- Al inicio de la jornada de trabajo.
Semanal.- Al final de la jornada de trabajo.
Mensual.- Al final de la jornada de trabajo.

detergente, posteriormente retirar el agua sobrante y dejar
secar.

Tabla N° 18: Formato para el Control de Limpieza y Saneamiento de

la Infraestructura de ECOMPHISA

FECH

Piso

S

Techo

S

Parede

S

Puerta

S

S

Otro

S

N

S

N

S

N

S

N |S

N

Observacione
S

VO

Fuente: Adaptado de DIGESA
Elaboracion: Propia

S = Satisfactorio.

N = No Satisfactorio

Jefe de Saneamiento

Asistente de Saneamiento
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g. Procedimiento para el Control del Personal

Considerando el Decreto Supremo N° 040 — 2001 — PE, se
analiz6 y adecuo el Procedimiento para el Control del Personal en
ECOMPHISA, mostrado a continuacion:

Objetivo

Controlar a todo el Personal que realizara las actividades de
Higiene y Saneamiento.

Alcance

El presente procedimiento se aplica a todo aquella persona que
participe en las actividades de Higiene y Saneamiento.

Responsables

- Jefe de Higiene y Saneamiento, responsable de supervisar el
cumplimiento de las actividades.

- Asistente de saneamiento, responsable de inspeccionar y
llevar los registros.

- Operarios de la empresa, responsable de la ejecucion de las
actividades.

Indumentaria

- Guardapolvos
- Guantes.
- Botas.

Procedimiento

- Diaria.- Verificar que el personal tenga su indumentaria y
equipo adecuado para sus actividades.

- Mensual.- Vigilar el buen estado de salud del personal para
garantizar cualquier problema que pueda causar la
contaminacion del alimento y todo lo que pueda estar en
contacto con ellos.

Frecuencia
- Diaria.- Al inicio de la jornada de trabajo.

- Semanal.- Al inicio de la jornada de trabajo.
- Mensual.- Al final de la jornada de trabajo.
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Formato

Tabla N° 19: Formato para el Control del Personal de ECOMPHISA

FECHA

Uniforme - Aseo
Completo Manos/Unas Personal
S N S N S N

Observaciones

V°1

Fuente: Adaptado de DIGESA
Elaboracion: Propia

S = Satisfactorio.
N = No Satisfactorio

Jefe de Saneamiento

Asistente de Saneamiento
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h. Compromiso con la Deposicién de Residuos

h.1. Compromiso con la Deposicion de los Residuos
Inorganicos

En base a las observaciones realizadas por el ITP, ECOMPHISA se
propuso y comprometio a lo siguiente:

- Manejar los residuos generados de acuerdo a la naturaleza de
cada tipo de residuo.

- Construir areas apropiadas para el acopio y almacenamiento
de los residuos.

- Tener un registro sobre la generaciéon y manejo de los residuos
solidos en las instalaciones.

- Buscar una empresa que maneje adecuadamente los residuos
solidos, tomando en cuenta que esta empresa tenga
autorizacion legal y que muestre la documentacion que
acredite las autorizaciones legales correspondientes.

h.2. Compromiso con la Deposicion de los Residuos
Organicos

En base al comunicado emitido por la Municipalidad de Santa
Rosa, se propuso y se hizo un compromiso en acopiar los
residuos y venderlos a los pozos de ictiocompos del Gobierno
Regional, ubicada a 900 metros del Terminal. Anteriormente
estos Residuos Organicos generaban un impacto ambiental
negativo significativo, sin embargo con el acopio y vendido a
estas pozas de ictiocompos, la Empresa ya no generaria este
impacto, ya que es tratado y utilizado para consumo agricola.
Ademas se tendria de forma indirecta un impacto positivo,
porque los principales efectos del ictiocompos son:

- Mejora la estructura y la textura del suelo, lo que significa
que hace mas ligero a los suelos arcillosos y mas
compactos a los suelos arenosos.

- Mantiene la permeabilidad de los suelos y por Io tanto
favorece la infiltracion del agua al drenaje y su aireacion.

- Aumenta en el suelo la retencion del agua que las plantas
requieren para su crecimiento.

- Disminuye la erosion del suelo.

En consecuencia el abono ictiocompost mejora Ilas
caracteristicas del suelo Io que redunda en el aumento de la
fertilidad, asi como reduce la aplicacion de fertilizantes y
plaguicidas sintetizados artificialmente cuyo uso frecuente o
excesivo ocasiona problemas graves a los suelos.
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Figura N° 17: Pozas de ictiocompost

Fuente: Visita realizada a las pozas de Compostaje — Sta. Rosa — Lambayeque

h.3. Compromiso con la Deposicion del Agua Residual

En base a las observaciones realizadas por la Asociacion Local
del Agua — Chiclayo, que resaltan la mala disposicién de las
aguas residuales que genera ECOMPHISA. EI terminal Pesquero
de Santa Rosa, esta construyendo una Pequena Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales mediante lodos activados,
siendo el proceso el siguiente: Recepcién de Agua residual con
desechos solidos, pasa por una camara de rejillas que retiene los
desechos solidos con el fin de tener una agua residual con
particulas solidas en menor proporcion, luego pasa por el
desarenador que permitird tener una agua residual sin solidos,
por ultimo pasa por un biodigestor donde se inyectan oxigeno
para matar todo microorganismo y por ultimo pasa por un
vertimiento de cloro. Este proceso se practica para bajar los
niveles del DBO (demanda bioquimica de oxigeno) y disminuir
asi el impacto ambiental negativo.

Figura N° 18: Canales para el transporte de las aguas residuales

Fuente: ECOMPHISA
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i. Propuestas de Equipo y Herramientas de Trabajo

Para la mejora de las actividades en ECOMPHISA, se propusieron

los siguientes materiales y herramientas de trabajo:

- Camara Frigorifica para el almacenamiento y conservaciéon de
los productos.

- Mesas de Acero Inoxidable para una mejor higiene y
saneamiento.

- Pbarihuelas plasticas para disminuir la contaminacion cruzada.

- Balanzas Digitales que servird como herramienta para la
comercializacion.

Camara Frigorifica:

La Camara Frigorifica es un equipo el cual servird para almacenar
el producto hidrobioldgico que serd comercializado un dia
despueés, asegurando asi su congelamiento y conservacion.

Dentro de las caracteristicas que debera tener la caAmara frigorifica
es que: tenga una iluminacion incorporada porque se trabaja de
madrugada, que en el interior no tenga angulos rectos para evitar
la acumulacién de la suciedad y que el rango de su temperatura
abarque entre — 25 °Cy 10 °C.

Figura N° 19: Camara Frigorifica

Fuente: FRIOTEC

Mesas de Acero Inoxidable:

Las mesas de Acero Inoxidable es una herramienta de trabajo que
reemplazara a las mesas de madera y servird para disminuir la
contaminacién cruzada de los productos hidrobioldgicos que son
colocados en dicha herramienta.

Dentro de las caracteristicas que debera tener las mesas de acero
inoxidable es que: sea ergondmico para facilitar su uso, que sea
construido en su totalidad de acero inoxidable y que debera tener
una pendiente para los fluidos.
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Figura N° 20: Mesas de Acero Inoxidable

-

Fuente: GEDAWORLD

Parihuela Pléastica:

Las parihuelas plasticas es una herramienta de trabajo que
reemplazara a las parihuelas de madera y servird para disminuir la
contaminacién cruzada de los productos hidrobioldgicos que son
colocados en dicha herramienta.

Dentro de las caracteristicas que debera tener las parihuelas
plasticas es que: las medidas sean iguales a las mesas de madera
teniendo 1,5 m de ancho x 1,0 m de largo x 0,15 m de altura.

Figura N° 21: Parihuelas Plasticas

Fuente: GEDAWORLD

Balanzas Digitales:

Las balanzas digitales sera una herramienta de trabajo que
reemplazarda a las balanzas andlogas y servira para disminuir la
contaminacién cruzada de los productos hidrobioldgicos que son
colocados en dicha herramienta.

Dentro de las caracteristicas que deberd tener las balanzas digitales
es que: deberd tener una capacidad de 150 Rg y deberd ser de
acero inoxidable.
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5.2. Nuevos Indicadores de Produccién y Productividad

Aplicando las Propuestas de Mejora en ECOMPHISA en el afio 2012, se
muestra el resumen de los siguientes indicadores:

Tabla N° 20: Indicadores relacionados al Proceso Operativo - 2012

ITEM CANTIDAD (Dia)
Ingreso ideal de camiones 100
frigorificos
Ingreso maximo de 100
camiones frigorificos
Ingreso  promedio  de 89
camiones frigorificos
Operarios en plataforma 14 operarios
Dinero recaudado S./7716.00

Fuente: ECOMPHISA
Elaboracién: Propia

a. Capacidad: De Diseno, Real, Utilizada, Ociosa

Mediante la propuesta para la Distribucion de Planta, los indicadores
cambian porque existe un nuevo orden y los datos son del ano 2012
los cuales se muestran a continuacion:

- Capacidad de Disefio
capacidad de disefio = 100 camiones / dia
La capacidad de disefio es de 100 camiones / dia bajo
condiciones ideales.

- Capacidad Real
capacidad real = 100 camiones / dia
La capacidad real aumento porque ademas de existe un mayor
perimetro para la comercializacidon existe un orden para los
camiones que ingresan a la empresa.

- Capacidad utilizada
capacidad utilizada = 89 camiones / dia
La capacidad utilizada o empleada aumento porque en el ano
2012 aumento el servicio, siendo ésta de 95 camiones / dia.

- Capacidad ociosa
capacidad ociosa = (capacidad real — capacidad utilizada)
capacidad ociosa = 11 camiones/ dia

La capacidad ociosa representa la cantidad de camiones que no
se le brinda el servicio siendo ésta de 11 camiones / dia.
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b. Productividad: Del Recurso Humano, econémico.
- Productividad del Recurso Humano

Prc = (Capacidad Utilizada) / (Operarios de Plataforma)
Prc = (89 camiones/ dia) / 14 operarios = 7 camiones / operario. dia

La productividad respecto al recurso humano, muestra la relacion
entre los camiones promedio que ingresan a ECOMPHISA
(capacidad utilizada), siendo ésta de 89 camiones/dia y el total de
operarios que intervienen en el proceso operativo, dando como
resultado 7 camiones/operario. dia

- Productividad Econémica

Pec = (Dinero Recaudado Diario) / (Capacidad Utilizada)
Pec = 7716 soles/dia / (89 camiones/ dia) = 86,7 soles .camion

La productividad econdmica, muestra la relacion entre el dinero
recaudado promedio diariamente y Ios camiones promedio que
ingresan a ECOMPHISA siendo ésta de 86 camiones/dia, dando
como resultado 86,7 soles. camion.

c. Otros Indicadores: Utilizacion, eficiencia.

- Utilizacion

utilizacion = (Capacidad Utilizada) / (Capacidad de Disefio) x 100
utilizacion = (89 camiones / dia) / (100 camiones / dia) x 100 = 89 %

La utilizacién es el porcentaje que representa los camiones que
realmente se les brinda el servicio entre la capacidad de diseno,
siendo ésta de 89%.

- Eficiencia

eficiencia = (Capacidad Utilizada) / (Capacidad Real) x 100
eficiencia = (89 camiones /dia) /(100 camiones / dia) x 100 = 89 %

La eficiencia es el porcentaje que representa los camiones que

realmente se les brinda el servicio entre la capacidad real, siendo
ésta de 89%.
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d. Diagnostico post implementacion de las 55

Como parte de esta implementaciéon de las 5S, se evaluara el
proceso operativo mediante el formato de Auditoria que se
establecid para determinar las mejoras logradas. A continuacion se
muestra los resultados de la Auditoria posterior a Ia
implementacion de las 5S.

Figura N° 22: Diagnéstico Post Implementacién de las 5S
CLASIFICAR
5

/

AUTODISCIPLINA
ORGANIZAR

LIMPIAR

ESTANDARIZAR

Fuente: Propia

Como se puede apreciar en el grafico anterior se concluye que
existe una gran mejora respecto a todos los puntos evaluados de las
5S, el cual es el resultado del proceso de mejora continua que se
viene implementando en ECOMPHISA. Como objetivo principal es
que el Proceso Operativo sea evaluado constantemente y que cada
una de las 5S llegue a un nivel Optimo que es una puntuacion de
“5”, y hacer que este indicador se mantenga a lo largo del tiempo.
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5.3. Cuadro Comparativo de Indicadores

a. Indicadores Cuantitativos

Tabla N° 21: Comparacién de los indicadores cuantitativos actuales y propuestos

Indicadores

Antes de las 5S -
2011

Después de las 5S -
2012

Capacidad utilizada

72 camiones/dia

89 camiones/dia

Capacidad ociosa

16 camiones/dia

11 camiones/dia

Utilizacion 72% 89%
Eficiencia 892% 89%
Distancia de | 317 metros 174 metros
Recorrido

Fuente: ECOMPHISA
Elaboracién: Propia

La capacidad real actual de ECOMPHISA es de 100 camiones/dia,
siendo utilizado s6lo el 72% equivalente a 72 camiones/dia teniendo
asi una capacidad ociosa de 16 camiones/dia. En comparacion con la
mejora, la capacidad aumenta a 89% equivalente a 89 camiones/dia,
disminuyendo la capacidad ociosa a 11 camiones/dia.

Respecto a la Distribucion de Planta existe una distancia de recorrida
equivalente a 317 metros, en comparacion con la mejora disminuyo
en 174 metros obteniendo un porcentaje de mejora de -45%.

b. Indicadores Cualitativos

Tabla N° 22: Comparacion de los indicadores cualitativos actuales y propuestos

Indicadores tExiste Mejora?

NO SI

Herramientas e Indumentaria X

Higiene y Saneamiento X

Capacitacion y Control del RR. HH. X

Deposicion de los Residuos Solidos X

Organicos

Deposicion de los Residuos Solidos X

Inorganicos

Deposicion de las Aguas Residuales X

Elaboracion: Propia
Como se aprecia en todos los procesos se tiene una mejora, esto

significa que las mejoras propuestas en su momento son actualmente
beneficiosas para ECOMPHISA mejorando asi su proceso operativo.
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V1. ANALISIS BENEFICIO/COSTO

6.1. Inversion para la Implementacion de las 55

Para analizar la inversion para la implementacién de las 5S, se
consider6 a las mejoras propuestas e implementadas en el Proceso
Operativo y que se ven reflejadas en el ambiente de trabajo, la
capacitacion del recurso humano, entre otros; obteniendo como
resultado la disminucién de problemas y el mejoramiento de la imagen
de la Empresa frente a sus clientes y terceros. Para la implementacion
de las 5S se han realizado inversiones tangibles e intangibles.

a) Inversién Tangible

Para la inversién tangible se considerd todos los bienes adquiridos y
construidos en la etapa de implementacion de las 5S, como son:

Tabla N° 23: Indumentaria y Herramientas de Trabajo

Cantidad Costo
Indumentaria y Herramientas (Unidad) Unitario | Total (S/.)
(5/.)
Casco de Seguridad (Marca: Jackson Safety) 14 38,00 532,00
Botas de Caucho Blanco (Marca: Steelpro) 14 22,00 308,00
Indumentaria de Trabajo (Chaleco y
Pantalon) 14 55,00 770,00
Guantes de jebe Blanco 14 14,00 196,00
TOTAL 1 806,00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 24: Materiales utilizados en el area de Residuos Sélidos

. Cantidad Cgstq
Materiales . Unitario | Total (S/.)
(Unidad) (S/.)
Deposito para Residuos S6lidos Organicos 2 650,00 1300,00
Depositos para los Residuos Solidos
Inorganicos (Marca: Duraplast) 6 120,00 720,00
TOTAL 2 020,00

Elaboraciéon: Propia
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Tabla N° 25: Construccion de Obras Civiles

Obras Civiles (CSE%(;?S COSt()(g/r.l)l tario Total (S/.)
Area de Fileteo 1 26 000,00 26 000,00
Planta de Tratamiento de Agua
Residuales (Método: Lodos 1 280 000,00 280 000,00
Activados)
Almacén 1 18 000,00 18 000,00
Zona para la Deposicion de los
Resil()iuos Sélidlz)s Organicos ! 9 000,00 9 000,00
Zona para la Deposicion de los
Residlilos Sélid;)s Inorganicos 1 9 000,00 9 000,00
TOTAL 342 000,00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 26: Materiales utilizados en el area de Comercializacion

Costos de Materiales en el areade | Cantidad | Costo Unitario Total (S/.)
comercializacion (Unidad) (/) '
Pintura de Ser(ljzgi)z)acmn (Marca: 30 95,00 2 850,00
Conos de Seguridad 8 25,00 200,00
Luces de Advertencia 8 53,00 424,00
TOTAL 3 474,00
Elaboracion: Propia
Tabla N° 27: Equipos
. Cantidad | Costo Unitario
Equipos (Unidad) (/) Total (S/.)
Camara Frigorifica 1 125 000,00 125 000,00
Mesas de Acero 100 350,00 35 000,00
Balanza Electronica 100 600,00 60 000,00
Parihuelas Plasticas 500 65,00 32 500,00
TOTAL 252 500,00

Elaboraciéon: Propia

b) Inversién Intangible

La inversién intangible viene representada por los costos de
servicio que demanda las capacitaciones en la aplicacion de las 5S.

Tabla N° 28: Capacitacion

Descripcion Costo (S/.)
Capacitacion para Implementar las 55 4 000,00
Capacitacion para Auditar las 55 3 000,00
Consultoria para la Aplicacion de Normas y Reglas 2 100,00
TOTAL 9 100,00

Elaboracion: Propia
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¢) Inversién Tangible e Intangible

La siguiente tabla muestra la inversion tangible e intangible que se
requiere para la implementacién de las propuestas de mejora:

Tabla N° 29: Inversién Tangible e Intangible

Egresos Descripcién Costos TOTAL
Casco de Seguridad (Marca:
Jackson Safety) 932,00
Botas de Caucho Blanco (Marca: 3
Steelpro) 306,00
Indumentaria de Trabajo (Chaleco
y Pantalon)J 770,00
Guantes de jebe Blanco 196,00
Deposito para Residuos Solidos 1300,00
) Organicos ’
INVERSION Depositos para los Residuos
PARA EL Solidos Inorganicos (Marca: 720,00
MEJORAMIEN Duraplast)
TO DE LA Area de Fileteo 18 700,00 342 000,00
INFRAESTRUC Planta de Tratamiento de Agua
TURA Residuales (Método: Lodos 280 000,00
Activados)
Almacén 18 000,00
Zona para la Deposicion de los
ResiIc)luos Sélid%s Organicos 9 000,00
Zona para la Deposicion de los
Residuos Soélidos Inorganicos 9 000,00
Pintura de Senalizacion (Marca:
CPP) 2 850,00
Conos de Seguridad 200,00
Luces de Advertencia 424,00
INVERSION Camara Frigorifica 125 000,00
DE LOS Mesas de Acero 35000,00 | 950 500,00
EQUIPOS Balgnza Elect}"or}lca 60 000,00
Parihuelas Plasticas 32 500,00
TOTAL 594 500,00

Fuente: ECOMPHISA
Elaboracién: Propia

El costo total que asumié ECOMPHISA para implementar las 5S es de S/.
594 500,00; que vendria hacer la sumatoria de la inversidon tangible e
intangible.
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6.2. Beneficio econdmico a través de la implementacion de las propuestas de
mejora

Implementado las propuestas de mejora mediante las inversiones
tangibles e intangibles, ECOMPHISA obtuvo los siguientes beneficios

econdmicos:

Tabla N° 30: Ingresos de Mejora

Tiempo Ingreso (S/.)
Enero — Febrero 940 540
Marzo — Abril 958 440
Mayo — Junio 264 200
Julio — Agosto 268 160
Setiembre — Octubre 272 520

Fuente: ECOMPHISA
Elaboracién: Propia

6.3. Egresos

En los egresos se han considerado, los gastos que se realizardn para las
capacitaciones constantes, los salarios del personal,

Tabla N° 31: Capacitaciones

Descripcién Total (S/.)

Capacitacion para Implementar las 5S 4 000,00

Capacitacion para Auditar las 55 3 000,00

Consultoria para la Aplicacion de 5 100.00
Normas y Reglas ’

TOTAL 9 100,00

Fuente: ECOMPHISA
Elaboracién: Propia

Tabla N° 39: Salarios del Personal

Cantidad Descripcién Total (S/.)
1 Supervisor de las 55 2 500,00
1 Jefe del Personal 2 900,00
12 Operarios 14 400,00
TOTAL 19 800,00

Fuente: ECOMPHISA
Elaboracién: Propia
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6.4. Flujo de Caja Econdémico por propuesta de mejora en el proceso operativo

Para realizar la evaluacidon econOmica se realizard el Flujo de Caja, la cual se utilizaran los datos brindados por

ECOMPHISA.
Tabla N° 33: Flujo de Caja
Periodo 0 Enero — Marzo — Abril | Mayo — Junio | Julio — Agosto Setiembre —

Concepto Febrero Octubre

INGRESOS 0 240 540 258 440 264 200 268 160 272 520
Ingresos por Recaudacion 240 540 258 440 264 200 268 160 272 520
EGRESOS 0 60 550 60 550 60 550 60 550 60 550
Capacitacion 5S 9 100 9 100 9 100 9 100 9 100
Salarios de Trabajadores 39 600 39 600 39 600 39 600 39 600
Gasto Administrativo 9 250 9 250 9 250 9 250 9 250
Gastos Complementarios 2 600 2 600 2 600 2 600 2 600
FLUJO DE CAJA OPERATIVO 0 179 990 197 890 203 650 207 610 211970
INVERSION -594 500 0 0 0 0 0
Equipos 252 500 0 0 0 0 0
Infraestructura 342 000 0 0 0 0 0
SALDO FINAL DE LA CAJA -594 500 -414 510 -216 620 -12 970 194 640 406 610

Elaboraciéon: Propia

Para la evaluacidon econdmica se ha trabajado con una tasa de descuento del 10%, tomando en cuenta que el proyecto
sera financiado en su totalidad por la empresa. Ademas evaluando los ingresos hasta el mes de octubre y utilizando la
férmula para tener el VAN, se obtuvo una ganancia de S/. 601 250.

Cabe resaltar que en el Ano 2011, la Autoridad Local del Agua (ALA) y la Municipalidad de Santa Rosa multo a
ECOMPHISA por los problemas existentes en su proceso operativo como es el vertimiento de sus Aguas Residuales al
DREN 4000 o por trabajar empiricamente y no asegurar la comercializacion de productos inocuos. Por ello también se

considera que la implementacién de las 5S ayudo a solucionar estos problemas eliminando dichas multas.
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VII. PLAN DE ACCION PARA LA MEJORA

En lo que respecta a las propuestas desarrolladas en esta investigacion, se ha
elaborado el plan de accioén para cada actividad relevante que se realizard,
designando un responsable, cronograma, recursos, presupuestos y los
resultados respectivamente.

La primera actividad relevante es realizar un andlisis del proceso operativo a
cargo del responsable de tesis, en esta actividad se analizan todas las
actividades que se desarrollan en el proceso operativo, se evaltia al recurso
humano y su entorno. Ademaés se pretende obtener diversos resultados e
indicadores que me permitan realizar acciones de mejora para aumentar la
productividad, la capacidad de planta, mejorar los indicadores, entre otros.

La segunda actividad relevante serd adquirir bienes a cargo del Gerente
General. Dichos bienes serviran como complemento para implementar las
propuestas de mejora, cabe mencionar que estos bienes seran adquiridos
después de analizar el proceso, obteniendo como resultados mejorar el
ambiente laboral, reducir los tiempos entre actividades, entre otras.

La tercera actividad consiste en realizar las Auditorias 5S a cargo del Jefe de
Plataforma, estas Auditorias seran realizadas después de haber analizado el
proceso operativo, adquirido los bienes e implementar las propuestas de
mejora. Ademas se pretende resolver los problemas existentes en el Proceso
Operativo asimismo se evalia constantemente el proceso operativo para
encaminarlo hacia la Mejora Continua.
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Tabla N° 34: Plan de accion para Ia Mejora

Actividad Responsable | Cronograma Recursos Presupuesto | Resultados
EIFIM|AIM|T|T|A|S|O Mat. | Hum. | Equ.
1. Realizar el | Jefe de | X X X X X S./ 600 - Aumento de
andlisis del | Planta capacidad.
proceso - Mejora de los
operativo. indicadores de
produccién, entre otros.
2. Adquisicion | Gerente X X X X X S./349300 |- Mejora del ambiente
de los bienes General laboral.
- Mejora en las
actividades de
Comercializacion.
3. Realizar las | Jefe de X X X X X S./4 500 - Reducciéon de los
Auditorias de | Planta problemas existentes en
las 5S el Proceso.
- Cumplimiento de
normas, eliminacién de
los problemas existentes
con las Autoridades,
entre otros.

Elaboracién: Propia
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VIII. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
CONCLUSIONES

Con las propuestas de mejora, ECOMPHISA disminuyo su distancia de
recorrido de 317 metros a 174 metros, ademas la utilizacion y eficiencia del
espacio para la comercializacion aumento de 72% y 82% al 89%
respectivamente, ademas de disminuir su capacidad ociosa y aumentar su
capacidad utilizada.

Considerando los problemas cualitativos que existian en el Proceso Operativo
de ECOMPHISA, se comprobd que con las propuestas de mejora se han
solucionado diversos problemas como es la Falta de Herramientas e
Indumentaria, se mejora Ila Higiene y Saneamiento, se realizaron
Capacitaciones a los trabajadores, entre otras.

Con respecto a los Compromisos Ambientales de ECOMPHISA, se propusieron
Depositos adecuados para los Residuos Soélidos Organicos e Inorganicos
ademas de implementar una Planta de Tratamiento de Agua Residual
mediante lodos activados, esta Gltima obra ya se encuentra en ejecucion.

Utilizando los principios basicos de las 5S y con ayuda del Gerente General de
ECOMPHISA, se elaboré un Proceso de Auditoria para Verificar el
Cumplimiento de las actividades establecidas por este Proyecto, realizando un
diagnostico post implementacion 5S y obteniendo una gran mejora respecto a
los puntos evaluados.

En el andlisis costo beneficio podriamos decir que la implementacion es
beneficiosa para ECOMPHISA, ya que se obtuvo un VAN de S/. 601 250.

Se ha logrado formalizar las actividades de comercializacion evidenciando
actualmente una mejora en el proceso operativo, encaminando a
ECOMPHISA hacia la mejora continua.

SUGERENCIAS

La Alta Direccion deberia Implementar otras Metodologias o utilizar otras
Herramientas de Mejora para continuar la Mejora Continua en ECOMPHISA.

Se sugiere implementar un Sistema de Gestion Ambiental, ya que se esta

implementando una Planta de Tratamiento de Agua Residual y se ha
mejorado la Deposicion de Residuos Solidos Organicos e Inorganicos.
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Anexo 10.2: Resolucion del ALACH - L
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Anexo 10. 3: Formato de Entrevista (Diagrama de ISHIKAWA)

Nombre:
Empresa:
Cargo:
Fecha:

1.- ¢Cudles son los problemas méas comunes que enfrenta ECOMPHISA en su proceso
productivo?
92.- 6Cual es el problema mas resaltante en el Recurso Humano?

3.- ¢Cree que estos problemas son causados por otros problemas?

4.- {Cual es el problema mas resaltante en la Contaminacion Ambiental que genera la
Empresa?

5.- ¢Cree que estos problemas son causados por otros problemas?

6.- ¢Cual es el problema mas resaltante en relacion a las Herramientas Laborales y la
Indumentaria?

7.- {Cree que estos problemas son causados por otros problemas?

8.- ¢Cual es el problema mas resaltante en la Gestion que se realiza en la Empresa?

9.- ¢Cree que estos problemas son causados por otros problemas?
10.- ¢Cual es el problema mas resaltante en la Distribucioén de Planta?

11.- ¢Cree que estos problemas son causados por otros problemas?

12.- ¢Cual es el problema mas resaltante en la Higiene y Saneamiento?

13.- (Cree que estos problemas son causados por otros problemas?
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Anexo 10.4: Cuadro Resumen de Entrevista — Diagrama Ishikawa

Preg. 1 | Preg.2 | Preg. 3 Preg. 4 | Preg.5 Preg.6 | Preg.7 | Preg.8 | Preg.9 Preg.10 | Preg.11 | Preg.12 | Preg.13
Preg: B/ M|B|M|SI|NO|B|M|SI|NO|B|M|SI|NO/B |M|SI|NO|B |M|SI|NO|B |[M|SI|NO
Encu.
GG 1 a-e R1 X M2 | X 2 [ X Gl | X D2 | X H1 | X
P1 b-f R1 X M1 | X 2 [ X Gl | X D2 | X H1 | X
L1 b-f R2 | X M1 | X 1 [ x G2 | X D1 | X H1 | X
PL 1 a-f R1 | X M2 | X 1 [ x G2 | X D1 | X HL | X
PL 2 af R1 | X M2 | X 1 [ x G2 | X D1 | X HL | X
PL 3 af R1 | X M2 | X 1 [ x G2 | X D1 | X HL | X
PL 4 af R1 | X M2 | X 1 [ x G2 | X D1 | X HL | X
PL5 af R1 | X M2 | X 1 [ x G2 | X D1 | X HL | X
PS 1 af R2 | X M2 | X 1 [ x G2 | X D1 | X HL | X
PS 2 af R2 | X M1 | X 2 [ X Gl | X D1 | X HL | X
PS 3 af R1 | X M1 | X 2 [ X Gl | X D1 | X H1 | X
PS 4 af R2 | X M1 | X 2 [ X Gl | X D1 | X H1 | X
PO 1 af R2 | X M1 | X 2 [ X Gl | X D1 | X H1 | X
PO 2 af R1 | X M1 | X 2 [ X Gl | X D2 | X H1 | X
PO 3 af R2 | X M1 | X 2 [ X Gl | X D2 | X H1 | X
LEYENDA DE
LEYENDA DE CODIGO
CODIGO R1 Desmotivacion
A RECURSO HUMANO R2 Personal sin Experiencia
B MEDIO AMBIENTE D1 Instalaciones Inadecuadas
INDUMENTARIA H1 No cumplimento de Higiene y Saneamiento
D DISTRIBUCION DE Gl Falta de Compromiso de la Alta Direccion
PLANTA G2 Falta de intereses para solucionar problemas
E HIGIENE Y 11 Falta de herramientas
F SA'\éi'g_lMllgI\NlTo 12 Falta de Indumentaria
M1 Mala disposicion de residuos solidos
M2 Impacto Ambiental Negativo
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Anexo 10.5: Reporte de Entrevista — Seleccién de Metodologia

EMPRESA DE COMERCIANTES MAYORISTAS DE PRODUCTOS HIDROBIOLOOICOS S.A

ECOMPHISA

TERMINAL PESQUERO REGIONAL
o “Santa Rosa”

Reporte de Entrevista

El pasado 28 de Agosto del 2011 se reallzd una entrevista al Gerente
General de ECOMPHISA. el Lic. Thon Mera Diaz, con el motive de
seleccionar la  mewdologia mas adecuada para proponer e

Implementar mejoras en la Empresa. La entrevista duro 40 minutos y
se realizd mas de 10 preguntas.

El Lic. Jhon Mera Diaz lleva 2 anos al frente de la Gerencia General de
ECOMPHISA y aseguro que la metodologia que maés se adecua a la
Realided de la Empresa. analizando diversas aliernativas, es la
Manufactura Esbelta mediante la Metodologia de las 55. ya que
permitiré diagnosticar y proponer mejoras en el Proceso Operativo de
ECOMPHISA.

Ademds manlfestd que Alta Direccibn  estd motivado  para
implementar las mejoras de este Proyecto, ya que el core bussines de
la Empress se dan justamente en las actividades que se realizan en el
Proceso Operativo

Profongacion Mariscal Castifla wn - Telefax: Oficine: (0T4) 418210
Telefonon: 418200 . 418220 . 410180 . Carreters Pimontsl - Santa Rosa



Anexo 10.6: Reporte de Entrevista — Seleccién de Propuestas de Mejora

EMPRESA DE COMERCIANTES MAYORISTAS DE PRODUCTOS HIDROBIOLOGICOS S.A.

ECOMPHISA

TERMINAL PESQUERO REGIONAL

“Santa Rosa”

Reporte de Entrevista

El pasado 20 de Julio del 2012 se reallzd una entrevista al Gerente
General de ECOMPHISA, el Lic. Jhon Mera Diaz. con el motivo de
seleccionar las propuestas de mejoras que mas se adecuen a Ja
realidad de ECOMPHISA. La entrevista duro | br 10 minutos y se
realizd mas de 6 preguntas.

El Lic. Jhon Mera Diaz lieva 3 anas al frente de la Gerencia General de
ECOMPHISA y manifestS que para mejorar el Desempeno del Recurso
Humano se tendrd que tener un responsable para hm&sdtm
también dice que para disminuir los Impactos Amb
se tienen que construlr dreas espedal&mddmﬁd’loy
adecuado de los reslduos. Ademds dfjo que habria que adquirir
herramientas e ir 'Whmqumwmn
directamente en el Procesc _yguemenm de Ja ‘'mano con
Capacitaciones para r realizar adecuadamente la Higiene v
Saneamiento. ¥ por u(ﬁtb(que se realice una nueva Distribucion de
Plama. va que 1 actual existen “dobles recorridos”

Prolongecion Martscal Castilta s - Telofax: Oficina (074) 418210
Teletonos 418200 - 41R228 - 418150 - Carretera Pimentel - Santa Rosa



Anexo 10. 7: Fotos Comparativas en las Areas de ECOMPHISA

Fotografia N° 1: Fileteo - Antes Fotografia N° 2: Fileteo - Antes

Fotogratia N° 3: Fileteo — Después
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Fotografia N° 4: Capacitacion — Metodologia 5S

Fotografia N° 5: Capacitacion — Metodologia 5S
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Fotografia N° 6: Fileteo - Antes Fotografia N° 7: Fileteo - Antes

Fotografia N° 8: Area de Comercializacion - Actual
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