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Resumen

La presente investigacion se realizo con la finalidad de lograr una direccion estratégica de la
empresa hacia un rumbo establecido y mejor coordinacion de actividades. Teniendo como
objetivo determinar los lineamientos del plan estratégico para la Constructora Contadores e
Ingenieros Asociados SRL en la provincia de Cutervo en el 2018-2022.

La investigacion fue de enfoque cualitativo con apoyo cuantitativo dado que se fundamento en
la subjetividad del entrevistado e investigador y en las mediciones de costos de las estrategias,
fue de tipo aplicada puesto que se tomd la teoria estipulada por (Torres, 2014) y aplicada a la
realidad, nivel descriptivo porque permitié describir las etapas del plan estratégico y disefio no
experimental dado que no se realiz6 manipulacion de variables — transversal ya que se
desarroll6 en un determinado periodo de tiempo y las técnicas utilizadas es la entrevista que se
basé en el andlisis interno e investigacion bibliogréafica se revisé libros y documentos.

El resultado de esta investigacion fueron las siguientes estrategias para su implementacion
“Generar presencia en el mercado regional”, “realizar alianzas estratégicas para participar en
obras que requieran mayor capacidad financiera y operativa” y por ultimo “adquirir nueva
maquinaria acorde de la nueva tecnologia” dichas estrategias requirié una serie de medios para
su implementacion como politicas adecuadas, recursos necesarios y personas encargadas de los
procesos.

En conclusion el plan estratégico beneficiara directamente a la empresa porque permitird
plasmar una direccion estratégica por parte del gerente y por ende la mejora de la gestion

tomando decisiones acertadas por el bienestar de la organizacion.

Palabras claves: Plan estratégico, Balanced scored card, licitaciones e iniciativas

estratégicas.

Clasificaciones JEL: M1 Administracion de negocios y M19 Otro



Abstract and keywords

The present investigation was carried out in order to achieve a strategic direction of the
company towards an established direction and better coordination of activities. With the
objective of determining the guidelines of the strategic plan for Constructora Contadores e
Ingenieros Asociados SRL in the province of Cutervo in 2018-2022.

The investigation was of qualitative approach with quantitative support given that it was based
on the subjectivity of the interviewee and researcher and on the cost measurements of the
strategies, it was of the applied type since the theory stipulated by (Torres, 2014) was applied
and applied to the reality, descriptive level because it allowed to describe the stages of the
strategic plan and non-experimental design given that there was no manipulation of variables -
transversal since it was developed in a certain period of time and the techniques used is the
interview that was based on the analysis Internal and bibliographic research was reviewed
books and documents.

The results of this research were the following strategies for its implementation: "Generate
presence in the regional market"”, "make strategic alliances to participate in works that require
greater financial and operational capacity" and finally "acquire new machinery according to the
new technology" These strategies required a series of means for their implementation as
appropriate policies, necessary resources and people in charge of the processes.

In conclusion, the strategic plan will directly benefit the company because it will allow a
strategic direction on the part of the manager and, consequently, the improvement of

management, taking right decisions for the welfare of the organization.

Keywords: Strategic plan, Balanced scored card, tenders and strategic initiatives.

JEL classifications: M1 Business administration and M19 Other
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I.  INTRODUCCION

La planeacion estratégica ha cumplido un papel muy importante en el desempefio

de las pequefias y medianas empresas PYMES, sin embargo en su mayoria las empresas
enfrentan problemas y retos como resultado de la globalizacion por la falta de direccion
estratégica, en ocasiones se considera como una peérdida de tiempo, debido a que las
operaciones del negocio diarias consumen demasiado tiempo, dejandose llevar
Unicamente como importante la operatividad. Existiendo casos extremos de duefios de
negocios pequefios y con un incipiente conocimiento de la administracién que
consideran que no se puede llevar a cabo una planeacion, debido a que su percepcion
del futuro es incierto, y que no puede hacerse nada hasta que exista una certeza en los
factores externos e internos que afectan a un negocio.
La Constructora Contadores e Ingenieros Asociados SRL est4 ubicada en la provincia
de Cutervo departamento Cajamarca dedicada al rubro de construccion cuenta con siete
trabajadores en planilla, sin embargo la forma de trabajar es de manera rutinaria sin
pensar que en la actualidad el entorno de las empresas esta en constantes cambios donde
debe tener en cuenta diferentes variables que afecten a la organizacion. No tiene en claro
el rumbo de la empresa a largo plazo, no puede aprovechar al maximo las diferentes
oportunidades y evitar las amenazas existentes, dificultando verificar el cumplimiento
de los objetivos a largo plazo y asignar recursos de manera correcta.

Por lo tanto se puede determinar que la constructora no tiene direccion estratégica
por parte del gerente.

Por ello nace la siguiente interrogante ¢ cuales seran los lineamientos estratégicos
que guiaran la gestion de la Constructora Contadores e Ingenieros Asociados SRL?;
Siendo el objetivo general de la presente investigacion, determinar los lineamientos del
plan estratégico para la Constructora Contadores e Ingenieros Asociados SRL en la
provincia de Cutervo, 2018-2022 y como objetivos especificos diagnosticar la situacion
actual interna y externa de la Constructora Contadores e Ingenieros Asociados SRL,
analizar y seleccionar las estrategias a implementarse para la Constructora Contadores
e Ingenieros Asociados SRL, identificar la forma de implementacion de estrategias para
la Constructora Contadores e Ingenieros Asociados SRL, identificar el modelo de
evaluacion y control de las estrategias a implementar para la Constructora Contadores e

Ingenieros Asociados SRL.
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La investigacion beneficia directamente a la organizacion dado que facilita tener una
direccion estratégica establecida, logra conocer mejor la realidad interna de la empresa,
capacidad para realizar una gestion eficiente, definir los objetivos a largo plazo,
orientando de manera efectiva el rumbo de la empresa y sobre todo la mejora de
resultados.

La investigacion fue de enfoque cualitativo con apoyo cuantitativo dado que se
fundamentd en la subjetividad del entrevistado e investigador y en las mediciones de
costos de las estrategias, fue de tipo aplicada puesto que se tomo la teoria estipulada por
(Torres, 2014) y aplicada a la realidad, nivel descriptivo porque permitié describir las
etapas del plan estratégico y disefio no experimental dado que no se realizd
manipulacion de variables — transversal ya que se desarroll6 en un determinado periodo
de tiempo y las técnicas utilizadas es la entrevista que se basé en el analisis interno e
investigacion bibliogréfica se reviso libros y documentos.

En el capitulo 11 se desarrolla el marco tedrico se encuentra los antecedentes y
bases tedricas que ayuda al desarrollo de la presente investigacion, en el capitulo 11
muestra la metodologia son los materiales y técnicas utilizadas en este proyecto, en el
capitulo IV se evidencia los resultados y discusion encontradas en la empresa, en el
capitulo V muestra las conclusiones, capitulo VI evidencia las recomendaciones,
capitulo VI se encuentra las referencias bibliograficas y en el capitulo VIII se muestra

los anexos.
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MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Cafar y Llumiugsi (2016) el plan estratégico permitié a la constructora
diversificar su participacion comercial tanto en el sector pablico como en el sector
privado, incremento sus ventas y por ende mayores montos de rentabilidad en la
comercializacion de productos inmobiliarios, asimismo alcanz6 mayor captacion de
clientes ingresando a nuevos segmentos del mercado de esa manera logré sus

objetivos estratégicos.

Alvino, Castro, Silva y Valdivia. (2016) el plan estratégico evidencid la
alineacion desde la vision hasta los objetivos de corto plazo y la estructura propuesta.
Consiguié mayor penetracion en el sector construccién de obras civiles para el
estado, lo que implico incremento de sus ventas y por ende aumento de rentabilidad,
gener0 retorno de los accionistas de una manera socialmente responsable, permitid
el desarrollo del personal y brind6é seguridad al contar con tecnologia de punta.
También desarrollé nuevos servicios para nuevos clientes que van de la mano con la

diversificacion.

Hinostroza, Coronel, Tazza y Huaynate. (2016) El plan estratégico integral es
una herramienta que permitio observar y analizar de manera conjunta los lineamientos
que la componen, por lo tanto las decisiones que tomo la gerencia de la constructora
fueron reorientadas a la situacion en la que se desenvuelven su mercado, se asumio
estratégicamente su accionar para mantener su competencia y posicionamiento
diferenciado que le facilitd enfocarse a una hacia una vision futurista dejando atrés el

cortoplacismo.

Abarca, Arteaga, Estrada y Luizar. (2013) la presente investigacion permitié a
la constructora lograr un seguimiento constante de la ejecucidn de objetivos a largo
plazo y el cumplimiento de su vision estratégica, aprovecho la oportunidad de
desarrollo economico y financiero lo que contribuy6 a obtener mayor participacion
de mercado que finalmente se vio reflejando en beneficios que compenso la inversion
de los accionistas y logro estandarizacion de procesos con la certificacion ISO que

acredita la gestion y calidad de sus procesos.
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Sotomayor, Maticorena, Moses y Valdivieso. (2015) el plan estratégico
contribuyé de manera directa a la empresa, logrando un crecimiento sostenido de sus
ventas lo que generé mayores ingresos, la cual radico en la implementacion de nuevas
areas, contd con un sistema informatico integrado, asi como personal altamente

calificado, que apoyo a la gerencia general a tomar la mejor decision de negocio

Diaz (2013) el plan estratégico ayudo a la empresa al crecimiento sostenible en
el sector construccion, brindé multiples beneficios asi como realizar una gestion
eficiente, cumplir la mision y vision, actuando guiados en los valores corporativos;
determiné las mejores acciones que realizaron para lograr sus objetivos, lo que
permitio visualizar nuevas oportunidades adaptados eficientemente a los cambios del

entorno.

Vilca, Castillo, Linares y Dominguez. (2012) el plan estratégico contribuyé a la
mejora de procesos de calidad a través de normas ISO en las construcciones, el uso
eficiente de tecnologia para entregar un producto duradero y resistente a los
propietarios. Las municipalidades del departamento de la Libertad fueron maés
cuidadosas en las licitaciones supervisando todo el proceso, asimismo el estado
garantizo la sostenibilidad de programas como mi vivienda y techo propio, alentando

la inversién privada.

2.2. Bases teoricas

En la presente investigacién se utiliza el modelo de administracion estratégica
adoptado (Torres, 2014) donde se desarrolla tres etapas del plan estratégico:
formulacién, implantacidn, evaluacion y control de estrategias que se compone de un
conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de
que una organizacion pueda proyectarse al futuro y alcance la vision establecida. El
modelo que se adoptd, considera sobre todo los enfoques prescriptivos de H.
Mintzberg, sin que exactamente sea solo uno, es un modelo ecléctico, con la
intencion de facilitar la comprension de las etapas y los pasos que implica el proceso

de la administracion estratégica.
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Administracion estratégica

Thompson (1995) sustenta que la administracion estratégica es el proceso de
creacion de estrategias y de su puesta en practica. Se refiere a crear una vision
estratégica, establecer los objetivos, formular, implantar y ejecutar dicha estrategia,
posteriormente con el transcurso del tiempo iniciar cualquier ajuste correctivo
(Torres, 2014).

Segun Fred (2013) la direccion estratégica se define como el arte de formular,
implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una
empresa lograr sus objetivos. Se centra en la integracion en las areas internas de la

empresa para el éxito de la organizacion.

Luna (2010) afirman que la administracion estratégica consiste en determinar
la mision, vision, objetivos, realizando un andlisis interno y externo, para formular,
implementar y desarrollar la estrategia, dando retroalimentacion a corto plazo de
acuerdo a los problemas ocurridos.

El aporte de los conceptos mencionados a la presente investigacion ayuda a
tener en cuenta las etapas que deben ser desarrolladas en el plan estratégico.

2.2.1. Etapa de Formulacién

e La Vision: segun Torres (2014) fundamenta que la visién es la definicion
deseada de su futuro, responde a la pregunta ;qué queremos llegar a ser?
involucra un enfoque de largo plazo basado en un andlisis de la situacion actual
y futura de la industria, significa entender la naturaleza del negocio en el que se

encuentra la organizacion.

e La Mision: es larazon de ser de la organizacidn asimismo es un catalizador que
permite que en esta trayectoria de cambio sea alcanzada por la empresa,
respondiendo a la pregunta ¢ Cuél es el giro de nuestro negocio? y es lo que debe

hacer bien para lograr el éxito (D' Alessio, 2008).
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Objetivos: son los resultados y los logros que las empresas desean conseguir en
un determinado periodo de tiempo. Es la expresion que delimita el horizonte de

la vision y dimensiona la misién (Cipriano y Gonsalez, 2010).

Evaluacion externa: son los factores externos claves se evaltan en el entorno,
realizando un estudio de las fuerzas politicas, economicas, sociales,
tecnoldgicas, ecologicas y competitivas, conocido como analisis (pestec). Las
cinco fuerzas de Porter permiten la ejecucion del analisis competitivo,
determinar la atractividad de la industria donde la organizacion compite y el

desarrollo de estrategias en muchas industrias (D' Alessio, 2008).

Evaluacion Interna: permite realizar un analisis exhaustivo de las areas
funcionales de la empresa las que integran el ciclo operativo que es
administracién/gerencia, marketing, operaciones/produccion, finanzas, recursos
humanos, informatica y comunicaciones, tecnoldgicas (amofhit). La cadena de
valor es un instrumento fundamental usada para analizar las actividades
desarrolladas en una organizacién identificando sus principales ventajas
competitivas (D' Alessio, 2008).

Las areas funcionales que integran el ciclo operativo segin D' Alessio (2008)
son:

- Administracién/gerencia (A): encargada de manejar los aspectos

operacionales y estratégicos, asi como definir estrategias y direccion de

la organizacion. Debe saber sobrellevar los cambios superando las crisis

y asegurando la viabilidad mediante la asignacion eficiente de recursos.

- Marketing y ventas (M): area encargada de adecuar la oferta de bienes
y servicios de una empresa de acuerdo a las necesidades de los

consumidores en funcion de la competencia y realidad actual.

- Operaciones y logistica (O): encargada de los procesos de produccion
tanto de bienes como de servicios. Involucra las funciones de logistica,

produccion, mantenimiento y calidad de la organizacion.
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- Finanzas y contabilidad (F): responsable de conseguir los recursos
econdémicos necesarios en el momento adecuado, asi como los otros
recursos en cantidad, la calidad, y el costo que se requiere para que la

organizacion pueda operar eficientemente.

- Recursos Humanos (H): activo mas valioso de toda organizacion,
donde se evalla las competencias y capacidades del personal,
implantando un buen clima laboral que permitan a la empresa lograr sus

objetivos.

- Sistemas de informacion y comunicaciones (l): sirven de soporte
TI/TC para la toma de decisiones de los gerentes, la ejecucion de los
procesos productivos, consecucion de las metas de marketing, la
asignacion de recursos financieros, la integracion con clientes y

proveedores, entre otros.

- Tecnologia/investigacion y desarrollo (T): orientada a la innovacion e
invencion cientifica dichas caracteristicas son fundamentales para la
ventaja competitiva haciendo que la organizacion sea sostenible en

tiempo.

Objetivos a largo plazo: son los resultados especificos que una empresa
pretende alcanzar para cumplir con su misién, que se refiere a un periodo de 1 a
5 afios. Los objetivos funcionan cuando se formulan con criterios de desempefio,

de crecimiento y desarrollo de la organizacion (Torres, 2014).

Estrategias: son las acciones llevadas a cabo en una empresa para el logro de
los objetivos a largo plazo y las metas planteadas. Entre ellas esté la penetracion

de mercado, reduccion de costos, etc (Fred, 2013).

Técnicas para formular, evaluar y seleccionar estrategias

Segun D' Alessio (2008) tenemos las siguientes matrices:
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La matriz de evaluacion de factores externos (MEFE): se realiza con la
finalidad de poder determinar y aprovechar las oportunidades del entorno que
pueden favorecer a la organizacion y las amenazas que debe evitar para ser
sostenible en el mercado. El peso ponderado total mas alto que puede obtener

una organizacion es 4.0, y el mas bajo posible es 1.0. El valor promedio es 2.5.

La matriz de evaluacion de factores internos (MEFI): permite determinar y
evaluar las primordiales fortalezas (aprovechar) y debilidades (mejorar) en las
areas funcionales de una organizacion, por otro lado ofrece una base para
identificar y analizar las relaciones que existe entre areas. El puntaje mas alto

posible para la organizacion es 4.0; el mas bajo, 1.0; y el promedio, 2.5.

La matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas
(MFODA): es una de las més interesantes por las cualidades intuitivas que
exige a los analistas, requiere un minucioso analisis para la generacion de
estrategias en los cuatro cuadrantes de la matriz, estos son fortalezas y
oportunidades (fo), debilidades y oportunidades (do), fortalezas y amenazas

(fa), y debilidades y amenazas (da).

La matriz del perfil competitivo (MPC): facilita identificar a los
primordiales competidores de la organizacion, sus fortalezas y debilidades con
relacién a la posicidn estratégica de una empresa el cual debe servir como una

guia determinada para mejorar los puntos débiles.

La matriz de la Posicion estratégica y evaluacion de accion (MPEYEA):
permite determinar la adecuada postura estratégica de una industria, tiene dos
ejes que unen factores relativos a la industria (fortaleza de la industria y
estabilidad del entorno) y dos ejes que combinan factores relativos a la
organizacion (fortaleza financiera y ventaja competitiva) en extremos de alto y
bajo que forman un marco de cuatro cuadrantes, cada uno asociado con una

situacion estratégica basica: agresiva, conservadora, defensiva, o competitiva.

La matriz interna — externa (MIE): en ella se grafican las divisiones de una

empresa, ubicandolo en nueve celdas de la matriz, los resultados ubicados en
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esta son obtenidos de la elaboracion de las matrices EFE Y EFI de cada

division.

La matriz de la gran estrategia (MGE): es una herramienta Gtil que ayuda a
evaluar y afinar la eleccién apropiada de estrategias para la organizacion. El
fundamento de la matriz esta en la idea de que la situacion de un negocio es
definida en términos de crecimiento del mercado, rapido o lento, y la posicion
competitiva de la empresa en dicho mercado, fuerte o débil.

La Matriz de Decision (MD): esta matriz permite apreciar las repeticiones de
todas las estrategias generadas de las matrices realizadas FODA, PEYEA, IE
Y GE, estas son reunidas en una sola matriz para poder analizar

adecuadamente.

La matriz cuantitativa del planeamiento estratégico (MCPE): se realiza la
clasificacion de estrategias para conseguir una lista priorizada, determinando
el atractivo relativo de las estrategias mas viables para la empresa, indicando

que las elecciones estratégicas son las mejores.

Elementos de analisis:
Torres (2014) afirma que son los siguientes:

Organigrama: es la distribucion entre varias lineas de personas y posiciones
sociales que influyen en las relaciones de los roles entre dichas personas
(implica division del trabajo, jerarquia, comunicacién, tramos de control, y

existencia de r reglamentos).

Liderazgo: es el proceso en la cual lider estratégico es capaz de influir en los
demés para lograr los objetivos de la empresa, crean adecuadas acciones
estratégicas y determinan como seran aplicadas; sin  embargo,
independientemente de cuél pudiera ser el estilo de liderazgo, el destino de las
acciones siempre serd la competitividad estratégica y los beneficios superiores

al promedio de esa organizacion en la que actua.
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e Cultura: la cultura es el aprendizaje que se logra a lo largo de los afios. Se

traduce en productos culturales que tendran gran arraigo en la organizacion,

entre ellos se encuentran, las tradiciones, las costumbres, los valores, las

creencias, las ceremonias, 10s ritos y demas.

2.2.4. Ejecucién e implantacion

2.24.1.

2.24.2.

2.2.4.3.

Objetivos de corto plazo (OCP): son los resultados esperados por
aplicar ciertas estrategias. Los cuales deben ser especificos, alcanzables
y verificables para lograr la gestion de la organizacién, asi como alcanzar

el uso eficiente de recursos en el area de administracion (Fred, 2013).

TActicas

Politicas: Torres (2014) afirma que son instrumentos que establecen
fronteras y los limites de los tipos de acciones administrativas que se
Ileva a cabo para sancionar o recompensar el comportamiento y definen
lo que se puede o no elaborar al tratar de lograr los objetivos de la

empresa.

Recursos: Son la fuente de las capacidades de la organizacion, es el
presupuesto que se requiere para la ejecucion de estrategias. A su vez son
la fuente de sus competencias centrales que son el pilar de las ventajas

competitivas (Torres 2014).

Resistencia al cambio: Es el proceso psicoldgico en el que las personas
entran cuando se anuncia un cambio. Un proceso que desafia los modelos
mentales vigentes y por tanto, genera resistencia; de ahi la importancia

de planear el cambio (Torres 2014).

Proyectos especificos: segun Torres (2014) los proyectos especificos
son instrumentos 0 medios que se utilizan para operar las estrategias.
Puede definirse como una serie de actividades relacionadas entre si, que
por lo comun estan dirigidas hacia resultados de conjunto y cuyo

desemperio requiere de un periodo significativo.
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e Procesos: Es un conjunto de fases (0 pasos) sucesivas de un
fendbmeno u operacién, entonces se puede manejar que un
proyecto es un proceso, puesto que se integra de una serie de fases
(Torres 2014).

2.2.5. Etapa de control y evaluacion

Segun Apaza (2003) el Balanced Scorecard es una herramienta muy (til
para la direccion de empresas en corto y largo plazo. Permitiendo la
implementacién y evaluacion las estrategias y la misién de una organizacién a

partir de un conjunto de medidas de actuacion. Tiene 4 Perspectivas:

o Perspectiva financiera: son indicadores monetarios reflejando la
utilidad/perdida, rentabilidad de la inversion y el valor afiadido
econdmico.

. Perspectiva del cliente: se estipula en una plataforma que es de
aplicacion general a la a empresa teniendo los siguientes indicadores:
participacién de mercado, retencién, satisfaccion y rentabilidad de
clientes.

o Perspectiva procesos internos: involucra una serie de
actividades que agregan valor al producto o servicio y los indicadores

son: tiempo, calidad de la produccién y nivel de tecnologia.

L Perspectiva de formacion y crecimiento: provee la base para
hacer feliz a los inversionistas con un alto rendimiento sobre su
inversion en el menor tiempo posible, logrado con clientes contentos y

procesos internos afectivos y eficaces.
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I1l. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion fue de enfoque cualitativo con apoyo cuantitativo,
dado que en lo cualitativo se fundamentd en la subjetividad del entrevistado sobre
realidad interna de la empresa como también se basé en la subjetividad del
investigador en el andlisis de matrices realizadas, en lo cuantitativo se fundamenté en
las mediciones elaboradas de los costos de estrategias y beneficios de implantar una
oportunidad de inversion con la finalidad de ayudar a la toma de decisiones.

El estudio por su finalidad fue de tipo aplicada porque se tomé teoria estipulada
por el autor y fue aplicada a la realidad.

Fue una investigacion de nivel de alcance descriptivo porque permitié describir
las etapas del plan estratégico, analizar factores y procesos relacionados con la

organizacion.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental porque no se realizd
manipulacion de variables solamente se recopil6 informacidn y transversal, dado que
se desarroll6 en un determinado periodo de tiempo con los resultados logrados en el
afio 2017.

Poblacion, muestra y muestreo

En la presente investigacion la poblacion fueron siete trabajadores en planilla
de la constructora, cuenta con colaboradores de cantidad reducida en debido al rubro
de la empresa, solamente contrata personal temporal cuando gana licitaciones y de
acuerdo al tipo de obra a ejecutarse. Por ello se proporcioné mas énfasis al personal
ejecutivo (Gerente general) porque es el gue tiene el poder de toma de decisiones.

Dado que hubo una poblacion reducida no existié muestra ni muestreo.

Criterios de seleccion
La presente investigacion fue censal abordando el 100% de la poblacion por

lo que no existe criterios de seleccion.
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Operacionalizacion de variables para la investigacion

Operacionalizacion de variables para la investigacion
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VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES SUBDIMENSIONES [INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Diagndstico de la Mision, vision, estrategias y
empresa Politicas (actuales) Entrevista Cuestionario de
Analisis interno Amofhit entrevista
La plan,ifi_cacic’m Diagnéstico de la Cadena de valor
estratégica se . " A A Investigacion Librosy
refiere al proceso Situacion Analisis externo Analisis pestec bibliografica documentos
administrativo de o Sucursales o
crear una vision OlbjetIVOS alargo Procesos Entrevista  Cuestionario de
esfatgallgec?alrcﬁc;s plazo Apoyos institucionales entrevista
objetivos y Foergmggtﬁs de EFI, EFE, MPC, FODA,
PLANIFICACION formula_r una (matrices) MIE, MGE, MD y MCPE
ESTRATEGICA estrategia, asi .
como implantar y Formulacu_)n de Estrategias Categoria
Torres (2014) ejecutar dicha estrategias .
estrategia, con el . Perfil gle liderazgo
transcurso del Elementos de analisis Organigrama
tiempo se inicia Nivel dfi cultura Investigacion Libros y
cualquier ajuste " Sucursales bibliogréafica documentos
correctivo en la Objetivos a corto Procesos

vision, los
objetivos y la
estrategias

Implantacion y
ejecucion

plazo

Tacticas

Proyectos y procesos

Apoyos institucionales
Politicas : pautas
Recursos : presupuesto
Resistencia al cambio:
Estrategias

Proyectos especificos
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Evaluacion y
control

Balanced Scorecard

Operaciones desarrolladas
en la empresa

Financiera

Enfoque al cliente
Procesos internos
Aprendizaje y crecimiento
Semaforizacion
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Operacionalizacién de la entrevista

Tabla 2.
Operacionalizacion de variables para la entrevista
VARIABLE = CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Vision de negocio
o . Control de subordinados
Adm|n|_straC|on Y Motivacién de trabajadores
Gerencia
Red de contactos
Imagen y prestigio
Proceso de licitaciones
Calidad de servicio
Marketing y Med_lc?s de_ Pubhudad
Se refiere al Ventas Participacion de mercado
andlisis de los Porcentaje de obras
diferentes Realizadas
factores que Proveedores
puedan existir Costos
dentro de la Operacionesy L ogisti
empresa, con el Servicios ogistica
fin de evaluar Calidad de obras
los  recursos, Seguridad laboral
conocer su .,
ANALISIS  situacion Y Finanzasy Invers!on Entrevista Cuestionario de
INTERNO  capacidades,  ¢ontabilidad Capacidad de pago entrevista
detectando sus Rentabilidad
fortalezas 'y Remuneraciones y
debilidades, vy beneficios
disefiar Capacitaciones
estrategias que .
permitan Recursos Incentivos
aprovechar las Humanos Comunicacion
fortalezas, y Reclutamiento de personal
neutralizar las :
- Reglamento interno
debilidades. _g
Clima laboral
Sistemas de

Informacién y
Comunicaciones

Tecnologia e
Investigacion y
Desarrollo

Gestion de informacion

Tecnologia
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.

El modelo que se utilizd es de administracion estratégica adoptado propuesto por
Torres (2014) donde se desarrolld las tres etapas del planeamiento estratégico:
formulacion, implantacidon, evaluacion y control de estrategias. La técnica que se uso en
esta investigacion de acuerdo con el enfoque cualitativo fue la entrevista e investigacion
bibliografica. La entrevista se realizé al gerente y trabajadores de la constructora, pero
se proporcion6 mas énfasis al personal ejecutivo (gerente general) porque tiene el poder
de toma de decisiones, a la vez se ejecutd personalmente por el investigador y sirvié
para obtener aspectos subjetivos del entrevistado con relacién a la informacion interna,
factores y procesos de la empresa, el cuestionario fue de tipo estructurado con preguntas
abiertas, segun los participantes se efectu6 de manera individual a todos los
colaboradores de la organizacion. El cuestionario de la entrevista se caracterizd por
establecer un determinado orden de preguntas abiertas, siendo estructurado en 7 bloques
de acuerdo con cada variable del AMOFHIT (administracién, marketing, operaciones,
fianzas, recursos humanos, sistemas de informacion y tecnologia e investigacion) de la
gue se consiguié informacion interna de la empresa, se desarroll6 en un periodo de
tiempo de tres semanas.

En la investigacion bibliografica los libros mas importantes utilizados es el autor
que propone el modelo de administracién estratégico adoptado de (Torres, 2014) y las
bases tedricas complementado con modelo utilizado por (D’ Alessio, 2008) y revision
de la documentacion brindada por la empresa. En el apoyo cuantitativo se realiz6 un
andlisis de la situacion financiera y de acuerdo a ello se elabor6 el presupuesto del plan
estratégico.

Procedimientos

La recoleccidn de datos fue realizado por parte del investigador, para ello se tuvo
que coordinar anticipadamente con el gerente via telefonica con la finalidad de saber la
disponibilidad de tiempo del entrevistado, posteriormente el investigador viaj6 a la
provincia de Cutervo por tres fines de semanas consecutivos, la entrevista se desarrollo
personalmente tanto al gerente como a sus colaboradores, en la que se logré una
conversacion natural y con mas facilidad respondieron a las interrogantes en la que se
obtuvo informacion interna de la empresa. Se consiguio grabar audios de las preguntas
realizadas con el consentimiento del entrevistado y la hora que se ejecutd la entrevista

fue los dias sabados a partir de la 9:00 am segun la disposicion de los entrevistados.
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La recopilacion de la data secundaria fue recopilada de libros y documentacién

brindada por la empresa

Plan de procesamiento de datos

La informacion recopilada de las entrevistas aplicadas al gerente y colaboradores
se analizd a través de las variables AMOFHIT, teniendo preguntas especificas para cada
area y la cadena de valor han ayudado de manera significativa para identificar el
panorama interno de la organizacion, las fuentes secundarias se analizé a través del
PESTEC que evidencia la situacion externa de la empresa ambas ayudaron para la
realizacion de las matrices EFl y EFE.

Por ultimo complementado con la herramienta Excel ayudd en preguntas
especificas para la comparacion de respuestas tanto del gerente como de los

colaboradores.



3.9. Matriz de consistencia

Tabla 3.
Matriz de consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLE

General
¢Cudles serian los lineamientos estratégicos que
guiaran la gestion de la Constructora Contadores e
Ingenieros Asociados SRL?
Especificos
e  (Qué esta pasando actualmente en la empresa?
e  ;Qué estrategias pueden guiar la gestion de la
constructora?
e ;CoOmo se implementaria las estrategias?
e ;Cudl seria el modelo de evaluacion y control de

las estrategias?

General
Determinar los lineamientos del Plan estratégico para la Constructora Contadores e

Ingenieros Asociados SRL en la provincia de Cutervo, 2018-2022.

Especificos

o Diagnosticar la situacion actual interna y externa de la Constructora Contadores
e Ingenieros Asociados SRL.

e Analizar y seleccionar las estrategias a implementarse para Constructora
Contadores e Ingenieros Asociados SRL.

e ldentificar la forma de implementacion de estrategias para la Constructora
Contadores e Ingenieros Asociados SRL.

o Identificar el modelo de evaluacion y control de las estrategias a implementar

para la Constructora Contadores e Ingenieros Asociados SRL.

Administracién Estratégica

Metodologia
Enfoque: Cualitativo con apoyo
cuantitativo
Tipo: Aplicada
Nivel: Descriptivo
Disefio: No experimental - transversal
Técnica: Entrevista e investigacion
bibliogréafica

Instrumento: Cuestionario de entrevista




30

3.10. Consideraciones eticas
El investigador declara que no tenia conflicto de intereses para la investigacion.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Diagnostico de la situacion
Lo que se muestra a continuacion fue informacién secundaria (documentos, archivos)

brindada por la empresa.

4.1.1. Situacion actual de la empresa
e Mision: somos una empresa comprometida con el trabajo, la capacitacion y el
desarrollo permanentes, cuidando y controlando nuestros costos, incentivando las
iniciativas, habilidades y profesionalismo de nuestros colaboradores y cumpliendo

las normas de los sistemas de gestion.

e Vision: ser una empresa lider, que aplica y cumple la excelencia en funcion a
las reglas de estandarizacion nacionales e internacionales, permitiéndonos el

desarrollo y la fidelizacidn de nuestros clientes.

e Estrategias

- Excelencia operacional: combinaron los elementos tales como la
calidad, el costo, el precio, la oportunidad, el tiempo de entrega, la

funcionalidad, y se sobresale por los atributos que tiene el servicio.

- Innovacion: la capacidad de gestion de proyectos que identifique a la
empresa, anticiparse a las necesidades futuras del cliente, existio
comunicacion constante entre los residentes y supervisores de los

proyectos.

- Asegurar Resultados: Se centrdé plenamente en el valor; a reducir costos,
simplificaron procesos y reducen la complejidad que ni clientes ni
trabajadores desean en los procesos. Para vencer en las “etapas de

montafia” tuvo que anticiparse a los peligros.
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e Politicas

Politica de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en el trabajo:
la empresa consideré que la prevencion de riesgos del personal y medio
ambiente forma parte integral de todas sus actividades y por ello mantuvo

ejecucion permanente de dicha politica.

Politica de calidad: Existio compromiso a trabajar sosteniendo un estandar
de calidad y profesionalismo, desarrollé habilidades y competencias del
personal con una constante capacitacion de acuerdo con los avances

tecnolégicos.

Politica contra la violencia: mantuvo una relacion firme con los
trabajadores, basada en la dignidad y el respeto lo cual es de vital importancia.
Las condiciones laborales cumplen con los requisitos de la legislacion

nacional.

e QOrganigrama

GERENCIA

GEMERAL
ADMINISTRACION ¥ SISTEMA DE
T GESTION DE

CALIDAD
PREVENCION DE
RIESGOS
L 4
DIVISION
OBRAS
4 . 1
OBRAS CIVILES BIENES Y SERVICIOS OBRAS ELECTRICAS
1
REIDENCIA DE OBRA
Direccién Técnica
r i Y
ADMINISTRACION OBRA PLANEAMIENTO
Desarrollo Humaneo Y CONMTROL: GESTION DE
Logisti Financiero, Técnico, ALMACEN
Cglstico Calidad y Medic Ambiente

Figura 2. Organigrama actual constructora contadores e ingenieros SRL
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La empresa contaba con siete trabajadores permanentes, la gerencia era encargada del
area de administracion y finanzas, la gestion de calidad fue desarrollada por un ingeniero
civil, el rea de obras civiles, eléctricas y bienes y servicios estaba a cargo del residente
de obray el topografo; la gestion de almacén era encargado por el area de logistica. Fue
la distribucion actual de los puestos de la empresa lo que indica que existié personal
entrevistado que no se encuentra dentro de la estructura.
e Magquinaria
Propia
Vehiculos
- Camioneta Toyota Hi lux: placa pl-4209
Equipos y maquinarias

- Mezcladoras. concreteras 9p3, motor 8 hp 01

- Compactadora. motor 8 hp brigs & stration 01

- Motobomba. motor brigs stration de 5 hp 01

- Comprensoras. sullair 500 cfm-150 psi con 4 martillos 01

- Vibradores. motor kholer 5 hp y 8hp 01

- nivel automatico marca topcon modelo at b4 01

Equipos eléctricos y mecanicos

- telurometro digital megabras mtd 20 kwe 01

- megometro digital megabrass md 5060e 01

- pinza amperimetrica aemc-512 04

- aterramiento temporario para lineas aéreas de media tension con

- guantes dieléctricos de 1kv 06

- pértiga de maniobra telescépica aislada 01

- escalera telescopica de fibra de vidrio de 20 pasos 02

- generador eléctrico bridge stratton de 2.5 kw 02

- demoledor bosch gph 27 para concreto 02

- Martillo rompe pavimento bosch mod. gsm 27 potencia 1900 w 02

- Esmeril angular de 9° marca bosch mod. gws 24-230 02

- mezcladora de concreto tipo trompo 7 pies 3 01

- bomba de agua de 1 hp pedrollo 01

- Vibradora de concreto honda de 5.5. hp gasolina c¢/. manguera 01

- andamios de tubo estructural de 1 2” x 2.5 mm
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- espesor de 2m altura x 1.365 m ancho 06 andamios tipo acrow 01 Sierras
circulares, amoladoras. discos de corte, taladros

Alquilada

- Volquetes

- Cisternas de agua modernas a bombeo

- Retroexcavadora

- Draga Lina

- Motoniveladora

- Rodillo

- Concreteros

- cargador

- Excavadora

- Perforadora pequefia

- Elevador de carga

- Trompos de concreto

- Motores Reflectores nocturnos

La maquinaria mencionada fue alquilada cuando era necesario para la ejecucion de
proyectos, el alquiler fue realizada por horas secas sin combustible el volquete es
por 4 horas minimas diarias con un costo de s/ 110.00 soles, excavadora tiene un
costo de s/ 260.00, cargador s/180.00, motoniveladora s/ 160.00 y el rodillo
s/140.00. Fue alquilada de la constructora José Leonel E.I.LR.L. el alquiler se

determind de acuerdo con el tipo de obra a realizarse.

e Laempresa estaba en miras lograr mas participacion de mercado ya que realizaba de
1 a 2 proyectos al afio dependiendo de las licitaciones ganadas, en el afio 2017 realiz6
una obra de agua y saneamiento valorizado en 1 millén 570 mil; el monto varia de
acuerdo con el tipo de proyecto a ejecutarse.

e En el afio 2017 la constructora realizé una alianza estratégica con la empresa 2B & C
ingenieros SAC por falta de capacidad operativa para la obra de agua y saneamiento

en el distrito de Querocoto comunidad de Limon.
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4.1.2. Analisis Interno

4.1.2.1. Administracion y gerencia (A)

La constructora Contadores e ingenieros SRL no contaba con una
direccion estratégica formal a largo plazo por parte del gerente, solamente se
basaba en una planificacion por obra, tenia misién, vision y objetivos
establecidos segun el rubro del negocio. A pesar de ello la empresa ha ido
creciendo en el transcurso de estos afios pero no tenia una direccion
establecida de lo que queria lograr a largo plazo. El gerente general tiene 10
afios de experiencia en el rubro en la que se identifico un estilo gerencial

basado en la préctica que adquirio a través del tiempo.

La gerencia inspeccionaba a sus colaboradores de acuerdo a las normas
y reglas estipuladas en la empresa. De igual forma les brindaba una
remuneracién justa cumpliendo con las expectativas de cada colaborador,
existi6 buen clima laboral con una comunicacion clara y precisa;
satisfaciendo sus necesidades laborales y constante capacitacion para la

mejora de su desempefio.

El gerente era el encargado de las negociaciones y del proceso de
licitaciones, por ello los criterios a evaluarse es la capacidad financiera,
costos, ubicacién del proyecto y evaluacion de rentabilidad de la obra, para
ello fue necesario cumplir los requisitos necesarios para el concurso de
acuerdo a las bases del proyecto. La organizacién estuvo comprometida con
el desarrollo de la comunidad usando estrategias en el cuidado del

medioambiente.

4.1.2.2.  Marketing y ventas (M)

La empresa estaba enfocada en las ventas (licitaciones) convocado por las
entidades publicas. Para ganar una licitacion la empresa ingresd a concurso
donde debid cumplir los requisitos necesarios, ya sea en la propuesta técnica y
propuesta econémica, una vez ganada la licitacién y teniendo consentido la

buena pro otorgado a través del SEACE, la empresa ganadora tuvo un plazo de
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8 dias hébiles para solicitar el adelanto directo y también otorgar la carta fianza
a la entidad, posterior al octavo dia la entidad tiene un plazo de 7 dias para
otorgar el AD y firmar el contrato para dar inicio la obra, pero siempre y cuando
se haya cumplido los requisitos estipulados en las bases, entrega del terreno,
entrega del expediente técnico, designacion del inspector y/o supervisor.
Las operaciones que realizé la empresa en un 80% fueron a nivel de la
region Cajamarca y un 20% a nivel nacional brindando un servicio de calidad
cumpliendo con los plazos establecidos basados en la honestidad y vocacion

de servicio.

Operaciones y servicios (O)

La empresa poseia alianzas con algunos proveedores que abastecia con
los materiales de construccion y los demas proveedores se determinaron de
acuerdo al precio, calidad, tiempo de entrega, las posibilidades de pago, entre
otros aspectos. Contaba con un departamento encargado del estudio de cada
obra para determinar los costos y presupuesto; la logistica se manejaba de
acuerdo con el tipo de obra por ello el pedido era realizado directamente al
proveedor quien se encargaba de llevar los materiales a la zona de realizacion
del proyecto, estos fueron almacenados en un local alquilado donde el
almacenero era responsable de entregar los materiales en el proceso de

ejecucion de la construccion.

El control de calidad de las obras se realizaba mediante supervision
externa e interna con los profesionales competentes y asi la empresa estaba
segura de los servicios que brindaba. Contaba con un plan de seguridad en la
ejecucion del proyecto que se planteaba de acuerdo con realidad y
circunstancias que se encontraba, brindd a sus trabajadores seguros de es

salud y seguro complementario de riesgos de trabajo.
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Finanzas y contabilidad (F)

La contabilidad de la constructora estaba a cargo de un contador quien
se encargaba de la gestion financiera, preparacion de planillas electronicas,
actualizacion de libros electronicos, elaboracién y declaracion del pdt i.g.v.

renta.

La empresa contaba con capacidad financiera para cumplir con sus
obligaciones con proveedores, financieras, entre otras; recientemente ha
realizado inversiones en maquinas topograficas de ultima generacién. Desde
que inicio con su proyecto el negocio funcion6 a cabalidad por ello cada dia
ha ido mejorando gracias a las metas logradas y la rentabilidad por obra se
promedio en un 45%, esto indica que existio solvencia econdmica donde por

1 sol invertido obtienen 1.95 de utilidad.

Recursos Humanos (H)

El area de recursos humanos fue manejada por la gerencia en la que
poseia un reglamento interno de trabajo que se manejaba de forma eficiente
con el proposito de que ambas partes cumplieran con sus responsabilidades
de ese modo sea una norma reguladora interna entre empresa y trabajadores
para solucionar algin conflicto o imponer alguna sancion cuando sea
necesaria. Las indicaciones que brindaba el gerente a sus colaboradores eran
de manera especifica con un lenguaje adecuado con el fin de que puedan
entender las actividades que debieron realizar y en caso de que cometiera
cualquier error se volvid a explicar con la intencién de no volver al mismo

SuUceso.

Asimismo la gerencia se encargaba del proceso de reclutamiento de
personal donde primero se realizaba la etapa de convocatoria, evaluacién de
curriculos, entrevista, la evaluacion, seleccién y contratacion; por finalizado

la capacitacion de induccion a los colaboradores contratados.
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Tabla 4.
Clima laboral
Gerente Trabajadores
Trato Amable Trato cordial basado en el respeto haciendo que
sea parte del proyecto.
Buena Comunicacion La comunicacion es fluida con el gerente y todos
los trabajadores.
Buen ambiente de Se adecua a las necesidades de cada trabajador.
trabajo

La empresa brindaba sueldos justos a todos sus trabajadores cumpliendo
con sus expectativas como profesionales ya que fue principal fuente de
motivacién; el abono de sueldo era puntual, cuando la constructora tenia
cualquier inconveniente comunicaba el retraso por anticipado maximo dos dias
y solucionaba el problema lo méas pronto posible. La comunicacién era fluida
facilitando una mejor coordinacion de actividades. Incentivo a su personal a

través del reconocimiento de esfuerzo con bonos adicionales remunerativos.

Tabla 5.
Capacitacion

Gerente Trabajadores

Constante capacitacion Capacitacion de  induccién

actualizacién y entrenamiento realizada por terceros

de las nuevas técnicas acorde

con los avances tecnolégicos. .
Capacitacion técnica

La empresa envia a cursos de

capacitacion de acuerdo a las

funciones de cada trabajador

Cuando el colaborador sentia sobrecarga de trabajo priorizaba las actividades mas
urgentes que tenia que realizar y estaban comprometidos con la empresa porque eran un

equipo trabajando por el bienestar de la organizacion sobrepasando metas.
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Sistemas de informacion y comunicaciones (1)

La constructora carecia de un sistema de informacion para poder
integrar todas las &reas de la empresa, pero el area contable utilizaba los
software Pdt 0621-Igv renta 3ra categoria que sirvié para reducir los errores
y simplificar la presentacion de la declaracion, elaboracion basada en la
informacion electronica el registro de ventas, compras y la generacion

planillas electronicas en la organizacion.

El software Autocad fue utilizado por el ingeniero civil (residente de
obra) este ayudo para el disefio, modelo de casas y Civil 3D se utiliz6 para el
disefio de carreteras. Con la utilizacion de estos softwares ayudod a tener un
mejor desemperio en la ejecucion de proyectos y eficiencia de la constructora

manejados de acuerdo con area como se especifico.

Tabla 6.
Software utilizado en la empresa

Area Software

Contabilidad PDT 0621 - IGV renta 3ra categoria
Disefio de obras AUTOCAD

Topografia civil 3d

Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

La constructora Contadores e ingenieros usd la tecnologia en un 30%
en la ejecucion de obras, recientemente adquirié dos maquinas topograficas
acorde de los avances tecnologicos y considerd efectiva la compra de
maquinaria de acuerdo a las necesidades de la empresa para contar con
equipamiento propio de la empresa con la finalidad de ejecutarse los

proyectos de manera rapida y eficiente.

La maquinaria con la que trabajaba la empresa en un 50% era de su
propiedad (equipos livianos), el otro 50% (maquinaria pesada) fue alquilada

de terceros de la constructora José Leonel E.ILR.L. como volquetes,
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retroexcavadora, comprensora, gruas, trompos, entre otros; lo que implico
grandes costos en mantenimiento, esta fue alquilaba cuando era necesario

para la realizacion de obras.

4.1.3. Cadena de valor

( INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \

| |
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
ACTIVIDADES p | |
DE APOYO

i (i

| |
DESARROLLO TECNOLOGICO
| i

| s ]
1 ABASTECIMIENTO

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MERCADOTECNIN  SERVICIO
INTERNA EXTERNA Y VENTAS

\ J

~
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Figura 3. Cadena de valor

4.1.3.1. Eslabones primarios

e Logistica interna

La empresa poseia alianzas con algunos proveedores que abastecia con los
materiales de construccién y los demas proveedores se determinaron de acuerdo
al precio, calidad, tiempo de entrega, las posibilidades de pago, entre otros
aspectos. Contaba con un departamento encargado del estudio de cada obra para
determinar los costos y presupuesto; la logistica se manejaba de acuerdo con el
tipo de obra por ello el pedido era realizado directamente al proveedor quien se
encargaba de llevar los materiales a la zona de realizacion del proyecto, estos
fueron almacenados en un local alquilado donde el almacenero era responsable

de entregar los materiales en el proceso de ejecucién de la construccion.

e Operaciones
El tiempo de desarrollo del proyecto fue de acuerdo con el contrato
realizado con el cliente y en el caso de que tengan cualquier aplazamiento por

lluvias u otro inconveniente pidié ampliar el plazo. De igual forma el 30% fue
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personal administrativo, técnico de la empresa y el 70% fueron los beneficiarios
del proyecto siendo un promedio de 35 trabajadores por obra. El almacenero era
el encargado de monitorear los equipos y materiales durante la realizaciéon de

obra.

Logistica externa

Para la entrega del proyecto, la entidad con la que trabajé debi6 emitir una
resolucion de conformidad que la obra se encuentro concluida, en buenas
condiciones y con los estandares de calidad establecidos, luego con esa
resolucion la constructora recupera su carta fianza o el dinero que deposito como
garantia al cliente y al final la organizacion recibe una constancia por su trabajo

realizado.

Mercadotecnia y ventas

Para ganar una licitacion la empresa ingreso a concurso convocado por las
entidades publicas donde debié cumplir los requisitos necesarios, ya sea en la
propuesta técnica y econdmica, Una vez ganada la licitacion, y teniendo
consentido la buena pro otorgado a través del SEACE, la empresa ganadora tiene
un plazo de 8 dias habiles para solicitar el adelanto directo y también otorgar la
carta fianza a la entidad, posterior al octavo dia la entidad tiene un plazo de 7
dias para otorgar el AD, y firmar el contrato para dar inicio la obra, pero siempre
y cuando se ha cumplido los requisitos estipulados en las bases, entrega del
terreno, entrega del expediente técnico, designacion del inspector y/o supervisor.

Servicio

La constructora no realiza servicio post venta.
Eslabones de apoyo
Infraestructura de la empresa

La constructora contaba con una oficina ubicada en la provincia y Distrito

de Cutervo departamento Cajamarca la cual tiene 3 oficinas y un pequefio
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almacén con una iluminacién y ambientacion adecuada para el buen desempefio

de los trabajadores.

Administracion de recursos humanos

Esta area era administrada por el gerente que se encargaba del proceso de
reclutamiento de personal, primero se realizaba la etapa de convocatoria con sus
respectivos curriculos, se definia el perfil de postulante, la evaluacion, seleccién
y contratacion. El 70% de trabajadores fueron los beneficiarios del proyecto
ejecutado y un 30% fue personal administrativo de la empresa.

En el caso de los maestros de obra debieron contar con certificados de
cursos llevados en Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la
Construccion (Sencico) y dos dias antes de empezar la ejecucion de la obra se

capacitd de acuerdo con funciones que realizaron.

Desarrollo tecnoldgico

La empresa realizd la planeacion y programaciéon por obra para su
ejecucion. Uso la tecnologia en un 30% en la ejecucion de obras, recientemente
adquiri6 dos maquinas topograficas acorde de los avances tecnoldgicos y
considero efectiva la compra de maquinaria de acuerdo a las necesidades de la
empresa para contar con equipamiento propio con la finalidad de ejecutarse los

proyectos de manera rapida y eficiente

Abastecimiento

La empresa poseia alianzas con algunos proveedores que le brindaban
productos de construccion que abastece con una parte de materiales y los demas
se determino de acuerdo, al precio, calidad, tiempo de entrega y las posibilidades
de pago, entre otros aspectos. La logistica se manejaba de acuerdo con el tipo de
obra por ello el pedido era realizado directamente al proveedor quien se
encargaba de llevar los materiales a la zona de realizacién del proyecto, estos
fueron almacenados en un local alquilado donde el almacenero era responsable

de entregar los materiales en el proceso de ejecucién de la construccién.
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Anadlisis Peste

Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P)

Aranzaens (2017) indic6 que los empresarios se encontraban preocupados
por la crisis politica que atravesd el pais. Los cambios de ministros (por
interpelaciones) no permitieron establecer planes ni destrabar las inversiones. La
economia del Peru ha tenido que enfrentarse a dos contextos graves. Una fue el
fendmeno del nifio (en el Norte) y al tema de corrupcion de Lavajato, sumado a
ello la crisis politica. Estas circunstancias no hicieron al Per( un lugar atractivo
para los inversionistas extranjeros. Ellos buscaban paises donde la situacion
politica sea mas estable y no haya tantos problemas, no arriesgaban sus capitales
en gobiernos inestables (La Republica, 2017).

La Camara Peruana de la Construccion (CAPECO, 2017) afirma que la
corrupcion ha sido un factor que influyd negativamente dentro del sector
construccion, existieron exagerados tramites para las gestiones administrativas y
obtencion de permisos en algunas municipalidades. Se publicaron los resultados
del sondeo de expectativas del sector reporté que el 93% de entrevistados
consider6 que fueron afectados por la corrupcién generados en los proyectos
publicos (Gestion, 2017).
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Figura 4. Grado de influencia de los casos de corrupcion en las obras publicas
en el nivel de operaciones (ventas) de las empresas para el 2017.

Servicio Nacional de Normalizacion Capacitacion e Investigacion para la
Industria de la Construccién (SENCICO, 2017) afirma que en la industria de la

construccidn existen normas que permiten un funcionamiento eficiente:
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De acuerdo con la Ley N° 30156, ley de organizacion y funciones del
ministerio de vivienda, construccién y saneamiento, es competencia del citado
formular, normar, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas
nacionales y sectoriales en materia de vivienda, construccion, saneamiento,
urbanismo y desarrollo urbano, bienes estatales y propiedad urbana, para lo cual

dicta normas de alcance nacional y supervisa su cumplimiento.

e Norma técnica peruana E.060 concreto armado
Fija los requisitos y exigencias minimas para el andlisis, el disefio, los
materiales, la construccion, el control de calidad y la supervision de estructuras de
concreto armado, pre esforzado y simple. Los planos y las especificaciones

técnicas del proyecto estructural deberan cumplir con este reglamento.

e Norma técnica peruana E.020 cargas
Las edificaciones y todas sus partes deberan ser capaces de resistir las
cargas que se les imponga como consecuencia de su uso previsto. Estas actuaran
en las combinaciones prescritas y no deben causar esfuerzos ni deformaciones que
excedan los sefialados para cada material estructural especificada en su

reglamento.

e Norma técnica peruana G.050 seguridad durante la construccion
Establece los lineamientos técnicos necesarios para garantizar que las
actividades de edificacion se desarrollen sin accidentes ni causen enfermedades
ocupacionales. El empleador o quien asuma el contrato principal de la obra debe

aplicar lo estipulado en el articulo 61 del Decreto Supremo N° 009-2005-TR.

S.A (2017) En lo que respecta a la gestion del alcalde de la municipalidad
de provincia de Cutervo departamento Cajamarca su eleccion se recibié con
mucha expectativa fue un préspero empresario, pero como funcionario publico
demostro falta de capacidad de gobierno y carencia de liderazgo, del igual forma
no ha incrementado inversion en obras emblematicas que permita el crecimiento

integral de la localidad a pesar de muchas promesas electorales ademas el sector
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agricola pecuario ha sido descuidado totalmente y en consecuencia no hay un

desarrollo social del pueblo Cutervino.

Fuerzas economicas y financieras (E)

Credicorp Capital (2017) informo que la economia peruana recientemente se
encontro en una fase de recuperacion, el producto bruto interno (PBI) de Per( habria
crecido aproximadamente 2% en el segundo trimestre del 2017, frente al 2.1%
registrado en el primer trimestre. Los sectores no primarios habrian consignado
apenas un avance de alrededor de 1% en el segundo trimestre, frente al 1.4% del
primer trimestre. La inversion pablica crecié 2.5% en el segundo trimestre (Gestion,
2017).

Ministerio de economia y finanzas (MEF, 2017) la economia del Per( crecio
el 4,8% en el 2017, liderada por la inversién privada (5%), esto en un contexto de
mejora en el sector, la ejecucion de grandes proyectos en infraestructura
considerando la liquidez y bajos costos financieros. Para el MEF el incremento de
pago de impuestos contribuyd a impulsar el crecimiento econémico y garantizando

la recuperacion de la demanda (La Republica, 2017).

Segun Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2017) el
consumo de cemento habria crecido 3.52% en agosto, en julio increment6 1.41%.
El PBI del sector construccion aumentd 3.8% anual durante julio y en junio anoté
un avance de 3.49%. El aumento de la inversion en obras publicas (11.1%) en el
mes de julio, el mayor consumo de cemento se debi6 a la recuperacion de obras
privadas en unidades mineras, edificios para vivienda e infraestructura empresarial
privada (Gestién, 2017).
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Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2017) afirmé la
produccion del sector Construccion crecio 8.94% en setiembre del 2017 respecto
mes del 2016, asi sumd el crecimiento de cuatro meses consecutivos. Explico que
el resultado se sustento6 en la gran realizacion de avances fisicos de obras pablicas
que aumentd en 23.75% Yy del consumo de cemento se incrementd en 4.19% (RPP
Noticias, 2017).
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Figura 5. PBI sector construccion

Segun Banco Central De Reserva Sucursal Trujillo (BCR, 2017) en el
departamento Cajamarca la actividad primaria, el sector minero registrd un
incremento de 7,9%, el sector agropecuario disminuy6 3,2% interanual en agosto.
En lo referente a otros indicadores de la actividad economica de la region,
mostraron crecimiento interanual en agosto: el crédito total (11,3%), los despachos
de cemento (9,9%), exportaciones (9,4%) e inversion publica (1,7%). Los
despachos de cemento, en agosto, continuaron en ascenso por tercer mes
consecutivo 9,9%. En el periodo acumulado enero-agosto presentd un incremento

de 4,1%, lo cual se atribuyd a un mayor avance de obras publicas.

Fuerzas sociales, culturales y demogréficas (S)

Segin La Céamara Peruana de la Construccién (CAPECO, 2017) las
perspectivas del desempefio de los diferentes tipos de obras. De acuerdo con la
encuesta sobre expectativas en la industria de la construccion, en el primer
bimestre del 2017, las empresas sustentaron que las ventas en ese periodo fueron

similares al del afio 2016. Por su parte los proveedores y promotores inmobiliarios
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se mostraron mas confiados en un cumplimiento positivo en un corto plazo. Los
proyectos de carreteras fueron los que mas crecieron con un puntaje promedio de
1.85, seguido de agua y desagie (1.98%). La edificacion y operacion de
establecimientos de salud ocup0 el tercer lugar (3.15%); mientras a continuacion
se ubicaron las obra de infraestructura de energia (4.15%) y establecimientos
penitenciarios (4.96%) (Gestion, 2017).

7.04
4.25
2.08
3
-5.13
M Total M Infraestructura Inmobiliarios Proveedores

Figura 6. Perspectivas sobre el nivel de operaciones en las empresas
constructoras para el afio 2017 respecto al 2016 (en %).

Segun Gallardo (2016) en infraestructura vial se ha hecho 7300 km de la
via nacional pavimentada. Ha dejado encargados otros 3 mil y el principal interés
fue que se termine de construir. Debid estar terminado hacia fines de diciembre
del afio 2017. Esto permitié pasar de ser un pais donde solo tenia 12 500 km de
red vial nacional asfaltada a los 23,000 km. Red que fue creciendo y el ministerio
se puso nuevos retos con la finalidad de la conectividad de vias y

telecomunicaciones en el Pert (Rpp Noticias 2016).

Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)

Vega (2017) mencion6 que las nuevas tecnologias para el sector de
construccién pueden ayudar a una industria no sélo eficiente sino también mas
eficaz. Las empresas 0 marcas internacionales sostienen una alta participacion en
el mercado de la maquinaria, destinan gran parte de sus ingresos a departamentos
de innovacion y desarrollo (Gestion, 2017).

Figueroa (2017) sustentd que la tecnologia revoluciond cualquier industria

y el sector construccion no es la excepcion. En el mercado peruano, grandes
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constructoras y estudios de arquitectos han implementado el proceso de desarrollo
de un proyecto de infraestructura, el estdndar Building Information Modeling
(BIM). Fue el procedimiento de disefiar, construir una obra, desde una fabrica
hasta una central hidroeléctrica. BIM permitid coordinar todas las areas del disefio
y la construccién, el cronograma de tiempos, costos, los servicios. Los beneficios
de trabajar bajo un enfoque BIM potenciaron la competitividad y el crecimiento

del sector en su conjunto.

Fuerzas ecologicas y ambientales (E)

Segln Gestion (2017) EI Gobierno peruano aprob6 nuevos estandares
ambientales méas flexibles para las actividades extractivas, productivas y de
servicios. ElI ministerio del ambiente publicé un decreto de calidad ambiental
(ECA) para el aire y el agua, entre los que se modifico el parametro de emision
de dioxido de azufre a 250 microgramos por metro cubico por periodos de 24
horas.

El Peruano (2017) afirma que decreto supremo n° 004-2017-MINAM
considerando: que el numeral 22 del articulo 2 de la Constitucién Politica del
Per( establece que todo ciudadano tiene derecho a gozar de un ambito
equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida; de acuerdo con lo establecido
en el articulo 3 de la Ley N° 28611, ley general del ambiente, el estado, a través
de sus entidades y 6rganos correspondientes, disefia y aplica, hormas que sean
necesarias para garantizar el efectivo ejercicio de los derechos y el cumplimiento
de las obligaciones y responsabilidades contenidas en la Ley.

Objetivos a largo plazo

Lograr en los proximos 5 afios, Generar presencia en el mercado regional.
Implementar tecnologia de punta en los proximos 5 afios para la mejora de sus
procesos.

Establecer ocho alianzas estratégicas con otras empresas constructoras en los
préximos 5 afios con el fin de participar los grandes proyectos y lograr una mejorar
su imagen.

Obtener la certificacion 1ISO 9001 - sistemas de gestion de calidad para el afio 2022.
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4.2.1. Herramientas para la generacion y eleccion de estrategias (Matrices)
4.2.1.1.  Andlisis FODA
Tabla 7.
Analisis FODA
Anélisis interno Anélisis externo
Fortalezas Oportunidades

1. Capacidad financiera 1. Sector construccion en crecimiento
2. Posee alianzas con proveedores 2. Acceso a nuevas tecnologias
3. Buen clima laboral 3. Facilidad para los prestamos financieros
4. Personal capacitado 4. Recuperacion econdémica del Peru
5. Cumple con los estandares de 5. Posibles alianzas estratégicas con otras

calidad y plazos establecidos de empresas

los proyectos 6. Desastres naturales
6. Experiencia en el rubro
7. Buena calidad de servicio

Debilidades Amenazas

1. Carece de certificacion ISO 9001 1. Entrada de nuevos competidores
2. Falta de planificacion estratégica 2. El alto porcentaje de corrupcién para la
3. Actividades de integracion aceleracion de tramites
4. No realiza servicio post venta 3. Lainestabilidad politica del Peru
5. Escasa busqueda de convocatorias 4. Disminucién de inversion publica por

de licitaciones parte del estado

5. Excesivos  requerimientos de la

normatividad
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4.2.1.2. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Tabla 8.
Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Factores Determinantes De Exito Peso Valor Ponderacién

Oportunidades

1. Sector construccion en crecimiento 0,18 4 0,72
2. Acceso a nuevas tecnologias 0,16 3 0,48
3. Facilidad para los prestamos financieros 0,07 1 0,07
4. Recuperacién econdmica del Per( 0,11 3 0,33
5. Posibles alianzas estratégicas con otras empresas 0,10 2 0,2
6. Desastres naturales 0,08 3 0,24
Amenazas
1. Entrada de nuevos competidores 0,10 2 0,2
2. El alto porcentaje de corrupcion para la aceleracion de
) 0,11 3 0,33

tramites

3. La inestabilidad politica del Pert 0,06 1 0,06
4. Disminucién de inversion pablica por parte del estado 0,03 1 0,03
5. Excesivos requerimientos de la normatividad ambiental 0,04 1 0,04
TOTAL 1,00 2,70

El peso de cada factor hace una suma total de 1 y el valor asignado es de 1 — 4, indica la
importancia relativa que tiene cada factor para el éxito de la empresa de acuerdo al criterio del

investigador.

La constructora Contadores e Ingenieros SRL mostré un valor de 2.70 lo cual indicé
que ha superado el valor promedio de 2.50, por el cual la empresa tiene la capacidad de

responder al entorno para capitalizar oportunidades y neutralizar las amenazas existentes.
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4.2.1.3. Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Tabla 9.
Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Factores Determinantes De Exito Peso Valor Ponderacion
Fortalezas
1. Capacidad financiera 0,11 4 0,44
2. Posee alianzas con proveedores 0,08 3 0,24
3. Buen clima laboral 0,18 4 0,72
4. Personal capacitado 0,09 3 0,27
5. Cumple con los estandares de calidad y plazos
establecidos de los proyectos 0,12 4 0,48
6. Buena calidad de servicio 0,05 3 0,15
7. Experiencia en el rubro 0,06 3 0,18
Debilidades
1. Carece de certificacion 1SO 9001 0,06 2 0,12
2. Falta de planificacion 0,10 2 0,2
3. Actividades de integracién 005 1 0,05
4. No realiza servicio post venta 006 1 0,06
5. Escasa busqueda de convocatoria de licitaciones 0,04 1 0,04
TOTAL 1,00 2,95

El peso de cada factor hace una suma total de 1 y el valor asignado es de 1 — 4 indica la
importancia relativa del mismo para que la organizacion sea exitosa en el sector basado en el
criterio del investigador.

La constructora Contadores e Ingenieros evidenci6 un valor de 2.95 lo cual indicé que
ha superado el valor promedio de 2.50, y la empresa tiene una posicion interna fuerte, capacidad
de crear estrategias internas que mejore las debilidades para la mejora de la gestion de la

organizacion y no descuidar sus fortalezas para su aprovechamiento.



4.2.1.4. Matriz del perfil competitivo (MPC)

Tabla 10.

Matriz del perfil competitivo (MPC)

o1

Contadores e

Ingenieros Asociados

Competidor A

2B & C ingenieros

competidor B

"Constructora y

Factores determinantes peso  SRL SAC Consultora La
del éxito Torre"

valor Peso Valor  Peso valor Peso

ponderado ponderado ponderado

1. Personal capacitado 0,18 4 0,72 4,00 0,72 3 0,54
2. Calidad de obras 0,20 4 0,80 4,00 0,80 4 0,80
3. Capacidad financiera 0,13 2 0,26 3,00 0,39 2 0,26
4.Participacion de mercado 0,15 3 0,45 4,00 0,60 2 0,30
5. Estandares de calidad y 0,17 4 0,68 4,00 0,68 3 0,51
plazos establecidos
6. Alianzas estratégicas 0,10 2 0,20 3,00 0,30 1 0,10
7. Normatividad 0,07 3 0,21 3,00 0,21 2 0,14
TOTAL 1,00 3,32 3,70 2,65

Los pesos suma un total de 1y valores asignados a cada factor interno o externo es de

acuerdo a la situacion actual de cada organizaciébn mencionadas anteriormente, donde 4 =

fortaleza mayor, 3 = fortaleza menor, 2 = debilidad menor, y 1 = debilidad mayor.

El total ponderado que alcanzd la organizacion fue de 3.32, evidencio que existe un sector

competitivo con un lider en el mercado claramente identificado con un puntaje de 3.70

(competidor A), quedando la constructora en una posicion media ocupando el segundo lugar de

3 competidores, por ello la organizacion debe trabajar para desarrollar

estrategias para

contrarestar sus debilidades menores. La constructora debid6 mejorar en innovacion,

participacion de mercado abarcando un mayor porcentaje y finalmente formar alianzas

estratégicas con otras empresas.
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4.2.15. Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas (MFODA)

Tabla 11.

Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas (MFODA)

Oportunidades
Sector construccién en crecimiento
Acceso a nuevas tecnologias
Facilidad para los prestamos financieros
Recuperacion econdmica del Peru
Posibles alianzas estratégicas con otras
empresas

Desastres naturales
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Fortalezas

Debilidades

gE W N

Capacidad financiera
Posee alianzas con proveedores
Buen clima laboral
Personal capacitado
Cumple con los estandares de calidad y plazos
establecidos de los proyectos
Experiencia en el rubro
Buena calidad de servicio
FO Explote

Adquirir de nueva maquinaria acorde de la nueva
tecnologia (f1, f4, 02, 04)

Generar presencia en el mercado regional (f1, 6,
06, 07)

Alcanzar el posicionamiento en el sector
construccién (f5, f4, f2)

o~ w0 D

Carece de certificacion 1SO 9001

Falta de planificacion estratégica
Actividades de integracion

No realiza servicio post venta

Escasa busqueda de convocatoria

licitaciones

DO busque

de

e Garantizar la calidad de las obras y procesos

e Promover

estandarizados (d1, 02)

la direccion estratégica con

la

participacion de todos los integrantes (d2, d3, o1,
06)
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Amenazas

. Entrada de nuevos competidores

. El alto porcentaje de corrupcion para la
aceleracion de tramites

. La inestabilidad politica del Pera

. Disminucion de inversion publica por parte
del estado
. Excesivos requerimientos de la

normatividad

FA confronte

Capacitacion y actualizacion de los nuevos
decretos de normatividad (f4, f5, f6, ab)

Capacidad competitiva para contrarrestar a la

competencia (5, f6, f7, al).

Realizar  alianzas  estratégicas para
participar en obras que requieran mayor

capacidad operativa (d2, 05)

DA evite

Realizar planificacion a largo para
adaptarse a los cambios del entorno (d2,
al)

Realizar un seguimiento a sus clientes

brindar el

después servicio para

fidelizacion de los mismos.
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4.2.1.6. Matriz interna externa (MIE)

TOTAL PONDERADO EFI

Fuerte Promedio Débil

3.0a4.0 2.0a2.99 10a1.99
4.0 3.0 2.0 i 1.0

Alto 1 2
30a40 | I 1}

4

Medio 3
2.0a299 = - -l

2.0

30

Bajo

1.0a1.99 Vil Vil IX

TOTAL PONDERADO EFE

1.0

Figura 7. Matriz interna externa

Los resultados que se obtuvo de la constructora en la matriz EFE con un valor de
(2.70) y matriz EFI con un valor de (2.95) estos valores en la matriz IE correspondieron
alacelda V en la cual la constructora debi6 desarrollarse selectivamente para mejorar y
posicionarse en el mercado desarrollando nuevas estrategias fidelizando a los clientes,

se sugiere tener en cuenta las siguientes estrategias:

Generar presencia en el mercado regional.

Garantizar la calidad de las obras y procesos estandarizados.

e Desarrollo de nuevos servicios para incrementar las ventas, brindando servicio
al sector privado.

e Impulsar la realizacion de servicio post venta para la fidelizacion de clientes.

e Realizar alianzas estratégicas para participar en obras que requieran mayor

capacidad financiera y operativa.



4.2.1.1.
(MPEYEA)

Tabla 12.

Matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de la accion (MPEYEA)
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Matriz de la posicidn estratégica y la evaluacion de la accion

P03|g|o_n Fuerza Variables Calificacion Sur_na de
estrategica variables
Apalancamiento 3
Retorno de la inversién 5
Fortaleza Liquidez 4 24
Financiera(FF) Estabilidad financiera 4
Utilidades 5
Flujo de caja 3
INTERNA Experiencia en el rubro -1
Calidad de obras -2
Ventaja Lealtgd al _clliente . -3
Competitiva(VC) Contribucion al medio 3 -10
ambiente
Compromiso con el
-1
desarrollo de proyectos
Cambios tecnoldgicos -3
Variabilidad de la 3
Estabilidad Del demanda 10
Entorno (EE) Barreras de entrada del 9
mercado
EXTERNA Rivalidad competitiva -2
Potencial de crecimiento 4
Fortaleza De La Estabilidad financiera 5 16
Industria(FI) Utilizacién de recursos 3
Poder de negociacion de 4

los proveedores

La calificacion asignada a cada variable es de acuerdo a la situacién actual de la empresa, donde +1

(peor) a +6 (mejor) para factores de FF y Fl, y de —1 (mejor) a —6 (peor) para factores de EE y VC.

Calculo:

Promedio para FF: 24 /6 = 4.00
Promedio para VC: -10/5= -2.00
Promedio para EE: -10/4 = -2.50
Promedio para FI: 16/4 =4.00

EJES:
EJE X: VC +FI=2.00
EJEY: FF+EE =150
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FF
ALTO
F 9
AGRESIVO
4 J- ¥=2.00
3+ ¥=1.50
2 T ___
| I
1 /: ALTO
T - .-
Ve 123 a
L 4
BAJO

EA

Figura 8. La Matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de la accion (PEYEA).

La Constructora Contadores e Ingenieros Asociados SRL se ubico en el
cuadrante agresivo ya que cuenta con una excelente fortaleza financiera, estabilidad del
entorno y muy buena fortaleza industria pero debié aumentar su participacion de

mercado y concentrar recursos en los servicios que marquen una clara ventaja

competitiva. Por ello se consider6 las siguientes estrategias:

e Generar presencia en el mercado regional.

e Desarrollo de nuevos servicios para incrementar las ventas, brindando servicio

al sector privado.

e Realizar alianzas estratégicas para participar en obras que requieran mayor

capacidad financiera y operativa.

e Adquirir nueva maquinaria acorde de la nueva tecnologia.

e Capacidad competitiva para contrarrestar a la competencia.

e Garantizar la calidad de las obras y procesos estandarizados.
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4.2.1.8. La matriz de la gran estrategia (MGE)

RAPIDO CRECIMIENTO DEL MERCADO

CUADRANTE Il CUADRANTE |
POSICION POSICION
COMPETITIVA COMPETITIVA
DEBIL FUERTE
CUADRANTE Il CUADRANTE IV

LENTO CRECIMIENTO DEL MERCADO

Figura 9. Matriz de la gran estrategia.

La Constructora Contadores e Ingenieros Asociados SRL se ubicO en el
cuadrante (1) debido a que mostré una ventaja competitiva de acuerdo con los
resultados obtenidos de la MPC, asimismo el sector construccion manifiesta un
crecimiento acelerado en los ultimos tiempos por lo tanto las estrategias a seguir
debieron ser las siguientes:

e Generar presencia en el mercado regional.

e Adquirir nueva maquinaria acorde de la nueva tecnologia.

e Realizar alianzas estratégicas para participar en obras que requieran mayor

capacidad financiera y operativa.

e Realizar un control riguroso de procesos de la empresa.
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4.2.1.9. La matriz de decision (MD)

Tabla 13.
Matriz de decision (MD)

Estrategias FODA PEYEA IE GE TOTAL
1. Generar presencia en el mercado regional.
1 1 1 1 4

2. Realizar alianzas estratégicas para participar

en obras que requieran mayor capacidad

financiera y operativa. 1 1 1 1 4
3. Desarrollo de nuevos servicios para

incrementar las ventas, brindando servicio al

sector privado. 1 1 2
4. Garantizar la calidad de las obras y procesos

estandarizados. 1 1 1 3
5. Impulsar la realizacion de servicio post venta

para la fidelizacion de clientes. 1 1 2
6. Adquirir nueva maquinaria acorde de la nueva

tecnologia. 1 1 1 3
7. Promover la direccion estratégica con la

participacion de todos los integrantes. 1 1
8. Capacitacion y actualizacion de los nuevos

decretos de normatividad. 1 1
9. Capacidad competitiva para contrarrestar a la

competencia 1 1 2

Las estrategias que tuvieron mayor relacion entre las matrices realizadas es “Generar
presencia en el mercado regional” con un total de 4, la siguiente estrategia es “Realizar alianzas
estratégicas para participar en obras que requieran mayor capacidad financiera y operativa” con
un total de 4, “Adquirir nueva maquinaria acorde de la nueva tecnologia” con total de 3 y

“Garantizar la calidad de las obras y procesos estandarizados” con un total de 3.



4.2.1.10. Matriz Cuantitativa Del Planeamiento Estratégico (MCPE)

Tabla 14.
Matriz cuantitativa del planeamiento estratégico (MCPE)

Generar presenciaen  Garantizar la  Adquirir nueva  Realizar alianzas
el mercado regional.  calidad de las maquinaria estratégicas para
obras y acorde de la  Participar en obras
procesos nueva que requieran
estandarizados.  tecnologia, ~ M&YOr capacidad

financiera 'y
operativa.
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO PESO  PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
Oportunidades

1. Sector construccién en crecimiento 0,18 4 0,72 3 0,54 4 0,72 4 0,72

2. Acceso a nuevas tecnologias 0,16 4 0,64 4 0,64 4 0,64 3 0,48

4. Facilidad para los prestamos financieros 0,07 3 0,21 2 0,14 4 0,28 3 0,21

5. Recuperacion econémica del Peru 0,11 2 0,22 1 0,11 2 0,22 2 0,22

6. Posibles alianzas estratégicas con otras empresas 0,1 4 0,4 3 0,3 4 0,4 4 0,4

7. Cambios climéticos 0,08 3 0,24 2 0,16 3 0,24 2 0,16

Amenazas

1. Entrada de nuevos competidores 0,1 3 0,3 4 0,4 4 0,4 4 0,4
2. El alto porcentaje de corrupcion para la aceleracion de 011

tramites ’ 3 0,33 1 0,11 1 0,11 2 0,22

3. La inestabilidad politica del Pert 0,06 2 0,12 1 0,06 1 0,06 2 0,12

4. Disminucién de inversion pablica por parte del estado 0,03 3 0,09 2 0,06 2 0,06 3 0,09

5. Excesivos requerimientos de la normatividad ambiental 0,04 2 0,08 1 0,04 2 0,08 2 0,08

Fortalezas




1.Capacidad financiera

2. Posee alianzas con proveedores
3.Buen clima laboral

4. Personal capacitado

5.Cumple con los estandares de calidad y plazos establecidos de
los proyectos

6. Buena calidad de servicio
7. Experiencia en el rubro

Debilidades
1. Carece de certificacion 1SO 9001

2. Falta de planificacién
3. Actividades de integracion
4. No realiza servicio post venta

5. Escasa busqueda de convocatoria de licitaciones

TOTAL

0,11
0,08
0,18
0,09

0,12

0,05
0,06

0,06
0,1
0,05
0,06

0,04

w NN bw

W R W w

0,33
0,32
0,36
0,27

0,48
0,10
0,18

0,18
0,3
0,05
0,18

0,12
6,22

w NN W w

w N B

0,33
0,24
0,36
0,27

0,36
0,15
0,18

0,24
0,2
0,05
0,18

0,12
5,24

W ~ N B~

N

W NN NP

0,44
0,16
0,18
0,27

0,24
0,10
0,18

0,12
0,2
0,1

0,18

0,08
5,46

w NN W

W~ DD DN

0,33
0,16
0,36
0,27

0,48
0,10
0,24

0,12
0,2
0,05
0,18

0,08
5,67
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El peso asignado a cada factor clave externo e interno son los mismos que los asignados en las matrices EFE y EFI. El puntaje de atractividad

son los valores numéricos los que indican el atractivo relativo de cada estrategia en un conjunto dado de alternativas. 1 = No atractiva (no aceptable),

2 = Algo atractiva (algo aceptable), 3 = Razonablemente atractiva (aceptable), 4 = Altamente atractiva (muy aceptable).

Las estrategias seleccionadas fue de acuerdo con el puntaje de atractividad para alcanzar los objetivos, “Generar presencia en el mercado

regional” con un TPA de 6.22, la siguiente estrategia es “realizar alianzas estratégicas para participar en obras que requieran mayor capacidad

financiera y operativa” con un TPA de 5.67; y finalmente “Adquirir nueva maquinaria acorde de la nueva tecnologia” con un TPA de 5.46.

Indicando que estas alternativas estratégicas son las mejores y necesarias para la mejora de la gestion y el éxito de la constructora.



4.2.2. Clasificacion de estrategias

Tabla 15.
Categoria de estrategias
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Estrategias

Categorias

Generar presencia en el mercado

regional.

Realizar alianzas estratégicas para
participar en obras que requieran mayor

capacidad financiera y operativa

Adquirir nueva maquinaria acorde de la

nueva tecnologia.

Externa alternativa, de penetracion en el
mercado.
Porque busca aumentar la participacion de

mercado e incrementar sus ventas (licitaciones).

Estrategia de cooperacion y competitividad.

Se usa cuando se desea realizar un proyecto en
unién de otra empresa para lograr un objetivo en
comun pero siguen operando

independientemente.

Es una estrategia competitiva genérica de
diferenciacion.

Porque la empresa debe brindar productos y
servicios de alta calidad con la utilizacion de
tecnologia de punta con procesos y disefios

Unicos.




4.2.3.

Elementos de analisis

Son factores que inciden en la implementacion de las estrategias.

4.2.3.1. Organigrama
Gerente
general
o .: .
| Gestionde i [7] Secretaria
| caldad ||
1
I I ]
Administracio Departamento Planeacion y
ny finanzas técnico presupuesto
I I I
I I I ] I ] I ]
Recursos Residente de s Planeacion y Presupuesto
Contador humanos Compras Ventas obra Logistica programacion de Compras
L Asistente LR§Z'|2?C?2ﬁrSZ | [ Supervision y L Almacén LEstimacién de L Proveedores
contable Y control obras
personal
Maestros y
operarios
| | Seguridad y
salud

Figura 10. Propuesta del organigrama para la constructora




4.2.3.2.

4.2.3.3.
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Perfil de liderazgo

Para la implementacion de las estrategias el gerente debera mostrar
capacidad de liderazgo, teniendo claro lo que quiere lograr a largo plazo,
comprometido con su trabajo adaptandose a los cambios del entorno y asumiendo
riesgos pensando en el bienestar de la organizacion.

Debe contar con habilidades como la comunicacion eficaz transmitiendo
confianza hacia sus trabajadores, siempre fomentando el trabajo en equipo
reforzando siempre la ética que apoyen al cumplimiento de las estrategias, saber
delegar responsabilidades y capacidad para realizar negociaciones en el proceso de
licitaciones dominando a perfeccion el tema a ser tratado, sustentando su propuesta
de manera correcta y tomando las mejores decisiones en el momento para crear una
vision a futuro.

Las actividades que debe desarrollar para el cumplimiento de las estrategias
es: determinar una direccion estratégica, eficiente delegacion de funciones
fomentando la ética a los miembros de la organizacion de manera conjunta y

participativa para alcanzar fines en comun.

Cultura

Para la implementacién de las estrategias en la constructora debera existir
valores y las practicas de comportamiento ético en proceso de licitaciones
garantizando transparencia, imparcialidad y objetividad en los procesos lo que sera
un elemento diferenciador que permitiré a la empresa tener una ventaja competitiva.

Los trabajadores deben estar identificados y comprometidos con la empresa
para la realizacion de sus actividades y conseguir los objetivos de la organizacion.
Se debe respetar los deberes y derechos de cada trabajador y ante una situacion
inesperada con algun colaborador se les facilitara el permiso.

Por el bienestar de los colaboradores y el buen clima laboral se realizara una
pequefia ceremonia en el cumpleafios de cada trabajador con un compartir
fortaleciendo la convivencia entre ellos, se celebrard el aniversario de la
constructora el 01 de agosto de cada afio y también realizara chocolatadas en

navidad en los lugares mas necesitados contribuyendo con la sociedad.
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4.3. Implementacion y ejecucién de estrategias

4.3.1. Objetivos a largo y corto plazo

Tabla 16.
Objetivos a largo y corto pazo

OLP OoCP

e Lograr en los préximos 5 afios, generar S o N
) ) - Ganar dos licitaciones en el siguiente afio.
presencia en el mercado regional.

- Adquirir 1 maquinaria cada afio para mejora de

procesos.

e Implementar tecnologia de punta en los . e —
P g P - Realizar un analisis minucioso de la maquinaria y

proximos 5 afios para la mejora de sus . - ~
softwares necesarios en el siguiente afio.

procesos. o ) ) )
- Adquirir un préstamo financiero en los proximos

6 meses.

- Generar 1 alianza estratégica como minimo cada

e Establecer ocho alianzas estratégicas _. .
9 afio con empresas reconocidas.

con otras empresas constructoras en los

proximos 5 afos con el fin de participar ] o
- Designar a personas que posean conocimiento en

los grandes proyectos y lograr una o
el tema en los proximos 5 meses

mejorar su imagen.

- Lograr un avance del 20% cada afio para la

e Obtener la certificacion I1SO 9001 - L
certificacion.

sistemas de gestion de calidad para el
afio 2022. - Destinar un 10% de dinero para la obtencién de

la certificacion en el afio 2018




4.3.2. Tacticas
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4.3.2.1. Politicas para las estrategias

Tabla 17.
Politicas para las estratégicas

Estrategias

Politicas

e Generar presenciaen el

mercado regional.

e  Adquirir nueva maquinaria
acorde de la nueva

tecnologia.

e Realizar alianzas estratégicas
para participar en obras que
requieran mayor capacidad

financiera y operativa

Promover las ventas para incrementar los
clientes (licitaciones).

Identificar convocatorias de licitaciones.

Analisis de maquinaria mas urgente
Reducir costos

Brindar Capacitacion al personal
Incrementar la ejecucion de mas proyectos
Estar al dia en el pago a su proveedores
Definir las necesidades estratégicas
Identificar al socio estratégico

Establecer los objetivos en comun de ambas
empresas

Etica en los negocios




4.3.2.2. Recursos para las estrategias (presupuesto)

Tabla 18.
Recursos para las Estrategias
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Estrategias Recursos Dimensién Presupuesto Total
Viaticos S/2,000.00
Gastos
o S/ 3,000.00
. administrativos
e  Generar presenciaen el Licitaciones
. Gastos S/12,000.00
mercado regional. ) S/ 2,000.00
notariales
Personal
Técnico S/5,000.00

Para alcanzar mayor participacion de mercado se requiere ganar mas licitaciones y brindar calidad en sus

obras para lograr presencia en el mercado regional lo cual requiere de una serie de costos en todo el proceso.

e Adquirir nueva maquinaria )
i Capital
acorde de la nueva tecnologia. Capital propio  $/423,200.00

Financiamiento S/200,000.00

S$/623,000.00

La maquinaria que debera adquirir es un volgquete marca volvo FMX480 HP ya que es la maquinaria mas

urgente que se necesitara en la empresa para la ejecucién de obras y obtener mas rentabilidad, ademas el

volquete se puede alquilar lo que indica que puede recuperar el dinero invertido, el resto de maquinaria que

sea necesaria para la constructora se ira adquiriendo en los proximos cinco afios y segun la disponibilidad

econdmica.
e Realizar alianzas estratégicas Tramite
. Administrativo S/9,000.00
para participar en obras que documentario
requieran mayor capacidad
financiera y operativa. Financiero Viaticos S/1,000.00

S/10,000.00

Cada alianza estratégica con una empresa tendrd un costo de S/10.000, la constructora realizara ocho

alianzas estratégicas en los proximos 5 afios con la finalidad de participar en mas obras y obtener

rentabilidad. Lo desarrollard con empresas reconocidas y con buen prestigio en el mercado con capacidad

operativa para el desarrollo de proyectos.




4.3.2.3.

67

Resistencia al cambio en la implantacion de estrategias

Para resistencia al cambio en la implantacion de estrategias se

deberd aplicar un cambio racional lo que implica:

Fomentar una cultura organizacional flexible para lograr mejores
resultados.

Participacion de todo el personal de la empresa en el proceso del cambio
con la finalidad de que todos se sientan parte del proyecto.

Capacitacion constante al personal para un mejor desarrollo de las obras
ganadas.

Motivacion propia de cada persona para lograr el cambio

Comunicacion fluida para conocer el propdsito de los cambios que se
realiza.

Dar y recibir retroalimentacion con el objetivo de mejorar los puntos

débiles.



4.3.3. Proyectos, procesos y funciones

Tabla 19.
Proyectos, procesos y funciones de las estrategias
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Estrategias Proyectos especificos

Procesos

Responsable

e Generar presencia en el

. Ganar licitaciones
mercado regional.

e Adquirir nueva maquinaria Adquisicion de nueva
acorde de la nueva tecnologia. maquinaria

e Realizar alianzas estratégicas
para participar en obras que
requieran mayor capacidad
financiera y operativa.

Alianzas estratégicas

Convocatoria a licitacion publica

Registro de participantes

Formulacion de consultas y observaciones
Absolucion de consultas y observaciones
Integracion de las bases

Presentacion y evaluacion de ofertas
Verificacion del cumplimiento de requisitos
Otorgamiento de la buena pro
Identificacion del producto

Seleccion del maqguinaria

Cotizaciones a varios proveedores
Adjudicacién de contrato

Compra de maquinaria

Capacitacion y actualizacion de personal
Establecer necesidades

Identificar al socio estratégico

Iniciar a relacionarse con su socio
Planificacion de ambas partes

Establecer objetivos en comun

Gerente

Gerente
Jefe de logistica
Gerente

Jefe de recursos humanos

Gerente
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4.3.4. Operaciones desarrolladas en la empresa

4.3.4.1. Cadena de suministros

N —

Orden de pedidos
Compra de
materiales ﬁ

Empresa

Proveedor CONSTRUCTORA
CONTADORES E
INGENIEROS

Servicio
Sride pOStvENta

Postventa

materiales

L,

Ejecucion de
obra

inventarios

Figura 11. Cadena de suministros

La empresa realizara el pedido global de materiales de acuerdo al tipo de obra
a ejecutarse, el proveedor se encargara de llevar los materiales al lugar de ejecucion
del proyecto brindandoles facilidades de pago. Luego se realizara la ejecucion de
obra de acuerdo a lo establecido en el expediente técnico, también se llevara a cabo
un control de inventarios bimestralmente y posteriormente brindar servicio post

venta donde la empresa tendra un cronograma de visitas al cliente.



4.3.4.2. Finanzas

Para la implantacién de estrategias “Generar presencia en el mercado
regional”, “realizar alianzas estratégicas para participar en obras que
requieran mayor capacidad financiera y operativa” y “Adquirir nueva
magquinaria acorde de la nueva tecnologia” se realizard con capital de la
empresa y con la adquisicion de un préstamo financiero, del mismo modo
aumentara la participacion de ejecuciéon de proyectos (incrementar sus

ventas) con la finalidad de obtener mas ingresos y aumentar su

rentabilidad.

4.3.4.3. Ventas

La constructora se enfocara en incrementar las ventas (licitaciones) por
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ello deberan seguir el proceso de licitaciones de manera correcta.

~

4 ™~ I
Convocatoria .
o, Presentacion de
(publicacion en propuestas
SEACE)
. S A
4 ™ 'd
Registro de Integracién de
participantes bases
\. S A
4 ™~ Ve
Formulacion de Absolucion de
consultas y consultasy
observaciones observaciones

-

Evaluacion de
propuestas

J -
Figura 12. Proceso de licitaciones

4.3.4.4. operaciones

Distribucién fisica de las oficinas de la Constructora Contadores e

Ingenieros se muestra a continuacion.

.

Calificaciény
evaluacion de la
propuesta

Vs

Otorgamiento de
la buena - pro
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4.4.  Evaluacién y control de estrategias

4.4.1. Cuadro de mando integral

Tabla 20.
Cuadro de mando integral

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

OBJETIVOS META INICIATIVAS
INDICADORES  BASAL
ESTRATEGICOS 2018 2019 2020 2021 2022 ESTRATEGICAS

PERSPECTIVAS

. Ganar mas licitaciones
utilidad de ventas

e e, i e e o 2w ok Misgeercinceconats
0 Realizar alianzas
estratégicas
.. Margen de Utilidad Reducir costos
Incremertar 12 rentabilidad (Utilidad 20%  25% 25% 25% 25%  25%
FINANCIERA ’ Neta/Ventas) Aumentar las ventas
Pagar las deudas a largo Analisis de deudas
plazo en un periodo de 5 (Monto/n° de cuotas) 25% 55% 60% 70% 80% 100%
afios Cronograma de pagos
Reduccidn de compras
Reducir los costos en un Utilidad neta nnecesartas
2594 al afio (VentaS-COStO de 15% 25% 25% 25% 25% 25% Realizar un analisis de
ventas-gastos) compra de materiales por
obra y contrato de personal
Realizar cronograma de
; i _ 0 i visitas
CLIENTES Reallz,ar servicio post- venta  n° de verificaciones 0 5 3 5 5 3 _
después de entregar la obra por obra Asignar las personas

adecuadas
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PROCESOS
INTERNOS

(N° de clientes

Fidelizacion de clientes satisfechos / Total de
actuales clientes encuestados)
X 100

(N° de clientes
satisfechos / Total de

Satisfaccion de clientes .
clientes encuestados)

X 100
Optimizacion y mejorar los % de reduccion de
procesos tiempo X proceso

% de avance de
obtener la
certificacion

Obtener la certificacion 1ISO
9001 en los préximos 5 afios

Adquisicion de nueva
maquinaria en los préximos
5 afios

n° de maquinaria
adquirida

Realizar 8 alianzas
estratégicas en los préximos
5 afios

Realizar 12 capacitaciones a
todo el personal de la
empresa en los proximos 5
afos

n° de alianzas
estratégicas

n° de capacitaciones

Impulsar una cultura de

0
trabajo en equipo % de logros

Brindar servicio de calidad
y calidad en ejecucién de
proyectos contar con
personal altamente
calificado y procesos
eficientes

Utilizacion de maquinaria 'y
tecnologia de punta
Designar a personas
competentes para su
implementacion
Cumplimientos de requisitos
legales

Anélisis de maquinaria
necesaria

Obtener financiamiento e
incrementar las ventas

Identificar a los aliados
estratégicos

Realizar un cronograma de
capacitaciones

Asignacion de tareas y
responsabilidades

Asignacion de metas a
lograrse
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APRENDIZAJE Y
DESARROLLO

Impulsar tecnologia de punta
en los proximos 5 afios

Mejor clima laboral para
incrementar su
productividad

Generar presencia en el
mercado regional

n° de softwares
adquiridos

% de empleados
satisfechos

N° de obras

20%

50%

75%

80%

90%

100%

Anélisis de softwares
prioritarios en la empresa

Asignar las personas
adecuadas para su manejo

Elaboracion de presupuesto

Realizar actividades de
integracion de personal

Trato amable y respeto
mutuo

Buenas condiciones de
trabajo

Ganar licitaciones

Brindar calidad de servicio
y obras
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4.4.2. Semaforizacion

Tabla 21.
Semaforizacion

INTERNOS

en los proximos 5 afios

certificacion

OBJETIVOS Meta Semaforizacion
PERSPECTIVAS ESTRATEGICOS INDICADORES BASAL 2019 - _
Incrementar las ventas anuales en ut!l!dad de ventas
un 20% (utilidades antes de 15% 20% -12%  13% - 17% 18% - 20%
impuestos/ventas)x100
In%rementar la rentabilidad en un Margen de Utilidad (Utilidad 20% 2504 5% 16% - 21% 2906-25%%
FINANCIERA  25% anuales Neta/Ventas)
Ezgpagr:,gfjg%“edgsa?] éz;lrgo plazo en (Monto/n® de cuotas) 250  60%  -45%  46%-54%  55% - 60%
. 0 -
R~edu0|r los costos en un 25% al Utilidad neta 15% 2504 16% 17% - 21% 2904 - 25%%
afio (Ventas-costo de ventas-gastos)
ES:I)ILZQSSZAE'SQF;??; (\)/Srn;a n° de verificaciones por obra 0 2 0 1 2
e . (N° de clientes satisfechos / Total 0 o AN oh . 100 P
CLIENTES Fidelizacion de clientes actuales de clientes encuestados) X 100 20% 55% -40% 41% - 49% 50% - 55%
Satisfaccion de clientes (N°de clientes satisfechos / Total =5, 65% -50%  51%-59%  60%- 65%
de clientes encuestados) X 100
F?Jf())t(;(ranslozsac|on y mejorar los % de redug(r:(l)c():r;;)e tiempo x 15% 50%  -35% 36% - 44% 45% - 50%
e 0
PROCESOS Obtener la certificacion 1ISO 9001 % de avance de obtener la 0% 20% 5506 56% - 64% 65% - 70%
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APRENDIZAJE Y
DESARROLLO

Adquisicién de nueva maquinaria
en los proximos 5 afos

Realizar 8 alianzas estratégicas
en los proximos 5 afios

Realizar 12 capacitaciones a todo
el personal de la empresa en los
préximos 5 afios

Impulsar una cultura de trabajo
en equipo

Impulsar tecnologia de punta en
los proximos 5 afios

Mejor clima laboral para
incrementar su productividad

Generar presencia en el
mercado regional

n° de maquinaria adquirida

n° de alianzas estratégicas

n° de capacitaciones

% de logros

n° de softwares adquiridos

% de empleados satisfechos

N° de obras

10%

20%

60%

75%

-45%

-60%

46% - 50%

61% - 69%

51% - 60%

70% - 75%




4.43. Mapa estratégico

Somos una empresa comprometida con el trabajo, la capacitacion y el desarrollo permanentes, cuidando y controlando
nuestros costos, incentivando las iniciativas, habilidades y profesionalismo de nuestros colaboradores y cumpliendo las

Mision : o
310 normas de los sistemas de gestion
Incrementar las ementar I Obtener ﬁMaan 0d
Financiera _ ventas - financiamiento cliciente de
(Licitaciones) rentabilidad ]
Rea e
Cliente servicio post Fidelizacion Satisfaccion
Ve“ ‘ |
Optimizar y . .
Proceso mejorar Obtener Adquisicion Iilt?almar
PrOCesos /' certificacion de maquinaria alianzas
ISO estrategicas

Crecimiento y
aprendizaje

Generar
presencia en el
mercado

Impulsar una
cultura de trabajo
en equipo

implusar la
tecnologia de
punta

Capacitacion
de personal

Mejor clima
laboral

Figura 14. Mapa estratégico
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Tabla 22.

Control de objetivos

Evaluacion y control de objetivos
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OBJETIVOS PROPUESTA
PERSPECTIVA INDICADORE
SPECTIVAS ESTRATEGICOS CADORES META  TIEMPO TIPO DE CONTROL
Incrementar las ventas Utilidad de ventas (utilidades antes 20% Trimestral Preventivo
anuales en un 20% de impuestos/ventas)x100 0
‘Iarrzclzenrgesr;oa;r!i;legstablIldad Margen ﬂztméﬁgsguuhdad 25% Cuatrimestral Concurrente
FINANCIERA
Pagar las deudas a largo
plazo en un periodo de 5 (Monto/n° de cuotas) 60% Semestral Concurrente
afios
Reducir los costos en un Utilidad neta 250 Trimestral Concurrente
25% al afio (Ventas-costo de ventas-gastos) 0
Realizar servicio post-
venta después de entregar n° de verificaciones por obra 3 Semestral Retroalimentacion
la obra
Fidelizacion de clientes (N° de clientes satisfechos / Total 5504 Semestral Retroalimentacion
CLIENTES actuales de clientes encuestados) X 100 0
o . .
Satisfaccion de clientes (Ble ifigr:'g;tzf](fj;g[;eggss)é Iggal 65% Semestral Retroalimentacion
PROCESOS INTERNOS Optimizacion y mejorar los % de reduccion de tiempo x proceso 50% Bimestral Concurrente

procesos
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APRENDIZAJE Y
DESARROLLO

Obtener la certificacion
ISO 9001 en los préximos
5 afos

Adquisicioén de nueva
maquinaria en los proximos
5 afios

Realizar 8 alianzas
estratégicas en los
préximos 5 afios

Realizar 12 capacitaciones
a todo el personal de la
empresa en los proximos 5
afios

Impulsar una cultura de
trabajo en equipo

Impulsar tecnologia de
punta en los proximos 5
afos

Mejor clima laboral para
incrementar su
productividad

Generar presencia en el
mercado regional

% de avance de obtener la
certificacion

n° de maquinaria adquirida

n° de alianzas estratégicas

n° de capacitaciones

% de logros

n° de softwares adquiridos

% de empleados satisfechos

N° de obras

70%

60%

75%

Bimestral

Anual

Anual

Semestral

Trimestral

Anual

Trimestral

Trimestral

Concurrente

Concurrente

Concurrente

Concurrente

Retroalimentacion

Retroalimentacion

Concurrente

Concurrente
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V. CONCLUSIONES

Actualmente en la Constructora Contadores e Ingenieros Asociados evidencid que en el
analisis interno la empresa se enfoco en sus ventas, no realizaba servicio post venta; no
contaba con area recursos humanos esta area fue manejada por el gerente basado en un
estilo de gerencial experimental que ha ido adquiriendo a través de los afios, no tenia una
direccion estratégica establecida; se comprobd un buen clima laboral con personal
capacitado cumpliendo con los estdndares de calidad y plazos establecidos de cada
proyecto.

En el andlisis externo se evidencio la inestabilidad politica del Pera no lo hace un
pais atractivo para los inversionistas extranjeros, los altos porcentajes de corrupcion lo
que dificulta realizar procesos con transparencia, pero se expuso oportunidades como la
recuperacion econdmica del sector construccidn asimismo establecer alianzas estrategias
con la finalidad de participar en grandes proyectos.

Se realizé un analisis minucioso de las estrategias necesarias para el éxito y mejora de la
empresa por ello se determiné de acuerdo con el grado de atractividad para capitalizar los
factores internos y externos, las estrategias seleccionadas fueron tres: “Generar presencia
en el mercado regional”, la siguiente estrategia fue “realizar alianzas estratégicas con el
fin de participar en obras que requieran mayor capacidad financiera y operativa” con el
propdsito de mejorar las imagen e incrementar las rentabilidad y finalmente “adquirir
magquinaria acorde de la nueva tecnologia” con la finalidad de optimar los procesos y
contar con maquinaria propia.

Para la implantacion de estrategias se determind los objetivos a corto plazo que son
medios para cumplir los objetivos a largo plazo, se evidencio las politicas indispensables,
se detall6 el presupuesto adecuado y también se describi6 a las personas encargadas de
los procesos y funciones con el propoésito del cumplimento de las estrategias. No dejando
de lado resistencia al cambio del personal y las operaciones desarrolladas en la empresa.
La evaluacién y control de estrategias se desarrolld de acuerdo con las perspectivas de
balance Scorecard (financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje) las cuales
permitio tomar las decisiones mas acertadas.

Se establecio indicadores y metas determinantes para cada afio a fin de conocer como y de
qgué manera se pueden cumplir los objetivos estratégicos. También se especifico el tipo de
control para el cumplimiento eficiente de los objetivos con la finalidad de mejorar la gestion

de la empresa.
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RECOMENDACIONES

En el analisis interno debe desarrollar el area de ventas (licitaciones) logrando mas
participacion de mercado y ser mas conocida); por ende incrementar su rentabilidad.
Reestructuracion de su organigrama para la eficiente delegacion de funciones y
responsabilidades. En el entorno tener cuidado con la amenaza que es la corrupcion en
los procesos de licitaciones y actos no éticos en los negocios.

Para generar presencia en el mercado regional se deber participar en més licitaciones lo
que permitira lograr méas participacion en el mercado por ello también debera brindar
calidad en sus obras cumpliendo con los plazos establecidos con una capacitacion
constante al personal para optimizar procesos logrando resultados eficientes de la
constructora.

Para la compra de maquinaria realizar un analisis y evaluacion correcta de la maquinaria
mMAas urgente y necesaria para la constructora con la finalidad de mejorar sus procesos,
cumplir con los plazos establecidos y estandarizados de acuerdo con el perfil técnico de
cada proyecto.

Para la realizacion de las alianzas estratégicas se debe delegar a personas adecuadas con
el conocimiento en el tema para realizar un andlisis minucioso de su aliado estratégico
como su prestigio en el mercado, posicionamiento, estabilidad econémica y que posea
cddigos éticos en los negocios con la finalidad de que ambas partes sean beneficiadas.
Para la implantacién de estrategias impulsar a cumplir con las politicas y no solo quede
en papel, obtener el presupuesto correspondiente para su cumplimiento, designar a
personas expertas en el tema para su desarrollo lo que conlleva una serie de proyectos,
procesos y funciones; asimismo tener en cuenta la resistencia al cambio del personal
nuevo por ello se debe considerar capacitacion constante, motivacion y hacerles parte de
la empresa.

Cumplir con los objetivos estratégicos y por ende el cumplimiento de las estrategias por
ello debe considerar el tiempo apropiado y el tipo de control propuestos para cada uno en
los proximos 5 afios y evidenciar la relacion que existe entre ellos con el propdésito de

lograr la mejora de la gestion y el éxito de la constructora.
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VIIl. ANEXOS
1. CONSTANCIA DE LA EMPRESA

CONTADORES £ INGENTER S ASOCTADOS SRL.

R.U.C. 20485807431

“ARO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO"

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA CONTADORES E INGENIEROS
ASOCIADOS S.R.L., QUE SUSCRIBE, OTORGA LA PRESENTE:

CONSTANCIA

Yo HOVER GUEVARA MARTINEZ por medio de la presente hago constatar

Que, |a estudiante CHAVEZ LLAMO ZUL! MAGALI pertenaciente a la escuela
de Adminisiracion de Empresas de la Universidad Caldica Sanio Torbio de
Mogrovejo — Chiclayo, se encuentra realizando su investigacién de tesis Btulado
“PLAN ESTRATEGICO PARA LA CONSTRUCTORA CONING ASOCIADOS
SRL EN LA PROVINCIA DE CUTERVO EN EL PERIODO 2018-2021" en la
constructora CONING ASOCIADOS SRL.

Se expide la presents constancia, para 1og fines gue essime por convanients.

Cutervo, 20 de nowviembre dal 2017

Te. OrascoN ® 565 - Cutervo Cel N® 076 909 948, 920 547 164- E meil
Contadores_e_Ingenverco@hotmal com
Elobargcidn. Aseyoramiento de Procesos Contables, Estades Finenceer o, Audrtoras de entdodes Plblicas y
Privades, Corstitucidn de Bnpreses, Ligudecidn - Scpervisién de Cbrat, Elaberacain de Proyectss de
Trversidn Expadestes Técnicos y Construcciones en Seseral
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2. CUESTIONARIOS DE ENTREVISTAS

Entrevista realizada con la finalidad de obtener informacidn sobre la gestion de la constructora

CONING Asociados SRL ubicada en la provincia de Cutervo basandose en las variables del

AMOFHIT (Administracién/Gerencia, Marketing y ventas, Operaciones y logistica, Finanzas

y contabilidad, Recursos humanos, Sistemas de informacion y comunicaciones,

Tecnologia/lnvestigacion y desarrollo).

2.1. GERENTE

o &~ w DN

© © N o

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

¢Como ve usted la proyeccién de su negocio a largo plazo?

¢Cdémo controla o corrige a sus subordinados?

¢Cémo motiva a sus trabajadores?

¢ Cbémo esta conformado su red de contactos?

Si tuviera que resumirnos su empresa en funcion de la imagen y prestigio que posee,
¢Qué podria decirnos?

¢ Qué ventajas ha visto en el sector construccion en estos Gltimos afios?

¢Cual es el procedimiento de las licitaciones?

¢Ha tenido problemas con proveedores, trabajadores y clientes? ;Como lo solucioné?
¢Qué medios de publicidad utiliza para hacer conocida su empresa?

¢Qué porcentaje aproximado de obras publicas y privadas ha realizado en estos dos

ultimos afios?

¢Sabe Usted qué participacién del mercado posee con respecto a las demas
constructoras?
¢Cémo determina sus costos? ;Como maneja la logistica en su empresa? Y ¢Como

controla la calidad de sus obras?

¢cuenta con un plan de seguridad en sus obras? ;,como lo maneja?

¢Posee un reglamento interno de trabajo? ;Como lo maneja?

¢ Qué tipo de inversiones ha realizado en su empresa?

¢La empresa actualmente esta en la capacidad de poder cancelar sus obligaciones de

corto plazo? ¢Ha tenido dificultades de pago en algun proyecto?



17.

18.
19.

20.
21.

87

¢Cual es el porcentaje de rentabilidad que obtiene de sus obras en la actualidad? ¢Espera
ese mismo porcentaje en un futuro?

¢ Cudl es el proceso de seleccion de sus trabajadores?

¢Cuenta con sistemas de informacion? ;Como maneja la informacion dentro de su
empresa?

¢ Qué tecnologias ha implementado en estos afios en su empresa?

¢ Qué tecnologia piensa adquirir en un futuro préximo?

2.2. TRABAJADORES

© ®© N o g B~ w DR

N T o e
g h W N BB O

¢Coémo es el trato de la empresa hacia usted?

¢Cdémo es la comunicacién con el gerente?

¢Cuales son las tareas y funciones que usted realiza?

¢Se siente satisfecho con el sueldo que recibe? ;porque?

¢Son puntuales con el abono de su sueldo? ;Qué pasa en caso que no?

¢su jefe como le brinda indicaciones de la manera de realizar sus actividades?
¢ Como percibe el trabajo del gerente?

¢la empresa como reconoce su esfuerzo y dedicacion?

¢ Qué tipo de seguro le brinda la empresa?

. ¢QuEé pasa si usted comete algun error en el desarrollo de sus actividades?

. ¢ Qué tipo de capacitaciones le brinda la empresa?

. ¢ Qué hace cuando se siente sobrecargado de trabajo?

. ¢Cémo siente que el ambiente de trabajo se adecua a sus necesidades laborales?
. ¢Cémo maneja la cartera de clientes que tiene la empresa?

. ¢si su jefe le pidiera que se quedara 2 horas mas de su horario normal, usted lo haria?

(porque?
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3. VALIDACION DE EXPERTOS

—
JSAT

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Lic. Linda Marita Cruz Pupuche, mediante la presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de
tesis para obtener el grado de Licenciada en Administracion de Empresas,
titulado PLAN ESTRATEGICO PARA LA CONSTRUCTORA CONING
ASOCIADOS SRL UBICADA EN LA PROVINCIA DE CUTERVO EN EL PERIODO
2018-2021, elaborado por la Bach. CHAVEZ LLAMO ZULI MAGALI; reune los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por
tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la
investigacion,

Atentamente

Chiclayo, 02 de octubre del 2017.

2,/
- #'fl'v"}‘f(/-"l;’(

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre: Lic. Linda Marita Cruz Pupuche

Cargo Actual:

L Cordimaiond Aca e Wiicd de VTOrea "‘\'i-“f'f " 6

—_—
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USAT
CLIENTES
importante,
Esencial | aunque no | Innecesario | Observacion
indispensable
1 | ;Qué opina usted de la calidad

de las obras que realiza la
empresa”?

+Coémo percibe la calidad de
servicio que brinda ia empresa?

cJLa empresa realiza algun
servicio adicional después de
culminada la obra?

N

4

¢(Como es e trato de la
constructora hacia usted?

| ¢La entrega de las obras se
realiza en los plazos
' establecidos y con la
documentacion requerida?

¢ Qué opina usted del precio al
que realiza las obras |Ia

constructora?

7

¢ Tiene usted alguna opinion o
recomendacion para la mejora
de la empresa?

Nombre: Lic. Linda Marita Cruz Pupuche
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Lic. Valeria Llontop Hernandez, mediante la presente hago constar
que el instrumento utilizado para la recolecciéon de datos del proyecto de tesis para
obtener el grado de Licenciada en Administraciéon de Empresas, titulado PLAN
ESTRATEGICO PARA LA CONSTRUCTORA CONING ASOCIADOS SRL
UBICADA EN LA PROVINCIA DE CUTERVO EN EL PERIODO 2018-2021,
elaborado por la Bach. CHAVEZ LLAMO ZUL! MAGALI; reune los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos
para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 02 de octubre del 2017.

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre: Lic. Valeria Liontop Hemandez

Cargo Actual: 3 -
\ Yo (et
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USAT

CLIENTES

Innecesario

1 | ¢Qué opina usted de la calidad
de las obras que realiza la
empresa?

2 | (Cémo percibe la calidad de

3 | ¢La empresa realiza algin
servicio adicional después de
culminada la obra?

4 | ;Como es el trato de la
constructora hacia usted?

servicio que brinda la empresa? /
/
A

5 | ;La entrega de las obras se
realiza en los plazos
establecidos y  con la /
documentacion requerida?

6 | ;Qué opina usted del precio al
que realiza las obras la
constructora?

7 | ¢Tiene usted alguna opinion-o
recomendacién para la mejora
de la empresa?

Nombre: Lic. Valeria Llontop Hernandez

S
...\

P
'

Firma: \JJ
DNI: U ZAL LG
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AN

USAT
CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mg. Carla Ethel Gamarra Flores, mediante la presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de
tesis para obtener el grado de Licenciada en Administracion de Empresas,
titulado PLAN ESTRATEGICO PARA LA CONSTRUCTORA CONING
ASOCIADOS SRL UBICADA EN LA PROVINCIA DE CUTERVO EN EL PERIODO
2018-2021, elaborado por la Bach. CHAVEZ LLAMO ZULI MAGALI; reune los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por
tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la
investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 02 de octubre del 2017.

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre: Mg. Carla Ethel Gamarra Flores

Cargo Actual: |
[ i/ e 1S — AdN
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+Qué opina usted de la calidad
de las obras que realiza la
empresa’?

+Coémo percibe la calidad de
servicio que brinda la empresa?

(La empresa realiza algin
servicio adicional después de
culminada la obra?

i(Como es el trato de la
constructora hacia usted?

(La entrega de las obras se
realiza en los plazos
establecidos y con la
documentacion requerida?

¢ Qué opina usted del precio al
que realiza las obras la
constructora?

¢ Tiene usted alguna opinién o
recomendacion para la mejora
de la empresa?

Nombre: Mg. Carla Ethel Gamarra Flores

/ ‘ f
Firma: W ‘/

i (

|
DNI: V Ab IHIAZES
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AN
USAT

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Lic. Martha Portaro Inchaustegui, mediante la presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis
para obtener el grado de Licenciada en Administracion de Empresas, titulado
PLAN ESTRATEGICO PARA LA CONSTRUCTORA CONING ASOCIADOS SRL
UBICADA EN LA PROVINCIA DE CUTERVO EN EL PERIODO 2018-2021,
elaborado por la Bach. CHAVEZ LLAMO ZULI MAGALI;, reune los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos
para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 02 de octubre del 2017.

..... Q\KC\ X \\\b‘ \\Q | .

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre: Lic. Martha Portaro Inchaustegui

Cargo Actual:
R % .\3\ . PRI, FEN
W CECYONC \ \.&,\)\_\-‘\! L C OGN N
\

-\\“-Q_"-r',. Yy \\ .

A\l
A}
\
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CLIENTES

importante,
Esencial | aunque  no | Innecesario | Observacion
indispensablo
¢Qué opina usted de la calidad
de las obras que realiza la A
empresa?
iComo percibe la calidad de <.

servicio que brinda la empresa?

(La empresa realiza algin
servicio adicional después de
culminada la obra?

(Coémo es el trato de Ila
constructora hacia usted?

* | A

¢La entrega de las obras se
realiza en los plazos
establecidos y con la
documentacion requerida?

7S

¢Qué opina usted del precio al
que realiza las obras la
constructora?

A

¢Tiene usted alguna opinion o
recomendacion para la mejera
de la empresa?

Nombre: Lic, Martha Portaro Inchaustegui

Firma: P\UYQR \xn

DNI: 41 752564
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4. RESULTADO DE VALIDACION DE CUESTIONARIOS

Uil

GERENTE Esencial Innecesario

iComao ve usted la proyeccidn de su negocio a largo plazo? 4 0 0
4 |:Coma controla o corrige a sus subordinados? 4 0 0

¢Como motiva a sus trabajadores? 4 0 0

{Como estd conformado su red de contactos? 4 0 0

Si tuviera que resumirnos su empresa en funcion de laimagen y A 0 0

prestigio que posee, £§Qué podria decirnos?

¢Qué ventajas ha visto en el sector construccion en estos Gltimos A 0 0

afios?

éCudl es el procedimiento de las licitaciones? 4 0 0

¢Ha tenido problemas con proveedores, trabajadores y clientes? A 0 0

éComoa lo soluciona?

¢Qué medios de publicidad utiliza para hacer conocida su empresa? 4 0 0

¢ Qué porcentaje aproximado de obras publicas y privadas ha realizado A 0 0

en estos dos Gltimos afios?

éSabe Usted qué participacion del mercado posee con respectoa las A 0 0

demds constructoras?

¢ Como determina sus costos? éCdma maneja la logistica en su s 0 0

empresa? Y {Como controla la calidad de sus obras?

écuenta con un plan de seguridad en sus obras? écomo lo maneja? 4 0 0

¢Posee un reglamento interno de trabajo? Como lo maneja 4 0 0

¢Oué ting de inversiones ha realizadn en su emnoresa? 4 0 0

JUEZT JUEZ2 JUEZ3 JUEZ4 | CONSOLIDADO IZ;I-

NUMERC DE PANELISTAS

CVR

1
1
1
1

— e e
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