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Resumen

Como sabemos los elementos participantes para determinar el costo son: Mano
de Obra, Equipo y Materia Prima, pues bien en el sector construccion el
elemento representativo monetariamente es el de Materiales de Construccion
(Materia Prima), es por ello que es vital que se labore de manera eficiente y
eficaz el area de logistica, teniendo un control de las entradas, almacenamiento y

salida del material.

Es por ello que nace la presente investigacién pues la empresa materia de
estudio MNC Ingenieros Contratistas Generales S. R. L en la actualidad viene
operando sin un plan en el caso de la merma del material y esto origina
desembolsos extras los cuales no estan incluidos en el presupuesto, debido a que
no se realizan controles mensuales por ende no se tiene un control del material
utilizado en obra ganada, ésto se debe a que existe un gestiéon limitada en el area
en consecuencia no se toman medidas para no reincidir en las contingencias
presentada; el objetivo principal es presentar la evaluacién a través del enfoque

COSO I del area de logistica, para lo cual tenemos un caso de estudio.

El tipo de investigacion es aplicada; el disefio de investigacion es no
experimental transaccional descriptivo simple. Para ello se describi6 la empresa
y los procesos operativos en el caso de estudio, se elabor6 y aplic6 un
cuestionario COSO I al area, se detectaron las deficiencias, causas y riesgos y

finalmente se elabor6 una propuesta para la mejora en la gestion de la empresa.

Palabras claves: Obras Publicas, Coso I, Area de logistica.

Clasificaciones JEL: M40, M49.



Abstract

As we know the participating elements to determine the cost are: Manpower,
Equipment and Raw Material, as well in the construction sector the element is
monetarily representative of Construction Materials (Raw Material), which is
why it is vital to work Efficiently and effectively the logistics area, having a

control of the inputs, storage and output of the material.

That is why the present research is born because the company matter of study
MNC Ingenieros Contratistas Generales S. R. L is currently operating without a
plan in the event of material depletion and this causes extra expenses which are
not included in the budget due To which monthly checks are not carried out,
therefore, there is no control of the material used in the work won, this is due to
the fact that there is limited management in the area, consequently no measures
are taken not to relapse in the presented contingencies; The main objective is to
present the evaluation through the COSO I approach of the logistics area, for

which we have a case study.

The type of research is applied; The research design is non-experimental
transactional descriptive simple. The company and operational processes were
described in the case study, a COSO I questionnaire was elaborated and applied
to the area, the deficiencies, causes and risks were detected and final™ -

proposal was made for the improvement in the management of the company.

Keywords: Public Works, Coso I, Logistics area

JEL Classifications: M40, M49
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia el Estado Peruano a través de recursos o ingresos publicos
satisface determinadas necesidades publicas, dichas necesidades son aquellas
que nacen de la vida en colectividad tales como Seguridad, Educacion,

Eliminacion de Pobreza, Infraestructura, Salud, etc.

En el caso de Chile existe un Ministerio de Obras publicas (MOP), el cual
estd conformado por dos Direcciones Generales, como son la de Aguas y la de
Obras Publicas, las que a su vez se dividen en otras seis Direcciones: Obras
Portuarias, Obras Hidraulicas, Vialidad, Aeropuertos, Arquitectura y Ila

Coordinacion de Concesiones.

Es por ello que en el afilo 2008 en el Perd se aprueba la Ley de
Contrataciones del Estado, y crea el Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado-OSCE, ambas trabajan de la mano en relacién a las contrataciones
del Estado Peruano. La Ley de Contrataciones del Estado tiene por finalidad
establecer normas orientadas a maximizar el valor de los recursos publicos que
se invierten y promover la actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados en
las contrataciones de bienes, servicios y obras. Mientras que la OSCE, es el
organismo técnico especializado encargado de promover el cumplimiento de la

normativa de contrataciones del Estado peruano.

En relacién a las obras publicas existen tres modales de ejecucion: Por

administracion directa, Por contrata y por Encargo.

Con respecto a la modalidad de Por Contrata se entiende que son
aquellas que son ejecutadas por terceros a través de un contrato celebrado entre
el Contratista y la entidad publica de acuerdo a la Ley de Contrataciones del
Estado. Para la ejecucién de dicha modalidad es necesario estar inscrito en el

Registro Nacional de Proveedores (RNP) para poder asi buscar los procesos


http://portal.osce.gob.pe/osce/node/386
http://portal.osce.gob.pe/osce/node/386
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convocados del interés a través del Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado (SEACE), luego la elaboracion de las bases para la evaluacion de
propuestas y el otorgamiento de la buena pro para la posterior suscripcion del

Contrato y ejecucion.

En la “ Guia Turnbull del control interno” (2008) divulgado en
Inglaterra hace referencia a que el sistema de control interno en una compania
cumple un rol clave en la gestién de riesgos significativos para el logro de los
objetivos del negocio, es por ello un buen sistema de control interno deberia
contribuir a salvaguardar las inversiones de los accionistas y los activos de la
compaiia, para lo cual es importante identificar con mayor claridad posible las
relaciones existentes entre la gestion de riesgos y el control interno , y las

responsabilidades inherentes al control interno.

En el Pert segin la revista de Flores, J. (2009) nos dice que en la
actualidad existen dos problemas basicos sobre el control interno, una
relacionada a la comprension y a la aplicacién de normas de control interno. El
articulo 7° de la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica- N° 27785 define explicitamente que “El
control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que
la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectué correcta y

eficientemente”

En la actualidad la empresa constructora se encuentra con muchas
deficiencias en la gestion de Obras Publicas al no contar con un plan en el caso
de la merma del material y esto origina desembolsos extras los cuales no estan
incluidos en el presupuesto, debido a que no se realizan controles mensuales por
ende no se tiene un control del material utilizado en obra ganada, en el caso de la
bisqueda de sus proveedor posee dificultad por la informalidad de dichas

empresas, esto se debe a que existe un gestion limitada en el area en


http://portal.osce.gob.pe/osce/node/376
http://portal.osce.gob.pe/osce/node/376
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consecuencia no se toman medidas para no reincidir en las contingencias
presentadas; por ende podemos afirmar que las deficiencias presentes se debe a
que vienen trabajando sin un control interno en dicha area. Frente a ello en la
presente investigacion se plante6 el siguiente problema: ¢La evaluacion del
control Interno mejorara el area de logistica en la gestién de obras publicas de la
empresa MNC INGENIEROS CONTRATISTAS GENERALES S. R. L en el caso:
“CONSTRUCCION DE LA CASA MATERNA CUTERVO”?, puesto que la
evaluacion del area de logistica en las empresas constructoras es de suma

importancia al ser el recurso més representativo en una obra.

Por tal motivo se desarrollara un caso de estudio, “CONSTRUCCION DE
LA CASA MATERNA CUTERVO?” el cual nos permitira evaluar el control interno
del area de logistica a través del enfoque COSO I, ademéas se presentara de
manera general la informacién de la empresa , posteriormente describir los
procesos operativos de la misma, luego la aplicacion del COSO I en el area de
logistica para asi poder identificar las deficiencias con el diagnoéstico del caso de
estudio y finalmente realizar la elaboracion de una propuesta en la cual se
beneficiara a la empresa, que debera tener en cuenta en sus contratos ya que
muchas empresas no lo implementan debido a la falta de conocimiento de cada

una de sus funciones y por la aplicacion de las mismas.

La propuesta esta basada principalmente en la siguiente hipoétesis: Si se
evalaa el control interno del area de logistica, entonces se mejorara la gestion de
la obra publica: CONSTRUCCION DE LA CASA MATERNA CUTERVO.

En tal sentido, la presente investigacion ha sido estructurado de la
siguiente manera: Introducciéon, dentro de la cual se detalla la situacion
problematica, con algunas citas bibliograficas; dando a conocer la hipétesis, los
objetivos y justificacion; marco tedrico, donde se aborda los antecedentes de
estudio; la metodologia de la investigacion, en ésta seccidon se explica el tipo de

investigacion, el diseno de investigacién asumida, la poblacion muestra y el tipo
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de muestreo, los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos asi
como las técnicas de procesamiento de datos; resultados y discusién, en éste
apartado se alcanzan los hallazgos producto de la investigacion acompanado de
tablas y graficos y se presenta la discusion; conclusiones y recomendaciones;
finalmente las referencias bibliograficas y los respectivos anexos que

complementan el presente trabajo de investigacion.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Cruzado Carrion, M (2015). En su investigacién titulada.
Implementacién de un sistema de control interno en el proceso logistico y su
impacto en la rentabilidad de la Constructora Rio Bado S.A.C. en el afio 2014.
(Tesis de Pregrado).Universidad Privada del Norte, Trujillo, Peru.

Concluye:

La implementacion del sistema de control interno en el proceso
logistico impacta positivamente en la rentabilidad de la constructora RIO
BADO S.A.C, debido a que la rentabilidad en el afio 2013 se vio afectada por
pérdidas originadas en el area de logistica las cuales ascendieron a S/.
119,025.00, sin embargo con la implementacién del sistema de control interno
en el area de logistica el costo beneficio es de S/. 58,677.00 nuevos soles

aproximadamente.

COMENTARIO:

Esta investigacion trata acerca de como la implementacion de un
sistema de control interno puede influenciar mucho en la rentabilidad de una
empresa, es por eso que en esta Tesis se realizo la implementaciéon de este
sistema con la finalidad de tener un mejor control de sus recursos en el proceso

logistico.

Jaya (2015) en su tesis denominada: “Diseno del sistema de Control
Interno mediante el Método Coso II Para frontocasa Construcciones CIA
LTDA.”, de la ciudad de Cuenca — ecuador. Concluye:

La empresa constructora no cuenta con un control interno formal y
documentado que le permita tener una seguridad razonable sobre la utilizacién
de los recursos humanos y econémicos. Por lo tanto no controlan en forma

eficiente las operaciones y recursos. También nos menciona que al no poseer
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un manual de funciones y Responsabilidades carecen de una adecuada
segregacion de funciones y niveles de autorizacion, lo que genera desconfianza

en cuanto a la gestion administrativa.

COMENTARIO:

Esta investigacion trata de una empresa que se encuentra en el sector
de construccién , que tiene como finalidad la construccién de viviendas ,
departamentos, oficinas , almacenes, talleres , agencias o establecimientos , el
motivo por el cual decide realizar este disefio de control interno se debe a la
falta de control y a la inadecuada utilizacién de los recursos que posee la

empresa.

Reyes, flamenco, y Archila (2014). En su tesis denominada: “ Modelo
de Auditoria Interna Basado en Riesgos Para las Pequefias y Medianas
Empresas del Sector Construccidon que trabajen mediante Contratos Privados y
Publicos en el Area Metropolitana de San Salvador”. Concluye:

Las empresas constructoras, solo actian con base a los riesgos que se
dan en el momento, pero no se preocupan por llevar un registro documentado
de las acciones a efectuar para solventar los inconvenientes a los que se
enfrentan solo se observan y se sabe de ellos, muy pocas veces se hacen las
gestiones necesarias para corregirlos, otro de los puntos que relaciona es que
las entidades del sector construccion presentan inconvenientes al momento de
cumplir con las actividades provenientes de los contratos de construccion ,
debido a que no cuentan con procedimientos o procesos establecidos los cuales
servirian de parametros para el mejor desarrollo de estos.

COMENTARIO:

Esta investigacion trata de una auditoria aplicada a las Pequenas y
Medianas empresas del sector construcciéon en ella busca implementar un
manual de control interno basado en el COSO ERM , para asi poder tener una

mejor organizacion, mejorar las operaciones contable — financiera de estas
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empresas. Asi como también para establecer sus procedimientos o procesos
con los que cuenta ese sector con la finalidad de resolver muchos
inconvenientes presentados como también realizar una adecuada gestion de

las empresas.

Argote, L (2013) en su Tesis denominada: “Auditoria Interna y la
mejora de gestion en las Empresas Constructoras de Lima Metropolitana, afno
2011 de la Universidad San Martin de Porres. Concluye:

La auditoria Interna en los tltimos anos es un tema relevante porque
permite supervisar, verificar la eficiencia, la eficacia y la economia .nos
menciona también que La gestion es un proceso en el cual se considera Orden,
consistencia; con los objetivos de evaluar, medir y reportar amenazas y
oportunidades de sus operaciones.

Como resultado de esta investigacion se resalta que la auditoria
Interna a la Gestion permite a los accionistas, Directivos considerar mejoras en
la gestion empresarial.

COMENTARIO:

En esta investigacion nos habla acerca de la importancia de una
auditoria en las empresas constructoras , el beneficio que se obtendria de
afiadir un area de auditoria en las empresas, ya que con esto se realizaria
controles mensuales y eso ayudaria a detectar las ineficiencias que pueda tener
, asi mismo contribuiré al desarrollo de las empresas y del personal que labora
dentro de ella , por el hecho que tendran que estar més capacitados para poder

enfrentar las diversas situaciones que se les presente.

Zarpan (2013) en su tesis denominada: “Evaluaciéon del Sistema de
Control Interno del area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en
la Municipalidad Distrital de Pomalca — 2012. Concluye:

La evaluacion del sistema de control Interno del area de

abastecimiento en la Municipalidad de Pomalca, se identificaron ciertos
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riesgos Potenciales originados como consecuencia de las deficiencias
detectadas en el area. Los riesgos detectados en el area se detallan a
continuacion:

En primer lugar lo que es la Adquisiciéon de Productos innecesarios
para la satisfaccion de necesidades de las areas usuarias, como consecuencia de
que la municipalidad distrital de Pomalca no realiza todas sus adquisiciones en
confirmacion con los requerimientos de almacén, el Excesivo Costo de bienes
adquiridos de la Municipalidad, como resultado de que no existe una
cotizacion y una evaluacion adecuada en el momento de adquirir los bienes en
la modalidad de menor cuantia y el Extravio, deterioro, robo sistematico de
bienes almacenados, se presenta este riesgo como producto de que no existe
restricciones en cuanto al ingreso al almacén del personal que labora en la
entidad .

COMENTARIO:

Esta investigacion trata acerca de lo cuan importante puede ser el
realizar una evaluacién al sistema de control interno, ya que gracias a ellos
podemos encontrar los riesgos potenciales en el area que se desea analizar o
evaluar. Esto con la finalidad de ayudar a la eficiencia de los recursos
economicos de la Municipalidad de Pomalca, puesto que esta no tenia ningn
tipo de control de sus recursos por lo mismo que se producian robos y

extravios constantes.

Campos Gonzales, S (2015).en su investigacion: Propuesta de Diseno
de Control Interno para mejorar la eficiencia del area de tesoreria en la
empresa constructora concisa en la ciudad de Chiclayo 2014. (Tesis de
pregrado) .Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Pera.
Concluye:

El estudio de esta investigacion realizada ha determinado la existencia
de deficiencias en el control interno dentro del proceso de las operaciones del

area de tesoreria, tales como: ausencia de conciliaciones bancarias,
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autorizacion verbal del jefe y falta de segregacion de funciones, personal no
calificado, excesivo efectivo en caja chica, faltantes de efectivo. Demora en la
liquidacién del efectivo, pago doble de las facturas con los proveedores,
deficiencia en los pagos importantes del mes; las mismas que afectan la
supervision y gestion del manejo del efectivo.

COMENTARIO:

El area de tesoreria es importante porque representa los ingresos de
una empresa, si no existe un control adecuado de éstas la empresa no tendra la

liquidez inmediata para inversiones

Vargas Paredes, D & Ramirez Mufioz Roberto C. En su investigacion
titulada El sistema de control interno y la gestion comercial en la ferreteria
comercial estrella S. R. L. Concluye:

Se encontr6 deficiencias en las actividades y procedimientos para la
atencion y despacho de los productos a los clientes, no cuentan con un
reglamento, falta de un manual de organizaciones y funciones que permita
conocer a los trabajadores las labores que desarrollan, falta de capacitacion y
motivacion al personal. Para luego proponer mejoras en el sistema de control
interno y gestion comercial, y aplicar medidas correctivas, de manera que las
operaciones comerciales se desarrollen de acuerdo a normas, procedimientos y
politicas.

COMENTARIO:

La falta de implementacion de reglas internas en una empresa tare
como consecuencia de cada colaborador ejerza sus funciones sin orientacion ni
guia en el cumplimiento de sus metas, esto directamente afecta a la empresa en

su rentabilidad.

Aleman Lupu, K (2014). En su tesis titulada Propuesta de un plan de

mejora para la Gestion Logistica en la empresa Constructora Jordan S. R. L. de
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la Ciudad de Tumbes”. (Tesis de Pregrado). Universidad Privada Antenor
Orrego, Trujillo, Pera. Concluye:

La Desorganizacion e Informalidad son los dos problemas principales
de la constructora, seguida de otras problematicas como son: Mercado Local
de Proveedores cerrado, Recursos Humanos insuficientes, Falta de
Capacitacion, Deficiente Sistema de Comunicacion, Carencia de Sistemas
Informaticos, Deficiente Técnica de Almacenaje, y como ultimo Politicas de la
Empresa y Factores Climaticos(Lluvias).

COMENTARIO:

La desorganizacion e Informalidad en las constructoras impiden a ellas
tener un control adecuado de sus recursos, la desorganizaciéon es un problema
interno, manejable si la empresa pone en marcha los manuales en el caso de la

informalidad es un factor externo.

Vidarte Flores, C (2016). En su tesis titulada Propuesta de un sistema
de gestion logistica para optimizar el control de los inventarios en una empresa
constructora, Corporacion Vidarte S.A.C — 2015. Universidad Catélica Santo
Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Perta. Concluye:

La propuesta de un sistema de gestion logistica vuelve mas rentable la
empresa desde el punto de vista del control del recurso material y monetario;
pues al proponer una serie de politicas y metodologia para controlar mas
eficientemente el fluyjo de los materiales, aun siendo aplicado se evitaria
posibles pérdidas por errores y se proporcionaria seguridad a la empresa y al
ser reordenadas estas actividades, arrojaria una situacion mas realista de la
verdadera posicion economica y financiera de la empresa, lo cual es fuente
base para la toma de decisiones.

COMENTARIO:

Contar con politicas internas en el manejo del recurso material y

monetario es de vital importancia para la empresa porque asi se lograra tener
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un control de ello para contrarrestar con las contingencias posibles de

presentarse como lo son robos, perdidas.

2.2  Bases Tedrico — Cientificas
2.2.1. Control interno
2.2.1.1. Definicién
Segin Estupinan (2002) es un “Proceso, ejecutado por la Junta
Directiva o consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo
(gerencial) y por el resto del personal, disefado especificamente para

proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa”

Segin De Jaime (2011): “Mediante el informe COSO, el control interno
son: “Mecanismos, sistemas, procedimientos y normas, que tratan de asegurar
una eficiente gestion, que permita la consecucion de los objetivos de la
organizacion y el mantenimiento de su patrimonio, en un clima de
participacion e integracion de todas las personas que emplea y que con ella se
relacionan, desde los stakeholders, hasta los organismos responsables del

control externo empresarial”. (p.18)

De acuerdo a Estupinan (2002): “El Control interno, no consiste en un
proceso secuencial, en donde alguno de los componentes afecta solo al
siguiente, sino en un proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el
cual mas de un componente influye en los otros y conforman un sistema
integrado que reacciona dinaimicamente a las condiciones cambiantes; De esta
manera, el control interno difiere por ente y tamano y por sus culturas y
filosofias de administracion. Asi, mientras todas las entidades necesitan de
cada uno de los componentes para mantener el control sobre sus actividades,
el sistema de control interno de una entidad generalmente se percibird muy

diferente al de otra.” (p.22)



24

1

Para Aguirre (2005) "el control interno puede definirse como “un
conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion los
cuales tienen por objeto asegurar la eficiencia, seguridad y orden en la gestion

financiera, contable y administrativa de la empresa [...]" (p.189)

De acuerdo a Fonseca (2007): “El control interno es un proceso
continuo establecido por los funcionarios de la entidad y demés personal en
razon a sus atribuciones y competencias funcionales, que permite administrar
las operaciones y promover el cumplimiento de las responsabilidades

asignadas para el logro de los resultados deseados en funcién de objetivos

[...]1.” (p.301)

Segin Coopers & Lybrand (1997): “El control interno es un proceso
efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

v" Eficiencia y eficacia de las operaciones.

v" Fiabilidad de la informacion financiera.

v" Cumplimientos de las leyes y normas aplicables”. (p.16)

De acuerdo a Pungitore (2013): “El sistema de control Interno es un
conjunto de normas, controles, consideraciones y aspectos a tener en cuenta
por el propio ente que los ha de adoptar, cuyo objetivo es:

v Evitar la comision de errores y fraudes

v" Ganar seguridad y confiabilidad en la operatoria de la organizacién

v" Sin que ello signifique perdida de eficiencia administrativa”. (p.57)
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Para Rodriguez (2009): “El control Interno es una funcién

esencialmente de la direccion superior, es un factor basico que opera de una u

otra forma dentro de la administracién de todo tipo de organizacién publica o

privada. Aun cuando el control interno se identifica algunas veces con la propia

organizacion, frecuentemente se caracteriza como el sistema dindmico que

activa las politicas de operacion en su conjunto y las conserva dentro de areas

funcionales de acciones factibles”. (p.47)

2.2.1.2. Objetivos del Control Interno.

Para De Jaime (2011) “Existen tres categorias de objetivos:

v

La Primera Categoria se dirige a los Objetivos empresariales basicos
de una entidad, incluyendo los objetivos de rendimiento, de
rentabilidad, y la salvaguarda de recursos.

La segunda esta relacionada con la elaboraciéon y publicacion de
estados contables confiables, incluyendo estados intermediarios y
abreviados, asi como la informacion financiera extraida de dichos
estados, como por ejemplo las comunicaciones sobre resultados, que
sean publicados.

La tercera concierne al cumplimiento de aquellas leyes y normas a las
que esta sujeta la entidad. Estas distintas, pero en parte coincidentes
categorias, tratan diferentes necesidades y permiten un enfoque

dirigido hacia la satisfaccion de necesidades individuales”. (p.20)

De acuerdo a Estupinian (2002) “Los objetivos basicos son:

v
v

Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados”.(p.15)
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Para Aguirre (2005) “Los objetivos del control interno son:
v Autorizacion de las transacciones
v Adecuado registro, clasificacion e imputacion del periodo contable de
las transacciones
Verificacion de los sistemas
Obtencién de una informacioén exacta y fiable
Adecuada segregacion de funciones

Salvaguardia y custodia fisica de activos y registros

D N N N N

Operanding de acuerdo con las politicas establecidas por la entidad”.

(pp.208-209)

Segun Orta, Castrillo, Sinchez, Herrero & Sierra (2012):

“Un sistema de control interno debe comprender un conjunto de
técnicas necesarias para lograr determinadas objetivos para los cuales fue
disenado. Por tanto, definiremos en primer lugar cuales son dichos objetivos
para, luego identificar las técnicas necesarias para su consecucion. [...]

Los Objetivos Generales son:

v Autorizaciones apropiadas.- Todas las autorizaciones concedidas para el
gjercicio de una actividad deben estar de acuerdo con los criterios
establecidos por la direccion de la entidad.

v" Clasificacion contable apropiada.- Las transacciones deben clasificarse
de forma que permitan la preparaciéon de los estados financieros de
conformidad con los principios y criterios de contabilidad generalmente
aceptados y con los planes de gerencia. Para cada tipo de transaccion
debe existir una compensacién clara de quien establece las politicas de
clasificacion, quien hace realmente la clasificacion inicial, cuando
ocurre la clasificacion durante el sistema y como pueden cotejarse las
cantidades resumidas con los documentos justificantes.

v’ Verificacion y Evaluacion.- el contenido de los informes y de las bases

de datos debe ser verificada y evaluado periddicamente, ya que es la
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salida del sistema y debe representar con exactitud el fundamento de las
actividad economica. [...]

v Salvaguardia Fisica.- El acceso a los activos de la entidad debe
permitirse iinicamente de acuerdo a los criterios de la gerencia. Como
activos, deben considerarse los bienes fisicos (efectivo, valores,
existencias y propiedades) y también la sala de ordenador y sus
terminales, en caso de existir, los registros y documentos, asi como los
programas y la documentacion de los sistemas. Debe establecerse una
asignacion clara de las autorizaciones del acceso y de las
responsabilidades de custodia y establecerse medidas para su
control.”(pp.139-140)

2.2.1.3. Componentes del Sistema de Control Interno

Para Estupinan (2002). “El control Interno consta de cinco
componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como la
administracion maneja el ente, y estidn integrados a los procesos
administrativos, los cuales de clasifican como:

v" Ambiente de control

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e
influencie la actividad del personal con respecto al control de sus
actividades.

v' Evaluacion de Riesgos

Es la identificacion y andlisis relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos
deben ser mejorados. Asi mismo se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados
con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la
organizacion como en el interior de la misma.

v Actividades de Control

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la

organizacion para cumplir diariamente con las actividades
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asignadas. Estas actividades estdn expresadas en las politicas,
sistemas y procedimientos.

v" Informaciéon y Comunicacion
Los sistemas de informaciéon estan diseminados en todo el ente y
todos ellos atienden a uno o mas objetivos de control. De manera
amplia, se considera que existen controles generales y controles de
aplicacion sobre los sistemas de informacién.

v Supervisiéon y Seguimiento
La realizacion de las actividades diarias permite observar si
efectivamente los objetivos de control se estan cumpliendo y si los
riesgos se estan considerando adecuadamente. Los niveles de
supervision y gerencia juegan un papel muy importante al
respecto, ya que ellos son quienes deben concluir si el sistema de
control es efectivo o ha dejado de serlo, tomando las acciones de
correccion o mejoramiento que el caso exige.” (Pp.22-29)

De acuerdo a De Jaime (2011): “El control Interno como sistema
consta de cinco componentes relacionados entre si. Derivan del estilo gerencial
y estan integrados en el proceso de direccion. Estos componentes, que se
presentan con independencia del tamafio o naturaleza de la organizacion son:

v Entorno de Control.

v" Evaluacion de Riesgos.

v Actividades de Control.

v Informaci6on y Comunicacion.
v

Supervision” (p.22)

Segun Rojas, Correa y Gutiérrez (2012): “El control puede analizarse
bajo dos grandes perspectivas, una perspectiva limitada y una perspectiva
amplia. Desde la perspectiva limitada, el control se concibe como la
verificacion a posteriori de los costos incurridos y los resultados obtenidos en

el seguimiento de los objetivos planteados y es realizado por los niveles de
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directivos de la empresa. Bajo la perspectiva amplia, el control es concebido
como una actividad realizada no solo a nivel directo, sino en todos los niveles y
por todos los miembros de la entidad, orientando a la organizacion hacia el
cumplimiento de los objetivos propuestos, a través de mecanismos de

medicion cualitativos y cuantitativos”. (p.25)

2.2.1.4. Clasificacion del control Interno

De acuerdo a Aguirre (2005) clasifica al control interno de la siguiente

manera:

v" “Control interno contable: son los controles y métodos establecidos para
garantizar la proteccion de los activos y la fiabilidad y validez de los
registros y sistemas contables [...]

v" Control interno administrativo: son los procedimientos existentes en la
empresa para asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las

directrices definidas por la direccion [...].” (p.189)

2.2.2. Obras publicas

2.2.2.1. Definicién
Decreto Legislativo N° 138-EF (2012), define el término de Obra como
"Construccion, reconstruccidon, remodelaciéon, demolicidon, renovaciéon y
habilitacion de bienes inmuebles, tales como edificaciones, estructuras,
excavaciones, perforaciones, carreteras, puentes, entre otros, que requieren

direccion técnica, expediente técnico"(p. 30).

Kuntz & Connolly (1999), nos dice que: "Se denomina obra publica a
todos los trabajos de construccidon, ya sean infraestructuras o edificacion,
llevados a cabo por una administracion publica, teniendo como objetivo

primordial el beneficio de la comunidad".
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Segun el Art® 1 de la Ley N° 13064 Obras Publicas, enfatiza que:
"Considérase obra publica nacional toda construccién o trabajo o servicio de
industria que se ejecute con fondos del Tesoro de la Nacion, a excepcion de los
efectuados con subsidios, que se regiran por Ley especial, y las construcciones
militares, que se regirAn por la Ley 12737 y su reglamentacion y

supletoriamente por las disposiciones de la presente."

Salinas, Alvarez & Vera (2010), define a obras ptblicas como:

"Son las actividades y los trabajos de construccion civil que se
realizan en una obra y que requieren de: direccion técnica, expediente técnico
aprobado, mano de obra, materiales e insumos, servicios varios, asi como el
equipo necesario para ejecutarlos con cargo a las partidas presupuestarias que
estén aprobadas y asignadas independientemente del origen de los recursos
financieros, y comprende también la rehabilitacion, mejoramiento,
conservacion, mantenimiento, reparacion y demoliciéon de bienes inmuebles e
infraestructura publica; asi como la ejecucion de obras e infraestructura, tanto
urbana como rural y otras construcciones necesarias para el cuamplimiento de
objetivos sefialados en los proyectos de inversién aprobados por el SNIP, que
por disposicion de la ley sean destinadas a un servicio publico o uso comun, se
considera también los desembolsos que se incurren en servicios profesionales
relacionados con la misma, como proyectos, disenios, estudios y cualquier otro

de naturaleza anéaloga" (p. 20).

2.2.2.2, Organigrama
Suarez (2010) indica que: "Para la industria de la construccion
encontramos diferentes tipos de organigramas [...], por lo que someten a
considera tres posibles de organigramas para obras minimas, media y

grande."(Pp.26-28)
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Figura N° 1: Organigrama Obra Minima
Fuente: Suarez, C
Fecha: 2010

b) Obra media
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Figura N° 2: Organigrama Obra Media

Fuente: Suarez, C
Fecha: 2010
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c¢) Obra grande

recdirecio de Jperacidn
|

redirecto de Compo

[ ing. Topografo lefe de Obra [ ing. Laboratorio |

secrataria |

Estadeleros

Almacanisia
General

1
Smacenista

almpcenisia
Franto &

Freats 3

Prrsoral
Limipiaza ‘“dalador

Figura N° 3: Organigrama Obra Grande
Fuente: Suarez, C
Fecha: 2010

2.2.2.3. Requisitos para llevar a cabo una obra publica

Segun Ley N° 13064 Obras Publicas (Art 3), informa que:

"Antes de sacar una obra publica a licitacion publica o de contratar
directamente su realizacién, se requerird la aprobacion del proyecto y
presupuesto respectivo, por los organismos legalmente autorizados, que
debera ser acompaifiado del pliego de condiciones de la ejecucion, asi como de
las bases del llamado a licitacién a que deban ajustarse los proponentes y el
adjudicatario, y del proyecto de contrato en caso de contratacion directa. La
responsabilidad del proyecto y de los estudios que le han servido de base, caen
sobre el organismo que los realizo.

El proyecto de obra publica debera prever, en los casos de obra que

implique el acceso de publico, para su aprobacion por los organismos
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legalmente autorizados, la supresion de las barreras arquitecténicas limitativas

de la accesibilidad de las personas con discapacidad.

En casos excepcionales y cuando las circunstancias especiales lo
requieran, el Poder Ejecutivo podra autorizar la adjudicacion, sobre la base de
anteproyectos y presupuestos globales, los que tendran el caracter de
provisional por el tiempo necesario para que se preparen y aprueben los
documentos definitivos.

Se podra llamar a concurso para la elaboracién de proyectos y acordar
premios que se consideren justos y estimulantes, asi como contratar los
proyectos directamente en casos especiales.

Cuando conviniere acelerar la terminacion de la obra, podran
establecerse bonificaciones o primas, las que se consignaran en las bases de la

licitacion."

2.2.2.4. Gestion de obras

"

Kuong (2008) indica que: "..., no es suficiente con analizar la
administracion de un contrato suscrito en ejecucion, si no se requiere
visualizar todo el proceso en el cual se genera y termina un contrato. Por
ello, determinaremos cuatro hitos y tres etapas que establecen el ciclo de

vida de un Contrato de Obra". (p.7).

Inicio de Propuesta Adjudicacién de Obra Suscripcion del Contrato Cierre de Obra

F--———

m——————

Elaboracién de la Propuesta Negociacion del Contrato Ejecucion de Obra

Gestion Contractual

Figura N° 4: Gestion Contractual
Fuente: Kuong, J.
Fecha: 2008
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Rojas (2008) nos comenta que: "La particularidad de estas
gestiones radica en la indiscutible interdisciplinariedad que requiere el
desarrollo de un proyecto inmobiliario, y a su vez en el grado de
compatibilidad entre los distintos profesionales que intervienen en cada
proceso. Esta agrupacion de individuos hace que el gerente de proyectos
inmobiliarios posea una capacidad de negociacion y concertaciéon acordes a
las exigencias de cada etapa en la que hacen parte los asesores o
involucradas en la gestion del proyecto, tal manera que logre los objetivos

establecidos. (p.30).
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Figura N° 5: Gestiones del Proceso inmobiliario
Fuente: Rojas, M.
Fecha: 2008

Mattos & Valderrama (2014) indica que: “Un proyecto de
arquitectura e ingenieria tiene que obedecer necesariamente una secuencia
logica de desarrollo del producto final. Las fases del ciclo de vida del
proyecto deben realizarse con el tiempo suficiente para poder alcanzar sus
objetivos, A su vez cada fase genera productos que son los datos de entrada

para las fases sucesivas”. (p.41)
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GESTION ’ GESTION

ADMINISTRATIVA LEGAL

GESTIONES
- - DEL -

’ PROCESO
INMOBILIARIO

Figura N° 6: Ciclo de vida del Proyecto
Fuente: Mattos, A & Valderrama, F.
Fecha: 2008

Salinas (2015) enfatiza que: “No existe un formato oficial o tnico
para la presentacion de un presupuesto de obra. En término técnicos-
practicos el presupuesto de una obra debe estar estructurado de la siguiente
manera:

v Fase, segun el tipo de obra. Por ejemplo, en obra de edificacion:
arquitectura, estructuras, eléctricas, sanitarias.

v Fase a su vez se estructura segin secuencia del proceso
constructivo de obra, con la finalidad de determina si estan
consideradas todas las partidas necesarias para alcanzar el 100%
de cada Fase, y de otro lado para que durante la ejecucion de obra

se pueda controlar el alcance”. (p.45)”
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Rodriguez (2013) enfatiza que: “Uno de los problemas que se
encuentra al planificar proyectos es la carencia de una metodologia
adecuada, que permita un manejo apropiado del tiempo [...] El
planeamiento esta dividido en:

v" Planeamiento estratégico

v Planeamiento tactico
v' Planeamiento operativo
v

Planeamiento de contingencia. (p.27)”

Oliveros & Bahamondes (2008), afirma que “La filosofia de una
buena gerencia de construcciéon es simplemente: planear, organizar y

controlar”. (Pp.134-135)”

Tabla N° 1: Filosofia de una buena Gerencia

¢Qué planear? ¢Qué organizar? ¢Qué controlar?

Preparar los organigramas | Calidad- ingenieria de
El plan de Ejecucion de Construccion | vy las curvas de necesidad | campo, materiales, y |a
de mano de obra construccion
Tiempo- medido por el
cronograma del Proyecto

Plan de tiempos - Cronogramas de | Escribir las descripciones

campo de puestos clave de construccion
Dinero- medido por el
Plan de dinero- presupuesto de Remitir al campo los presupuesto de
construccién y flujo de caja procedimientos operativos | construcciony su flujo
de caja
Plan de recursos- personas, matrial, Movilizar y motivar al Midiendo el progreso
sistemas y dinero "staff" de campo fisicoy la productividad

Arreglar las facilidades de
campo y sus sistemas
Remitir e iniciar los
procedimientos de control

Fuente: Oliveros, U & Valderrama, C.
Fecha: 2008

Los aportes del proyecto
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2.2.3. Area de logistica
2.2.3.1. Concepto de Logistica

Soriano (1996) enfatiza que: "El Conjunto integrado de actividades
que se ocupa de la gestion estratégica de los movimientos y almacenaje a
que estan sujetos los materiales, partes y productos terminados en su paso
desde los proveedores iniciales hasta los consumidores finales, incluyendo
las empresas, transformadoras o no, que forman parte de este proceso"
(p.25)

Arbones (2000) afirma que: "Es la planificacién, organizaciéon y
control del conjunto de las actividades de movimiento y almacenamiento
que facilitan el flujo de materiales y productos desde la fuente de consumo,
para satisfacer la demanda al menor coste, incluidos los flujos de
informacion y control". (p.11)

Lopez (2014) nos comenta que: "La logistica es la parte de la
gestion de la cadena de suministro encargada de satisfacer las necesidades
del cliente, proporcionandole los productos en el momento, lugar y

cantidad en que los demande, todo ello al minimo coste". (p.12)

2.2.3.2. Tipos de logistica
Soriano (1996) sostiene que:

v' La Logistica Interna: "Se relaciona con los movimientos que se
produce dentro de la empresa, aunque tengan una vinculacion muy
estrecha con entidades externas a la organizacion"

v' La Logistica Externa: "se relaciona con los movimientos que se
producen entre la empresa y sus clientes (constituye la forma

avanzada de lo que usualmente se conoce como distribuciéon)" (p.30)

2.2.3.3. Funciones del area de logistica



Soriano (1996) argumenta que: "esta integrado por'

Tabla N° 2: Compras e Inventarios
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FORINMACION DE INVENTARIOS

Prevision de necesidades
Selecciéon de proveedores
Compra

Recepcion de insumos

ALNMACENAJE Y MIANIPULACION

Planificacion de materiales

Distribucidon en los centros de produccion

Depdsitos de materiales, materias primas, productos intermedios
Depdsitos de productos terminados

Empaquetado de proteccidon

Consolidacion

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION FISICA

Interno

Externo

Programacion

Sistemas utilizados

Depdsitos externos de la empresa
Depdsitos externos ajenos a la empresa
Entrega a los clientes

PROCESAMIENTO

Pedidos

Ordenes de Compra

Previsiones provenientes del mercado
Planificacion del sistema

RECOLECCION

Productos obsoletos
Productos damnados
Productos caducados
Reciclaje y reprocesado
Destruccion

Fuente: Soriano, C.
Aio: 1996

Soriano (1996) nos dice que: "Debido a su influencia critica sobre el

éxito del proyecto, la actividad de compras debe ser rigurosamente

planificada, a partir de la secuenciacion y programacion, teniendo
cuenta la contratacion de equipos, materiales, servicios y toda clase
subcontratos." (p.269)

v’ Definir politicas y procedimientos

v Recibir requisiciones

v’ Listado de proveedores

en
de
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v Preparacion de términos de referencia

v Preparacion de licitaciones

2.2.3.4. Gestion del area de logistica
Segin Ferrin (2013): "El control del flujo de materiales para
asegurar la satisfaccion de la demanda de los clientes con un determinado
grado de bondad y a un costo razonable " (p. 19)

v' Gestibn de Compras: A continuacion los procedimientos de

trabajo de la funcion de compras (p.41-43)

Prevision de S Precios de | .| Plazosde [ | Cumplllrglsento de
Necesidades Compra Entrega especificaciones
|
\%
Rotacioén de Evitar el riesgo Fuentes Contratos
las de alternativas de de Compra
Existencias obsolescencia suministro
|
%
Relaciones Plantillas de Formacion Registro de
favorables con los compras al personal la
proveedores P P Informacién
4
Integracion con las demas
areas de la empresa

Figura 7: Gestion de Compras en la logistica de almacenes
Fuente: Ferrin, A.
Fecha: 2013
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v Gestion De Stocks: El objetivo basico de la funcion de
almacenamiento es la custodia de los productos, en condiciones
apropiadas para el suministro [...] esto supone la realizacion d

ciertas tareas: (p.47)

Comprobacidon
periddica

Recepcidn Almacenamiento Expedicién

Figura N° 8: Gestion de Stocks en la logistica de almacenes
Fuente: Ferrin, A.
Fecha: 2013

Lopez (2014) afirma que: “Es la encargada de cubrir las
necesidades de materiales y productos que la empresa necesita para su

funcionamiento" (p.26)

J

Satisfacer la
demanda

Gestion de Stocks

H

Bajo costes de
Inventario

H

Gestion de
Aprovisionamiento Precio de

adquisicion bajo

H

Gestién de Compras Entrega de
adquisicion bajo

H

Mantener niveles de
calidad definidos

I

Figura N° 9: Logistica de Aprovisionamiento
Fuente: Lopez, R.
Fecha: 2014
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v Gestion de Compras: Implica una gran cantidad de operaciones,

desde que se hace el pedido hasta que este se abona por el

comprador (p. 39)

Tipos de pedido

Gestidn de Compras

Documentacion de la

compra

Control y
estandarizacion del
proceso de la compra

Punto de pedido

Programa

Pedidos esporadicos

Pedido

Comprobante de Pago

Medio de Pago

Diagramas de Flujo

Figura 10: Logistica de Aprovisionamiento - Compras

Fuente: Lopez, R.
Fecha: 2014

v Gestion De Stocks: Se encarga de administrar las existencias de la

empresa [...] para que la gestion de stocks sea lo mas eficiente

posible es necesario:

v" Almacenar la menor cantidad posible de articulos

v Evitar rupturas en el stock (p. 90)
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ITI. METODOLOGIA
3.1  Tipoy Nivel de Investigacion
3.1.1 Enfoque
De acuerdo a la naturaleza de la Variable
v" Independiente: Cuantitativa (Continua)
v" Dependiente: Cuantitativa (Discreta)
3.1.2 Tipo
El tipo de investigacion del presente estudio es aplicada, ya que:
"busca conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar".
Sanchez & Reyes (1996) (p.15)
3.1.3 Nivel
Segiin la manipulacién de las Variables, el nivel de la investigacion
es explicativa, ya que: "Esta orientada al descubrimiento de los factores
causales que han podido incidir o afectar la ocurrencia de un fen6meno".

Sanchez & Reyes (1996)

3.2  Diseiio de la Investigacion
Segtin Sanchez & Reyes (1996) el disefio de la investigacion es “Una
estructura u organizaciéon esquematica que adopta el investigador para
relacionar variables de estudio; cuyo objetivo es imponer restricciones

controladas a las observaciones de los fenémenos. (...)”. (Pp.61-63).

El disefio de la presente investigacion es no — experimental,
transaccional, descriptivo simple, ya que segin Sanchez & Reyes (1996):
“Busca y recoge informacion respecto a una situacion previamente
determinada (objeto de estudio) no se supone la influencia de variables
extrafas, obteniéndose solamente la informacién que proporciona la

situacion.
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M O, M > Muestraconlaqueoen la que se va a realizar el estudio.
0 " Informacién relevante o de interés que se recoge de la

muestra.

3.3  Poblacién, Muestra y Muestreo
3.3.1 Poblaciéon

La poblacion en estudio estuvo constituida por la empresa

constructora MNC Ingenieros Contratistas Generales S. R. L

3.3.2 Muestra

Se considerd a la misma poblacién como muestra, por el naimero

reducido de poblacion, ya que la empresa constructora MNC Ingenieros

Contratistas Generales S. R. L cuenta con 1 trabajador en cada area

analizada.

Tabla 3: Personal de las areas a analizar

N° CARGO CANTIDAD
1 Gerente General 1
2 Encargado del 1

area de Logistica

Fuente: Empresa MNC —Elaboracién Propia

Fecha: 2018

3.3.3 Tipo de Muestreo
El tipo de muestreo para la presente investigacion serd muestreo
probabilistico, segiin Sanchez & Reyes (1996): “Un muestreo es
probabilistico cuando puede -calcularse con anticipacion cual es la
probabilidad de poder obtener cada una de las muestras que sean posibles
a partir de una poblacién o universo”.
3.4  Criterios de Seleccion

No se limité a la poblacion de estudio, como se explica en lineas
anteriores se consider6é a la poblacion como muestra, por el namero

reducido de la poblacion objetiva. (Ver Tabla 3)



3.5 Operalizacion de Variables

Tabla 4: Operalizacion de Variables

Variables Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Son procedimientos, mecanismosy
sistema que utilizan las empresas
para encontrar las deficiencias que

se presentan en la gestion de obras

publicas con la finalidad de una
mejor eficiencia y gestion de los
recursos.

Control
interno

Comprende los
siguientes componentes
que influyen en un
control interno: entorno
de control , evaluacién
de riesgos , actividades
de control , informacion
Yy comunicacion y
supervision

Ambiente de Control

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

COMPETENCIA PROFESIONAL

FILOSOFIA Y ESTILO DE LA DIRECCION

MISION , OBJETIVOS Y POLITICAS

ORGANIGRAMA

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

POLITICAS Y PRACTICAS DE PERSONAL

Evaluacién de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION DE RIESGOS

DETECCION DEL CAMBIO

Actividades de Control

ACTIVIDADES

SEPARACION DE TAREAS Y RESPONSABILIDADES

COORDINACION ENTRE TAREAS

NIVELES DEFINIDOS DE AUTORIZACION

REGISTRO OPORTUNO

EXCESO RESTRINGIDOS A RECURSOS

ROTACION DEL PERSONAL

CONTROL DE SISTEMA

AUDITORIA INTERNA

Informacién y
comunicacién

INFORMACION

CALIDAD DE LA INFORMACION

SISTEMA DE INFORMACION

FLEXIBILIDAD DE CAMBIO

COMUNICACION

Supervision

INFORMACION

Es la planificaciéon, organizacién y
control del conjunto de las
actividades de movimiento y
almacenamiento que facilitan el
flujo de materiales y productos
desde la fuente de consumo, para
satisfacer la demanda al menor
coste, incluidos los flujos de
informacién y control

Area de
Logistica

El control del flujo de
materiales para asegurar
la satisfacciéon de la
demanda de los clientes
con un determinado
grado de bondad y a un
costo razonable

Gestion de Compras

Prevision de Necesidades

Precios de Compra

Plazos de Entrega

Cumplimiento de las especificaciones

Rotacién de las Existencias

Evitar el riesgo de obsolescencia

Fuentes alternativas de suministro

Contratos de Compra

Relaciones favorables con los proveedores

Plantillas de compras

Formacién al personal

Registro de la Informacién

Integracién con las demas areas de la empresa

Gestion de Stocks

Recepcidon

Almacenamiento

Comprobacién Periddica

Expediciéon

Fuente: Elaboracion Propia
Fecha: 2018

174%
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3.6  Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas de investigacion
Las técnicas que se utilizaran para la recoleccion de informacion
seran las siguientes:

v' Entrevista ® Esta técnica nos permitira obtener respuestas
verbales ya que esta orientada a una conversacion directa
entre el entrevistador y el entrevistado mediante la
aplicacion de preguntas directas al personal de la entidad.

v' Analisis de documentos = anilisis de archivos,

documentacion.

3.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos que se utilizaran para la recoleccion de datos
seran las siguientes:

v Cuestionarios ® Se aplicara el Cuestionario COSO I para la
recoleccion de informacion, en nuestra investigacion se
aplic6  dichos cuestionarios al gerente general de la
empresa , asi como al jefe del area de logistica, con el fin de
obtener informacion que permita armar nuestra propuesta
de mejora.

v" Hojas de control o lista de chequeo (cotejos) ® Mediante
esta hoja de control se constat6 la informacién brindada
por la empresa en relacion al flujograma de salida del
material para constatar la presencia o ausencia de las

caracteristicas brindadas.

3.7  Procedimientos
El dia 01 de setiembre del 2016, nos personamos a la Empresa
MNC INGENIEROS CONTRATISTAS GENERALES S. R. L. para la

recolecciéon de datos para la presente investigacion.
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Mediante una entrevista al Gerente General de la empresa y con
ayuda de nuestro CUESTIONARIO DE PROCESOS OPERATIVOS (Ver
Anexo 04), asi como también Documentaciéon (BASES ESTANDAR DE
ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA PARA LA CONTRATACION DE
EJECUCION DE OBRA: “INSTALACION DE LA CASA DE ESPERA
MATERNA EN EL DISTRITO Y PROVINCIA DE CUTERVO?”, aprobado
por la Directiva N° 018-2012-OSCE/CD) pudimos cumplir con nuestro
primer y segundo objetivo

Luego retornamos a la empresa, antes en menciéon el dia 10 de
setiembre del 2016 para seguir con la recoleccion de informacion y se
procedi6é a entrevistar al Gerente General utilizando el CUESTIONARIO
DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO I — AREA DE
GERENCIA (Ver Anexo 5) y a la vez al Encargado del Area de Logistica se
realizO una entrevista utilizando el CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO BAJO EL METODO COSO I — AREA DE LOGNISTICA (Ver
Anexo 6).

3.8 Plan de procesamiento de Informacién

Una vez obtenida la informacién y con el fin de cumplir con los
objetivos trazados se procedid a procesar la informacion mediante
Microsoft Excel, para el primer objetivo se utiliz6 un grafico SmartArt en
dicho programa para la elaboracion del organigrama, asi mismo para el
segundo objetivo se utilizé una tabla para resumen los procesos operativos
de la obra publica, en relacién al tercer objetivo con los resultados
obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario COSO I se elaboraran
tablas y graficos en el programa informativo MICROSOFT EXCELL 2010
para un mejor entendimiento y presentacion de la informacién,
posteriormente para el cuarto objetivo se proces6é la informacién en
programa Microsoft Visio 2013 en el cual se elaboré flujogramas de

procesos de la empresa ( procesos internos, proceso de salida de material)
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para que las deficiencias encontradas en las areas sean reflejadas en una

tabla en la cual se detallara Deficiencia, Causa y Riesgos.



3.9 Matriz de Consistencia

Tabla 5: Matriz de Consistencia

TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE
INVESTIGACION

METODOS

TECNICAS E INSTRUMENTOS

POBLACION Y MUESTRA

TIPO DE ESTUDIO
El tipo de investigacidn del presente
estudio es aplicada, ya que: "busca
conocer para hacer, para actuar, para
construir, para modificar el problema,
segun la manipulacion de las Variables la
investigacidn es explicativa, ya que estd
orientada al descubrimiento de los
factores causales que han podido incidir o
afectar la ocurrencia de un fenédmeno

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion del presente
estudio es Ex post facto, ya que esta
orientado ala aplicacién un control
interno, el cual generard un impacto enla
gestion de obras publicas en el caso de
estudio “construccién de la casa materna
Cutervo"

El método de investigacion del presente
estudio es Descriptivo ya que se
describira, analizara e interpretara
sistematicamente un conjunto de
hechos relacionados con otras variable
tal como se dan en el presente, ademas
nos permitira hacer una serie de
investigacion referente al problema.

TECNICAS DE INVESTIGACION
Las técnicas que se utilizardn parala
recoleccién de informacidn serdn las
siguientes:
- Observacion: Esta técnica nos permitird
cerciorase como se ejecutaron las
operaciones en el Caso de Estudio.
- Entrevista: Esta técnica nos permitird
obtener respuestas verbales ya que esta
orientada a una conversacién directa entre el
entrevistadory el entrevistado mediante la
aplicacion de preguntas directas al personal
de la entidad.
- Andlisis de documentos: analisis de
archivos, documentacion.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Los instrumentos que se utilizardn parala
recoleccion de datos seran las siguientes:
-Encuesta: aplicacion de preguntas para
opiniones, actitudes, sugerencias.

- Hojas de control o lista de chequeo

(cotejos): Registra la presencia o ausencia de
la caracteristica.

-Cuestionarios: impresos para entrevista o
encuesta

Se consideré ala misma
poblacién como muestra, por
el nimero reducido de
poblacién, ya que la empresa
constructora MNC Ingenieros
Contratistas Generales S.R.L
cuenta con 2 trabajadores.

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2018

5174
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3.10 Consideraciones Eticas
La informacién brindada por la empresa es netamente para fines
educativos, es por ello que los investigadores con el profesionalismo y ética
inculcados a lo largo de su vida, no divulgaran de manera malintencionada

la informacion y sera utilizada
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados
4.1.1 Presentar de manera general informacion de la empresa MNC
Ingenieros Contratistas Generales S. R. LL

4.1.1.1 Descripcion de la empresa

MNC INGENIEROS CONTRATISTAS GENERALES S. R. L, es una
empresa constructora que se encuentra inscrita en la administracion
tributaria con el RUC 20398904029 en el régimen general, fue creada el 11
de marzo de 1998 en la ciudad de Piura, con un capital social de S/
30,000.00 (treinta mil y 00/100 nuevos soles), distribuidos entre los
socios Miguel Nufiez Cotrina quien ademés de ser gerente general de la
empresa tiene un porcentaje de participacion de 95% y el Segundo Nuiiez
Vilela quien tiene un porcentaje de participacion de 5%.

La empresa se encuentra ubicada en Calle .AREQUIPA N° 1053
departamento de PIURA, cuenta con una Sucursal en Calle Vicente de la

Vega N° 1630 provincia de Chiclayo departamento de Lambayeque.

4.1.1.2 Actividad Econémica

En el Peru el sector construccién desde el afio 2002 muestra una
expansion anual de 7.7% lo cual contribuye una mayor crecimiento y aporte
al producto bruto interno, segin Instituto Nacional de Estadistica
Informatica (INEI). Cabe decir a pesar de la crisis financiera del 2008 el
Informe técnico PBI trimestral N2 01 febrero 2001 del INEI refleja que
durante el cuarto trimestre del 2010, el producto bruto interno a precios
constantes de 1994 crecio en 9.2% esto el reflejo del dinamismo mostrado
en rubros como el inmobiliario, comercial, hotelero y de infraestructura

privada y publica
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La actividad econdémica de la empresa corresponde a la actividad
de Arquitectura e Ingenieria, es decir se dedica a la industria de la
construccion en calidad de contratistas de obras publicas y privadas, asi
como a la construccion, reforma y demolicion de edificios, a la
construccion, reforma y reparacion de carreteras, calles y puentes,

viaductos, atarjeas, alcantarillas y conducciones de agua, gas.

4.1.1.3 Organigrama
Cuenta con 03 personas a su cargo las cuales realizan diversas

labores dentro de la empresa.

Gerente General

Figura 11: Organigrama de la empresa

Fuente: Empresa MNC Ingenieros Contratistas Generales -
Elaboracion Propia

Fecha: 2016
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4.1.1.4 Analisis FODA
Tabla 6: Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Mas de 15 anos de experiencia
en el sector construccion
Experiencia por parte del
Gerente General

Cuenta con maquinaria propia

Capacidad de endeudamiento

Posee poco personal

La estructura organizacional
no es la mas adecuada en
relacibon a la  persona
encargada en las actividades

que se desarrollan

v No se realizan auditoria
interna

v No cuenta con un manual de
procedimientos

v' Las politicas, normativa que
posee la empresa no se

difunden a terceros.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
v Crecimiento del sector | v Empresas que se dedican al
construccion mismo rubro.
v Obras publicas a nivel nacional v Cambio de gobierno

v' Accidentes fortuitos: robo,

siniestros.

Fuente: Empresa MNC Ingenieros Contratistas Generales -
Elaboracion Propia
Fecha: 2016

4.1.2 Describir los procesos operativos de la Obra Publica “Construcciéon
de la Casa Materna Cutervo” de la empresa MNC Ingenieros

Contratistas Generales S. R. L.
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Tabla 7: Flujograma de Procesos Operativos

ENTIDAD
E]
N ACTIVIDAD COMUNIDAD CONTRATANTE MEF OSCE CONTRATISTA
1 Inicio de .\
propuesta
5 Identificacién
del problema

3 Elaboracién de la ‘\
propuesta

Adjudicacion de )
4
obra

Elaboracion del
5 expediente

técnico

6 Licitacion \

5 Negociacién del )

Contrato

s Suscripcién del .—/‘
Contrato ,
Ejecucion de +
9
obra
10 | Cierre de obra ‘ ‘

Fuente: Adjudicacion directa N° 018-2012-OSCE/CD - Elaboracion Propia
Fecha: 2018
4.1.2.1 Inicio de Propuesta

Segun estadisticas en el Perd, la razéon de la mortalidad materna es
de 103 muertes maternas por 100 mil nacidos vivos, mientras que la tasa
de mortalidad neonatal es de 11 muertes por mil nacidos vivos, ubicando a
nuestro pais entre los que tienen mayor mortalidad materna y neonatal en
Latinoamérica.

Es por ello que en el afio 2006, el Ministerio de Salud aprobd a
través de su Resolucion Magisterial N2 674 -2006, el documento Técnico
“Casas de Espera Materna, Modelo para su implementacion”, con la
finalidad de generar una movilizacion social multisectorial para mejorar la

accesibilidad de las gestantes a los servicios de salud.

4.1.2.1.1 Identificacion del Problema
El problema central identificado del sector salud en la zona de

Cutervo, es la carencia de Casas Maternas, habiendo solo en Socota. A



54

febrero del ano 2010, se reportaban 465 casas maternas operativas a nivel
nacional, siendo la direccion regional de salud cusco, la que presenta
el mayor nimero de casas de espera maternas operativas (132), y la

Direccion Regional de Salud de Huanuco (56).

4.1.2.1.2 Elaboracién de La Propuesta
El proyecto surge ante las necesidades planteadas por las
autoridades, trabajadores del sector salud y poblacion en general de
mejorar la capacidad y calidad que brinda el sector salud a las madres
gestantes de la provincia de Cutervo que vienen referenciadas al hospital
Santa Maria de Cutervo. Para brindar un servicio 6ptimo a la poblacion de
la Red Cutervo, dado que La Casa de espera materna, no existe en la ciudad

de Cutervo.

4.1.2.2 Adjudicacion de Obra

4.1.2.2.1  Elaboracién del Expediente Técnico
El expediente de contratacion fue aprobado mediante
RESOLUCION DE ALCALDIA N° 832-2012-MPC, del 03 de octubre del
2012.
Asimismo, el expediente técnico de obra para dicho proyecto fue licitado Y
aprobado mediante RESOLUCION DE ALCALDIA N° -2012-MPC.
4.1.2.2.2 Licitacion
Mediante la  Aprobacion Directiva N° 018-2012-OSCE/CD se
publica en la pagina de la OSCE (Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado) las BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION
DIRECTA SELECTIVA PARA LA CONTRATACION DE EJECUCION DE
OBRA: “INSTALACION DE LA CASA DE ESPERA MATERNA EN EL
DISTRITO Y PROVINCIA DE CUTERVO”.
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v" CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

CONVOCATORIA 18nzizmz

REGISTRO DE PARTICIPANTES 20122032 07012013

FORMULACION DE CONSULTAS YU
OBSERVACIOMES A LAS BASES 2z

ABSOLUCION DE CONSULTAS Y/U OBSERVACIONES
ALAS BASES 28NM22012

T2

281222

0440172013

CEEED
EEED

INTEGRACION DE LAS BASES 040172013

PRESEMTACION DE PROPUESTAS

10012013 ‘ 0800

1000172013 ‘ 16:00
CALIFICACION Y EVALUACION DE PROPUESTAS 1000172013 1040172013

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO 10/01/2013 1040172013

i
i

Figura 12: Cronograma de proceso de seleccion
Fuente: Adjudicacién directa selectiva N° 052-2012-MPC
Fecha: 2018
4.1.2.2.3 Negociacion De Contrato
La Municipalidad Provincial de Cutervo califico y evalué las
propuestas de los contratistas que se presentaron a la licitacion de la obra:
INSTALACION DE LA CASA DE ESPERA MATERNA EN EL
DISTRITO Y PROVINCIA DE CUTERVO para la elecciéon del mejor
postor y como consecuencia otorgar la BUENA PRO.
Para que la empresa obtuviera la buena pro tuvo que haber cumplido los
siguientes requisitos:
Para cumplir con el requerimiento técnico
v" Minimo se requiere que el postor haya ejecutado por lo menos tres obras
en general, suscritos en los ultimos diez anos, la que se podra sustentar
con copia simple del contrato con entidades publicas, y su respectiva
acta de recepcidon y conformidad de obra en donde se certifique el

requerimiento.
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Residente de obra:

v’ Ingeniero civil colegiado y maestria.

v' Certificado de habilidad, firmado y sellado por el profesional propuesto
como residente.

v’ Carta de compromiso del residente de obra para ejecutar la obra firmada
en original.

v' Haber participado como Ingeniero Residente y/o Supervisor de obra,
sustentando como minimo ocho (08) afos de experiencia en obras en
general y acreditar por lo menos tres (03) afios de experiencia en obras

similares. se acredita con copias simples de contratos.

4.1.2.3 Suscripcion del Contrato

La empresa MNC Ingenieros Contratistas Generales S.R.L. y la
Municipalidad Provincial de Cutervo el dia 30 de enero del 2013
suscribieron el CONTRATO DE EJECUCION DE OBRA N2, 001-
2013-MPC con un plazo contractual de 120 dias calendarios, después que
el Contratista obtuviera la buena pro por ser el mejor postor frente a sus
demas competidores. Posteriormente se procedié a la publicaciéon del
otorgamiento y consentimiento en el SEACE segiin Ley y Reglamento de

Contrataciones con el Estado.

4.1.2.3.1  Ejecucion De La Obra
A continuacién un breve resumen de la informacion relevante para nuestra

investigacion:
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b)

0
d)

e)

* CODIGO SNIP

FUNCION
PROYECTO

FINANCIAMIENTO:
UBICACION

*REGION

* PROVINCIA
* DISTRITO
* LUGAR

COSTO TOTAL

— INFRAESTRUCTURA
— ESTUDIOS DE SUELOS

— GASTOS DE SUPERVISION/ LIQUIDACION

PLAZO DE EJECUCION

FECHA DE INICIO DE EJECUCION

FECHA DE TERMINACION DE EJECUCION:
MODALIDAD DE EJECUCION

ENTIDAD CONTRATADA PARA LA EJECUCION

SUPERVISOR

: 232152

© SALUD
: “INSTALACION DE LA CASA DE ESPERA MATERNA EN

: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO

: Cajamarca
: Cutervo
: Cutervo
: Cutervo

: S/.469,505.00
: §/.500.00

. §/.15,173.60

: CONTRATO -SUMA ALZADA
: MNCINGENIEROS CONTRATISTAS GENERALES S.R.L
© EXTERNO

EL DISTRITO PROVINCIA DE CUTERVO”

S/. 485,178.60

120 dias calendario
06/04/2013
06/08/2013

Figura 13: Datos Generales de la Obra

Fuente: Adjudicacion directa selectiva N° 052-2012-MPC — Elaboracion
Propia

Fecha: 2018



4.1.2.3.1.2 Presupuesto de Obra

Tabla 8: Presupuesto de la Obra

PRESUPUESTO VALORIZADO

Obra: INFRAESTRUCTURA DE LA CASA DE ESPERA MATERNA DISTRITO Y PROVINCIA DE CUTERVO

ITEM Meses
DESCRIPCION 1°mes 2°mes 3°mes 4°mes TOTAL
ESTRUCTURAS R — S/ 207,903.76
ARQUITECTURA S/ 107,356.90
SANITARIOS — — S/ 14,325.25
ELECTRICAS - —_— S/ 7,964.36
25% 25% 29% 21% 100%
COSTO DIRECTO 83,752.73 84,152.57 9,8024.55 71,620.42 33,7550.27
GASTOS 8,375.27 8,415.26 9,802.46 7,162.04 33,755.03
GENERALES (10%)
UTILIDAD (8%) 6,700.22 6,732.21 7,841.96 5,729.63 27,004.02
SUB -TOTAL 98,828.22 99,300.04 115,668.97 84,512.09 398,300.32
IGV (18%) 17,789.08 17,874.01 20,820.41 15,212.18 71,605.68
COSTO TOTAL S/ S/ S/136,489.3 S/ S/470,005.00
116,617.30 117,174.05 8 99,724.27

Fuente: Presupuesto de obra: “Instalacion de la Casa espera Materna en el Distrito y Provincia de Cutervo” -

Elaboracion Propia
Fecha: 2018

89



4.1.2.3.1.3 Avances de Obra

VALORIZACION 1

VALORIZACION 2

VALORIZACION 3

FECHA : | 6de mayo del 2013 FECHA : | ade Junio del 2013 FECHA : [ 8de Julio del 2013

INFORME N°17-2013/-ING. MINC/RESIDENTE DE OBRA INFORME N°18-2013/-ING. MNC/RESIDENTE DE OBRA INFORME N°19-2013/-ING. MNC/RESIDENTE DE OBRA
Avance fisico anterior acumulado 0.00% Avance fisico anterior acumulado : 35.18% Avance fisico anterior acumulado 54.90%
Avance fisico Actual 35.18% 19.72% Avance fisico Actual 21.92%
Avance fisico Acumulado 35.18% Avance fisico Acumulado : 54.90% Avance fisico Acumulado 76.80%
% de saldo 64.82% % de saldo H 45.09% % de saldo 23.20%

METAS A CUMPLIR

METAS A CUMPLIR

METAS A CUMPLIR

Construccién de 02 Niveles de Material Noble que comprende

Construccion de 02 Niveles de Material Noble que comprende :

Construccién de 02 Niveles de Material Noble que comprende

Primer Nivel: Sala Comedor, Cocina, Deposito,
Lavanderia, Bafios, Escalera de Acceso al 2° Nivel, tres
Dormitorios, Area de Vereda, Circulacién, Construcciéon
de Cisterna—Tanque Elevado, Muro de Contenciény
Cerco.

Segundo Nivel: Star, Dormitorio para Obstetra, 04
Dormitorios para Beneficiarios, Lavanderia, Bafios,
Corredor y Depdsito.

Primer Nivel: Sala Comedor, Cocina, Deposito,
Lavanderia, Bafios, Escalera de Acceso al 2° Nivel, tres
Dormitorios, Area de Vereda, Circulacién, Construcciéon
de Cisterna—Tanque Elevado, Muro de Contenciény
Cerco.

Segundo Nivel: Estar, Dormitorio para Obstetra, 04
Dormitorios para Beneficiarios, Lavanderia, Bafios,
Corredor y Depdsito.

Primer Nivel: Sala Comedor, Cocina, Deposito,
Lavanderia, Bafios, Escalera de Acceso al 2° Nivel, tres
Dormitorios, Area de Vereda, Circulacién, Construcciéon
de Cisterna—Tanque Elevado, Muro de Contenciény
Cerco.

Segundo Nivel: Estar, Dormitorio para Obstetra, 04
Dormitorios para Beneficiarios, Lavanderia, Barios,
Corredor y Depdsito.

Se esta elaborando un adicional de obra referente a

IConstruccion de 02 Niveles de Material Noble que comprende

Primer Nivel: Sala Comedor, Cocina, Deposito,
Lavanderia, Bafios, Escalera de Acceso al 2° Nivel, tres
Dormitorios, Area de Vereda, Circulacién, Construcciéon
de Cisterna—Tanque Elevado, Muro de Contenciény
Cerco.

Segundo Nivel: Estar, Dormitorio para Obstetra, 04

OBSERVACION:

OBSERVACION:

OBSERVACION:

El tiempo es lluvioso tal como consta en los asientos
del cuaderno de Obra

El tiempo es lluvioso, retrasando el avance de |la Obra,
tal como consta en los asientos del cuaderno de Obra.

El tiempo es lluvioso, retrasando el avance de |la Obra,

tal como consta en los asientos del cuaderno de Obra.

Figura 14: Valorizaciones de Obras

Fuente: Informe de Valorizaciones de Obra N2 1, 2,3 "Instalacion de La Casa de Espera Materna en el Distrito

y Provincia de Cutervo”
Fecha: 2018

6§
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4.1.2.3.1.4 Fotos

Figura 15: Fotos de obra

Fuente: Anexos del Expediente Técnico de la obra "INSTALACION DE LA
CASA DE ESPERA MATERNA EN EL DISTRITO Y PROVINCIA DE
CUTERVO”

Fecha: 2018

4.1.2.4 Cierre de Obra

Se recepcioné la obra y se liquid6é técnicamente y financieramente
por parte del contratista la cual fue aprobada por la entidad

contratante.



61

4.1.3 Aplicacién del COSO 1 en el area de gerencia y logistica de la
empresa MNC Ingenieros Contratistas Generales S. R. L.

Después de hacer aplicado el cuestionario basado en modelo COSO I
hemos diagnosticado la efectividad y eficiencia de las operaciones, el
cumplimiento de las politicas y la confiabilidad de la informacién tanto
para el Area de Gerencia como para el Area de Logistica de la empresa
MNC Ingenieros Contratistas Generales S. R. L.

Pues bien tal como lo refleja la TABLA N2 01 a través del modelo
COSO I con un nivel de confianza y un riesgo de control que depende de

cada componente tenemos los siguientes resultados:

Tabla 9: Resultado Consolidado de la encuesta Coso I

AREA DE GERENCIA | AREA DE LOGISTICA | NIVELDE | RIESGO DE
COMPONENTES

S NO 5l NO CONFIANZA| CONTROL
AMBIENTE DE CONTROL 81% 19% 81% 19% 81% 19%
EVALUACION DE RIESGO 56% 44% 33% 67% 44% 56%
ACTIVIDADES DE CONTROL 53% A7% 43% 57% 48% 52%
INFORMACION Y COMUNICACION 80% 20% 88% 13% B4% 16%
SUPERVISION 88% 13% 75% 25% 81% 19%

Fuente: Elaboracién Propia
Fecha: 2018

A continuacién analizaremos cada Componente de las dos Areas a

analizar.

4.1.3.1 Ambiente de Control
OBJETIVO: Determinar cudl es el grado de conocimiento por parte de los
empleados de las dos areas a analizar con respecto a la responsabilidad sus
acciones. Para Perdomo, A. (2000) "El Ambiente de control es sin discusion

el componente mas importante del proceso de control" (p.320)
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AMBIENTE DE CONTROL

100%
81% 81%
90%

0%

505

19%

30%
20%
10%

5| NO ] NO
AREA DE GERENCIA AREA DE LOGISTICA

Figura 16: Nivel de Cumplimiento del Componente Ambiente de
Control

Fuente: Resultado de las encuesta aplicada- Elaboracién Propia

Fecha: 2018

Tal como lo muestra la figura N° 16 podemos afirmar que en el Area
de Gerencia tiene conocimiento de las responsabilidades de sus acciones en
un grado de 81%, dicho porcentaje es un consolidado de los factores del
componente (Ver Tabla 16), y esto se debe a que los trabajadores se
encuentran debidamente capacitados y aptos para solucionar todo tipo de
problemas en la empresa debido a que existe una muy buena relacion entre
los trabajadores y Directivos, ademéas los procedimientos para la seleccién,
capacitacion, evaluacion, compensacion y sancion de personal son claros y
conocidos por los colaboradores de ésta area. En relacion a
responsabilidades estan claramente definidas y conocidas por los

responsables de cada cargo, es por eso que las cuentas a rendir estan
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siempre dirigidas a un superior como es el area de gerencia. Sin embargo
existe un 19% que no lo desconoce (Ver Tabla 16) y esto debido a que a
pesar de que la empresa posee un cédigo formal de conducta, no le hace
llegar a sus proveedores, clientes esto hace que se desvincule con los
lineamientos, pese a que la direccion de la empresa muestra un interés por
contar con un sistema de control interno esto no se puede llevar a cabo, el
motivo son las constantes rotacion del personal, lo cual generaria una falta
de seguridad y confianza al momento de implementar este sistema, y por
ultimo el plan de organizacién con el que cuenta la empresa no lo da a
conocer a las demés areas que existe dicho plan por lo mismo que el

gerente general es poseedor de la mayoria de cargos.

En el caso del area de Logistica el grado de conocimiento de las
responsabilidades de sus acciones es de un 81% (Ver Tabla 21) y esto es
porque el personal que labora en el area de logistica conoce el codigo de
ética implantada por la organizacion y dichas reglas es de conocimiento
para terceros (proveedores), ademas de que las definiciones de
responsabilidades son adecuadamente conocidas por todo el personal del
area de logistica en cargos criticos y la rendicion de cuentas se realiza a
través de un superior. Sin embargo existe un 19% (Ver Tabla 21) que no lo
desconoce y esto debido a pesar de que el area de logistica muestra un
interés por el sistema de control interno, pero debido a la constante
rotacion que se le da al personal, no permite generar seguridad y confianza,
cabe decir que no realiza capacitaciones constantes a los trabajadores, solo
al momento en el que se da la obra como para que tengan un conocimiento
de ella. Pero si fomenta una actitud de confianza entre los empleados y

directivos.
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4.1.3.2 Evaluacion de Riesgo
OBJETIVO: Identificar aquellos riesgos por parte del area de gerencia y
logistica que se relacionan con el logro de los objetivos propuestos por la
empresa. Para Perdomo, A. (2000) "La Evaluacién de riesgos no se
encuentra en el uso de la metodologia, sino en la realizacion de la
evaluacion de riegos como parte natural del proceso organizacional de la

planeacion” (p.321)
EVALUACION DE RIESGO

100%
0%
B0%
0%

67%
56%

60% 44%

0% 33%

40%

30%

20%

10%

sl NO sl NO

0Ga

AREA DE GERENCIA AREA DE LOGISTICA

Figura 17: Nivel de Cumplimiento del Componente Evaluacion de
Riesgo

Fuente: Resultado de las encuesta aplicada- Elaboracién Propia

Fecha: 2018

Tal como lo muestra la figura N°17 podemos afirmar que la
identificacion de los riesgos por parte del Area de gerencia tiene un grado

de 56%, dicho porcentaje es un consolidado de los factores del componente
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(Ver Tabla 17), y esto se debe dichos problemas o necesidades fueron
identificados en su mayoria siendo los afectados los accionistas, es por ello
que los objetivos de la empresa son comunicados al jefe de las areas, los
mismos que estan alineados a cumplir con la meta establecida, ya para esto
existe un cronograma. Sin embargo la empresa no cuenta con mecanismos
que faciliten la identificacion de riesgos interno en un 44% (Ver Tabla 17),
debido a que no hay mecanismos se presentan muchas deficiencias al
momento de poder identificar los riesgos internos y externos; que son de
vital importancia para el desarrollo de la empresa, afiadido a esto no se han
realizado auditorias a la empresa, es por eso que no puede identificar que
deficiencias puede tener y si es que esta realiza un adecuado uso de los

recursos.

En el caso del area de Logistica el grado de identificacion de los
riegos es de un 33% (Ver Tabla 22), porcentaje muy escaso y esto es porque
al igual que el area de gerencia no cuenta con mecanismos internos, es por
ello que se presentan muchas deficiencias al momento de poder identificar
los riesgos internos y externos; que son de vital importancia para el
desarrollo de la empresa, simplemente se identificdé que los riesgos afectan
directamente a gerencia, ademas de que no se realizan auditorias a la
empresa y por ende al area de logistica, es por eso que no puede identificar
que deficiencias puede tener y si es que esta realiza un adecuado uso de los

recursos.
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4.1.3.3 Actividades de Control
OBJETIVO: Conocer si los procedimientos que desarrollan las areas de
analisis es manera apropiada y oportuna. Para Perdomo, A. (2000) "Las
Actividades de control deben encontrarse integradas dentro del proceso de

la evaluacion de riesgos " (p.321)

ACTIVIDADES DE CONTROL

1005
9%a
8%
106

57%
53% A%

60% 43%

50%

30%

20%

10%

5| NO 5| NO

Ed

e

AREA DE GERENCIA AREA DE LOGISTICA

Figura 18: Nivel de Cumplimiento del Componente Actividades de
Control
Fuente: Resultado de las encuesta aplicada- Elaboracién Propia
Fecha: 2018
Tal como lo muestra la figura N° 18 podemos afirmar que los
procedimientos de manera apropiada y oportuna que se desarrollan por
parte del Area de gerencia tiene un grado de 53%, dicho porcentaje es un

consolidado de los factores del componente (Ver Tabla 18), y esto se debe a
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que el control absoluto sobre aspectos claves de la empresa como las
operaciones, transacciones los tiene la gerencia, asi mismo la autorizacion,
aprobacion, procesamientos y registracion, pagos o recepcién de fondos,
revision, auditoria, conciliaciones bancarias y manejo de dinero, dichos
controles aseguran que sean operaciones validas aquellas que han sido
autorizadas por niveles superiores, en este caso la gerencia. . Sin embargo
existe un 47% (Ver Tabla 18) de deficiencia, esto es producto de que s6lo se
definieron procedimientos de control para los riesgos identificados, sin
embargo no todo el personal conoce sobre control que se les asigna a pesar
de que se hace de conocimiento el procedimiento, ademés de que las
operaciones o transacciones no son debidamente clasificadas y registradas
oportunamente ya que la empresa cuenta con un contador externo, a pesar
de que se encuentra apropiadamente controlado el acceso a los sistemas de
informacion, modificacion de archivos se producen chequeos
periédicamente de la informacién incorporada en los registros con la
documentacion de soporte. Y por ultimo la empresa no cuente con un plan
de auditoria cronograma aprobado y Los desacuerdos que se presenten no
estdn escritos, ni documentados debido a que nunca se han realizado

auditorias.

En el caso del area de Logistica el grado de procedimientos de
manera apropiada y oportuna que se desarrollaron es de 43% (Ver Tabla
23), dicho porcentaje es deficiente y esto es consecuencia de las
operaciones o transacciones no eran debidamente clasificadas y registradas
oportunamente, existia un inadecuado control de los recibos, 6rdenes de
compra, y otros documentos de pago. A pesar de que encontraba
apropiadamente distribuido en turnos (manana/ noche) el cuidado del
almacén y como consecuencia el acceso no se realizaba una comparacion
entre el control de registros y los recursos existentes tampoco establecian

politicas y procedimientos para la proteccion fisica de los recursos, no
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habia un sistema de seguridad en al area ante casos fortuitos como robo, se
cometian irregularidades tales como la perdida de los materiales de
construccion. Otro punto deficiente es que no existen seguros para los
materiales de construccion vulnerables y no identificaron las tareas de alto

riesgo.

4.1.3.4 Informacion y Comunicacion
OBJETIVO: Saber si la comunicacion existe en las diferentes areas a
analizar se estd dado de manera oportuna de manera que permita a los
subalternados entender y realizar sus responsabilidades. Para Perdomo, A.
(2000) "Las bases en la estructura de control es la calidad de la informacién

y de las comunicacion " (p.323)

INFORMACION Y COMUNICACION

100%
S0%
B0%
0%
B0%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

13%

5l MO 1| NO

AREA DE GEREMNCIA AREA DE LOGIETICA

Figura 19: Nivel de Cumplimiento del Componente Informacion y
Comunicacion

Fuente: Resultado de las encuesta aplicada- Elaboracién Propia

Fecha: 2018
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Tal como lo muestra la figura N° 19 podemos afirmar que en el Area
de Gerencia que la comunicacion se estd dando de manera oportuna en un
grado de 80%, dicho porcentaje es un consolidado de los factores del
componente (Ver Tabla 19), y esto se debe a que la empresa cuenta con
mecanismos establecidos que garantiza la comunicacion en todos los
sentidos es por ello que los sistemas de informacion se adecuan a las
necesidades de informacion de la empresa y es remitida previamente a los
niveles correspondientes para su aprobacién aunque no es presentada de
manera oportuna es ahi la deficiencia encontrada lo cual se refleja un 20%
(Ver Tabla 19), también asegura que los empleados de menor nivel puedan
mejorar su desempeno, ademas que mantiene canales de comunicacion
adecuados con terceros interesados de manera directa e indirectamente
(clientes) aunque no difunde a los terceros es el codigo de ética de
funcionario y coédigos de conducta.

En el caso del area de Logistica el grado en el que la comunicacion
se estd dando de manera apropiada y oportuna es de 88% (Ver Tabla 24),
porcentaje positivo y se debe a que la informacién interna y externa por el
area de logistica es remitida previamente a los niveles correspondientes
para su aprobacidon como es gerencia, en algunas ocasiones esto se daba a
través de llamadas telefonicas esto no es lo méas apropiado. Sim embargo
en ocasiones dicha informacién no era comunicada de manera oportuna y
esto generaria que se tome decisiones sin la aprobacion de la gerencia,

deficiencia encontrada y se refleja en un grado de 13% (Ver Tabla 24).

4.1.3.5 Supervision

OBJETIVO: Saber si frente a los cambios continuos de los factores
internos y externos los controles que se tomaron fueron los apropiados y
efectivos .Para Perdomo, A. (2000) "Los controles internos deben ser
monitoreados constantemente para asegurarse de que el proceso se

encuentra funcionando como se pretende" (p.324)
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SUPERVISION

10054
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8054
7054
60%
50%

75%

40% 25%
30%
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20%
0%
5 NO 5l NO
AREA DE GERENCIA AREA DE LOGISTICA

Figura 20: Nivel de Cumplimiento del Componente Supervision
Fuente: Resultado de las encuesta aplicada- Elaboracién Propia
Fecha: 2018

Tal como lo muestra la figura N° 20 podemos afirmar que el area de
gerencia los controles que se tomaron fueron apropiados y efectivos con un
grado de 88% (Ver Tabla 20), ya que la empresa cuenta con una gestion
propia sobre el seguimiento y evaluacion del desempeiio del control interno
para poder determinar las mejoras y ajustes requeridos, en el desarrollo de
sus tareas, ademas compara el desempefio con lo presupuestado para
identificar las deficiencias que presenta utilizando indicadores para
detectar ineficiencias, abusos o despilfarros, tales como el desembolso a fin
de corroborar que las operaciones o transacciones se hayan realizado como
se estableci6. Sim embargo no se realizan cruces y comparaciones de

informacion debido a que el contador es externo.
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En el caso del area de logistica gerencia los controles que se tomaron
fueron apropiados y efectivos con un grado de 75% (Ver Tabla 25),
porcentaje que refleja que las deficiencias que fueron encontradas durante
el proceso fueron comunicadas oportunamente a los niveles
correspondientes, en este caso gerencia ya que de esa manera los socios
estan al tanto de lo que sucede en la empresa, sim embargo presenta un
25% de deficiencia (Ver Tabla 25) pues no se realizaron cruces y
comparaciones de informaciéon debido a que el contador es externo, por lo
mismo que no se llevan controles en el momento de las existencias de
inventario fisico contra registros por ende no se puede constatar que se

encuentre todo en perfecto estado.



4.1.4Identificar los riesgos del area de Gerencia y Logistica en la Obra Publica de la empresa MNC
Ingenieros Contratistas Generales S. R. L. Caso de estudio: “Construccién de la Casa Materna Cutervo”.

4.1.4.1 Area de Gerencia

MAESTRO DE OBRA AREA DE GERENCIA ALMACEN

(oo ]

REQUERIMIENTO
DE MATERIALES

; @
@

‘ PREPARA EL

AUTORIZA
DESPACHO

INFORMA A |
REQUERIMIENTO

GERENCIA EL I

PREPARA EL MATERIAL
PARA SU DESPACHO

DESPACHA DE
MATERIALES

RECIBE

MATERIALES

Figura 21: Flujograma de las transacciones internas por parte del area de Gerencia
Fuente: Informacion de la empresa MNC- Elaboracién Propia
Fecha: 2018
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Tabla 10: Deficiencias, Causas y Riesgos del Area de Gerencia

Neo DEFICIENCIAS CAUSA RIESGO
1 Falta de comunicacién por parte del Gerente Ausencia del gerente en el - No optimizacion de recursos.
con las politicas de la empresa hacia los desarrollo de proyectos
terceros. - No utilizar la cantidad correcta.
Falta de difusion de la Mision, objetiva y - Mala calidad del trabajo realizado
politica del Gerente hacia las demés areas, asi a consecuencia del nivel técnico

2 como a los terceros el coddigo de ética de El personal contratado en su (recurso humano), la actitud

funcionario y c6digo de conducta. mayoria es eventual, es decir negativa por parte de dicho personal
hasta que se termine la obra. lo cual no son satisfactorios para la

No hay planes de capacitacion que contemplen empresa

a la orientacion de nuevos empleados y la

actualizacién de los demas.

3 | Falta de supervision a cada 4rea El comportamiento de los | Cuando ocurra una contingencia no
usuarios (contratante, | se esta preparado para afrontarla y
proveedores) tienen sus propias | eso retarda la labor del personal y el
costumbres. cronograma establecido.

4 | Desconocimiento por parte de gerencia de la | La entidad contratante no cumple Multas por no contar con la

documentacién para la debida clasificacion y
oportunamente presentacion.

con el cronograma de pagos,
afiadido a esto el contador es
externo

documentacion cuando fiscalice la
Administraciéon Tributaria a la
empresa

Fuente: Elaboracion Propia
Fecha: 2018




4.1.4.2 Area de Logistica
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Figura 22: Flujograma de las transacciones internas por parte del area de Logistica

Fuente: Informacion de la empresa MNC- Elaboracién Propia

Fecha: 2018
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Tabla 11: Deficiencias, Causas y Riesgos del Area de Logistica

Ne° DEFICIENCIAS CAUSA RIEGOS
1 Carencia de capacitacion constante hacia el | Debido a la naturaleza del negocio, | Desembolsos extras para
personal que labora en el area ya que solo lo | existe una alta rotacion de | cumplir con el proyecto
hacen al inicio de la obra subalternos, ademés la empresa | establecido, dichos desembolsos
tiene contacto con ellos cuando | afectan a la utilidad de los
inicia la obra. accionistas
2 Falta de difusion de la Mision, objetivos y
politicas del jefe del &area hacia sus
subalternos
No identifican sus riesgos internos
No Se han definido procedimientos de Los sistemas climatol6gicos no Problemas posteriores
control para cada uno de los riesgos ayuda a un mejor control (peritajes) por no cumplir con
3 identificados las exigencias y especificaciones
No son comprendidos por todo el personal del proyecto
4
La empresa no realiza auditorias internas Por el corto tiempo de la duracion Reincidencia en las mismas
de la obra no lo hacen acciones
5 Las transacciones no son debidamente Pérdida, robos de los materiales
clasificados y oportunamente registradas El almacenero no llevaba el control y los posteriores Egresos de
Falta de control en las funciones del area correcto materiales mayores a los
6 hacia los materiales de construcciéon presupuestados
Al contar con un ingeniero Tomar decisiones erréneas por
7 Ausencia del gerente en la ejecucion de la residente de obra, no hay necesidad | no contar con la aprobacién del

obra

de su presencia al 100%

gerente

Fuente: Elaboracion Propia
Fecha: 2018
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4.1.5 Elaborar la propuesta de Control Interno para mejorar la gestion de
obras publicas del area de logistica cargo de la empresa MNC

Ingenieros Contratistas Generales S. R. L.

v" ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA EL AREA DE LOGISTICA
DE LA EMPRESA MNC INGENIEROS CONTRAISTAS
GENERALES S. R. L

Gerente General

i Area de Direccién l Area de Logistica
| I
| ]
Maestro de Obra Especialista en
) . Almacenero
(Ingeniero) Abastecimiento

— Almacenero 1

— Almaacenero 2

Figura 23: Propuesta de un nuevo organigrama para el Area de
Logistica

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2018
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v" GRADO DE  AUTORIDAD, = RESPONSABILIDAD Y
COORDINACION DEL AREA LOGISTICA.

a) Grado de Autoridad

v' El area de Logistica dependera de la Gerencia General

v La Gerencia Logistica tiene autoridad formal sobre el

Especialista en abastecimiento y almacenero.

b) Grado de Responsabilidad :

La Gerencia Logistica es responsable ante la Gerencia General sobre los

siguientes aspectos:
v Sobre la bisqueda de los distintos proveedores en la zona para
su posterior abastecimiento.
v El adecuado control y despacho de los materiales asignados

por la empresa durante el tiempo de duracién de la obra.

v’ Establecer procesos o métodos de trabajo si es el caso que

contribuya de manera eficiente el trabajo.

¢) Linea de Coordinacion

La Gerencia Logistica coordinara con las diferentes Sub areas que tiene a
cargo en los procesos de compras, almacenes y distribuciéon de
materiales, siendo el jefe del area logistica quien tiene comunicacién

directa con el gerente general.
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v PROPUESTA DE UN MANUAL DE FUNCIONES PARA EL
AREA LOGISITCA

La finalidad que percibe este manual es tener un mayor control en la
recepcion, guarda, salida y reingreso del material de construccion al

almacén.

En este caso la propuesta del Manual de Procedimientos que se le
incorporaria a la empresa MNC INGENIEROS CONTRATISTAS
GENERALES S. R. L, esta en funcion de las deficiencias que se presentan

en el area de logistica con respecto al extravié de productos, la compra de
inadecuados materiales, etc.

Tabla 12: Manual de funciones para el Especialista en
Abastecimiento

Encargado: Especialista en Abastecimiento

Reporta a: Area de Logistica

Funcién:
Solicitar el requerimiento de los materiales de construccion al jefe
inmediato.
Realizar las cotizaciones de materiales a los distintos proveedores de la
zona y comunicar los resultados al gerente general de la empresa para que
evalue las cotizaciones.
De la eleccion del proveedor que realizo el gerente general, emita la 6rden
de compra.
Verifica que la cantidad y calidad de los materiales cumplan con las
especificaciones que se indican en el pedido.
(En el caso de que los bienes adquiridos tengan especificaciones
especiales, no se acepta los materiales y se notifica a la Jefatura de
Almacén.
(*)En el caso de entregas parciales del material, se llevara el mismo
procedimiento
De cumplir los bienes con las especificaciones que se indican en el pedido,
recepcione los materiales al proveedor y solicite la emision de la factura en
original y 2 copias
Presentar a su jefe inmediato la factura brindada por el proveedor para su
tramite correspondiente, y conserva copia de la misma para su registro y
control.
Comunique y entregue al supervisor de almacén la cantidad exacta del
material, para su registro y emision del vale de entrada al almacén.

Fuente: Elaboracion Propia
Fecha: 2018




Tabla 13: Manual de funciones para el Almacenero

Encargado: Almacenero

Reporta a: La Gerencia Logistica

Funcion:

Verificar si el contenido en la copia de la factura, coincide con los
materiales a que se le entregue.

Ordenar y asignar un cédigo como referencia a los materiales

Cada vez que se solicite material, registre los datos de la cantidad
exacta de material, asi como la fecha, hora y compruebe que tenga la
aprobacion del gerente general.

Coteja los datos de la solicitud del material despachado con lo
solicitado.

Entrega al responsable del 4rea de Logistica un reporte quincenal de
los movimientos del almacén, anexandole la copia de la solicitud del
material.

Fuente: Elaboracion Propia
Fecha: 2018
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Tabla 14: Manual de funciones para el Jefe del Area de Logistica

Encargado: Jefe del Area de Logistica

Reporta a: Area de Gerencia

Funcion:

Verificar si el reporte del despacho de materiales brindado por el
almacenero guarda relacion con los avances de obra.

Guarda en un archivador la documentaciéon brindada por el
almacenero.

Envia a la Jefatura de Obras, la copia de la remisién y/o de la factura
para su conocimiento.

Fuente: Elaboracion Propia
Fecha: 2018
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v. DOCUMENTACION CON LA QUE TRABAJARA EL
ALMACENERO

Con la finalidad de que un mejor control interno en las entradas y
salidas de los materiales se propone que el almacenero con ayuda de un
Kardex registre los movimientos de los materiales, registrando las fechas y
cantidad exacta.

Formato para reqgistrar Entradas a Almacén

ENTRADAS DE ALMACEN

[RECURSICION - FECHAC

[PROVE EDOR: PEDIDO N FACTURLA N*

COOHGD DESCRPCION DEL BEN CANTIDAD UNIOALD P, TOTAL

JSUEToTAL
VA

|
RE £ ALMACENESTA REVISO: COORDINADOR ADMINES TRA TR0

Formato para reqistrar Salida de Almacén

SALIDA DE ALMACEN

[AREA U OSRA DE DESTING: FECHA:

lconTRATO N canmoan | canmowd | umioan| costo | ineomTE
COMIGO DESCRIPCION DEL MATERIAL soucmaos | suRTDA UWMARID | TGTAL
SOUICITA; AUTORIZA: ALMACEN

Figura 24: Formatos para registrar entradas y salidas de materiales
de almacén.

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2018



v" FLUJOGRAMA PROPUESTO DE PROCESO PARA EL DESPACHO DEL MATERIAL

OBRA AREA DE GERENCIA AREA DE LOGISTICA PROVEEDOR
[ INICIO DE OBRA ]
PREPARA EL SOLICITA COTIZACIONES A PREPARA LA
PROVEEDORES COTIZACION

REQUERIMIENTO DE
MATERIALES

DESPACHO A
OBRA

APRUEBA EL
REQUERIMIENTO

REVISA,

COMPARAY
EVALUA LAS
COTIZACIONES

sI
|

PREPARA LA ORDEN

COTIZACION J

[ ELIGE LA w

DE COMPRA

RECIBE

DESPACHA DE
MATERIALES

v
PREPARA LA

TRAMITE PARA EL w
PAGO DE FACTURA

MATERIALES

FACTURA

CANCELACION
DE FACTURAS

[ RECIBE LA FACTURA }

Figura 25: Propuesta del Flujograma de Procesos para el Despacho de Materiales
Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2018
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Discusién
En relacién al primer objetivo, en el cual es presentar de manera
general informacién de la empresa, pues el autor Hellriegel. D.,
Jackson. S. & Slocum. J. (2008), senala que “el entorno general de la
empresa representa un amplio conjunto de factores que influyen, de
forma directa e indirecta, en las organizaciones”. Por ello se procedi6 a
conocer acerca de la industria del sector construccién asi como
también se realiz6 un Analisis FODA de la empresa, en cual se verifica
que a nivel de factores externos el sector es muy atractivo; y en
relacion a factores internos se observé que el personal cumple con mas
de una funcion que dispone su cargo, no cumpliendo con el

organigrama que nos brindaron como informacion.

Con respecto al segundo objetivo, describir los procesos operativos de
la Obra Publica “Construcciéon de la Casa Materna Cutervo”, segin
Mantilla, S (2005), sefiala el “proceso, que es conducido con o a lo
largo de las unidades o funciones de la organizacion, es administrado
mediante el proceso basico gerencial de la planeacion, ejecucion y
monitoreo”, de tal manera que se dio a conocer dichos procesos, los
cuales concuerdan con el cronograma establecido tanto para la entidad
contratante y el contratista, segin el cuadro de convocatoria,
cumpliendo de esta manera los plazos establecidos desde inicio de la

propuesta hasta el cierre de obra.

De acuerdo con el tercer objetivo. Aplicacién del COSO 1 en el area de
gerencia y logistica de la empresa, segun el autor Estupinan, R
(2003), nos dice que "La determinacion de cuando un sistema
particular de control interno es efectivo es un juicio resultante de
evaluar si los cinco componentes se dan y funcionan efectivamente”.

Por lo consiguiente se elaboro6 el cuestionario y se procedi6é a encuestar
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a las areas dando como resultado que el area a analizar no cumple con

la eficiencia objetiva.

De acuerdo con el cuarto objetivo. Identificar los riesgos del area de
Gerencia y Logistica el autor Estupinan, R (2003), nos dice que si el
control es eficiente y adecuado en grado sumo, conducird a una
reduccion de posibilidad de que sucedan irregularidades”. De modo
que después de la realizacion del COSO I, se detall6 las deficiencias,
causas y riesgos de las areas analizadas, las deficiencias encontradas
afectan directamente con las perspectivas que tiene la empresa, lo que

no contribuye con la eficiencia de los objetivos.

De acuerdo con el quinto objetivo. Elaborar la propuesta de control
interno para mejorar la gestion el autor Estupiiian, R (2003), nos dice
que “el control interno, no consiste en un proceso secuencial, en
donde alguno de los componentes afecta sblo al; sino en un proceso
multidireccional repetitivo y permanente “. Por consiguiente hemos
elaborado una propuesta para el area de logistica para contribuir con

la eficiencia y eficacia de sus operaciones.
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CONCLUSIONES

v' Al realizar la presentacion de manera general de la empresa, se

pudo reflejar en ella, una breve descripciéon de lo que es la
empresa, su actividad economica, el organigrama establecido
dentro de la misma y por dltimo su analisis de factores internos y
externos (FODA), de los que se puede concluir que cuenta como
fortaleza la experiencia por parte del gerente general, asi mismo
los 15 anos en el sector, en lo que respecta a debilidades no cuenta
con un manual de procedimientos y no se realizan auditorias
internas, tiene oportunidades de crecimiento en el sector
construccion y para culminar las amenazas son las empresas que
se encuentran en el mismo rubro y los accidentes fortuitos: robo,

siniestros.

En la Descripcion de los procesos operativos de la obra publica
“construccion de la casa materna cutervo” de la empresa MNC
ingenieros contratistas Generales S. R. L permitié conocer cuéles
son los procesos que se llevan a cabo para poder tener a cargo una
obra publica. que empieza con la propuesta a la comunidad,
identificacion del problema, elaboracion de la propuesta,
adjudicacion de la obra, elaboracion del expediente técnico,
licitacion, negociacion del contrato, suscripcion del contrato,

ejecucion de la obra y cierre de la obra.

Después de haber aplicado el cuestionario basado en el método
COSO 1, se ha diagnosticado la eficiencia y efectividad del area de
logistica y gerencia de la empresa MNC ingenieros contratistas
Generales S. R. L, analizando cada uno de los componentes del

COSO I, teniendo como resultados significantes a evaluar que los
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componentes de evaluacion de riesgos y actividades de control en
lo que respecta al nivel de confianza son de 44% y 48%
respectivamente , lo que hace notar una falta de control y de
precauciones antes las distintas situaciones , mientras que en el
riesgo de control los componentes a evaluar serian ambientes de
control , informacién y comunicacién , y supervisiéon en un 19%
,16% y 19% respectivamente. Esto se debe a que por lo mismo que
no se realizan supervisiones y tampoco se informa sobre las
situaciones fortuitas que pasa en la empresa, reflejaria un
descuido por parte de las areas de gerencia y logistica con el
cuidado de los materiales, asi mismo con la relacion entre los altos

mandos y trabajadores.

En el area de Gerencia se obtuvo como deficiencias resaltante la
falta de comunicacion por parte del gerente con las reglas de la
empresa hacia terceros, por lo que la causa fue que por naturaleza
del negocio, los clientes y proveedores no son fijos, es decir estan
en funcién a la obra, al desconocerse los lineamientos genero un
riesgo de no cumplimiento de las perspectivas que se tiene como
empresa. En el area de logistica las transacciones no son
debidamente clasificados y oportunamente registradas , falta de
control en las funciones del area hacia los materiales de
construccion, causando que el almacenero no lleve el control
correcto y genere riesgos de perdida, robos de los materiales y los

posteriores egresos de materiales mayores a los presupuestados.

De acuerdo a las deficiencias encontradas a nivel general en lo que
respecta a la empresa MNC ingenieros contratistas Generales S. R.
L. se elabor6 una propuesta de control interno con la finalidad de

mejorar la gestion de obras publicas en el area de logistica,
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estableciendo un organigrama de mejor orden jerarquico, grados
de autoridad para cada una de las areas involucradas y por ultimo

un manual de funciones para el area de logistica.
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VI. RECOMENDACIONES
v Realizar controles seguidos al area de logistica y pedir constancia
de que los pedidos otorgados o necesarios para la obra estén de
acuerdo a la orden de compra. Esto permitira tener conocimiento
de lo que esta pasando dentro del area de logistica , asi mismo
contar con una persona de confianza que pueda informar de los
reportes de ingreso y salida de materiales del area de logistica
para que asi gerencia pueda tomar decisiones sobre dichas

situaciones.

v' Se recomiendan también que se planifique procesos de control y
programas de auditoria para que ayuden en la gestion de las areas
tanto de logistica como de gerencia , para que de esta manera se
pueda establecer estrategias y mejorar tanto el clima laboral ,
como la seguridad con respecto a los materiales y a los posibles

hechos que sucedan.
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VIII. ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE OPERALIZACION DE OBJETIVOS

Tabla 15: Matriz de Operalizacion de objetivos

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

MARCO TEORICO

OBJETIVOS

HIPOTESIS
GENERAL

VARIABLES

éLa evaluacion del
control Interno
mejorard el drea de
logisticaen la
gestion de la
empresa MNC
INGENIEROS
CONTRATISTAS
GENERALES S.R.Len
el caso:
“CONSTRUCCION DE
LA CASA MATERNA
CUTERVO”?

GENERALIDADES DE CONTROL INTERNO

2.2.1. Control interno

2.2.1.1. Definicién

2.2.1.2. Objetivos del Control Interno

2.2.1.3. Componentes del Sistema de Control Interno
2.2.1.4. Clasificacion del control Interno
GENERALIDADES DE OBRAS PUBLICAS

2.2.2. Obras publicas

2.2.2.1. Definicién

2.2.2.2. Organigrama

2.2.2.3. Requisitos para llevar a cabo una obra publica
2.2.2.4. Gestidn de obras publicas

GENERALIDADES DEL AREA DE LOGISTICA

2.2.3 Area de logisitca

2.2.3.1 Concepto

2.2.3.2Tipos

2.2.3.3 Funciones

2.2.3.4 Gestion del 4rea de logistica

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el control interno con enfoque del COSO
I en el drea de logistica en la gestion de la
empresa MNC Ingenieros Contratistas Generales
S.R.L.

Caso: Construccién de la Casa Materna Cutervo

OBJETIVO ESPECIFICO

1. Presentar de manera general informacion de
la empresa MNC Ingenieros Contratistas
Generales S.R.L.

2. Describir los procesos operativos de la Obra
PUblica “Construccién de la Casa Materna
Cutervo” de la empresa MNC Ingenieros

3. Aplicacion del COSO 1en el area de logistica
de laempresa MNC Ingenieros Contratistas
Generales S.R.L.

4. |dentificar los riesgos del area de logistica en
la Obra Publica de la empresa MNC Ingenieros
Contratistas Generales S.R.L. Caso de estudio:
“Construccién de la Casa Materna Cutervo”

5. Elaborar la propuesta de Control Interno para
mejorar la gestion de obras publicas del area de
logistica cargo de la empresa MNC Ingenieros
Contratistas Generales S.R.L

Si se evaltael
CONTROL INTERNO
del AREA DE
LOGISTICA,
entonces se
mejorard la
GESTION DE LA
OBRA PUBLICA:
CONSTRUCCION DE
LA CASA MATERNA
CUTERVO

DEPENDIENTE:
Area de Logistica
INDEPENDIENTE:

Control Interno

COMPLEMENTARIA:

Gestion de Obras Publicas

Fuente: Elaboracion Propia
Fecha: 2018

16
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ANEXO 04: CUESTIONARIO DE PROCESOS OPERATIVOS DE LA

OBRA

ENTREVISTAAL GERENTE

ENTIDAD MNC INGENIERQS CONTRATISTAS GENEREALES S.R.L
FUNCIONARIO ENTREVISTADD: - Miguel iz Cotrina - Gerente General

PERIODO EXAMINADO:

OBRAPUBLICA: CONSTRUCCION DE LA CASA MATERNA- CUTERVO

AR\

A

PREGUNTAS RESPUESTAS

INICIO DE LA PROPUESTA

r
01 &C0mo se enterd usted de 3 Obra Piblica “Construccidn de 2 Casa Materna Cuterva™?

ELABORACION DE LAPROPUESTA
(sl fero s equishos e presents ara concursar en a Ot Piblca “Construcein dela

Casa Materna Cutervo?
03 sComa gandla obra “Construccidn dela Casa Matema (utervo'?
NEGOCIACION DELCONTRATO

(04 ;Cué fiempa durdla oora "Construceidn o 2 Casa Matema Cutenvo™?
r

05 &Como se acordd los adelantos de ks Ofra “Construccicn de |3 Casa Matema Cutervo?

(06 4Cudles fueron susfuantes da financiamiento?
EJECUCION DE OBRA

[ iCamo eligd usted al provesdor de materiales de a obra plblica “Construccidn de fa Casa
Materna Cuten?
08 {Utilzd dreenes de compra en los pecidas a sus proveedores?

F
{5 ravisaron &l pecida de comprabante de salida cel almacén de s empresa MNC INGENIERDS

CONTRATISTAS GENERALES 5.R.L. al mamento de entregar el aterial?

F
10 ;5e verific [a calidad del material de construccidn antes de su salids de almacén?

F
11 30 hace usted con el material de construceion "dafiada"?

r
12 35 tomaron inventarios al almacén periddicamente durante la oba publica?

r13 {5 reafizaran descuentos alpersonal por 1a mercaderia fatante y no sustentada?
(14 45 conirl s horas detrabe al persana que abord en a gbra?

(15 sDurantelaobr, a macuinara fnciond efcentemente?

(16 350 cumplid el cronograma establecdo ena ora?

(17 40 efectia el cobro de los pagos mensuales e obra?
(IERRE DE OBRA

18 ;L3 liguidacidn de a obra fue conforme?
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Evaluacion del componente AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTA

Factores de control clave / Preguntas

SI NO

OBSERVACIONES

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

éConoce el personal de la empresa y sus funcionarios el codigo de etica implantada
para la organizacion?

¢ Las reglas que tiene la empresa es de conocimiento para terceros (proveedores
,clientes)?

COMPETENCIA PROFESIONAL

¢Existe capacitacion por parte de la empresa que favorezca la mejora de la competencia
para cada uno de los trabajadores?

¢Se fomenta en la entidad una actitud de confianza entre los empleados y los niveles
directivos?

FILOSOFIA Y ESTILO DE LA DIRECCION

¢Se manifiesta el interés de la direccion de la empresa con el sistema de control interno
a través de reuniones, conferencias internas, cursos, etc?

¢Existe una alta rotacién de personal en funciones claves? Se refiere a despidos o|
perdidas de personal clave para la empresa?

MISION , OBJETIVOS Y POLITICAS

¢ Tiene la empresa un plan de organizacién?

¢ Esta adecuadamente difundido en toda la organizacion?

ORGANIGRAMA

¢ La estrucutura prevista es adecuada al tamafio y naturaleza de las operaciones que
realiza la empresa?

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

¢ Hay una clara definicion de responsabilidades y las mismas son adecuadamente
conocidas por los responsables en cargos criticos?

¢ Aquellos que tengan cierta responsabilidad deben rendir cuentas apropiadamente por
tal asignacion, sea a través de un superior?

POLITICAS Y PRACTICAS DE PERSONAL

¢Existen procedimientos claros para la seleccion, promocion, capacitacion, evaluacion,
compensacion y sancién de personal?

¢é Son los mismos adecuadamente conocidos por todo el personal?

¢ Se evaluan periodicamente las necesidades para mantener actualizada la estructura?

¢ Se observa mucho personal realizando trabajos fuera del horario de trabajo?

¢ Existe planes de capacitacion que contemplen la orientacion de nuevos empleados y|

la actualizacion de los demas?
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Evaluacién del componente evaLuacion ok riesGo

EVALUACION DE RIESGOS

17

¢ Los problemas o necesidades que la empresa ha tenido han sido claramente
identificados?

18

¢ Se ha determinado a quienes afectan dichas necesidades (accionistas)?

19

¢ Los objetivos son adecuadamente comunicados a todos los niveles necesarios?

¢ La definicion de objetivos incluye la definiciéon de los indicadores de medicion vy las

20
metas de produccion a alcanzar?
2 éExiste un cronograma de cumplimiento de metas fisicas?
IDENTIFICACION DE RIESGOS
2 ¢ Se definieron los mecanismos para la identificacion de riesgos internos? ¢Funcionan
adecuadamente?
Los mecanismos utilizados para identificar riesgos incluyen los siguientes factores: *
futuros recortes de presupuesto * cambios en los procedimientos utilizados. * problema
23 con el sistema de informacion, * la excesiva centralizacion o descentralizacion de
operaciones, * falta de competencia del personal y sus requerimientos de capacitacion,
* cambios en las responsabilidades de la alta direccion, * falta de financiamiento.
Existen mecanismos adecuados para identificar riesgos externos , tales como: *avance
2 tecnologicos * necesidades de organismos externos, * modificacion en la legislacion o
normativa, * cambios institucionales, * alteraciones en la relacion con los mayores
proveedores
DETECCION DEL CAMBIO
. ¢ Se analizan y adoptan las recomendaciones realizadas por las auditorias , tanto
internas como externas?
Evaluacion del componente ACTIVIDADES DE CONTROL
ACTIVIDADES
26 ¢ Se han definido procedimientos de control para cada uno de los riesgos identificados?
27 éSon adecuadamente comprendidos por todo el personal?
SEPARACION DE TAREAS Y RESPONSABILIDADES
28 éAlgun individuo tiene el control absoluto sobre todos los aspectos claves de una
operacion/ transaccion?
éLa autorizacidn, aprobacion , procesamientos y registracion , pagos o recepcién de
29 fondos, revision y auditoria, valores o bienes de las operaciones estan asignadas a
diferentes personas?
20 élas conciliaciones bancarias las realiza personal ajeno al manejo de dinero y cuentas
bancarias?
COORDINACION ENTRE TAREAS
31 éExiste un flujo de informacion adecuado entre las distintas areas de la organizacion?
2 éSe promueve la intregracion entre las areas de forma que se desempefien armédnica y
coordinadamente?
NIVELES DEFINIDOS DE AUTORIZACION
1 élos controles aseguran que solo son operaciones validas aquellas iniciadas y
autorizadas por los niveles con competencia para ello?
2 éDichos controles aseguran que todas esas operaciones son efectuadas por el personal

que tiene tarea asignada?

REGISTRO OPORTUNO

35

élas operaciones/ transacciones son debidamente clasificados y oportunamente
registrados?
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EXCESO RESTRINGIDOS A RECURSOS

36

¢Existen restricciones para el acceso a los recursos y registros al personal que no esta
especialmente autorizado?

57

&Con que periodicidad se comparan los recursos existentes contra los registros?

38

éSe han establecido politicas y procedimientos para la proteccion fisica de recursos, y
ha sido implementado y comunicado adecuadamente a todo el personal?

39

éAquellos activos de alta vulnerabilidad de robo (dinero , valores, equipos y otros de
alto valor) tienen medidas de guarda y acceso apropiadas?

a0

¢El dinero y valores negociables se mantienen bajo llaves?

a1

ilos recibos, ordenes de compra y otros documentos de pago estan pre numerados,
guardados adecuadamente y entregados con cargo?

a2

¢Existen seguros para equipos, valores en transito y otros activos vulnerables?

a3

éExisten alarmas contra incendio?

aa ¢las medidas de proteccion incluyen los horarios de receso de actividad laboral?
ROTACION DEL PERSONAL
as éSe han identificado en la empresa las tareas de alto riesgo de que se cometan
irregularidades, tales como fraude o actos de corrupccion?
CONTROL DE SISTEMA
ae ¢Estan apropiadamente controlado el acceso a los sistemas de informacion, esto es a la
carga de datos, modificacion de archivos, alteraciones en los programas utilizados?
. ¢Se realizan periodicamente chequeos de la informacion incorporada en los registros
con la documentacion soporte u otro elemento valido de cruce?
as éLos registros contables se realizan en la secuencia numerica y por fecha?
AUDITORIA INTERNA
as &Cuenta con un plan de auditoria y cronograma aprobados?
s0 ¢Se practican seguidamente auditorias por parte de dicha empresa?
¢En aquellos casos en que la direccion esta en desacuerdo con los hallazgos habidos
51 con la validez de las recomendaciones, tales puntos se expresan por escrito, esta
documentado tal desacuerdo?
. éSe realiza un seguimiento de aquellas actividades que generaron los hallazgos de
auditoria?
Evaluacién del componente inFORMACION Y COMUNICACION
INFORMACION
o ¢la informacion interna y externa generada por la empresa es remitida previamente a
los niveles correspondientes para su aprobacion?
CALIDAD DE LA INFORMACION
sa ¢El contenido de la informacion es el apropiado?
ss &Dicha informacion es oportuna?
SISTEMA DE INFORMACION
s6 ¢Es adecuado a las necesidades de informacion de la empresa?
FLEXIBILIDAD DE CAMBIO
o ¢Se realiza un seguimiento de los avances de tecnologia a efectos de determinar si
- resulta conveniente su incorporacion?
£ ZEl sistema implementado admite actualizaciones?
COMUNICACION
o ¢Estan los mecanismos establecidos para garantizar la comunicacién en todos los
sentidos?
. ¢Aseguran que los empleados de menor nivel puedan proponer cambios de las rutinas
que mejoren el desempefio?
@ ¢Se mantienen canales de comunicacién adecuados con terceros interesados directa o
indirectamente (proveedores , auditores , etc. ) ?
. ¢En este sentido se difunde a los terceros el codigo de etica de funcionario y codigo de
conducta?
Evaluacién del componente SUPERVISION
INFORMACION
. éDentro de la propia gestion existe una rutina de permanente seguimiento y evaluacion
del desempefio del control interno para determinar las mejoras y ajustes requeridos?
o ¢En el desarrollo de sus tareas, se compara habitualmente el desempefio con lo

presupuestado y se evaluan las causas de los desvios?

6s

&Se realizan cruces y comparaciones de la informacion operativa producida con lo real ,
contra informacion contable?

66

éSe realizan constantemente controles de las existencias de inventario fisico contra
registros?

67

éEstan definidas herram

ntas de autoevaluacion ( cuestionarios o cualquier otro)?

68

éSe utilizan indicadores para detectar inef encias, abusos o despifarros?

69

éSe realiza una validacion periodica de los supuestos que sustentan los objetivos de la
organizacién?

70

¢Las deficiencias encontradas durante el proceso de autoevaluacion son comunicadas a
los niveles correspondientes?
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Evaluacién del componente AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTA

Ne Factores de control clave / Preguntas . o OBSERVACIONES

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

& Conoce el personal que labora en el rea de logistica el codigo de ética implantada para la
organizacién?

2 ¢ Las reglas que tiene la empresa es de conocimiento para terceros (proveedores)?

COMPETENCIA PROFESIONAL

éExiste capacitacién por parte del area de logistica que favorezca la mejora de la
competencia para cada uno de los trabajadores?

éSe fomenta en la entidad una actitud de confianza entre los empleados y los niveles|
directivos?

FILOSOFIA Y ESTILO DE LA DIRECCION

éSe manifiesta el interés del area de logistica con el sistema de control interno a través de|
reuniones, conferencias internas, cursos, etc?

¢Existe una alta rotacién de personal en funciones claves? Se refiere a despidos o perdidas
de personal clave para la empresa

MISION , OBJETIVOS Y POLITICAS

7 ¢ Sabe usted si la empresa tiene un plan de organizacion?

8 ¢ Estad adecuadamente difundido en toda el area de logistica?

ORGANIGRAMA

é La estructura prevista es adecuada al tamafio y naturaleza de las operaciones el area de|
logistica?

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

¢ Hay una clara definicién de responsabilidades y las mismas son adecuadamente
conocidas por todo el personal del drea de logistica en cargos criticos?

¢Aquellos que tengan cierta responsabilidad deben rendir cuentas apropiadamente por tal
asignacion, se hace a través de un superior?

POLITICAS Y PRACTICAS DE PERSONAL

éExisten procedimientos claros para la seleccién, promocién, capacitacion, evaluacion,
compensacién y sancién de personal que labora en el drea de logistica ?

13 [¢ Son los mismos adecuadamente conocidos por todo el personal?

14 ¢ Se evaluan periodicamente las necesidades para mantener actualizada la estructura?

15 [¢ Se observa mucho personal realizando trabajos fuera del horario de trabajo?

¢ Existe planes de capacitacién que contemplen la orientacién de nuevos empleados vy la
actualizacién de los demas?

Evaluacion del componente evaLuacion pe RiEsGo

EVALUACION DE RIESGOS

¢ Los problemas o necesidades que el drea de logistica ha tenido han sido claramente
identificados?

18 [¢ Se ha determinado a quienes afectan dichas necesidades (accionistas)?

¢ Los objetivos son adecuadamente comunicados a todos el personal que labora en el drea
de logistica ?

¢ La definicion de objetivos incluye la definiciéon de los indicadores de medicién y las metas|
de por parte de la empresa a alcanzar?

21 |éExiste un cronograma de cumplimiento de metas fisicas?

IDENTIFICACION DE RIESGOS

¢ Se definieron los mecanismos para la identificacion de riesgos internos? ¢Funcionan
adecuadamente?
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Los mecanismos utilizados para identificar riesgos, que incluyen los siguientes factores: *
futuros recortes de presupuesto * cambios en los procedimientos utilizados. * problema con
el sistema de informacion, * falta de competencia del personal y sus requerimientos de|
capacitacion , * cambios en las responsabilidades de la alta direccion, * falta de|

financiamiento.

Existen mecanismos adecuados para identificar riesgos externos , tales como: *avance
tecnologicos * necesidades de organismos externos, * cambios institucionales, *
alteraciones en la relacion con los mayores proveedores

¢ Se analizan y adoptan las recomendaciones realizadas por las auditorias , tanto internas
como externas?

Evaluacién del componente ACTIVIDADES DE CONTROL

¢ Se han definido procedimientos de control para cada uno de los riesgos identificados?

éSon adecuadamente comprendidos por todo el personal?

éAlgun individuo tiene el control absoluto sobre todos los aspectos claves de una
operacién/ transaccion en el area de logistica?

éla autorizacion, aprobacion , pagos o recepcién de materiales, revision y auditoria, bienes|
de las operaciones del area de logistica estdn asignadas a diferentes personas?

éExiste un flujo de informacién adecuado entre el drea de logistica y las distintas areas de la
organizacion?

éSe promueve la intregracion entre las areas de forma que se desempefien armonica vy
coordinadamente?

éLos controles aseguran que solo son operaciones vélidas aquellas iniciadas y autorizadas|
por los niveles con competencia para ello?

¢Dichos controles aseguran que todas esas operaciones son efectuadas por el personal que|

tiene tarea asignada?

élas  operaciones/ transacciones son debidamente clasificados y oportunamente|
registrados?

¢Existen restricciones para el acceso a los materiales de construccion al personal que no|
esté especialmente autorizado?

éCon que periodicidad se comparan los materiales de construccion existentes contra los|
registros ?

éSe han establecido politicas y procedimientos para la proteccion fisica de recursos, y ha
sido implementado y comunicado adecuadamente a todo el personal del drea de logistica?

Los materiales de construccién de alta vulnerabilidad de robo tienen medidas de guarda vy
acceso apropiadas?

élas érdenes de compra y otros documentos de pago estdn pre numerados, guardados
adecuadamente y entregados con cargo?

40 ¢Existen seguros para los materiales de construccién vulnerables?
41 ¢Existen alarmas contra incendio?
42 éLas medidas de proteccion incluyen los horarios de receso de actividad laboral?

éSe han identificado en la empresa las tareas de alto riesgo de que se cometan
irregularidades, tales como robo en el caso de materiales de construccién?

éEstan apropiadamente controlado el acceso al almacén ?
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AUDITORIA INTERNA

¢Cuenta con un plan de auditoria?

4 |¢Se practican seguidamente auditorias al area de logistica por parte dicha empresa?
Evaluacion del componente rorvaciony comunicacion
INFORMACION
p ¢La informacion interna y externa generada por el drea de logistica es remitida previamente
a los niveles correspondientes para su aprobacion?
CALIDAD DE LA INFORMACION
48 |¢El contenido de la informacion es el apropiado?
49 |¢Dicha informacion es oportuna?
SISTEMA DE INFORMACION
50 |¢Es adecuado a las necesidades de informacion de la empresa?
FLEXIBILIDAD DE CAMBIO
5 ¢Se realiza un seguimiento de los avances tecnologicos a efectos de determinar si resulta
conveniente su incorporacion?
52 |¢El sistema implementado admite actualizaciones?
COMUNICACION
s ¢Estan los mecanismos establecidos para garantizar la comunicacion dentro del area de
logistica en todos los sentidos?
o ¢éAseguran que los empleados de menor nivel puedan proponer cambios de las rutinas que
mejoren el desempefio?
s ¢Se mantienen canales de comunicacion adecuados con terceros interesados directa o
indirectamente (proveedores , auditores, etc. ) ?
% ¢En este sentido se difunde a los terceros el codigo de etica de funcionario y cddigo de
conducta?
Evaluacion del componente SUPERVISION
INFORMACION
éDentro de la propia gestion del drea de logistica existe una rutina de permanente
57 |seguimiento y evaluacion del desempefio del control interno para determinar las mejoras y
ajustes requeridos?
. ¢En el desarrollo de sus tareas, se compara habitualmente el desempefio con lo
presupuestado y se evaluan las causas de los desvios?
© ¢Se realizan cruces y comparaciones de la informacion operativa producida con lo real ,
contra informacion contable?
o ¢Se realizan constantemente controles de las existencias de inventario fisico contra
registros?
61 |¢Estan definidas herramientas de autoevaluacion ( cuestionarios o cualquier otro)?
62 |¢Se utilizan indicadores para detectar ineficiencias, abusos o despifarros?
o ¢Se realiza una validacion periodica de los supuestos que sustentan los objetivos de la
organizacion? Por ejemplo necesidades de la poblacion objetiva
“ ¢éLas deficiencias encontradas durante el proceso de autoevaluacion son comunicadas a los

niveles correspondientes?
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Tabla 16: Cuadro porcentual de las respuestas correspondientes
a cada factor del componente: Ambiente Control del Area de
Gerencia.

Evaluacion del componente AMBIENTE DE CONTROL

N2

Factores de control clave / Preguntas

RESPUESTA

CADA FACTOR

CADA COMPONENTE

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

1

1

8%

33%

81%

19%

100%

COMPETENCIA PROFESIONAL

2

0

15%

0%

FILOSOFIA Y ESTILO DE LA DIRECCION

15%

0%

MISION , OBJETIVOS Y POLITICAS

8%

33%

ORGANIGRAMA

8%

0%

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

15%

0%

POLITICAS Y PRACTICAS DE PERSONAL

31%

33%

Fuente: Elaboraciéon Propia
Fecha: 2018

13

100%

100%

Tabla 17: Cuadro porcentual de las respuestas correspondientes
a cada factor del componente: Evaluacion de Riesgo del Area de
Gerencia

Evaluacion del componente evauacion o rieso

RESPUESTA CADAFACTOR CADA COMPONENTE
Ne Factores de control clave / Preguntas
sl NO sl NO sl NO
EVALUACION DE RIESGOS 5 0 100% % 56% % 100%
IDENTIFICACION DE RIESGOS 0 3 % 75%
DETECCION DEL CAMBIO 0 1 % 25%
5 4 00% | 100%

Fuente: Elaboraciéon Propia
Fecha: 2018
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Tabla 18: Cuadro porcentual de las respuestas correspondientes
a cada factor del componente: Actividades de Control del Area

de Gerencia.

Evaluacién del componente ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUESTA CADA FACTOR CADA COMPONENTE
Factores de control clave / Preguntas
si NO st NO si NO
ACTIVIDADES 1 o 11% 0% 53% a7% 100%
SEPARACION DE TAREAS Y RESPONSABILIDADES 2 1 22% 13%
COORDINACION ENTRE TAREAS 2 o 22% 0%
NIVELES DEFINIDOS DE AUTORIZACION 2 o 22% 0%
REGISTRO OPORTUNO o 1 0% 13%
EXCESO RESTRINGIDOS A RECURSOS o o 0% 0%
ROTACION DEL PERSONAL o 1 0% 13%
CONTROL DE SISTEMA 2 1 22% 13%
AUDITORIA INTERNA o 4 0% 50%
9 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Fecha: 2018

Tabla 19: Cuadro porcentual de las respuestas correspondientes
a cada factor del componente: Informacion y Comunicacion del
Area de Gerencia

Evaluacién del componente INFORVACION Y COMUNICACION
RESPUESTA CADAFACTOR CADA COMPONENTE
Factores de control clave / Preguntas
sl NO sl NO sl NO
INFORMACION 1 0 13% 0% 80% 20% 100%
CALIDAD DE LA INFORMACION 1 1 13% 50%
SISTEMA DE INFORMACION 1 0 13% 0%
FLEXIBILIDAD DE CAMBIO 2 0 25% 0%
COMUNICACION 3 1 38% 50%
8 2 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Fecha: 2018



Tabla 20: Cuadro

del Area de Gerencia.

porcentual

Evaluacion del componente SUPERVISION

de

las
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respuestas
correspondientes a cada factor del componente: Supervision

RESPUESTA CADAFACTOR CADA COMPONENTE
Ne Factores de control clave / Preguntas
sl NO sl NO sl NO
INFORMACION 7 1 0% | 100% 88% 13% 100%
7 1 00% | 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Fecha: 2018

Tabla 21: Cuadro porcentual de las respuestas correspondientes
a cada factor del componente: Ambiente Control del Area de

Logistica.

Evaluacion del componente AMBIENTE DE CONTROL

Ne

Factores de control clave / Preguntas

RESPUESTA

CADA FACTOR

CADA COMPONENTE

S|

NO

SI

NO

Sl

NO

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

2

0

15%

0%

81%

19%

100%

COMPETENCIA PROFESIONAL

1

8%

3%

FILOSOFIA Y ESTILO DE LA DIRECCION

15%

0%

MISION , OBJETIVOS Y POLITICAS

8%

33%

ORGANIGRAMA

8%

0%

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

15%

0%

POLITICAS Y PRACTICAS DE PERSONAL

31%

33%

Fuente: Elaboraciéon Propia
Fecha: 2018

13

100%

100%
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Tabla 22: Cuadro porcentual de las respuestas correspondientes
a cada factor del componente: Evaluacion de Riesgo del Area de
Logistica.

Evaluacion del componente evawacon o rso
RESPUESTA CADAFACTOR CADA COMPONENTE
Ne Factores de control clave / Preguntas
S| NO Sl NO S| NO
EVALUACION DE RIESGOS 3 2 100% 33% 3% 67% 100%

IDENTIFICACION DE RIESGOS 0 3 % 50%

DETECCION DEL CAMBIO 0 1 % 17%

3 6 00% | 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Fecha: 2018

Tabla 23: Cuadro porcentual de las respuestas correspondientes
a cada factor del componente: Actividades de Control del Area
de Logistica.

Evaluacién del componente ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUESTA CADA FACTOR CADA COMPONENTE
Ne Factores de control clave / Preguntas
Sl NO Sl NO Sl NO
ACTIVIDADES 0 2 0% 17% 43% 57% 100%
SEPARACION DE TAREAS Y RESPONSABILIDADES 1 1 11% 8%
COORDINACION ENTRE TAREAS 2 [} 22% 0%
NIVELES DEFINIDOS DE AUTORIZACION 2 [} 22% 0%
REGISTRO OPORTUNO [} 1 0% 8%
EXCESO RESTRINGIDOS A RECURSOS 3 5 33% 42%
ROTACION DEL PERSONAL [} 1 0% 8%
CONTROL DE SISTEMA 1 0 11% 0%
AUDITORIA INTERNA 0 2 0% 17%
9 12 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Fecha: 2018
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Tabla 24: Cuadro porcentual de las respuestas
correspondientes a cada factor del componente: Informacion y
Comunicacion del Area de Logistica.

Evaluacion del componente iNForMACIONY COMUNICACION
RESPUESTA CADA FACTOR CADA COMPONENTE
Ne Factores de control clave / Preguntas
sl NO sl NO sl NO
INFORMACION 1 0 5% % 8% 13% 100%
CALIDAD DE LA INFORMACION 1 1 wh | 100%
SISTEMA DE INFORMACION 1 0 14% %
FLEXIBILIDAD DE CAMBIO 0 0 0% %
COMUNICACION 4 0 5T% %
7 1 100% | 100%

Fuente: Elaboraciéon Propia
Fecha: 2018

Tabla 25: Cuadro porcentual de las respuestas correspondientes
a cada factor del componente: Supervision del Area de Logistica

Evaluacion del componente SUPERVISION
RESPUESTA CADA FACTOR CADA COMPONENTE
Factores de control clave / Preguntas
sl NO sl NO ] NO
INFORMACION 6 2 00% | 100% 5% 2% 100%
6 2 0% | 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Fecha: 2018



