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Resumen

Se ha evidenciado la relevancia de incorporar las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en las compafiias, ya que proporcionan una ventaja competitiva en comparacion
con otras entidades pertenecientes al mismo sector. Por ello, se ha planteado como objetivo
general establecer la influencia de la innovacion tecnoldgica en el desempefio empresarial de
una empresa retail zona norte, 2023. De acuerdo a su enfoque fue cuantitativo, de tipo basica
con un nivel explicativo y un disefio no experimental transversal; asimismo, la muestra estuvo
conformada por 132 colaboradores de las sedes Piura, Chiclayo y Trujillo; también, se utilizo
el cuestionario estructurado de Chege et al. (2019) con una escala ordinal tipo Likert. Se
encontro influencia positiva de la innovacion tecnologica en el desempeno empresarial de una
empresa retail (0.000), siendo clave conseguir resultados favorables mediante el uso de
herramientas digitales. La innovaciéon en tecnologia es importante para el desempefio
empresarial pues permite incrementar la calidad en productos y mejorar los procesos ademas

de reducir los tiempos y costos lo que genera que la empresa se vea competitiva en el mercado.
Palabras clave: innovacion en tecnologia, desempefio, TIC

Clasificacion JEL: 032, 033, M10, M15, L81



Abstract

The relevance of incorporating Information and Communication Technologies in companies
has been demonstrated, since they provide a competitive advantage compared to other entities
belonging to the same sector. For this reason, the general objective has been set to establish the
influence of technological innovation on the business performance of a retail company in the
northern zone, 2024. According to its approach, it was quantitative, basic in nature with an
explanatory level and a cross-sectional non-experimental design; Likewise, the sample was
made up of 132 collaborators from the Piura, Chiclayo and Trujillo headquarters; Also, the
structured questionnaire of Chege et al. was used. (2019) with a Likert-type ordinal scale. A
positive influence of innovation in information technology was found on the business
performance of a retail company (0.000), being key to achieving favorable results through the
use of digital tools. Innovation in technology is important for business performance because it
allows increasing the quality of products and improving processes in addition to reducing times

and costs, which makes the company look competitive in the market.
Keywords: technology innovation, performance, ICT

JEL classification: 032, 033, M10, M15, L81



Introduccion

En los ultimos afios, la digitalizaciéon ha transformado el panorama empresarial,
impulsada por los cambios ambientales y la crisis sanitaria global (Marin et al., 2021). La
innovacion tecnoldgica, en especial las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), se
han convertido en elementos esenciales para las empresas. (Shankar et al., 2021). Estas
tecnologias no solo facilitan la comunicacion y el acceso a la informacion, sino que también
ofrecen herramientas innovadoras que pueden revolucionar la manera en que las empresas

interactuan con sus clientes y gestionan sus operaciones internas.

En este contexto, el desempeno empresarial, se refiere a la capacidad que posee una
empresa para alcanzar sus objetivos y mantener su competitividad en el mercado. (Barrios, D.,
Restrepo-Escobar, F., y Ceron-Muiioz, M. (2020). Si bien es cierto, este desempeio depende
de la gestion interna de sus directivos, también es indispensable la utilizacion provechosa y
estratégica de la innovacion tecnoldgica debido a que una correcta implementacion de los tics
potencia la productividad, optimiza los procesos y aumenta el crecimiento organizacional. Tal
como indican Cérdova-Aponte, Valarezo-Avila y Serrano-Orellana (2021), un buen uso de las
nuevas tecnologias es un factor decisivo porque permite fortalecer la estabilidad y asegurar la

sostenibilidad de las empresas.

Investigaciones anteriores han sefialado que la innovacidn tecnologica es elemento clave
para que las organizaciones puedan adaptarse facilmente a entornos de incertidumbre, y, aun
asi, puedan seguir siendo competitivas. (Chen, 2023). En el caso del sector retail, caracterizado
por la alta demanda de productos y/o servicios, asi como por la necesidad constante de
adecuarse cada vez mas al consumidor, la incorporaciéon de los tics permite manejar
eficientemente los inventarios y agilizar la atencion al cliente, lo cual se traduce en una mejora

en su desempeio empresarial. (Valdez-Juarez & Castillo-Vergara, 2021).

En Perq, la innovacion tecnologica se ha convertido en uno de los elementos mas
cruciales para el desarrollo empresarial. Sin embargo, su adopcion es desigual, mientras que las
grandes empresas, con recursos considerables, integran estas tecnologias con mayor facilidad,
las pequenas y medianas empresas (PYMEs) enfrentan dificultades significativas en este
proceso. La Camara de Comercio (2020), solo el 21% de las empresas peruanas emplean

tecnologias de la informacion, una cifra alarmantemente baja en comparacion con otros paises.



Esta situacion refleja un notable rezago en el desarrollo y adopcion de tecnologias a nivel

nacional, limitando asi el potencial de crecimiento y competitividad de muchas empresas.

Pese a la importancia de las tecnologias en el desarrollo empresarial, existe una brecha
considerable entre su uso en el sector minorista peruano y la investigacion académica que
aborda esta problematica. Aunque la innovacién tecnologica es reconocida como un motor
clave para mejorar la competitividad, productividad y expansion de mercados, hay una falta de
estudios que analicen especificamente como se implementan estas innovaciones en el sector
minorista peruano. Esta carencia de investigacion limita la comprension de los factores que
impiden una adopcion mas amplia y efectiva en este sector, asi como su impacto real en el

desarrollo empresarial y econdémico del pais (Mujica, 2024; Chege & Wang, 2020).

La empresa retail dedicada a la comercializacion de equipamiento deportivo y productos
de moda enfrenta un mercado en transformacion y altamente competitivo, impulsado por los
avances tecnologicos y las exigencias de los consumidores. A nivel internacional, se han
realizado investigaciones que han proporcionado datos acerca de la relacion e influencia dentro
la innovacion tecnologica y el desempefio empresarial. Sin embargo, existen pocos estudios

sobre dichas variables dentro de los retail peruanos, particularmente en las ciudades del norte.

Por tal motivo, con el propdsito de complementar esta falta de informacién y a su vez,
comprender mejor cOmo se manejan estas variables dentro del sector retail en el norte, se ha
realizado esta investigacion en una empresa retail de la zona norte (Piura, Trujillo y Chiclayo).
Es importante entender como la resistencia al cambio, la falta capacitacion, la ausencia de una
cultura organizacional orientada a la digitalizacién y las diversas dificultades que puedan
presentarse al utilizar las herramientas digitales en los procesos pueden afectar la productividad
de los trabajadores, y, por ende, el desempenio de toda la empresa. A partir de ello, la pregunta
de investigaciéon quedo formulada de la siguiente manera: ;Cudl es la influencia de la

innovacion tecnologica en el desempefio empresarial de una empresa retail?

Tedricamente, se ha demostrado que la innovacién tecnoldgica impacta
significativamente en la productividad del sector minorista, proporcionando una base para
futuras investigaciones locales, dado que la evidencia actual es limitada a pesar de su relevancia.
Ademas, esta situacion ha generado interés entre académicos, profesionales y empresarios, ya

que el incremento de modelos de negocio impulsados digitalmente en la industria minorista ha
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atraido la atencion de investigadores en marketing y gestion de la innovacion, lo que ha llevado

a rapidos avances en el &mbito académico.

Desde el aspecto metodologico se utilizé dos cuestionarios que cuenten con una alta
confiabilidad y validez, permitiendo obtener hallazgos veridicos, precisos y objetivos a través
de la muestra. Es importante precisar que, los instrumentos de recoleccion de datos deben
cumplir con los criterios de rigor cientifico (validez y fiabilidad). Por otro lado, tuvo un aporte
practico porque los resultados contribuiran a conocer las percepciones sobre las variables y los
responsables estableceran acciones de mejora que permitird a la empresa continuar con €xito

en el mercado.

Referente a los objetivos de la presente investigacion, se contempldé como objetivo
general: Determinar la influencia de la innovacion tecnologica en el desempeio empresarial de
una empresa retail zona norte, 2023. Asimismo, los objetivos especificos de la presente
investigacion fueron los siguientes: Identificar el nivel de la innovacion tecnoldgica de una
empresa retail zona norte, 2023; identificar el nivel de desempefio empresarial de una empresa
retail zona norte, 2023; determinar la relacién de la innovacion tecnologica en el desempeio
empresarial de una empresa retail zona norte, 2023. Ante lo expuesto se cuenta con una
hipotesis de estudio fue: Existe influencia significativa de la innovacion tecnoldgica en el

desempefio de una empresa retail zona norte, 2023.
Revision de literatura

En cuanto a los antecedentes de investigacion, Chege et al., (2020), analizaron el
impacto de la innovacion tecnologica en el desempefio organizacional en Kenia. Utilizaron un
enfoque cuantitativo en un disefio no experimental en el que participaron 240 empresas que
respondieron a un cuestionario. Los resultados de la investigacion mostraron que la innovacion
tecnoldgica tiene un impacto positivo directo en el desempefio empresarial porque permite a las

empresas mejorar sus productos con procesos Optimos, garantizando la calidad de los mismos.

Tong et al. (2021) disefiaron un estudio para evaluar la relacién entre la innovacion
tecnoldgica y el desempefio organizacional. Para ello, encuestaron alrededor de 270 empleados
y demostraron que la utilizacion de las TIC en los procesos de la innovacion tecnoldgica permite
optimizar, organizar y procesar la informacion y la comunicacion de las personas dentro de las
empresas, de manera mas efectiva, ademds de, acelerar los procesos de negocio y el trabajo

diario.
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Lee et al., (2022) desarrollaron un estudio para medir la innovacién tecnologica en el
sector minorista, aplicando una encuesta a las empresas. Concluyeron que cuando estas utilizan
tecnologias innovadoras, en lugar de realizar tareas repetitivas o tediosas, pueden
automatizarlas, ademas de, utilizar software de gestion empresarial e implementar sistemas de
analisis de datos. Todo ello, logra que la empresa sea vista como aquella que utiliza procesos
eficientes para garantizar la calidad de sus procesos internos y, por consiguiente, desarrollar

mejores productos.

Ndemezo & Kayitana, (2020) examinaron el impacto de distintos tipos de innovacion
en el desempefio de la industria manufacturera en Ruanda. Para recolectar informacion,
utilizaron encuestas en las que encontraron que existe un efecto positivo entre las variables
estudiadas, gracias a lo cual las empresas que desarrollan innovaciones tecnologicas tienen la
oportunidad de optimizar sus procesos y mejorar los productos elevando los estdndares de
calidad de los mismos. Asimismo, mencionaron que la innovacién motiva a que los
colaboradores tengan mayores expectativas y promueve la competitividad empresarial en el

sector.

Zhang & Aumeboonsuke, (2022) desarrollaron un estudio para medir el impacto de la
innovacion tecnoldgica en el desempefio empresarial en China, involucrando a 10 empresas y
130 empleados. Demostraron que las organizaciones que implementan innovaciones
tecnologicas, son consideradas como empresas Optimas, en términos de procesos y desarrollo,
porque son las eficientes al reducir tiempo y simplificar procedimientos. Esto repercute de
manera integral a todas las areas de la empresa y la prepara para tener una mejor respuesta ante

entornos cambiantes.

Bourdeau et al., (2020) disenaron un estudio utilizando métodos cuantitativos a nivel
explicativo que se centrd en analizar las percepciones de desempeiio de los empleados sobre
una muestra de 230 participantes. Determinaron que las empresas buscan constantemente que
se realicen mejoras en los procesos y fortalezca la productividad laboral. Por otro lado,
resaltaron que, una cultura organizacional adecuada y basada en la innovacion tecnoldgica, es
un factor clave y estratégico para agilizar e incrementar la eficiencia operativa y permanecer en

un mercado competitivo.

Chen et al., (2020) evaluaron el impacto de la innovacién organizacional y tecnoldgica

en el desempeiio empresarial a través de cuestionarios a una muestra de 265 empresas en China.
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El estudio muestra que el impacto es positivo, y, esto se debe a que la innovacidn tecnologica
es una cuestion fundamental para las empresas de ese pais. En un mercado competitivo, las
empresas se esfuerzan continuamente por introducir innovaciones para optimizar los procesos,
mejorar la calidad y alcanzar una alta rentabilidad traduciéndose en un crecimiento de la
organizacion. Sin embargo, algunas empresas, principalmente las pequefias y medianas, no
quieren comprometerse con estos recursos debido a que desconocen de los beneficios que

aporta a la organizacion.

Santoro et al., (2021) estudiaron como el panorama del comercio minorista 4.0 en India
afecta el desempefio de la cadena de suministro y su impacto en el desempefio organizacional.
Para ello, disefiaron una investigacion aplicada con una metodologia cuantitativa en una
muestra de 678 personas. Los resultados mostraron como las cadenas de suministro minoristas
basadas en big data ofrecen productos y servicios de mayor calidad, al mismo tiempo mejoran

la satisfaccion del cliente en un panorama altamente competitivo en el sector minorista de India.

Ferreira et al., (2019) analizaron los factores que impulsan a las empresas a adoptar
nuevos procesos digitales y su efecto en la innovacion y la productividad a través de un estudio
donde participaron 938 empresas con un andlisis estadistico multivariado. La conclusion
plantea que la transformacion digital se presenta como una forma de obtener ventaja
competitiva al establecer un vinculo entre la innovacidon y el desempeio organizacional.
Ademas, sefialan que el perfil de emprendedores y directivos, asi como la adopcidon de nuevos
procesos digitales por parte de estos lideres, contribuye significativamente a la competitividad

de las empresas.

Referente a las bases tedricas, se define la variable independiente, innovacion
tecnoldgica, como un enfoque que brinda una ventaja competitiva para una empresa al ayudar
en la diversificacion del mercado y generar nuevas oportunidades comerciales. Hoy en dia, esto
se ha convertido en un medio para la supervivencia en la economia e impulsor del crecimiento,
productividad y competitividad (Chege et al., 2020). Asimismo, la innovacion es la cualidad de
desarrollar nuevas ideas, productos o procesos; la adaptacion, por otro lado, es el atributo de
ajustar las estrategias, estructuras y procesos internos en respuesta a los cambios en el entorno,

ya sea interno o externo (Ynzunza et al., 2021).

Para esta variable se ha empleado el modelo propuesto por Chege et al., (2020) quien la

define a partir de la descripcion de Schumpeter (Schumpeter, 1942) como la introduccion de
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nuevos productos, procesos y mercados. En este sentido, la intensidad de la innovacion, segun
Jong, (2000), es un proceso en el que los insumos innovadores se transforman en productos
innovadores a través de un proceso que involucra el conocimiento humano y el trabajo para

generar productos, servicios o procesos de trabajo nuevos o mejorados.

Las dimensiones son 3 segiin Chege et al. (2019): La dimension innovacioén de producto
se refiere a introducir nuevos productos, afiadir su valor y mejorarlo. Okello & Ireri, (2017);
asimismo, Jong, (2000) la define como afiadir productos o servicios nuevos al mercado durante
los ultimos 3 afios y es importante precisar que, las innovaciones de productos ocurren debido

al lento crecimiento asociado con el nivel de madurez de la empresa (Lester & Parnell, 2005).

En cuanto a la dimensidon innovacion de procesos incluye utilizar nuevas formas,
métodos o procedimientos, asi como el uso de nuevos insumos o maquinas (Ganzer et al.,
2017). Se refiere también a si la empresa introdujo procesos de trabajo nuevos o mejorados en
los tltimos tres afios, si la renovacidon duradera parte de su estrategia comercial, asi como
también el uso de redes externas para intercambiar informaciéon (por ejemplo, con
universidades, proveedores, competidores, etc.) o contribuye con otras empresas para
desarrollar soluciones innovadoras o han realizado estudios de mercado (Jong, 2000). Por
ultimo, la dimensién innovacion de mercado es utilizar nuevas ideas y aplicaciones en linea en
ventas, desarrollar nuevos mercados mediante la tecnologia de informacion, etc.(Ganzer et al.,
2017). Al respecto, Jong (2000) refiere que es centrarse en ideas nuevas sobre el uso de
aplicaciones para incrementar las ventas o la compra y uso de herramientas o equipos de TIC

para productos del sector retail.

Referente a la variable dependiente, desempeiio empresarial, Velazquez (2020) sefialo
que es el rendimiento que un trabajador refleja al momento de realizar las actividades que se le
asignan, de esta manera, se considera si la persona es apta o no para el puesto asignado. Se trata
de la eficacia, la calidad y la eficiencia de su trabajo, el desempefio también contribuye a nuestra
evaluacion del valor de la organizacion para con el trabajar. En el presente estudio se medira a
través de la rentabilidad, volumenes de venta, expansion del mercado y nimero de
colaboradores segun los autores principales Chege et al., (2020), quienes se basaron en Fazli et

al. (2013) y Margarita et al. (2013).
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Segtin Kaplan & Norton, (1998), dicho desempefio se determina a partir de indicadores
financieros tradicionales expresados en cifras especificas y factores no financieros como la
satisfaccion del cliente, los esfuerzos de aprendizaje y el desarrollo del personal. Asimismo,
Nguyen, (2020) sugieren que la variable se mide mediante indicadores financieros como el
rendimiento de los activos, de las ventas y del capital; indicadores no financieros como la

satisfaccion del cliente y el nimero medio de nuevos usuarios; o el desempefio social,

El desempefio se refiere a la forma en que una persona, entidad o sistema realiza,
desempefa o realiza una accion, tarea o funcidn especifica. Implica evaluar el desempefio y
medir los resultados en relacion con las metas y expectativas previamente establecidas, ademas
los resultados efectivos del conjunto de logros de varias unidades administrativas involucradas
en la implementacion de un objetivo organizacional especifico (Barrios et al., 2020). Lo definen
como la capacidad de una empresa para operar en respuesta a los deseos de sus propietarios,
por lo que medir y gestionar un negocio juega un papel fundamental en el funcionamiento de
toda organizacion. Las mediciones DE se realizan utilizando una variedad de métodos; desde
resultados contables cuantitativos basados en datos o medidas de beneficios hasta un examen
cualitativo de las percepciones de los directivos o empresarios sobre el rendimiento empresarial,

con un enfoque cada vez mayor en enfoques innovadores (Sarmiento et al., 2021).

El desempefio empresarial es la capacidad de una organizacion para lograr los objetivos
establecidos. Este desempefo tiene en cuenta la capacidad de una empresa para utilizar su
tiempo, dinero, personas y materiales de la mejor manera posible, también incluye la capacidad

de innovar y adaptarse rapidamente a los cambios del entorno (Reyes & Ivan, 2021).

En cuanto a las dos variables juntas, la literatura indica que la produccion de innovacion
afectard el desempefio general de una empresa, y que esta innovacion también puede tener un
efecto positivo en el desempefio empresarial, ya que puede permitir a las empresas desarrollar
una ventaja competitiva (Chesbrough, 2006; Hult et al., 2004). Este enfoque alienta a las
empresas a mejorar continuamente para adaptarse mejor a los cambios en los mercados, de
modo que, si sus competidores no pueden seguir el ritmo de la innovacidn, puedan obtener una

ventaja competitiva y un mejor desempefio (Bourdeau et al., 2020).
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Materiales y métodos

Este estudio de investigacion, es de enfoque cuantitativo ya que permite medir
numéricamente los constructos objeto de estudio para dar respuesta a los objetivos (Cabezas et

al., 2018).

Asimismo, se trata de un estudio de tipologia aplicada, porque, a través de las bases
tedricas, su busc6 comprender y profundizar la forma en que la innovacion tecnologica impacta
el desempefio empresarial, en un contexto especifico, las empresas retail de la zona norte,
buscando si existe una correlacion, y, posterior a esto, una causalidad. Lozada (2014), refuerza
esta idea, mencionado que, este tipo de investigacion genera conocimiento a cerca de problemas

latentes de la sociedad, a partir de sustentos basicos y toricos.

Ademas, mantuvo un disefio no experimental de corte transversal, puesto que, no hubo
manipulacion de las variables y se realiz6 en un nico espacio de tiempo la investigacion. Por
otro lado, tuvo un nivel explicativo porque se determiné la influencia de la innovaciéon en

tecnologica en el desempeno de la empresa (Huaire et al, 2022).

Es preciso sefalar que este estudio tuvo un nivel correlacional-causal, debido que
primero, se evalud si existia una correlacion, y, después, se determind que existe una influencia

entre estas dos variables que se hallan dentro de un mismo contexto.

La poblacién estuvo conformada por los colaboradores de la empresa retail, siendo un
total de 132 colaboradores de las sedes Piura, Chiclayo y Trujillo. La muestra fue censal al
considerarse a todo el personal y no hubo muestreo. Las caracteristicas de la poblaciéon son:
Sexo indistinto, llevando mas de 3 meses trabajando para la empresa y con conocimientos sobre

el tema.

En cuanto a la técnica, se utiliz6 la encuesta y como instrumento se empled el
cuestionario estructurado de Chege et al. (2019) para medir las variables, este cuenta con una
escala ordinal donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Cabe sefialar
que, para la validacion del instrumento se usé la V de Aiken para la validez de contenido, por
lo que, fue necesario que 7 jueces expertos evalten el instrumento a través de una calificacion
numérica por cada pregunta, al recolectar la evaluacion del jurado se procesaron los datos donde

se obtuvo un (0.87) para la variable independiente y (0,85) en la variable dependiente. También,
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se realizo el Kappa donde se obtuvo la aceptacion del cuestionario. La confiabilidad fue a través

del Alpha de Cronbach dando un valor de 0,762 para innovacion y de 0.708 en el desempeiio.

Respecto al procedimiento, se solicitd el permiso a la empresa y se establecieron las
fechas de aplicacion luego de obtener la autorizacion. La encuesta se ejecutd en el mes de
setiembre del 2023 (Semestre 2023-II). Su forma de aplicacion fue individual, enviandoles a
cada colaborador un enlace de la prueba (Formulario de Google) a través de sus redes sociales

para respondieran en un tiempo aproximado de 15 minutos.

Por ultimo, para el procesamiento los datos se utilizaron el SPSS v25 y el Excel 2019
para obtener la confiabilidad y el tratamiento estadistico se basd en las pruebas descriptivas
como analisis de frecuencias (conocer los niveles de las variables). Ademas, se realizaron
pruebas inferenciales con la regresion logistica binaria para demostrar las influencias. Los

hallazgos fueron mostrados mediante tablas y figuras.

Resultados y discusion

La participacion de los 132 colaboradores de las tres ciudades de la zona norte en la
resolucion de la encuesta facilitd la recoleccion de datos. Posteriormente, fueron analizados y

organizados en tablas, las cuales se muestran a continuacion.

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de la innovacién tecnologica de una empresa

retail zona norte, 2023.
Tabla 1

Nivel de la innovacion tecnologica de una empresa retail zona norte

Totalmente
. En De Totalmente
Items en Neutro
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

La empresa introduce
nuevos productos usando 0.30 % 0.80 % 1.80%  72.20%  24.90 %
la tecnologia

Los colaboradores brindan
1deas innovadoras en la 0.30 % 0.80 % 1.80 % 32.70 % 64.40 %
creacion de los productos
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La empresa afiade valor al
producto usando la 0.30 % 1.30 % 230%  43.40%  52.30 %
tecnologia

La empresa mejora las
caracteristicas y beneficios
de sus productos con la
tecnologia

0.30 % 0.50 % 290%  55.80%  40.50 %

La empresa utiliza nuevos
métodos y procedimientos 0.30 % 0.30 % 290%  30.60 % 66 %
a través de su tecnologia

La empresa usa nuevos
insumos y maquinas en su 0.30 % 0.30 % 260%  42.60%  55.80 %
negocio.

La empresa se centra en
una nueva idea y el uso de
aplicaciones en linea en
las ventas

2.60 % 0.30 % 42.60%  2.60 % 66 %

La empresa desarrolla
nuevos mercados a través 42.60 % 0.30 % 0.30 % 55.80 % 2.60 %
de las TIC

La empresa tiene
disponibilidad de
herramientas de 0.30 % 0.30 % 290%  42.60 % 2.60 %
comercializacion de TIC
para sus productos

Los resultados evidencian que la empresa presenta un alto nivel de innovacion
tecnologica, especialmente en la mejora de sus procesos operativos y comerciales.

Enrelacion a la innovacion de productos, se observa que el 72.20% de los colaboradores
estd de acuerdo y el 24.90% totalmente de acuerdo en que la empresa retail emplea la tecnologia
para introducir nuevos productos y optimizar sus métodos de trabajo, lo que refleja un entorno
laboral en el que la innovacidn tecnoldgica forma parte de las operaciones comerciales y de
venta. Este aspecto, se refuerza con la implementacion de sistemas digitales y aplicaciones que
facilitan la gestion de ventas, el control de stock y la atencion al cliente.

Asimismo, el 64.40% de los colaboradores indicd estar totalmente de acuerdo en que se
promueven ideas innovadoras, aunque estas se orientan principalmente a la gestion comercial
y al uso de herramientas digitales, mas que al desarrollo de nuevos productos. Este aspecto es
coherente con la naturaleza operativa del 4rea de tiendas, donde la aplicacion de la tecnologia

se centra en la mejora del servicio al cliente, el control de inventarios y la gestion de ventas.
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En cuanto a la dimension de innovacion en procesos, el 66% de los encuestados indico
que la empresa utiliza nuevos métodos y procedimientos a través de la tecnologia, y un 55.80%
sefald el uso de maquinaria e insumos modernos. Esto demuestra una clara orientacion hacia
la eficiencia operativa, lo que contribuye directamente al incremento de la productividad y a la
optimizacion de tareas cotidianas dentro de las tiendas.

Respecto a la innovacion de mercado, los resultados fueron mas moderados. Si bien un
66% considera que la empresa utiliza aplicaciones en linea para sus ventas, un 42.60% no
percibe un desarrollo sostenido de nuevos mercados mediante las TIC. Esto indica que la
innovacién tecnologica se concentra en la parte interna de los procesos y en la atencion al
cliente, pero todavia existen oportunidades para ampliar su alcance hacia nuevos espacios
digitales y canales de venta.

Estos resultados coinciden con Tong et al. (2021) y Lee et al. (2022), quienes sostienen
que la adopcidn de tecnologias impulsa la productividad y la competitividad, especialmente
cuando se integra a los procesos operativos.

Aunque estos resultados reflejan una percepcion positiva, aun asi, se basan
principalmente en la opinidn de los colaboradores, lo que podria generar alguna sobrevaloracion
de los avances reales. Ademas, la efectividad de la innovacidn no siempre depende unicamente
de incorporar tecnologia, sino también de gestionarla adecuadamente y adaptarla a las

necesidades del mercado.

Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de desempefio empresarial de una empresa

retail zona norte, 2023.
Tabla 2

Nivel de desemperio empresarial de una empresa retail zona norte

. Totalmente En De Totalmente
Items en Neutro
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
La empresa ha evidenciado
mayor rentabilidad a nivel 0.30 % 050%  2.60% 27.80%  68.80 %
nacional en los ultimos 3
meses
Fl nimero de ventas ha
incrementado debido a la 0.30 % 030%  290% 5130%  45.50%

calidad de los productos de
la empresa
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El nimero de ventas ha
incrementado debido al uso
de la tecnologia en el
proceso de compra y venta

0.30 % 0.20 % 2.30 % 50 % 47 %

La empresa ha crecido a
nivel nacional debido a la
incorporacion de las
herramientas tecnologicas en
la innovacion de sus
procesos y productos

0.30 % 15 % 2.50 % 49 % 50 %

El nimero de colaboradores
ha incrementado debido a su
alta demanda a nivel
nacional

0.30% 15% 2.90% 37% 45%

El nivel de desempefio empresarial es alto. La rentabilidad de la empresa ha
experimentado un aumento a nivel nacional durante los Ultimos tres meses, segin lo
manifestado por un 68.80% de los colaboradores que indico estar totalmente de acuerdo y el
27.80%, de acuerdo, reflejando un crecimiento sostenido en sus operaciones.

Con respecto a las ventas, se observa que un 96.8% de los encuestados considera que su
incremento se debe tanto a la calidad de los productos como al uso de la tecnologia en el proceso
de compra y venta, lo que confirma que la digitalizaciéon ha optimizado los resultados
comerciales y la experiencia del cliente.

Asimismo, el 99% de los trabajadores reconoce que la implementacién de herramientas
tecnoldgicas ha contribuido al crecimiento nacional de la empresa, respaldado por un 82% que
percibe un aumento en la contratacion de personal como resultado del incremento en la
demanda. Estos indicadores reflejan un desempefio empresarial consolidado, impulsado por la
eficiencia operativa y el soporte de herramientas tecnologicas.

Estos hallazgos coinciden con Amran et al. (2021), quienes sefialan que la innovacién
tecnoldgica mejora la comunicacion y la coordinacion dentro de las empresas, fortaleciendo la
productividad y la rentabilidad, asi como con Usai et al. (2021), quienes destacan que las
empresas tecnoldgicamente adaptadas logran mayor estabilidad y crecimiento sostenido.

No obstante, es preciso considerar que los resultados se basan en las percepciones de
los colaborades, dado que, por temas de confidencialidad, no todos tienen acceso a la
informacion financiera a detalle, y en algunos casos, solo se les proporciona los indicadores de
rentabilidad de manera general. Aun asi, estas apreciaciones son importantes porque permiten

conocer como los trabajadores perciben el desempefio empresarial desde su ambito de accion.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion de la innovacion tecnoldgica y el

desempefio empresarial de una empresa retail zona norte, 2023.
Tabla 3

Relacion entre la innovacion tecnoldgica con el desemperio de una empresa retail zona norte,

203

Desempefio
empresarial
G e
Rho de Spearman Innovacién en correlacion
p tecnologia Sig. (bilateral) 0.000
N 132

El andlisis de la tabla muestra que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0.706,
con una significancia bilateral de 0.000, lo que evidencia una relacion alta y positiva entre la
innovacion tecnologica y el desempefio empresarial. Este resultado confirma que las mejoras
tecnologicas implementadas dentro de la empresa tienen un efecto directo y favorable en su
productividad, rentabilidad y posicionamiento en el mercado.

En el ambito comercial, la implementacion de herramientas tecnologicas como sistemas
de gestion, aplicativos de venta y equipos tecnoldgicos modernos ha permitido mejorar la
eficiencia en la ejecucion de tareas, agilizar los procesos de venta, mejorar la coordinacion
interna entre los equipos de tienda, asi como también, brindar una atencion mas agil y efectiva
al cliente.

Estos resultados se alinean con Zhang y Aumeboonsuke (2022), quienes sostienen que
la innovacion tecnologica potencia la rentabilidad y sostenibilidad de las empresas, y con
Ndemezo y Kayitana (2020), quienes destacan que la digitalizacion mejora los procesos
internos y la satisfaccion del cliente.

En consecuencia, la innovacion tecnologica se consolida como un pilar estratégico para
fortalecer el desempefio empresarial, puesto que impulsa a la eficiencia operativa, la calidad del
servicio y la competitividad en el sector retail. Sin embargo, su aplicacion debe orientarse
también hacia la innovacidén comercial y digital, con el fin de garantizar un crecimiento

sostenible y una mayor proyeccion en el mercado nacional.
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Objetivo General: Determinar la influencia de la innovacion tecnoldgica en el

desempefio empresarial de una empresa retail zona norte, 2023.
Tabla 4

La influencia de la innovacion tecnologica en el desemperio empresarial de una empresa retail

Log Likelihood of

Effect Reduced Model Chi-Square gl Sig.
Innovacion de tecnologia 943.181° 0.000 0 .000
Desempefio empresarial 901.182° 25.000 25 .000

Los resultados del analisis de regresion confirman una influencia positiva y significativa
de la innovacion tecnolédgica sobre el desempefio empresarial (Chi-cuadrado = 25.000; Sig. =
0.000). Esto indica que el fortalecimiento tecnoldgico en las operaciones comerciales
contribuye de forma directa a la rentabilidad, competitividad y crecimiento sostenido de la
empresa retail.

La innovacion tecnoldgica, aplicada en las areas de venta, atencion al cliente y control
operativo, ha permitido a la empresa optimizar recursos, incrementar su eficiencia y consolidar
su liderazgo en el mercado nacional. Si bien los colaboradores de tienda no participan en la
creacion de productos, su adaptacion al uso de herramientas tecnologicas es clave para el éxito
operativo y la satisfaccion del cliente, demostrando que la innovacidon impacta transversalmente
en todos los niveles organizacionales.

En concordancia con Chen et al. (2020) y Latifi et al. (2021), la tecnologia constituye
un pilar estratégico que no solo mejora la eficiencia, sino que también impulsa el crecimiento
sostenible y la competitividad empresarial.

Sin embargo, la investigacion se centro en el analisis de areas comerciales y operativas
de las tiendas del sector retail; por ello, no se abord6 a profundidad variables relacionadas con
la gestion administrativa o la planificacion estratégica. En este sentido, los resultados obtenidos
reflejan principalmente la innovacidn tecnologica en los procesos diarios y en la eficiencia del
trabajo en tienda. Esto significa que los hallazgos representan la realidad funcional y operativa,

mas no necesariamente el impacto integral de la innovacion en la estructura organizacional.
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Conclusiones

El estudio permitio constatar que la innovacion tecnologica representa un componente
esencial para la sostenibilidad y competitividad en las tiendas del sector retail. Su
implementacion ha revolucionado los procesos comerciales y operativos, impactando de forma
positiva en la eficiencia del trabajo en tienda y en la calidad del servicio al cliente. Esta
evolucion tecnoldgica no solo optimiza los recursos, sino que también refuerza una cultura
organizacional basada en la mejora continua y la adaptabilidad ante los diversos cambios del
mercado.

De la misma manera, se determind que la innovacion tecnoldgica beneficia la cohesion
interna de las tiendas, al promover dinamicas de trabajo mas colaborativas y orientadas a
resultados. Los colaboradores perciben mejoras en la comunicacion y en la eficiencia para
resolver tareas, lo que aumenta su desempefio individual y colectivo. Esto sugiere que cuando
la tecnologia se integra adecuadamente, no solo mejora indicadores de productividad, sino
también aspectos cualitativos relacionado tanto a la satisfaccion del personal como al clima

laboral.

Por otro lado, los resultados obtenidos evidenciaron una relacion positiva y significativa
entre la innovacion tecnologica y el desempeiio empresarial. Esto demuestra que invertir en
tecnologia se traduce en mejores niveles de rentabilidad y expansion. No obstante, esta relacion
también depende de factores como la formacion continua del personal, la correcta gestion de la
informacion y el alineamiento estratégico de las herramientas digitales con los objetivos de la
empresa.

Finalmente, la innovacion tecnoldgica impulsa el crecimiento organizacional, sin
embargo, existen areas que requieren mayor desarrollo, especialmente la innovacion de
mercado y el aprovechamiento de canales digitales. Esto significa que el potencial tecnoldgico
auin no se aprovecha en su totalidad, por lo que resulta necesario fomentar una vision integral
que combine la eficiencia operativa con la creatividad comercial, asegurando la sostenibilidad

y diferenciacion en un entorno competitivo en constante transformacion.

Recomendaciones

Para la innovacion tecnoldgica, se recomienda a los responsables impulsar el
aprovechamiento de sus herramientas digitales implementadas en tienda, potenciando su

integracion en los procesos operativos para que sean mas eficientes, de esta manera, los
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datos recolectados permitirdn las pronosticar necesidades de los clientes y optimizar la toma
de decisiones a nivel funcional.

Para el desempefio empresarial, se sugiere a los encargados de tienda fortalecer la
cultura digital, procurando que los colaboradores reciban capacitacion constante sobre el
manejo de los sistemas, aplicaciones y herramientas tecnologica disponibles; con la
finalidad de potenciar las actividades diarias y mantener una alta productividad en las
operaciones comerciales.

Para la innovacion tecnologica y desempeiio empresarial, se aconseja promover
entornos de creatividad y mejora continua, donde el equipo pueda proponer ideas que
mejoren los procedimientos, apoyados en su experiencia con el usuario y las operaciones
diarias. Estas acciones, gestionadas mediante reuniones o canales internos, contribuiran a
detectar oportunidades claras para elevar el desempefio, afianzar la motivacion de equipo y
establecer una cultura mas enfocada a la transformacion digital.

Por ultimo, se sugiere implementar un modelo de evaluacion periddica que posibilite
medir la influencia de la innovacion tecnologica en el desempefio empresarial de forma
objetiva y analizar como los recursos digitales inciden en los resultados comerciales y la
productividad. Este monitoreo continuo ayudara a retroalimentar las estrategias y acciones
locales, garantizar un uso adecuado de los recursos tecnologicos y consolidar un

planeamiento basado en datos, orientada a una gestion mas sostenible y competitiva.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

Tabla §
Variables Definicion conceptual Dimensiones tems
Es la introduccién de Innovacion de producto 1.2.3,4
. nuevos productos, procesos
Innovacion d 1 )
tecnologica y mercados a fa émpresa  Ippovacion de procesos 5,6,7
con la contribucién de la
tecnologia .
Innovacién de mercado 8,9
Representa el nivel de la
empresa para lograr sus
Desempefio de la objetivos. y algunos Variable 12345
empresa criterios para medir son los unidimensional e

ingresos, la rentabilidad y
propositos estratégicos




Anexo 2: Matriz de consistencia

Tabla 6
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Problema de investigacion Objetivo principal

Hipétesis Variables

Determinar la influencia de la innovacion tecnologica en el
desempefio empresarial de una empresa retail zona norte, 2023

Objetivos Especificos

;Cuél es la influencia de la Identificar el nivel de la @nnovacién tecnologica de una
innovacion tecnologica en el empresa retail zona norte, 2023
desempefio empresarial de una
empresa retail zona norte,
20237

Identificar el nivel de desempeflo empresarial de una empresa
de una empresa retail zona norte, 2023

Determinar la relacion de la innovacion tecnoldgica en el
desempeiio empresarial de una empresa retail zona norte, 2023.

Variable:

Independiente: Innovacion de la tecnologia

Dependiente: Desempeiio de la empresa

Dimensiones Indicadores

Innovacion en
Existe influencia significativa de la tecnologica

innovacion tecnologica en el
desempeio de una empresa retail Innovacion de
1,2,3.4
zona norte, 2023 producto

Innovacion de
5,6,7
procesos

Innovacién de
8,9
mercado

Desempeiio de 1,2,3,4,5
la empresa

Metodologia

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada
Nivel: Explicativo
Disefio: No experimental corte transversal

Poblacién: 127 colaboradores de la Zona Norte
Tipo de muestreo:
No aplica Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Muestra: Censal

Procedimiento y Procesamiento de datos:

- Encuesta Formulario Google Técnica: Encuesta

- Uso del Excel y SPSS Instrumentos:
) Analisis de frecuencia Cuestionario de innovacion en tecnoldgica y desempefio de
la empresa

- Regresion logistica binaria
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Anexo 3: Cuestionario de innovacion de la tecnologia y desempefio de la empresa

Tabla 7
Totalmente en En desacuerdo Indiferente Estoy de acuerdo Totalmel(llte de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
PUNTUACION
Variable- Innovacion tecnologica 1/2|3/4]|5

1. La empresa introduce nuevos productos usando la tecnologia

2. Los colaboradores brindan ideas innovadoras en la creacion de los
productos

3. Laempresa afade valor al producto usando la tecnologia
La empresa mejora las caracteristicas y beneficios de sus
productos con la tecnologia

5. Laempresa utiliza nuevos métodos y procedimientos a través de
su tecnologia

6. La empresa usa nuevos insumos y maquinas en su negocio.

7. La empresa se centra en una nueva idea y el uso de aplicaciones
en linea en las ventas

8. La empresa desarrolla nuevos mercados a través de las TIC

9. La empresa tiene disponibilidad de herramientas de

comercializacion de TIC para sus productos.

Variable: Desempeiio

1. Laempresa ha evidenciado mayor rentabilidad a nivel
nacional en los Gltimos 3 meses

2. El nimero de ventas ha incrementado debido a la calidad de
los productos de la empresa

3. El nimero de ventas ha incrementado debido al uso de la
tecnologia en el proceso de compra y venta

4. Laempresa ha crecido a nivel nacional debido a la
incorporacion de las herramientas tecnoldgicas en la
innovacion de sus procesos y productos

5. El nimero de colaboradores ha incrementado debido a su alta
demanda a nivel nacional
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Anexo 4: Validacion por juicio de expertos

Constancia de validacidn por juicio de expertos

Cluien suscribe, mediante |a presente hago constar gue el instrumento utilizado para la
recoleccidn de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciada en Administracion de
Empresas, titulado Innovacidn en tecnologia de la informacion y su influencia en el
desempefio percibido por los colaboradores de una empresa retail zona norte, 2024,
elaborado por el estudiante, Kiara Mariella Echeverria Ramirez; retne los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para
ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente
Chiclayo, 03 de octubre de 2023.

78

s )
|., :,fa{fj’__qgf

ELVIS PAUL RAMIREZ OLAZABAL
Firma
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Anexo 5: Validacion por juicio de expertos

Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciada en Administracidn de
Empresas, titulado Inmovacién en tecnologia de la informacidn y su influencia en el
desempefio percibido por los colaboradores de una empresa retail zona norte, 2024,
elaborado por el estudiante, Kiara Mariella Echeverria Ramirez; redne los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser
aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacidn.

Atentamente

Chiclayo, 05 de octubre de 2023,

Mgr. Malca Correa Rolando Eduardo
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Anexo 6: Validacion por juicio de expertos

Constancia de validacidn por julcio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciada en Administracién de
Empresas, titulado Innovacion en tecnologia de |a informacidn y su influencia en el
desempefio percibido por los colaboradores de una empresa retail zona norte, 2024,
elaborado por el estudiante, Kiara Mariella Echeverria Ramirez; redine los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados vélidos y confiables y, por tanto, aptos para
ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacidn.

Atentamente

Chiclayo, 03 de octubre de 2023.

Apellidos y Nombres del experto
Firma
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Anexo 7: Validacion por juicio de expertos

Constancia de validacién por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar gue el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciada en Administracién de
Empresas, titulado Innovacion en tecnologia de la informacidn y su influencia en el
desempefio percibido por los colaboradores de una empresa retail zona norte, 2024,
elaborado por el estudiante, Kiara Mariella Echeverria Ramirez; redne los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados vélidos y confiables y, por tanto, aptos para
ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacidn.

Atentamente

Chiclayo, 03 de octubre de 2023,

Apellidos y Mombres del experto

Firma
Dr. Juan Francisco Zentner Alva

DNI 16698898
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Anexo 8: Validacion por juicio de expertos

Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de |a tesis para obtener el titulo de Licenciada en Administracién de
Empresas, titulado Innovacidn en tecnologia de la informacidn vy su influencia en el
desempefio percibido por los colaboradores de una empresa retail zona norte, 2024,
elaborado por el estudiante, Kiara Mariella Echeverria Ramirez; redne los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para
ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 03 de octubre de 2023,

]

spellidos y NombBres del experto

Firma
CPC FERMNAMDO AUGUSTO DE LA CRUZ CASTILLO
DI 40761866



Anexo 9: Validacion por juicio de expertos

Constancia de validacién por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante 1a presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccién de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciada en Administracion de
Empresas, titulado Innovacion en tecnologia de a informacidn y su influencia en el
desempefio percibido por los colaboradores de una empresa retall zona norte, 2024,
elaborado por el estudiante, Kiara Mariella Echeverria Ramirez; reane los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para
ser aplicados en el logro de los cbjetivos que se piantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 03 de octubre de 2023.

35
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Anexo 10: Validacion por juicio de expertos

Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de i3 tesis para obtener el tituio de Licenciada en Administracion de
Empresas, titulado Innovacién en tecnologia de la informacién y su influencia en el
desempefio percibido por los colaboradores de una empresa retail zona norte, 2024,
elaborado por el estudiante, Kiara Mariella Echeverria Ramirez; reune los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para
ser aplicados en el logro de ios objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chidayo, 03 de octubre de 2023.




