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Resumen

Actualmente la mayoria de las empresas del rubro de alimentos priorizan realizar
planificaciones en cuanto al producto y servicio dejando de lado al valor humano ya que ellos
consideran que esto seria un “gasto” al realizar capacitaciones y evaluar su desempefio, a
pesar de que el talento humano tiene un rol importante para que dichas empresas logren el
éxito. Es por ello que la motivacion laboral es un elemento fundamental para lograr un
excelente desempefio laboral y por ende generar sentido de identidad hacia la empresa. La
presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar el nivel de la motivacion
laboral en los colaboradores de las principales chicharronerias de la provincia de Chota 2022,
se utilizé la metodologia cuantitativa, siendo esta investigacion de tipo aplicada y de nivel
descriptivo. La poblacion estuvo conformada por cuatro principales chicharronerias de la
provincia de Chota y la muestra conformada por 45 colaboradores. El instrumento aplicado
en la investigacion fue una encuesta validada por expertos con un coeficiente de confiabilidad
de Alfa de Cronbach de 0.95. Como resultados se obtuvo que el 82.2% (37) de
colaboradores tienen un alto nivel de motivacion, mientras que el 17.8% (8) tiene una
motivacion media. Sin embargo, existen factores en los que estos establecimientos debe

pueden mejorar para lograr motivar a todo su personal.

Palabras calves: Motivacion laboral, valor humano, chicharronerias
Clasificaciones JEL: M10, M12



Abstract

Currently, most companies in the food industry prioritize planning in terms of the product
and service, leaving aside the human value since they consider that this would be an
"expense™ when conducting training and evaluating their performance, despite the fact that
the talent Human has an important role for these companies to achieve success. That is why
work motivation is a fundamental element to achieve excellent work performance and
therefore generate a sense of identity towards the company. The main objective of this
research was to determine the level of work motivation in the employees of the main pork
rinds in the province of Chota 2022, the gquantitative methodology was used, this research
being applied and descriptive. The population was made up of four main chicharronerias in
the province of Chota and the sample made up of 45 collaborators. The instrument applied in
the research was a survey validated by experts with a Cronbach's Alpha reliability coefficient
of 0.95. As results, it was obtained that 82.2% (37) of collaborators have a high level of
motivation, while 17.8% (8) have a medium motivation. However, there are factors in which

these establishments must improve in order to motivate all their staff.

Keywords: Labor motivation, human value, chicharronerias
JEL Classifications: M10, M12



Introduccion

La motivacion es el motor que conduce a los seres humanos a ejercer y tener una conducta
u otra cada dia, es por ello que algunas compariias se han orientado mas en el talento humano
ya que, es muy fundamental que la motivacion en los colaboradores sea un factor a atender
para obtener un mejor rendimiento y a la vez la satisfaccion en la realizacion de las
actividades, responsabilidades y funciones que se ejecutan en una empresa, y a través de ello
alcanzar un mejor nivel de rendimiento. Asimismo, la mayoria de organizaciones se
encaminan en estar posicionados en el mercado y tener una ventaja competitiva, por lo tanto
se enfocan en agrandar su rentabilidad y productividad, lo que conlleva a captar a mas
clientes, pero al estar encaminados en tal perspectiva, se desatienden de sus colaboradores sin
pensar que es un eslabon importante para el logro de sus objetivos empresariales.

En la actualidad es de mucha relevancia saber el estado animico que se encuentran cada
uno de los colaboradores, de esto depende que den lo mejor de si para que las empresas sean
exitosas. Harter (2002) manifiesta que el compromiso es cuando los individuos estan
involucrados, entusiasmados y satisfechos por la accion que realizan dentro de una empresa,
mientras que, para Hinojosa (2010) indica que la subsistencia de la empresa depende de la
productividad, eficiencia y la forma correcta en que los empleados hacen uso de los recursos,
para ellos deben sentir que estan muy comprometidos con su organizacion; por lo tanto la
motivacion requiere una atencion por parte de las empresas para trabajar de la mano con los
empleados.

Para el funcionamiento exitoso de las organizaciones, es muy importante ser mas
innovadores y espontaneas, es decir que sus colaboradores hagan mas alld de lo que se
describe en cada puesto, ya que cada vez se enfrentan méas a un entorno competitivo, donde lo
mas importante es mantener al cliente satisfecho, por ello las empresas deben de mantener a
sus empleados motivados para que asi tiendan a dar un buen servicio o realizar un buen
producto para ello se deben capacitar, lo cual les permitira servir mejor a los clientes
haciendo la diferencia con la competencia.

La presente investigacion se realiz6 en los restaurantes la Curva, Conga Blanca, el Coso y
Huambo Rio se encuentran ubicados en la provincia de Chota y brindan servicios de
alimentos haciendo énfasis en comida regional, y el plato que mas destaca es el chicharrén
con sus distintos acompafiamientos. Con el transcurso de los afios estos locales denominados
chicharronerias han venido creciendo constantemente logrando ser muy concurridos por los
visitantes y ciudadanos sin embargo al estar méas enfocados en el crecimiento como

organizacion y a atraer mas clientes no han desarrollado correctamente su capital humano,



teniendo problemas como la falta de amabilidad y empatia a la hora de brindar el servicio,
discusiones, falta de conocimiento en sus funciones y la poca comunicacion entre
colaboradores y duefio de cada chicharroneria. Por ello Valencia (2005) menciona que todas
las organizaciones que sostengan la victoria de elegir y retengan la mezcla perfecta de los
trabajadores que guiara y fortalecera en la empresa tendran una ventaja competitiva muy
dificil de ganar.

Por consiguiente, la presente investigacion se planted, como pregunta principal ¢Cual es el
nivel de motivacion laboral en los colaboradores de las principales chicharronerias de la
provincia de Chota 2022?

Para resolver el problema de investigacion mencionado anteriormente se plante6 como
objetivo general determinar el nivel de motivacién laboral en los colaboradores de las
principales chicharronerias de la provincia de chota 2022. Por ello se plantearon tres
objetivos especificos, basados en la teoria antropolédgica de Pérez Lopez (1996), la cual
vuelve a considerar los tres motivos en su revista publicada en el 2011, el cual fueron
identificar la motivacion extrinseca, intrinseca y transcendente de los colaboradores de las
principales chicharronerias.

Luego de haberse planteado y expuesto la problematica anteriormente, esta investigacion
se justifica de modo que no existen estudios que enfoquen la variable motivacion en estos
establecimientos denominados chicharronerias, por lo tanto los principales beneficiados seran
las empresas del sector, ya que teniendo conocimiento de la situacion actual de sus
colaboradores, se veran en la obligacion de buscar estrategias que les permita mantener al
personal motivado y comprometido con su trabajo, también ayudara como base para que otras
empresas del mismo rubro tengan en cuenta, y a la vez crecer constantemente. Esta
investigacién servird como antecedente para nuevas investigaciones que deseen ampliar mas
la investigacion, ya que aun no se ha encontrado una respuesta de como mantener motivado y
comprometido a cada colaborador.

Revision de literatura

Actualmente se ha desarrollado investigaciones sobre la variable motivacion y su
importancia en el talento humano, todos estos hallazgos son de carécter internacional,
disponibles en diferentes idiomas, segun Gazca et al. (2020) menciona que la motivacién es
un aspecto que las empresas deben fomentar, ya que impulsa a los individuos a realizar sus
tareas con éxito en el articulo, reflejo que méas del 60% de colaboradores no se siente

motivado por la organizacion para desempefiar sus funciones, asimismo Arauz et al. (2019)
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IdentificO que hay aspectos especificos en las organizaciones relacionados con el
reconocimiento (escrito, verbal y bonos) que necesitan ser abordados. Las evidencias
obtenidas revelan factores importantes que afectan la motivacion de los empleados; si no se
gestionan adecuadamente, pueden influir en la rotacién de personal y en el sentido de
pertenencia. Veldzquez et al. (2022) en su articulo "Motivacion laboral de los empleados en
una organizacién restaurantera del municipio de Tenancingo, México", sefialan que los
meseros consideran que la motivacion tiene un impacto directo en su desempefio. Indican que
necesitan estar motivados para realizar su trabajo de manera efectiva. La mayoria de los
entrevistados afirma que la motivacion afecta significativamente la calidad del servicio que
ofrecen a los clientes, y que sus superiores también juegan un papel importante al
incentivarlos y animarlos para desempefiar sus funciones de manera adecuada.

La motivacién es uno de los elementos que favorecen el incremento del desempefio laboral
del empleado y puede ser influenciado tanto por factor intrinseco como extrinseco, para Lao
& Mae (2021) en su investigacion “Motivacidon y compromiso entre empleados de
restaurantes de comidas informales en Batangas” mencionan que los empleados de los
restaurantes estan motivados, especialmente en lo que se refiere a tener una buena
compensacion y adecuada promocion y desarrollo de carrera, basandose en sus resultados
recomiendan a la gerencia considerar ciertos aspectos para mantener motivados a sus
empleados estos pueden ser: otorgar incentivos y aumentos salariales para lograr un excelente
trabajo de sus colaboradores, Kadek et al. (2019) en su articulo “El efecto del estrés y el
entorno laboral en el empleado a través de la mediacion de la motivacién: un estudio de caso
sobre Restaurante internacional en Badung Bali” demostré que la motivacion es clave para
optimizar el rendimiento de los empleados, concluyé que los colaboradores motivados se
sientes menos estresados y perciben un mejor clima en el entorno laboral. A si mismo Shakil
(2020) en su estudio considera importante potenciar el desempefio de los empleados y se debe
optar por diferentes planes y estrategias, las cuales son, la capacitacion, motivacion,
compensacion, salario, bonificaciones y un estilo de liderazgo efectivo.

La motivacion puede interpretase como un factor desencadenante del comportamiento de
la persona para Harianto et al. (2020) una persona tiene necesidades y deseos que,
conscientemente intentara o estara motivada para satisfacer o alcanzar sus necesidades y
deseos, para Ngoc et al. (2020) en su articulo "Los efectos de las practicas de gestion de
recursos humanos en la motivacion y lealtad de los empleados™ sugiere que para elevar la
motivacion entre los trabajadores, los gerentes deben prestar atencion al desarrollo de

politicas atractivas de compensacion y beneficios, de igual modo para Husna et al. (2020) la
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actitud positiva de la gerencia hacia los trabajadores puede resultar una mayor motivacion
que contribuye a un mejor desempefio, igualmente para Khoiriani (2021) en su investigacion
menciona que los duefios de los restaurantes pueden aumentar los elementos que impulsan la
motivacion de los empleados en el trabajo, otorgando premios por el desempefio laboral y
aumentar el papel de los empleados en cada actividad realizada.

Bases tedricas

El concepto de motivacion para Reeve (1994) es como un individuo se siente en ese
momento, es decir el estado de &nimo positivo 0 negativo ya sea para él o para su entorno.
También dice que la motivacion es aquella naturaleza donde el hombre puede sentir hambre,
frio, calor, dolor, etc. Para los tedricos de la antigliedad era la busqueda de protegerse de
actitudes que conllevan a que el individuo se sienta satisfecho o insatisfecho. Sin embargo
para los escritores de la actualidad, dominan al hombre como aquel ser que busca encontrar
cosas nuevas, hacer nuevos experimentos, inclusive asi no tengan la certeza que va a
funcionar, también a aquel ser que superar cada dificultad que se le presenta en la vida, pero
al mismo tiempo estos se enfrentan con problemas muy dificiles de resolver, esto conlleva a
que quisieran desaparecer, por lo tanto la motivacion es un elemento fundamental para que
cada individuo muestran actitudes positivas con su entorno y desarrolle cada actividad de
forma feliz.

Asimismo se considera a la motivacion como aquella accién que desarrollamos para
sentirnos completos o alagados por nuestros superiores por haber desarrollado algin objetivo
que beneficie a las empresas. Para Vroom (1964), manifiesta que considera a la motivacion
como el fruto de tres componentes, como por ejemplo valencia, donde significa la
importancia que le da el individuo a cada una de las actividades que realiza. La expectativa, a
esto lo define como el producto de un acto que se realizé para cumplir con lo indicado y la
instrumentalidad, lo relaciona con la satisfaccion que el trabajador siente después de realizar
el trabajo, por lo tanto esté a la espera de ver los resultados finales para constatar que lo hizo
si va a obtener un valor. La motivacion para Alonso (1992) es cuando un individuo presenta
emociones y siente orgullo de sus logros, por lo tanto las emisiones van a depender de lo muy
importante sea la actividad realizada por los individuos, por ello es de mucha relevancia que
cada persona este motivada emocionalmente para que la actividad que desarrolle se vea
reflejada en actos positivos para la institucion.

Los tipos de motivacion segun Reeve (1994) dice que cuando se estudia la motivacion,

estas pueden ser de forma interna o externa de los individuos ya que estas van a depender si
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estan motivados econémicamente o de forma en que crezcan como personas o profesionales.
La motivacion extrinseca es el deseo de una persona de comportarse de cierta manera con la
expectativa de recibir una recompensa a cambio, por ejemplo un beneficio econémico, esto
va a permitir que el trabajador realice su trabajo con més entusiasmo y sabe que todo
empleado motivado dard un mejor resultado asimismo para Ajello (2003) la motivacion
extrinseca se centra en analizar tres principios clave, siendo estos las recompensas, los
incentivos o el castigo. En las recompensas el algo que se obtiene a cambio de hacer un
trabajo bien y que se puede volver a dar, el incentivo que reciben los trabajadores tengan o no
tengan una buena conducto y los castigos no es nada atractivo para el individuo ya que esta se
da por un mal comportamiento y lo méas probable es que el individuo no lo vuelva hacer. Los
castigos y las recompensas se dan después de un comportamiento, con ello se ve si aumenta o
reduce las probabilidades que se vuelvan a repetir, en cambio en los incentivos los individuos
aprenden el valor negativo o positivo de cada cosa que se realiza.

La motivacion intrinseca para Ajello (2003) se caracteriza por la satisfaccion personal que
experimentan las personas al lograr algo que se propusieron como un reto personal, este
crecimiento conlleva al individuo a sentirse pleno, ya que considera que esta logrando
cumplir lo propuesto, es decir sabe de lo que es capaz y las cosas que puede lograr siempre y
cuando los realice con alegria y entusiasmo, es importante que a cada logro se le reconozca
con algun reconocimiento por parte de las instituciones donde laboral. Asimismo esto hace
que el ser humano se proponga a superar cada reto que se le presente a lo largo de su vida.
Por otro lado, la motivacion trascedente, segun Pérez (1996) lo describe como aquel placer
que se siente al ver a otra persona realizando sus metas de manera exitosa, por ejemplo,
cuando ayuda a los consumidores a resolver los problemas. Este tipo de motivacion es
aquella que no solo se busca estar satisfecho internamente o externamente, sino que va mas
alla de uno mismo, es ver como otros también pueden ayudar. Por lo tanto es muy importante
que los individuos sientan esa satisfaccion viendo a sus comparfieros lograr sus metas.
También se dice que esta no radica tanto dentro del individuo, sino que estd mas enfocada en
su entorno de la persona.

Modelo antropoldgico de Juan Antonio Pérez Lépez

Pérez (1996) considera que todo tipo de cambio en el interior de las personas forma parte
de la formacion continua que han obtenido a raiz de la practica. Estos cambios en su
aprendizaje pueden ser significativos siempre y cuando el individuo aprenda de forma
positiva. Y para distinguir los tipos de acciones que cada ser humano presenta el autor platea

tres tipos de motivos que se dan a consecuencia o como resultado de la accion de cada
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persona.

En su teoria considera a tres tipos de motivos, donde indica un estudio de motivacién mas
completa de las cuales se detallan a continuacion para un mayor alcance de cada uno de ellos.

Extrinsecos: es un motivo que busca la satisfaccion externa de la persona, es decir el ser
humano aspira tener una remuneracion de acorde a las actividades que el realiza para la
organizacion y a la vez ser reconocido por cada logro que realiza por el bienestar de la
empresa.

Intrinsecos: este motivo es aquella que nace desde el interior del ser humano, aqui lo que
se busca es la superacion personal, la persona esta satisfecha con las actividades que
desempefia, cada tarea lo hace con amor, porque ama lo que hace, su Unico objetivo crecer y
aprender cada dia.

Trascendentes: Aqui se busca el crecimiento comun, no solo en lo personal, sino en los
demas comparieros del trabajo, es decir investiga que el éxito obtenido sea deseado por todos
los involucrados, en este motivo no existen una retribucion personal, sino la satisfaccion de
todos sus comparieros.

Materiales y métodos

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, segun Hernandez & Mendoza (2018) lo
describe como el método que emplea a la estadistica, los nimeros y el conteo a fin de
recolectar y analizar los datos obtenidos de una muestra donde se realizd dicho estudio, con
ello conlleva a contestar las interrogantes que se plantearon al principio con el fin de dar
respuestas a las hipotesis que se plantearon, la investigacion es de tipo aplicada pues se centra
en resolver un problema en especifico, asimismo fue de nivel descriptiva para Hernandez et
al. (2014) indican que su proposito es evaluar o recopilar informacion, ya sea de forma
independiente o0 en conjunto, acerca de las variables en cuestion. En cuanto al disefio y corte
fue no experimental, debido a que las variables utilizadas en esta investigacion son sacadas
de la realidad y no han sido manipuladas deliberadamente y es de manera transversal, porque
se realiza en un determinado periodo de tiempo.

La poblacion objetiva para ser estudiada esta compuesta por las 4 principales
chicharronerias de la provincia de chota. Estos restaurantes cumplen con adecuada
accesibilidad fisica y cuentan con la correcta infraestructura para brindar servicio a los

comensales a continuacion, se detalla:
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Tabla 1

Establecimientos

Restaurantes N° de trabajadores
Chicharroneria Huambo Rio 12
Chicharroneria EI Coso 11
Chicharroneria Conga Blanca 12
ChicharroneriaLa Curva 10
Total 45

Nota: Elaboracion propia

Para la seleccion de la muestra en esta investigacion, se optd por un muestreo no
probabilistico por conveniencia, incluyendo a todos los trabajadores de las cuatro principales
chicharronerias seleccionadas. Aungue se incluye a todos los trabajadores de estas empresas,
no se estudia a toda la poblacion de trabajadores en restaurantes de la provincia de Chota. La
eleccion de estos trabajadores en particular se basa en su accesibilidad y disponibilidad para
participar en el estudio, lo que caracteriza el enfoque de muestreo no probabilistico por

conveniencia.

Tabla 2
Colaboradores por establecimiento

Restaurantes/ Cargo N° de trabajadores

Chicharronerias Huambo Rio
Administrador

Cocinero

Ayudante de cocina

g B~ N -

Mozos

Chicharronerias EI Coso
Administrador

Cajero

Cocinero

Ayudante de cocina

A W N P -

Mozos
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Chicharronerias Conga Blanca
Administrador

Cajero

Cocinero

Ayudante de cocina

w AN PP

Mozos

Chicharronerias La Curva
Administrador /cajero
Cocinero

Ayudante de cocina

A W N -

Mozos

Nota: Elaboracién propia

La técnica empleada en la investigacion fue la encuesta cuyo instrumento es el
cuestionario que es el mas usado para recolectar datos y fue validada por expertos, cabe
recalcar que, se empled una escala para determinar el nivel de importancia de cada
enunciado, mediante el escalamiento tipo Likert donde 1 no es importante y 5 muy
importante.

La encuesta se realizd en 4 dias corridos en diferentes horarios segun la disponibilidad de
tiempo que tenia cada establecimiento. La recoleccion de los datos se realizd de forma
presencial, por ello se hizo uso de 45 hojas donde estaba impreso la encuesta para repartir a
cada uno de los colaboradores que trabaja en los establecimientos tomados como poblacion
objetiva y que ellos lo respondan segun el nivel de importancia que consideren en cada items
planteado en la encuesta.

Para el analisis de datos se emplearon el programa SPSS version 26 y Excel version 16. La

confiabilidad se evalué mediante el Alfa de Cronbach, y los valores obtenidos fueron:
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Tabla 3
Andlisis de fiabilidad

Variable/dimensiones NP° Alfa de Cronbach  Fiabilidad
Motivacion 24 0.864 Alta
Extrinseca 8 0.743 Alta
Intrinseca 9 0.996 Alto
Trascendente 7 0.992 Alto

Nota: Datos obtenidos IBM SPSS Statistics 26

El primer célculo muestra la variable motivacion con un total de 0.864 teniendo una
fiabilidad alta los siguientes tres célculos son de las dimensiones de la variable en general, las
cuales muestran una fiabilidad alta.

Resultados

Se empled un enfoque de baremacidén que permite establecer rangos para clasificar la
variable "Motivacion" y sus dimensiones en niveles como Bajo, Medio y Alto. Este
procedimiento estadistico implico la identificacion de los valores minimo y méximo de las
puntuaciones obtenidas a través de la suma de las respuestas de los participantes.
Posteriormente, se calculo el rango, que representa la diferencia entre el valor maximo vy el
valor minimo, lo cual proporciona una medida de la dispersion de las puntuaciones. Este
rango se dividio en intervalos equidistantes utilizando la formula de amplitud, donde se
definié un numero fijo de niveles (k = 3). De este modo, se establecieron puntos de corte
especificos que permitieron categorizar las puntuaciones de manera clara y objetiva. Luego,
se utilizd el software SPSS para realizar el andlisis estadistico de los datos, facilitando la
implementacion del procedimiento de baremacion establecido para clasificar la variable
"Motivacion” y sus dimensiones. Con esta herramienta, se llevaron a cabo analisis
descriptivos que proporcionaron una vision clara de la distribucién de las puntuaciones
clasificadas en niveles de Bajo, Medio y Alto. Ademas, se generaron graficos y tablas que

ilustraron los resultados como se detallan a continuacion:
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Tabla 4
Nivel de motivacion laboral en los colaboradores de las principales chicharronerias de la
provincia de Chota 2022
) ) o Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Medio 8 17.8 17.8 17.8
Alto 37 82.2 82.2 100.0

Total 45 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos IBM SPSS Statistics 29

MNivel de Motivacion

40

Frecuencia

Medio Alto

Motivacion

Figura 1. Nivel de motivacién laboral en los colaboradores de las principales
chicharronerias de la provincia de Chota 2022

Se evidencia en la figura 1 que del total de colaboradores (45) de las principales
chicharronerias de Chota, el 82.2% (37) presenta un alto nivel de motivacion, mientras que el

17.8% (8) muestra una motivacién media.
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Tabla 5
Nivel de motivacion extrinseca en los colaboradores de las principales chicharronerias de

la provincia de Chota 2022

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado

Medio 7 15.6 15.6 15.6
Alto 38 84.4 84.4 100.0
Total 45 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos IBM SPSS Statistics 29

Figura 2.

Nivel de motivacion extrinseca en los colaboradores
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El gréafico sobre motivacion extrinseca revela que el 68.8% (31) de los colaboradores
encuestados se sienten motivados cuando las empresas reconocen su buen desempefio en el
trabajo. Ademas, el 55.5% (25) se siente incentivado al trabajar en un entorno que ofrece
buena iluminacién, ventilacion y medidas de seguridad, al mismo tiempo el 53.3% (24)
desempefian bien sus funciones cuando las compafiias reconocen su desempefio laboral,
mientras que el 46.6% (21) se sienten motivados cuando reciben respeto por parte de su jefe y
comparieros de trabajo, luego el 44.4% (20) consideran importante tener dias de descanso
como parte de sus prestaciones laborales, ademéas para el 42.2% (19) la remuneracion
economica que recibe de satisfacer con sus necesidades, también , para el 35.5%(17) es
importante que sus superiores confien en su persona, de igual modo el 35.5% (17) de los
encuestados mencionaron que es importante que la empresa les genere oportunidades de
crecimiento econdémico, en resumen de todos los criterios de motivacion extrinseca el items
gue mas destaca por la importancia que le dan los colabores es que la empresa les premie con

algn incentivo o reconocimiento por desarrollar bien sus funciones.

Tabla 6
Nivel de motivacion intrinseca en los colaboradores de las principales chicharronerias de
la provincia de Chota 2022
) _ o Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Medio 6 13.3 13.3 13.3
Alto 39 86.7 86.7 100.0

Total 45 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos IBM SPSS Statistics 29
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Figura 3.

Nivel de motivacion intrinseca
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En el grafico de motivacion intrinseca se muestra que el 71.1% (32) de colaboradores
encuestados consideran importante tener buena comunicacién con sus compafieros de trabajo,
esto les permite tener un mejor rendimiento dentro de la organizacion fomentando un buen
clima laboral mediante la participacion de sus integrantes. El 53.3% (24) indican que cuando
realizan trabajos en equipo delegan actividades sin tener que preocuparse por su
cumplimento, igualmente disfrutan cumplir con retos dificiles porque les ayuda a superarse,
cabe recalcar que el 46.6% (21) se sienten bien cuando realizan sus actividades correctamente
y a su vez estan pendientes de su prestigio profesional a través de su imagen personal. El
44.4% (20) se enfocan en desarrollar nuevas habilidades para que puedan competir y poder
desempefiarse de manera eficiente, asi mismo el 40% (18) se encuentran satisfechos cuando
la empresa brinda linea de carrera, por lo tanto para el 37.7% (17) consideran importante
recibir capacitaciones por parte de la empresa, resumiendo que en la dimensién de

motivacion intrinseca de todos los items considerados el que mas destaca segun los
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colaborares encuestados es tener una constante comunicacién con sus compafieros de trabajo.

Tabla 7
Nivel de motivacion trascendente en los colaboradores de las principales chicharronerias
de la provincia de Chota 2022

Frecuenci ) Porcentaje Porcentaje
Porcentaje
a valido acumulado
Medio 12 26.7 26.7 26.7
Alto 33 73.3 73.3 100.0
Total 45 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos IBM SPSS Statistics 29

Figura 4.

Nivel de motivacion trascendente
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En la figura de motivacion trascendente se observa que para un 89% (40) de encuestados
es importante cumplir con los pasos de la buena atencién al cliente, asimismo el 11 % (5) lo
consideran algo y poco importante. Con un porcentaje de 60% (27) la figura exhibe que para
los colaboradores es fundamental que la empresa alcance sus objetivos, y ademas, el 46.6%
(21) aprecia disponer de tiempo para compartir con sus comparieros. EI 40% (18) comparte
sus opiniones y experiencias para generar ensefiar a sus colegas, igualmente el 37.7% (17)
genera un ambiente amigable, asi mismo apoyan a sus compafieros a alcanzar sus metas y
consideran algo importante cumplir con sus obligaciones para el crecimiento y mejora
continua del restaurante.

Discusion

Para la presente investigacion, se evaluaron tres factores motivacionales, siguiendo lo
propuesto por Pérez Lopez (1996) quien sostuvo que cada individuo cuenta con una escala
interna de preferencias y busca satisfacer sus necesidades a través de las percepciones que
obtiene en el marco de las diversas interacciones disponibles. La motivacion laboral en los
colaboradores de las principales chicharronerias se encuentra en un nivel medio y alto,
observandose que hay ciertos factores en los que se debe mejorar como se explicara a
continuacion.

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar el nivel de motivacion
laboral, logrando evidenciar que la motivacion laboral en los colaboradores de las principales
chicharronerias se encuentra en un nivel medio y alto. Se obtuvo como resultado que el
82.2% de los colaboradores de las principales chicharronerias de la provincia de Chota tienen
una alta motivacién laboral, mientras que el 17.8% muestra una motivacion media, estos
resultados revelan que la mayoria de los colaboradores se sienten motivados al desemperiar
sus funciones en cada establecimiento. Esto coincide con los hallazgos de Husna et al.
(2020), donde se observé que el 80.4% de los encuestados experimentaron una alta
motivacion laboral debido a que el empleador les proporciona los procedimientos necesarios
para mejorar su desempefio, como son capacitaciones, condiciones de trabajo que les
garantiza la comodidad mediante ambientes ventilados para evitar cualquier riesgo contra la
salud, programas de incentivos y turnos fijos. Por lo tanto, se comprueba lo sefialado por
Alonso (1992) cuando un individuo presenta emociones y siente orgullo de sus logros, por lo
tanto las emociones van a depender de lo muy importante sea la actividad realizada por los
individuos, por ello es de mucha relevancia que las personas estén motivadas

emocionalmente para que la actividad que desarrolle se vea reflejada en actos positivos para
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la institucion. Por otra parte, Kadek, et al. (2019) demostro que la motivacion es esencial para
optimizar el rendimiento de los colaboradores y concluye que los colaboradores motivados,
rinden mucho mas ejecutando las actividades que tienen a cargo porque se siente satisfechos
en su puesto de trabajo y esto contribuye a que lo realicen con mayor eficacia y permita que
se sienta menos estresado y perciben un mejor clima en el entorno laboral. En comparacion
con el trabajo de Veldzquez et al. (2022) manifestaron que los meseros se sienten motivados
cuando la empresa reconoce sus necesidades les da incentivos o reciben elogios de sus
superiores esto les alienta a desarrollar nuevas habilidades y estimulan el interés en trabajos
que antes no les interesaba. Es por ello, que Arauz et al. (2019), como evidencias obtenidas
de su investigacion revelaron factores clave que afectan la motivacion de los empleados, tales
como el reconocimiento laboral y el salario, destacando que, si no se abordan, pueden
impactar negativamente en la rotacién y el sentido de pertenencia. Como se puede apreciar,
los estudios coinciden con la investigacion recalcando que es importante motivar al personal
para que acuda con entusiasmo a su puesto de trabajo.

En el primer objetivo especifico se identificd el grado de motivacion extrinseca entre los
colaboradores de las principales chicharronerias en la provincia de Chota, donde se muestra
que el 68.8% (31) de los colaboradores encuestados, se sienten motivados cuando las
empresas reconocen el buen desenvolvimiento en sus funciones, asi mismo el 55.5% (25) les
motiva laborar en un lugar con iluminacion, ventilacion y seguro de peligros, al mismo
tiempo el 53.3% (24) desempefian bien sus funciones cuando las compafiias reconocen su
desempefio laboral. En contraste con los resultados obtenidos, Gazca, et al. (2020) mostraron
que el 62% de los trabajadores afirma contar con el respeto hacia sus necesidades econémicas
por parte de la empresa, la cual les ofrecen, salarios acorde a las horas y funciones
desarrolladas. Asimismo, comparando los resultados obtenidos en esta dimension de nivel de
motivacion extrinseca, en los estudios realizados por Husna, et al. (2020) y Aralz, et al.
(2019) afirmaron que los empleados perciben una buena remuneracion salarial, mostrando un
alto grado de preferencia al ambiente empresarial. En este sentido, Lao & Mae (2021)
evidencian en su estudio que la motivacion extrinseca de los colaboradores, caracterizada por
un buen salario, lealtad hacia la organizacion, reconocimiento y seguridad en el trabajo. Por
lo tanto, se considera que, respecto a esta dimension en los trabajos desarrollados y en la
presente investigacion lo que mas priorizan los empleados es recibir una remuneracion
econdmica, sin embargo, la en mi investigacion los empleados también consideran
importante poder trabajar en ambientes seguros vy libre de peligros.

En cuanto al objetivo especifico en el cual se identifico el nivel de motivacion intrinseca
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en los colaboradores de las principales chicharronerias de la provincia de Chota donde, el
71.7% de los encuestados manifiestan una comunicacion efectiva con sus comparieros, Yy el
53.3% (24) indican que cuando realizan trabajos en equipo delegan actividades sin tener que
preocuparse por su cumplimento, igualmente disfrutan cumplir con retos dificiles porque les
ayuda a superarse , en relacion a los resultados obtenidos, la presente investigacion el nivel
de motivacion intrinseca de los colaboradores encuestados considera importante tener buena
comunicacion con sus comparieros de trabajo, lo cual les permite tener un mejor rendimiento
dentro de la organizacién fomentando un buen clima laboral mediante la participacion de sus
integrantes. Al comparar estos resultados con la investigacion de Ngoc, et al. (2020)
determiné que el ambiente de trabajo de una empresa esta definido por la capacidad que
tienen los trabajadores de realizar actividades en equipo, asi como la adquisicién de
conocimientos que complementen el desarrollo profesional. Asi como también, en el estudio
de Aralz, et al. (2019), expresaron que los empleados poseen un mayor rendimiento, siendo
desempefiados en los trabajos en equipo, y esto constituye un compromiso por obtener
mejores resultados dentro de la empresa. En relacion a los resultados obtenidos, con los
estudios realizados por autores como Gazca, et al. (2020) y Shakil (2020) coincidieron que el
74% de los trabajadores se sienten totalmente satisfechos en el entorno laboral, desarrollando
actividades en equipo ya que consideran que les permite cumplir facilmente con los objetivos
0 metas propuestas de las organizaciones y beneficia las habilidades sociales de cada
integrante. Dentro de esta investigacion el 37.7% (17) de colaboradores encuestados destacan
la importancia de ser incluidos en los programas de capacitacién. Al igual que la
investigacion de Lao & Mae (2021) menciona que la motivacién intrinseca de los
colaboradores se caracteriza por el desarrollo de un plan de capacitaciones permanente, asi
como la identificacion de la misién y valores. Por su parte Husna, et al. (2020) destacan las
excelentes relaciones que poseen los colaboradores, sin importar los distintos puestos de
trabajo en el que se encuentren ejerciendo. Mientras que, en la presente investigacion se
obtuvo que el 44.4% (20) se enfocan en desarrollar nuevas habilidades para que puedan
competir y poder desempefiarse de manera eficiente, asi mismo el 40% (18) se encuentran
satisfechos cuando la empresa brinda linea de carrera.

Asi mismo, como objetivo especifico se identifico el nivel de motivacion trascendente en
los colaboradores de las principales chicharronerias de la provincia de Chota, donde el 89%
de los encuestados resaltan la importancia de los procesos de atencion al cliente, el 60%
indican que los objetivos y metas deben ser cumplidos en las empresas, el 40% intercambian

conocimientos y opiniones con sus comparieros, y el 37.7% apoyan a sus comparieros para la
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mejora continua de los restaurantes, evidentemente se muestra que las organizaciones si se
responsabilizan por el colaborador, asi como por el trato al cliente, ya que se debe cumplir
ciertas funciones y llevar a cabo procedimientos segun las politicas de la organizacién. Tal
como lo sefialan en la investigacion realizadas por Aralz, et al. (2019),donde mostraron que
la organizacion se responsabiliza por el desarrollo personal de los colaboradores, siendo
corroborado en un sistema evaluacion, cuyo valor arrojado de 35.37% se obtuvo a través del
indicador de logros, dentro del rango comprendido entre 30 y 40. En lo que respecta a los
estudios desarrollados por Husna, et al. (2020), destacd que la motivacion trascendente de los
empleados dependen de sus capacidades para mejorar los servicios de atencion, adecuandose
a las necesidades y apreciacion positiva de los clientes en un restaurante. Mientras que en el
estudio realizados por Shakil (2020), se demostré que los trabajadores presentan un nivel
medio y bajo en los procesos de toma de decisiones en el entorno laboral. Por su parte Pérez
Lopez (1996) lo describe a la motivacion trascedente como el placer que se siente al ver a
otra persona realizando sus metas de manera exitosa. Este tipo de motivacion es aquella que
no solo se busca estar satisfecho internamente o externamente, sino que va mas all4 de uno
mismo, es ver como otros también pueden ayudar.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion permitieron llegar a las siguientes
conclusiones:

Los empleados de las principales chicharronerias de la provincia de Chota presentan un
alto nivel de motivacion, con un 82.2% de los encuestados manifestando satisfaccion con las
acciones realizadas por los restaurantes para mantenerlos motivados y satisfechos. Respecto a
la motivacion extrinseca, se notd que el 84.4% (37) de los colaboradores encuestados
presenta un nivel alto, mientras que el 15.6% (7) tiene un nivel medio. Esto refleja la
percepcion de que los establecimientos reconocen su desempefio laboral premiandolos con
incentivos o reconocimientos cuando realizan su trabajo de manera sobresaliente.

En la motivacién intrinseca, se ha observado que el 86.7% (39) de los colaboradores
exhiben un alto nivel, mientras que el 13.3% (5) posee un nivel medio. Los encuestados
valoran la importancia de mantener una comunicacion efectiva con sus compafieros de
trabajo, ya que esto les permite optimizar su desempefio en la organizacion y fomentar un
ambiente laboral positivo a través de la participacion activa de todos los miembros vy el
establecimiento de una comunicacion efectiva.

En lo que respecta a la motivacion transcendente, se ha identificado que el 73.3% (32) de
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los colaboradores encuestados demuestra un nivel alto, mientras que el 26.7% (12) presenta
un nivel medio. Esto refleja su dedicacion a seguir los pasos necesarios para ofrecer una
excelente atencién al cliente, lo que favorece el cumplimiento de los objetivos y planes en las
chicharronerias.

Recomendaciones

De acuerdo al contexto identificado en las chicharronerias y posteriormente detallado en
cada una de las encuestas, la investigadora emite las siguientes recomendaciones:

Las areas administrativas de las chicharronerias deben fomentar el incremento de los
niveles de motivacion de los colaboradores a través de la difusion de mensajes positivos,
pausas activas, desarrollo de algun tipo de entretenimiento o momento de relajacion dentro de
las instalaciones.

A las areas administrativas de los establecimientos de estudio, en concordancia con los
jefes, implementar un proceso de mejora salarial para aquellos colaboradores que se
desenvuelvan de manera competitiva, incluyendo el establecimiento de bonificaciones para
los que aprobaron su nivel de desempefio de manera satisfactoria.

Implementar planes de capacitacion constante para los colaboradores de las distintas areas
del restaurante basados en sus habilidades y conocimientos, siendo una oportunidad para el
crecimiento profesional y mejora del rendimiento laboral, esto va permitir que los miembros
del equipo se sientan seguros de que saben cada paso de sus procesos y puedan tener un buen
desempefio en sus funciones encargadas.

A los colaboradores de las organizaciones, deben mejorar la comunicacion efectiva con
sus compafieros, a fin de apoyar, distribuir y cumplir con las actividades laborales asignadas
por sus jefes superiores, y asi mejorar los niveles de productividad en los restaurantes.

Realizar dindmicas de integracion laboral, las chicharronerias deben darse un tiempo
dentro de sus actividades para realizar dinamicas entre sus colabores como la dindmica de
trabajo en equipo, dinamica de generar ideas, dinamica de resolucion de problemas, dinamica
para comprender a los comparieros, dinamica de juego de roles, entre otras esto va permitir
promover las modificaciones necesarias para aumentar la productividad y mejorar las
relaciones interpersonales entre los colaboradores, en el cierre de cada dinamica se debe
revisar lo aprendido y explicar a los miembros de tu equipo la utilidad de estas actividades en
su entorno laboral. De este modo los colaboradores seran conscientes de las razones por las
que hicieron ese ejercicio.

Capacitar al administrador de cada chicharroneria en temas sobre recursos humanos, esto
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le va permitir ser mejor lider y poder encargarse de entrenar a personal mediante cursos,
talleres, charlas y foros, asimismo velar por la imagen corporativa de los establecimientos.

Mediante del sentimiento de pertenencia de los colaboradores y su buen trato.
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Anexo 1 . Matriz de Operalizacion

Anexos

Logros, objetivos

Variable Definicion conceptual dimensiones Indicadores Tecnicas | Instrumentos
Jomal, sueldo
Fxtrinseca | Estabilidad, confianza
Apologia o elogios de los jefes
Es enando el ser humano Excelente ambiente laboral
realiza una accion para Superarse como persona
o satisfacer sus necesidades. Satisfaccion porlos objetivos logrados Cuestionario
Motivacion . Intrinseca — — .
Para ello se estudiara el Formacion, nuevas expenencias, Encuesta Escala tipo
Laboral . . .
modelo antropolégico aprendizajes Likert
propuesto por el espafiol Eficiente, independiente
Juan Antonio Pérez Lopez Crecimiento de la empresa
Trascendente | Compafieros
Clientes
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

Problema de investizacion Objetive princpal Variables
Disterminar &l nival da motivacion labossl en los Motivacdion Laboral
;Cual a2 al nivel damotivacion | colaboradores da las principales chichamononas da
=n loz colsboradorss de laz la provincia d= Chota 20232
principales chichamonaena: da
1a provincia da Chota 20227
Objetivoe Ezpacifices
Identificar la motivacion oxtonsaca an los Dimansionas Indicadorzs
colaberadores da las principales chichamonerias da
1a provincia da Chota 2022
N T Jomal, sualdo
-ldemtificar la motivacion intonsaca em los Motivais ) j
. Nhlotivacion sxtnnsaca Estabilidad, confianza
colaboradoras da las principales chichsmonenas da |~ Motivacian inte ’
Motivarion intinsaca imi a i
la provincia da Chota 2022 - . Reconocimiente = &l trbaje
. otiv trazgandants calemts ambiemts Fizio
Jdentificar 12 motivacién trsscandemtal em los |~ = Excelants ambients Fisico laborsl
colaboradorss da las principalss chichamonenas da Supemme como pesona
12 provinciz e Chota 2022 Satizfaccion per los objatives lozmades
Fomacion, nueva: sxparisncias, sprendizajes
Eficienta indapondisnta
Crecimisnto ¥ msjoss continns de 13 smpraza
Falacion con les companaros
Sarvicio de atencion a los clisntss
Loeme ¥ objetivos
Metodologia

Enfoque: Cuantitative
Nivel: Diescriptivo
Tipo: Aplicada

Dizetio: Mo exparimantal

provincia ds Chota
Muestra: 45 colaboradores de los 4 restanremtes

Mmestres: musstrso no probabilistios sn meedn que 22 | Procedimiento ¥ procesamiento de datos

da lo: 4 principals: ssstanrsmtes

Poblaciom: Custro principales festaurante: da la | Tecmicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tammica: Encussta
Instruemamto; cusstionario

daterming tomsr come musstes a todos los trsbgjadorss | Programa SPS3, Excel
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Anexo 3. Cartas de aceptacién de las chicharronerias

c“uﬂ,n‘lboI ﬂwa Chota, 18 de mayo de 2022

Mgtr: Yesenia Ayvlen Serruto Perea
Directora:
Administracion Hotelera v de Servicios Turisticos
Presente.-
Asunto: Recabar informacion para elaborar trabajo de investigacion

Reciba nuestro cordial saludo por medio de la presente aceptamos a la Srta. Vidarte
Farro Lisset; con codigo 181TD77192 Y DNI 71626063, Para que pueda realizar su
trabajo de investigacion en la Chicharroneria Huambo Rio Ubicado en ¢l Km 168-169
Salida Chota a Bambamarca. Le brindamos toda la informacion necesaria,
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Chota, 20 de mayo de 2022

Carta N° 014-2022- USAT- EAHT
Seflora:

Mgtr: Yesenia Aylen Serruto Perea
Directora:
Administracion Hotelera y de Servicios Turisticos
Presente.-
Asunto: Recabar informacion para elaborar trabajo de investigacion

Reciba nuestro cordial saludo por medio de la presente aceptamos a la Sria. Vidarte
Farro Lisset; con codigo 181TD77192 Y DNI 71626063, Para que pueda realizar su
trabajo de investigacion en la Chicharroneria El Coso ubicado en Jr. José Osores 137
frente al parque ¢l Toro . Le brindamos toda I informacion necesaria,

f\H:NI.'
w?

LUZDINA DIAZ ESTELA

Gerente/Propietaria



‘HICHARRONERIA CONGA BLANCA

Chota, 18 de mayo de 2022

Carta N SAT-E
Seflora:
Mgtr: Yesenia Aylen Sérruto Perea
Directora:
Administracion Hotelera y de Servicios Turisticos
Presente.-
Asunto: Recabar informacion para elaborar trabajo de investigacion

Reciba nuestro cordial saludo por medio de la presente aceptamos a la Srta. Vidarte
Farro Lisset; con codigo 181TD77192 Y DNI 71626063. Para que pueda realizar su
trabajo de investigacion en la Chicharroneria Conga Blanca ubicado en la carretera
salida Chota a Bambamarca. Le brindamos toda la informacidn necesaria.

ATEN ENTE
plbB &
NELVA ELIZAB

Gerente/Propictaria
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HICHARRONERIA LA CURVA

Chota, 20 de mayo de 2022

Carta N° 015-2022- USAT- EAHT
Sefiora:
Mgtr: Yesenia Aylen Sérruto Perea
Directora:
Administracion Hotelera y de Servicios Turisticos
Presente.-

Asunto: Recabar informacion para elaborar trabajo de investigacion

Reciba nuestro cordial saludo por medio de la presente aceptamos a la Srta. Vidarte
Farro Lisset; con cddigo 181TD77192 Y DNI 71626063, Para que pueda realizar su
trabajo de investigacion en la Chicharroneria La Curva ubicado en la salida Chota a
Bambamarca. Le brindamos toda la informacion necesaria.

ATENTAMENTE

Ubicacion: Carreta salida au,bm
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Anexo 4. Documentos de validacion por expertos

USAT

Universidad Catélica
Larmin lerbio de Mog resssjo

Constancia de validacidn por juicie de experios

Cien suscribe, Rafael Camile Girdn Cdrdova, mediante la presente hago constar que ¢l instmmento
utilizado para la recoleccidn de datos de la tesis para obtener el thulo de Licenciado en Administracidn
Hotelera v de Servicios Turisticos, tinlade *“Motivacin laboral en los colaboradores de las
principales chicharronerias de la provineia de Chota 20227, clabomde por ¢l estudiante, Lisset
Vidarte Farro; reane los reguisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos vy confiables
¥, por lanio, apios para ser aplicados en ¢l logro de los objetivos que se planicaron en la investigacidn.

Alentamenta

Chiclayo, 12 de Mayo de 2021.

Girgn Cordova, Rafael Camilo
Firma del axparo

Mombre de experio: Mgir. Rafael Camilo Girdn Cdrdova
Cargo actual: Docents universitario del Area de Talento Humano del Dpto de
CC.EE. - USAT
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AN\

USAT

Universidad Catblica

Sarin lerkio deMogrevssjo

Constancia de validacion por juicio de expertos

Cuien suscribe, Dr. Elmer Bagner Salazar Salazar, mediante la presente hago constar que
el instrumento utilizado para la recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de
Licenciado en Administracion Hotelera v de Servicios Turisticos, titulado “Motivacidn
laboral en los colaboradores de las principales chicharronerias de la provincia de Chota
20227, claborado por el estudiante, Lisset Vidarte Farro; reine los requisitos suficientes v
necesanos para ser considerados validos y confiables v, por tanto, aptos para ser aplicados en
el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Alentamenta

Chiclayo, dia de mes de 202 1.

Dw. Eltser Bagner Salazar Salazar

Nombre de experto: Dir. Elmer Bagner Salazar Salazar
Cargo actual: Daosgente LUSAT



Constancia de validacion por juicio de expertos
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AN\

USAT

Universidad Catolica
Sanin Sorfio de Magrovejo

Quicn suscribe. Jhonny Alberto Inga Ramirez, mediante la presente hago constar gue el

mstrumento utilizado para la recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de

Licenciado en Administracion Hotclera v de Servicios Turisticos, titulado “Moetivacion
laboral en los colaboradores de las principales chicharronerias de la provincia de Chota
2022”. claborado por cl estudiante. Lisset Vidarte Farro: reunce los requisitos suficientes v

necesarios para ser considerados validos y confiables y. por tanto. aptos para ser aplicados en

¢l logro de los objetivos que sc plantearon en la mvestigacion.

Atentamente

Chiclayo. 11 de Mayo del 2022,

\ /=

Inga Ramirez, Jhonny Alberto
Firma

Nombre de experto: Mg. Jhonny Alberto Inga Ramirez
Cargo actual: Docente Universitano
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USAT

Universidad Catblica
Santa Yordio e Mugrovejo

Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscnbe Mgtr. Roberto Manuel Anchorena Roggeroni, mediante la presente hago
constar que el mstrumento utilizado para la recoleccion de datos de la tesis para obtener cl
titulo de Licenciado en Administracion Hotelera y de Servicios Turisticos, titulado
“Motivacion laboral en los colaboradores de las principales chicharronerias de la
provincia de Chota 2022, claborado por ¢l estudiante, Lisset Vidarte Farro; reine los
requisitos suficientes y necesanios para ser considerados validos y confiables y, por tanto,
aptos para ser aplicados en ¢l logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Alentamente

Chiclayo, 09 de mayo de 2022.

Y LN

Mgtr. Roberto Manuel Anchorena Roggeroni

Nombre de experto: Mgtr. Roberto Manuel Anchorena Roggerom
Cargo actual: Docente por horas FFCCEE



USAT

Universidad Catolica
Samo Sorden de Mogrovejo

Constancia de validacion por juicio de expertos

Quicn suscribe, Gonzalo Andres Amaro Saldarriaga, mediante la presente hago constar que
¢l instrumento utilizado para la recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de
Licenciado en Administracion Hotelera y de Servicios Turisticos, titulado “Motivacion
laboral en los colaboradores de las principales chicharronerias de Ia provincia de Chota
20227, claborado por ¢l estudiante, Lisset Vidarte Farro: reunc los requisitos suficientes v
nccesarios para ser considerados validos v confiables y. por tanto, aptos para ser aplicados en

<l logro de los objetivos que sc plantcaron en la mvestigacion.

Atentamente
Chiclayo, 26 de mayo de 2022
Apeliidos y Nombres del Juez experto
Firma
Nombre de experto: Mg. Gonzalo Andres Amaro Saldarmaga

Cargo actual: Docente USAT
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Anexo 5. Instrumento de recoleccién de datos

AN\

USAT

Instrumento de recoleccidn de datos Universidad Catalica
i . Sarin Tornbin de Mog reassjo
Buenos diss’ Buenas tardes

M1 nombre es Lisset Vidarie Famro, estudiante de la carrera de Administracion Hotelera
v Servicios Turisticos de la Universidad Catolica Santo Tonbio de Mogrovejo. La
siguienic encucsta tiene como objetivoe Determinar ] nivel de motivacion laboral en los
colaboradores de las principales chicharronerias de la provincia de Chota 2022, le
agradeceré su  colaboracion para responder  al  siguiente  cuestionario,
comprometiéndome a guardar absoluta confidencialidad de sus respuestas pues son de
caracter estrictamentes acadéemico.

Preguntas generales:

Sexo:
Local de trabajo (manguss oo un aspaj
Chicharroneria Chicharroneria Chicharmoneria Chicharroneria
Huarmbo Rio Conga Blanca El Ciosa La Curva

A continnscidn hay ona lista de enusciados que una persona puede confiar en obtener a traviés

de su rabajo. Responda los enunciados segim el nivel de importancia que usted considere.

Mo es Poco impomante | Algo importaste | lnportanie Muy impomante

imporianis

Enunciados 1 2 3 4 5

Cobro un sueldo por el desempeiio en la empress

La remuneracion ecomomica gue recibo sabsfacen mis
necesidades

La arganizacion donde labore me brinda oportmsdades de
Cred UM nis Soondmico.

Por realizar bsen ma trabaje. la empresa me premaa con algin
IECEN BV O MeComocimsen o

Mix supenones dejan gue partscipe en adinvidades imporantes,
¥il et e benen confmnem.

Me siento motivado cuando rectbo de s jefes v compafieros
respelo por mi persona v rabajo.

Me motiva trabajr en un ambicnte con sluminacion.,
venlilacsin ¥ segurm

Tengo dias de descanso como parte die mas prestaciones
laborales

Estoy pendiente de ma mmagen personal. ya que me ayuda a
mjorar mi prestigee prodesional

Me siento motivado cuando veo que recopocen mi desempetio
laboral

Tengo la oportumidad de ascender de puesto, o cual me
ayudara en mi crecumsente probesiomal.

Me satisface ssher que cada actividad que realize lo hbago
siaper bien

Drzinso un reto diicil, porque me demoestmo que voy
saperandome

Me encamia compsetir, pero sohre todo ganar.




La empresa nos brinda capaclaciones conslantes para mejorar
en €l trabayo
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Corstantemente estoy en busca del desarrollo de nuevas
habilidsdes v progresos para desempefarme mejor en el
trahajo.

Fealono mas actividades encargadas con responsabilidad para
comtribuir al crecimiznio de la empresa

Cuando se realee trabajos en equipo delego actividades a mis
COmpaiieros sin bener que preccuparnme por su cumplimeento

La comunicacion conslamie gue lengoe con ms colegas me
motiva a bener un buen rendimienio,

Aparto mis opimones ¥ expericncias pam ayudar a mis
compaiieros de rabajo

Me gusta colaborar para que mas compafieros. logren alcancar
sz metas.

Me siento mativado cuando sz cjecutan actividades de
confratermdad con mis compaiieros.

Acostumbro a comstrur relaciones estrechas con mis
compaiieros de trabajo

Me esfuerzo en cumplir con tndos los pasos de la buers
atencion al chente

Me satisface ver como by empresa bogra cumplir con sus
objetivos

iMuchas gracias por su participaciin!



Anexo 6. Alfa de cronbach

Andlisis de fiabilidad
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Variable/dimensiones N° Alfa de Cronbach Fiabilidad
Motivacion 24 0.864 Alta
Extrinseca 8 0.743 Alta
Intrinseca 9 0.996 Alto
Trascendente 7 0.992 Alto




