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Resumen

La revision critica actual, titulada “Desafios del profesional de enfermeria en el cuidado a
paciente con tratamiento de hemodialisis”, es una investigacion secundaria con metodologia
Enfermeria Basada en Evidencias; cuyo objetivo: Identificar los desafios que el profesional de
enfermeria afronta durante el cuidado a pacientes con tratamiento de hemodialisis, permitiendo
asegurar la continuidad del cuidado enfermero. La pregunta clinica con el esquema PIS fue
¢Cudles son los desafios que el profesional de enfermeria afronta durante el cuidado al paciente
con tratamiento de hemodialisis? La estrategia de busqueda de evidencia se desarrolld
accediendo a bases de datos (BVS, Scielo, Google Scholar), seleccionando palabras clave y
utilizando un formulario de recoleccion bibliografica. La bdsqueda recopilé 10 articulos
seleccionados en funcion de su antigiiedad; quedando 2 articulos cientificos a los cuales se les
aplico la Guia de Validez Aparente y Utilidad de Galvez Toro. El comentario del revisor siguio
la lista de verificacion de CASPE y la pregunta formulada: desafios que el profesional de
enfermeria afronta durante el cuidado al paciente con tratamiento de hemodialisis, tuvo un nivel
de evidencia 3, con un grado de recomendacion B. Estableciendo que la satisfaccion laboral, es
un gran apoyo que se puede mejorar con capacitacion y sesiones regulares de soporte y
contencion, no hay duda de que manteniendo el confort y la satisfaccién en el quehacer del
profesional de enfermeria este se vera reflejado en la calidad de la atencion y beneficiara a los

pacientes.

Palabras claves: Desafios (N04.761.789), Cuidado de enfermeria (E02.760.611),
Hemodialisis (E02.870.300).



Abstract

The current critical review, entitled "Nursing professional challenges in caring for patients
with hemodialysis treatment”, is a secondary research with Evidence-Based Nursing
methodology; whose objective: To identify the challenges that nursing professionals face
during the care of patients with hemodialysis treatment, allowing to ensure the continuity of
nursing care. The clinical question with the PIS scheme was What are the challenges that
nursing professionals face during the care of patients with hemodialysis treatment? The
evidence search strategy was developed by accessing databases (BVS, Scielo, Google Scholar),
selecting keywords and using a bibliographic collection form. The search collected 10 articles
selected based on their age; leaving 2 scientific articles to which the Apparent Validity and
Utility Guide of Galvez Toro was applied. The reviewer's commentary followed the CASPE
checklist and the question asked: challenges that nursing professionals face during the care of
patients with hemodialysis treatment, had a level of evidence 3, with a grade of recommendation
B. Establishing that job satisfaction is a great support that can be improved with training and
regular support and containment sessions, there is no doubt that maintaining comfort and
satisfaction in the work of the nursing professional will be reflected in the quality of care and

will benefit patients.

Keywords: Challenges (N04.761.789), Nursing care (E02.760.611), Hemodialysis
(E02.870.300).



Introduccion

En estos ultimos arios la insuficiencia renal crénica se ha transformado en una complicacion
de salud pablica mundial, debido a su predominio, y mayor tasa de complicaciones y mayor
costol. Seguin la OMS, aproximadamente el 10% de la poblacion mundial padece enfermedad
renal crénica. Esta afeccién se puede prevenir, pero no curar y, a menudo, progresa
silenciosamente y sin sintomas hasta etapas avanzadas. Las unicas terapias de reemplazo renal
disponibles son altamente invasivas y costosas, incluida la dialisis (hemodialisis o dialisis
peritoneal) o la cirugia de trasplante de rifion2.

Los tratamientos de reemplazo renal han mejorado significativamente la tasa de
supervivencia para los pacientes con insuficiencia renal cronica en estadio V2. La hemodiélisis
es considerada como la mejor opcidn por muchos pacientes, ya que les permite lograr una
adecuada calidad de vida. Este procedimiento implica filtrar la sangre fuera del cuerpo a través

del uso de un dializador, el cual actta como un rifién artificial®.

El objetivo principal de la hemodialisis es mejorar el bienestar y la calidad de vida en
pacientes con insuficiencia renal que, o bien se estan preparando para un trasplante renal, o
enfrentan su fallecimiento®. En este sentido, los enfermeros desempefian una funcion crucial al
otorgar cuidados integrales durante el tratamiento de hemodialisis segin tres dimensiones
distintas: garantizando tanto una dialisis como otro tipo de medicacidn prescrita por nefrélogos;
llevando a cabo seguimiento continuo sobre cada paciente asegurandose asi del éxito
terapéutico alcanzado; e implementando técnicas efectivas enfocadas en contener
emocionalmente y asesorar correctamente a los pacientes con vistas siempre a proporcionales

sensaciones seguras y comodas®.

A medida que crece el niUmero de pacientes, se incrementa la necesidad de terapia renal
sustitutiva. Como resultado, es fundamental contratar mas personal de enfermeria para atender
a estos pacientes, lo cual conlleva un aumento en los costos asistenciales. Es crucial destacar el
importante papel que juega la enfermeria en el cuidado integro del paciente: desde su
perspectiva holistica, fomentando una relacion confiable y segura entre paciente y profesional

e identificando las prioridades clinicas asociadas al tratamiento dialitico necesario®.

En el entorno hospitalario, la enfermera es quien encabeza y coordina multiples acciones
para garantizar una atencion holistica al paciente que padece enfermedad renal®. La labor de

Enfermeria radica en reconocer las necesidades individuales del paciente, armonizando y
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estructurando los procesos pertinentes durante su tratamiento alternativo con miras a

proporcionar un cuidado calido, eficaz y superior®.

El quehacer de enfermeria en el servicio de hemodialisis es complejo, principalmente porque
deben cumplir maltiples roles, tales como: especialista, cuidador, educador, facilitador,
consejero emocional y estar actualizado con respecto a las nuevas tecnologias’. Su tarea es
integrar estos roles y crear una relacion terapéutica especial con cada paciente’. Asimismo, el
tratamiento de los pacientes en hemodialisis se puede ver afectado por las condiciones laborales
como, por ejemplo, la infraestructura hospitalaria, la dotacion del personal, la organizacion del
servicio, la cantidad de pacientes y de turnos que se trabajan, cuyos elementos hacen que la
atencion de hemodialisis sea mas exigente que otros servicios de atencion hospitalaria y puede
contribuir a la fatiga del cuidador, especialmente generando estrés, sentimientos de impotencia

y en ocasiones, incapacidad®.

El tratamiento en los pacientes de hemodialisis requiere una preparacion especial del
personal de salud; el profesional de enfermeria responsables del cuidado durante la hemodialisis
debe tener solidos conocimientos, habilidades y destrezas que les permitan hacer frente a
situaciones estresantes y de cuidado®. La resolucion de conflictos personales y familiares en la

relacion enfermera-paciente contribuira al bienestar integral del paciente®®.

Uno de los procedimientos basicos en la unidad de hemodialisis es la preparaciéon de la
maquina, su uso sistematico, cuya funcién podria desensibilizar a la enfermera el sentirse no
preparada o desmotivada, por ende, el ejecutar la misma accion todos los dias sin atencion
directa al paciente puede comprometer la motivacion!t. Por ello las enfermeras deben
interpretar correctamente la situacion y percibir la maguina de hemodialisis como una
herramienta de contacto directo con el paciente. Al estar familiarizada con el equipo, la
enfermera puede realizar sus tareas con seguridad y comodidad, y por ende satisfacer las
necesidades del paciente. Donde este conocimiento se construye y reconstruye junto con todos
los recursos humanos de trabajo. Por lo tanto, la satisfaccion de los usuarios en hemodialisis es

un factor muy importante para garantizar una atencion de calidad*?.

La clave del éxito en el cuidado enfermero radica en una estricta adherencia, que requiere la
integracion de conocimientos y actitudes profesionales para impactar positivamente en la salud
del paciente sometido a tratamiento de hemodidlisis. Los modelos tedricos de enfermeria

ofrecen intervenciones humanistas y herramientas adecuadas para fomentar la participacion



11

activa del paciente en su autocuidado®3. No obstante, es un reto incorporar estos conocimientos
a la practica clinica diaria, especialmente cuando se atiende pacientes con alta comorbilidad y

riesgo elevado de complicaciones o mortalidad como los casos relacionados con ERC.

Diversos estudios han discutido el impacto del trabajo de enfermeria en los servicios de
hemodialisis, algunos evidencian que el personal de este servicio experimenta estrés
significativo en el ambiente de trabajo, principalmente relacionado con el trabajo técnicamente
complejo y la condicién del paciente, lo que puede conducir a diversos niveles de estrés y
agotamiento profesional*. Asi también numerosos estudios han demostrado que el ambiente de
trabajo en el servicio es particularmente complejo, estresante y agobiante®®, ya que requiere que
las enfermeras tengan un alto nivel de experiencia y conocimiento para ofrecer una atencién
integral'®. Habiendo descrito la problematica anteriormente mencionada, se formula la
siguiente pregunta clinica: ¢Cuéles son los desafios que el profesional de enfermeria afronta
durante el cuidado a pacientes con tratamiento de hemodialisis? La presente investigacion tuvo
por objetivo; identificar los desafios que el profesional de enfermeria afronta durante el cuidado

a pacientes con tratamiento de hemodialisis

Y se justifica, de acuerdo a ciertos estudios, los integrantes del equipo de enfermeria en la
unidad de hemodidlisis experimentan un ambiente laboral positivo y mejor satisfaccion que
aquellos trabajando en otros sectores a pesar del nivel alto de estrés. Para mejorar el cuidado
emocional, espiritual y tecnologico para pacientes con enfermedad renal crénica es fundamental
entender las perspectivas tanto sobre complacencia como estrés/desgaste e indicadores
relacionados por parte enfermeros especializados?®. Existen muy pocos analisis nacionales al
respecto haciendo uso especificamente métodos cualitativos®’; dada una creciente demanda por
tratamiento centrado en atencion personalizada mientras procura bienestar adecuado dentro esta

subpoblacion particularmente desafiante se necesita urgentemente mas investigacion®®,

Una unidad de hemodidlisis es un servicio altamente complejo que requiere atencion
especializada, el cual el profesional de enfermeria involucrado necesita instruccion y
capacitacién continua para brindar un cuidado de calidad. Comprender el desafio de la
enfermeria es importante porque suministra sobre el conocimiento y la destreza de las
enfermeras que brindan atencién, identificando asi oportunidades para la mejora continua del
cuidado, ya que los pacientes con insuficiencia renal ahora suelen estar mas informados y
cuestionan el tratamiento brindado, condicion que exige una mayor capacitacion de enfermeria

responsable de la unidad de hemodialisis *°.
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MARCO METODOLOGICO

1.1. Tipo de investigacion

Realizar un analisis secundario implica llevar a cabo una minuciosa revision de la literatura
cientifica, enfocada principalmente en evaluaciones metodolégicas y empiricas. Se opta por
seleccionar estudios cuantitativos y cualitativos que ofrezcan soluciones completas para las
interrogantes planteadas durante el proyecto primario de investigacion. Por lo tanto, esta
disefiado usando investigacién primaria para promover la practica basada en evidencia, usando
métodos claros para identificar, seleccionar, evaluar y resumir criticamente grandes cantidades
de indagacion y simplificar el juicio de toma de decision®®.

La meta primordial de la investigacidn secundaria es identificar qué se ha investigado sobre

el tema, lo que conoce y ain no.

1.2. Metodologia EBE

La metodologia empleada en esta investigacion fue la Enfermeria Basada en Evidencia (EBE),
que consiste en examinar soluciones probadas que sean Utiles y relevantes para el cuidado de
pacientes. Con un abordaje reflexivo e interpretativo, las enfermeras pueden aplicar
eficazmente los hallazgos investigativos a su contexto especifico. La EBE se define como un
proceso en el que enfermeria toman decisiones informadas basadas en evidencia de alta calidad
respaldada por la experiencia clinica, las preferencias de los pacientes y los recursos
disponibles®.

Metodoldgicamente, el modelo ofrece un enfoque de actuacion basado en 5 etapas o fases:
enunciacion de una interrogacién clinica en formato PIS, indagacidn de informacidn cientifica,

repaso critico de la indagacion cientifica recolectada, ejecucion de evidencia .

- La primera fase plantea preguntas o interrogantes que surgen de la experiencia
clinica diaria de enfermeria, tratando dar respuesta a las incertidumbres o dudas®.
Por ende, la formulacién de la pregunta surge porque en el quehacer de hemodialisis
los profesionales de enfermeria presentan dia a dia diferentes desafios al momento
de brindar su cuidado al paciente durante el tratamiento. Es asi que se desea conocer

cuéles son esos desafios que limitan al profesional de enfermeria para brindar su
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cuidado oportuno. Donde para la férmula de la pregunta clinica se utiliz el formato
PIS.

En la segunda fase es una indagacion bibliografica, es decir una exploracién
bibliografica de articulos cientificos, revision sistematica, investigaciones para
buscar informacién cientifica mediante un procedimiento sistematico y estructurado
que busca encontrar las mejores propuestas basadas en investigaciones para
responder preguntas clinicas?®. Se utilizaron las bases de datos: BVS, SCIELO y
GOOGLE. Los descriptores ingresados en la base de datos son AND vy palabras
clave: desafios, hemodidlisis, cuidado de enfermeria. Disponible en inglés,
portugués y espafiol para obtener los maximos resultados. Se seleccionaron diez
articulos de investigaciéon de acuerdo a los juicios de busqueda, de los cuales 2
cumplieron con los criterios de validez y aplicabilidad de Galvez Toro, y se
desarrollaron los comentarios de los revisores de acuerdo a la metodologia de cada
articulo utilizando una lista de verificacion de apreciacion de la calidad

metodoldgica.

En la tercera fase se evalud el valor y aplicabilidad de resultados de la investigacion,
se ejecutd una apreciacion critica de las evidencias encontradas y la clasificacion de
las bases de indagacion en los distintos niveles y sus subcategorias?®. Esta fase se
basa en la produccidn del comentario critico, se utiliz6 estudios que pasaron el filtro
de validacion de Galvez Toro y la guia que se uso6 fue segun el tipo de estudio y el
método propuesto por el estudio principal a criticar. Finalmente, el tema de
investigacion revisado fue; “El cuidado de enfermeria a los enfermos renales en
hemodialisis: desafios, dilemas y satisfacciones”, donde se manejo la metodologia

CASPE para confirmar su validez metodoldgica.

La cuarta de implementacion: se dispone de los datos necesarios a dar contestacion
a la interrogacion clinica, es la ocasion de realizar nuevas intervenciones o cambiar
de guia®. Fase que queda como responsabilidad de la investigadora para su lugar de

trabajo, ya que la revision critica realizada solo las primeras 3 fases de EBE.

Finalmente, la fase de evaluacion, debemos asegurarnos si estos cambios
implementados en la practica son efectivos y si dan mejores resultados que los
esfuerzos anteriores. En algunos casos, las comparaciones son necesarias?.

La etapa final de EBE consiste en valorar los cambios implementados en la

experiencia para determinar si son 0 no efectivos. La adecuada evaluacion debe
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centrarse en los hallazgos en lugar del proceso e incluir auditorias. Las auditorias
inspeccionan las préacticas y las contrastan con los modelos establecidos. Si no
existen modelos, los estandares de atencion pueden desarrollarse en base a los
resultados de la evaluacion y utilizarse para documentar las mejoras en la eficacia

de las intervenciones.

1.3. Formulacion de la Pregunta segun esquema PIS

Frente a esta situacion se ha creido conveniente formular la siguiente interrogante ¢Cuéales son
los desafios que el profesional de enfermeria afronta durante el cuidado a paciente con

tratamiento de hemodialisis?

Tabla 1: Formulacion de la pregunta y viabilidad

Formulacion de la pregunta y viabilidad

P Poblacién Paciente renal con tratamiento de hemodidlisis.

| Problema Desafios que el profesional de enfermeria afronta
durante el cuidado a paciente con tratamiento de
hemodidlisis

S Situacion Enfermeria percibe como desafio los requisitos de

habilidades especializadas para desempefiarse en la
sala de hemodialisis, por ejemplo: el profesional no
muestra dominio en el manejo de las maquinas,
desmotivandolo a realizar un cuidado seguro.

La mayor parte de la carga laboral recae en el personal
de enfermeria debido al elevado nimero de pacientes
que atienden y las demandas del desempefio
profesional, asi como a limitaciones temporales que
impiden cumplir adecuadamente con todas las
actividades requeridas.

Los pacientes suelen referir al personal de enfermeria
que solo sobreviven por estar conectados a la maquina
de HD, algunas veces se muestran agresivos,
resistentes al tratamiento o completamente pasivos e
indiferentes a su entorno necesitando apoyo
emocional para ayudarlos a sobrellevar la situacion.
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1.4. Viabilidad y pertinencia de la Pregunta

Se considerd la viabilidad y relevancia de la pregunta planteada en este estudio: ¢Cuales
son los desafios que enfrentan los profesionales de enfermeria en el cuidado de pacientes en
tratamiento de hemodialisis? Esta pregunta se relaciona con las experiencias de los enfermeros
en la atencién al paciente en hemodialisis, ya que la mayoria expresa malestar, sufrimiento,
ansiedad durante el tratamiento y renuencia a recibirlo. Todos estos factores pueden provocar
la propia incomodidad o dilema de la enfermera a la hora de decidir qué es lo mejor para el
paciente. Esta indagacion surgié de la experiencia clinica donde los enfermeros trabajan
diligentemente para satisfacer las necesidades y demandas de sus pacientes que requieren
atencion constante. El estudio ayudé a abordar tanto las preocupaciones humanisticas como los
aspectos competitivos de la profesion de enfermeria al apoyar la atencién holistica con la
deteccion temprana de cambios significativos que podrian ocurrir entre personas que cumplen
con la dialisis, sin comprometer su enfoque en explorar el tema antes mencionado; en lugar de
trabajar para mejorar los resultados a través de practicas prometedoras que beneficien a los

grupos que reciben intervenciones hemodialiticas®®.

1.5. Metodologia de Busqueda de Informacién

El suceso de recopilacion de indagacion considerado utilizd averiguadores como (Scielo,
BVS y Google) utilizando los enunciados clave: cuidado d enfermeria, hemodialisis, desafios,
y posteriormente se cred una ecuacion de busqueda que dio como resultado el hallazgo de dos
investigaciones y que fueron evaluados bajo la guia de Galvez Toro. Las limitaciones en el
suceso de recopilacion de informacion fueron que la certeza de la investigacion fue escasa y la
mayoria de los estudios relacionados con el argumento de interés se realizaron en un dialecto
diferente, lo que obstaculiz6 que la investigadora entienda los resultados de otros paises. El
proceso de recoleccion de material bibliografico const6 de 3 pasos, los cuales se describen con

mayor detalle a continuacion:



Tabla 2: Eleccion de las palabras claves
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Cuadro N°03: Eleccidn de las palabras claves
Palabra Clave Inglés Portugués Sinénimo
Adulto Adult Adulto Adulto
OR Adulto maduro Adulto maduro
Aged
Cuidado de | Nursing Care Cuidados de | Enfermeria holistica
enfermeria OR enfermagem
Holistic Nursing
Unidad de | Continuous Renal | Unidad de | -Terapia de
Hemodialisis Replacement hemodidlisis hemodidlisis
Therapy - Terapia renal
OR
Renal
Replacement
Therapy
Tabla 3: Registro escrito de la busqueda
Cuadro N° 04: Registro escrito de la basqueda
Base de datos | Fecha de la | Estrategia para | N° de articulos | % de articulos
consultada basqueda la busqueda o encontrados seleccionados
Ecuacion de
basqueda
29/06/2022 Adult AND 1
PUBMED Nursing  Care | 24
AND Renal
Dialysis
29/06/2022 Adult AND | 14 2
EPISTEMONIKOS Nursing  Care
AND Renal
Dialysis
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1.6. Sintesis de la evidencia encontrada a través de la guia de validez y utilidad

aparentes de Galvez Toro

Esta tabla muestra los resultados encontrados en la guia de validez y utilidad aparentes

de Galvez Toro.

Tabla 4: Sintesis de la Evidencia

Cuadro N° 06: Sintesis de la Evidencia

Resultado

Decisién

Titulo del Articulo Tipo de
Investigacion-
Metodologia

1.- El cuidado de | Estudio cualitativo

enfermeria a los

enfermos renales en

hemodiélisis:

desafios, dilemas vy
satisfacciones

Responde todas las

preguntas

Se puede emplear

2.- Hemodialisis vy | Estudio
enfermeria: un estudio | descriptivo de corte
piloto sobre la calidad | transversal
percibida  por el
paciente

No responde a las

preguntas

No se puede emplear

3.- Cuidados de | Investigacion
enfermeria  en el

i cuantitativa y
paciente con o
enfermedad renal cualitativa
cronica en
hemodialisis: una

revision sistematica

No responde a las
preguntas

No se puede emplear

1.7. Listas de chequeo especificas a emplear para los trabajos seleccionados

La siguiente tabla muestra los articulos seleccionados utilizando la lista de validez

aparente de Galvez Toro, teniendo en cuenta los disefios y métodos utilizados en los

estudios seleccionados y sus listas de verificacion aplicables.




Tabla 5: Listas de chequeo segun articulo y su nivel de evidencia
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Cuadro N° 07: Listas de chequeo segun articulo y su nivel de evidencia

enfermeria a los
enfermos renales en
hemodialisis:

desafios, dilemas y

satisfacciones

Titulo del Articulo Tipo de Investigacion- Lista Nivel de
Metodologia empleada evidenciay
grado de
recomendacion
1.- El cuidado de | Cualitativa- Articulo Caspe Nivel de

evidencia Il y
grado de
recomendacion
B.

DESARROLLO DEL COMENTARIO CRITICO

2.1. Articulo para Revision

a. Titulo de la Investigacion secundaria que desarrollara:
Revision Critica: Desafios del profesional de enfermeria en el cuidado a paciente

con tratamiento de hemodialisis

b. Revisor(es):

Alariza del Rocio Valdera Figueroa

c. Institucién:

Universidad Santo Toribio de Mogrovejo. Escuela de Enfermeria — Chiclayo —

Perd.

d. Direccion para correspondencia:
Las lGcumas 380. Villa hermosa. José.L. Ortiz. alarizavaldera@gmail.com

Referencia completa del articulo seleccionado para revision:

Zahira A, Duque G, Tovar D. El cuidado de enfermeria a los enfermos renales en
hemodidlisis: desafios, dilemas y satisfacciones. (Colombia). Articulo Rev. esc.
enferm [Revista On-line]; 2020 [Consultado el 23 de mayo del 2023] 23(4).
Disponible en:
https://www.scielo.br/j/reeusp/alyX3zxJHLnpRIX LXgvwzVH3d/?format=pdf&
lang=es
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Resumen del articulo original:

El proposito del estudio de investigacion bajo revision fue identificar los retos,
dilemas y satisfacciones que enfrentan las enfermeras en el cuidado de pacientes
renales sometidos a hemodialisis dentro de un hospital especializado
perteneciente al servicio publico. Este trabajo se llevo a cabo como una parte
cualitativa para evaluar la atencion dispensada hacia estos pacientes, por lo tanto,
los sujetos involucrados, métodos recopilacion datos junto con su analisis e
historial del proyecto fueron similares a la segunda fase presente en anteriores
estudios publicados. Un formato etnografico institucional sirvié como aborde
utilizado durante este proceso investigativo?.,

Los participantes fueron seleccionados mediante un muestreo intencional de la
poblacion de enfermeras que laboran en la unidad de hemodialisis, que segun el
criterio de inclusion se ofrecieron de manera voluntaria a participar en el estudio
y habian estado en el servicio durante mas de un afio trabajando. Con respecto a
la recoleccion de datos del estudio esta se realiz6 en los meses de enero a abril del
mismo afio. Las entrevistas fueron semiestructuradas, realizadas de acuerdo al
guion de entrevista, un total de 18, 2 entrevistas por persona, con una duracion

promedio de 45 minutos?.

Dentro de los resultados se obtuvieron que se presentan desafios para los
profesionales de enfermeria, tales como: manejar los estados fisicos vy
emocionales de los pacientes, técnicas de cuidado y lidiar con el sufrimiento y la
muerte en pacientes con quienes han desarrollado relaciones cercanas. Estos
dilemas se relacionan con la prestacion de atencion a los pacientes que rechazan
el tratamiento y los costos personales y familiares asociados con el tratamiento,

mientras que algunos pacientes experimentan una calidad de vida limitada?.

Trabajar juntos con confianza y aprecio, disponiendo de los recursos necesarios
para actuar tanto en equipo como independientemente es la principal fuente de
satisfaccion. Sin embargo, puede haber desafios y dilemas asociados al estrés
laboral que puedan interferir con el establecimiento de relaciones saludables, asi
como disminuir la calidad del cuidado debido a una reduccion en la satisfaccion

profesional. La investigacion ha demostrado que uno puede mejorar su grado de
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satisfaccién manteniendo sesiones regulares enfocadas no solo en capacitacién
sino también contencion emocional dirigidas por un equipo especializado; ya sea
si se trata de nuevos empleados o aquellos experimentados trabajando dentro del
area hospitalaria tratante con hemodialisis. Es cierto que garantizar el bienestar
psicoldgico e incrementar los niveles generales positivos entre enfermeras traera
valiosos beneficios tangibles no sélo a favor personal pero ademas mejorara
significativamente las condiciones medicas ofrecidas hacia ellos mismos
haciendo esto mas audible para cualquier paciente enfrentandolo dia tras dia
durante su recuperacion completa.

Palabras clave: enfermeria, cuidado, paciente, hemodialisis?
2.2. Comentario Critico

Se llevd a cabo una revision critica con el objetivo de evaluar la metodologia utilizada en
practica clinica, analizando puntos de vista, pruebas e identificando aspectos clave como
calidad, jerarquia y aplicabilidad. Los estudios seleccionados se evaluaron segun los
criterios de validacion?? y correspondian al nivel aplicado. La revision tenia por objeto
valorar tres elementos fundamentales: rigor, confiabilidad y relevancia; utilizando para
ello una lista verificacion (CASPE) que constaba de diez items divididos en tres partes;
mediante esta herramienta se verificara si los hallazgos son validos o no asi como cuéles
fueron sus resultados encontrados para su posterior adaptacion hacia su entorno?,

La investigacion "El cuidado de enfermeria a los enfermos renales en hemodidlisis:
desafios, dilemas y satisfacciones" ha sido sometida a una revision critica que permitid
identificar claramente su objetivo. El tema estad bien definido ya que se enfoca
especificamente en la poblacion dentro de un area determinada para realizar una basqueda
precisa y responder preguntas sobre el estudio. La poblacién objetivo fue identificada con
sus caracteristicas e intereses relevantes, siguiendo la idea de que una poblacién es un
grupo colectivo compartiendo similares cualidades observables. Para esta investigacion,
se definié como poblacién objeto aquellos enfermeros trabajando exclusivamente dentro
del ambito especializado referente al tratamiento mediante hemodialisis renal; esto
complementa criterios firmados por dicho estudio considerandose Utiles resultados bajo
estas exclusiones. Con ello quedaron establecidas variables importantes estipuladas
puntualmente escalonadamente donde tal pesquisa condujo hacia hallazgos satisfactorios

llegando asi sin duda saberse cuéles eran exactamente esos objetivos fundamentales
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previstos antes posible examen exhaustivo realizado cientificamente del ensayo completo
referenciado del mencionado trabajo escrito?*,

Los temas también son revisados de acuerdo a juicios de inclusion, tales, articulos que
respondan a las preguntas de investigacion formulada, hayan sido divulgados en los
Gltimos 5 afios, el dialecto sea inglés o esparfiol, fueron de calidad, de articulo original o
secundario 0 métodos mixtos y donde estuvo utilizable el resumen o abstract lo que
permitio la seleccion de articulos de manera adecuada®.

En el caso de la autoria, establece que la revision bibliogréafica debe tener una pregunta
de investigacion actual y relevante (Gltimos 5 afios), articulos distinguidos y una lista
organizada de citas enfocada en los principales tipos de publicaciones®. EI 80% de los
articulos seleccionados son estudios primarios, en su mayoria cualitativos, los resultados
del cuestionario y las entrevistas en profundidad son confiables y corresponden a las
respuestas. También se realizan varios pasos para la seleccion de articulos, como la
eleccion de estudios en bases de datos como: Pubmed, BVS, SciELO y Google
académico, usando operadores booleanos y palabras clave. El trabajo de investigacion
es importante y esencial para lograr los objetivos planteados? y ayuda a identificar los

problemas que afronta enfermeria en el tratamiento de pacientes en hemodidlisis.

El articulo incluido en el estudio fue cualitativo, esto se hizo mediante la herramienta
CASPE, que permitio la exclusion de articulos cientificos, quedando solo un estudio
cualitativo, que requirié conocer completo de cada uno, traté de dar contestacion al
objetivo planteado del estudio. La combinacién de resultados se considerd conveniente
porque vincular la indagacién de los hallazgos podria dar creencia a la exploracion; la
autora preparé unas tablas, donde pudo ver los resultados de cada estudio y el método

utilizado?.

Los hallazgos son presentados en temas relevantes que corresponden a los desafios
enfrentados por los enfermeros en el cuidado de los pacientes en hemodialisis, siendo las
caracteristicas del tratamiento sefialadas por los enfermeros como un gran desafio para el
cuidado en las unidades de hemodiélisis. Ademas de los cambios en la propia enfermedad,
la adicion de la terapia de hemodialisis ha provocado efectos secundarios fisicos,
emocionales y sociales quienes creen que cuanto peor y mas complicada es la condicién

del paciente, mayor es la carga en la sala de hemodidlisis lo que limita un cuidado integral.
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Los hallazgos se describen clara y objetivamente y revelan los desafios positivos y
negativos que enfrentan las enfermeras al integrar la tecnologia en la atencion como una
"parte" del cuidado siendo nuestro sujeto el paciente mas no la maquina. Para aclarar que
pocos estudios han podido cuantificar la verdadera efectividad de estos temas®® en el
cuidado de enfermeria, se concluye que el cuidado de enfermeria es de suma importancia
en la atencion de las complejas necesidades de hemodialisis de los pacientes con
enfermedad renal y que las decisiones se toman de forma independiente e

interdependiente siendo satisfactorios para el personal.

También brinda orientacion a las enfermeras sobre las herramientas a utilizar para
afrontar los desafios que enfrenta la atencion del paciente y enfatiza que ahora es el
momento de promover programas de educacion y capacitacion para las enfermeras que
asumiran la obligacion de su labor para abordar todos los desafios y dilemas, adoptando
una cualidad positiva y un trabajo satisfactorio?’. Los beneficios son mdltiples. La
satisfaccion laboral reportada por los colaboradores del estudio es una fortificacion clave
que se puede mejorar a través de capacitacion y sesiones regulares de apoyo y contencion
para reducir la angustia psicoldgical®. Ya sea para personal nuevos o para aquellos que
han trabajado en el servicio de hemodidlisis durante mucho tiempo. No hay duda de que
mantener el bienestar y la satisfaccion laboral de las enfermeras se reflejara en la calidad

de la atencion y beneficiara a los pacientes?.

2.3. Importancia de los resultados

Es importante porque la unidad de hemodialisis es un servicio complejo que requiere
atencion especializada y el personal involucrado necesita capacitacién y formacion
permanente para brindar una atencion efectiva?’. Comprender los dilemas y desafios de
enfermeria es muy importante porque nos informa sobre el conocimiento y la préctica
gue muchas veces las enfermeras que brindan cuidados necesitan conocer, preguntar y

solicitar un responsable de hemodialisis mas competente y humano?L,

Diversos estudios han demostrado que las enfermeras de hemodiélisis enfrentan
problemas y dilemas en el cuidado de estos pacientes, lo que puede ser un factor
determinante para el estrés laboral y el desgaste. Uno de los desafios mas grandes en la

atencion médica es lidiar con pacientes renales debido a su complejidad?:. Estos
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pacientes son vulnerables y requieren tratamiento ambulatorio, destacandose por
presentar disfunciones multiples ademas de un rapido empeoramiento que tiene efecto

significativo no solo en su estado fisico sino también emocional y social®.

El tratamiento de hemodialisis requiere especialistas altamente calificados que
trabajen en el servicio, una atencién mas concentrada y una accion integrada. Se ha
demostrado que tales demandas y retos laborales pueden suponer una pesada carga para
la unidad de hemodialisis'®. Este estudio muestra que la relacion entre los seres queridos
y los pacientes es un gran desafio ya que se desarrollan relaciones cercanas y de largo
plazo?.

Ademas, los resultados se comunicaran a la colectividad de enfermeria, y esta
investigacion de los retos que enfrentan las enfermeras en el cuidado de los pacientes
de hemodialisis les ayudara en gran medida a asumir la gran tarea de brindar un cuidado
y enfrentar diversos desafios manteniendo una actitud positiva y un desempefio
satisfactorio; por lo tanto, los enfermeros que poseen este conocimiento también pueden

desarrollar una comprension de estas caracteristicas en su perfil profesional.

2.4. Nivel de Evidencia

En cuanto al disefio del estudio, la investigacion seleccionada aporto evidencia de Nivel
Il derivada de la opinion de expertos basada en la experiencia clinica, estudios
descriptivos y observaciones clinicas. El nivel de recomendacion es grado B debido a la

evidencia moderada que respalda la intervencion clinica.

2.5. Respuesta a la pregunta

Con respecto a la interrogacién clinica formulada: ¢Cudles son los desafios que el
profesional de enfermeria afronta durante el cuidado a paciente con tratamiento de
hemodialisis? Se da respuesta a los resultados sobre los desafios y dilemas profesionales
de los enfermeros pueden estar relacionados con la aparicion de estres, desgaste y
entorpecer en la capacidad de relacionarse, lo que reduce el gozo laboral y por lo tanto la
calidad del cuidado enfermero?L.
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La satisfaccion laboral, segun lo informado por los participantes de la investigacion, es
un gran apoyo que se puede mejorar con capacitacion y sesiones regulares de apoyo y
contencion para reducir la angustia psicoldgica?l. Ya sea para personal nuevos o para
aquellos que han trabajado en el servicio de hemodialisis durante mucho tiempo. No hay
duda de que mantener el confort y la satisfaccion laboral de las enfermeras se reflejara en
la calidad de la atencion y beneficiara a los pacientes.

Una satisfaccion referida por el personal de enfermeria es que han podido brindar un
cuidado integral sin delimitarse al manejo de la maquina y a procedimientos de cuidado
fisico. A pesar de las multiples actividades que deben cumplir, han podido combinar la

atencion técnica especializada y establecer una relacion estrecha con los pacientes.

2.6. Recomendaciones

- Administrar programas de formacién y cursos especificos para el personal de
enfermeria, con el objetivo de mejorar su conocimiento, habilidades vy
comportamiento ante los dilemas y dificultades en la atencién médica. Esto
permitira una eficiente prestacion del servicio que elevara la calidad de vida del
paciente durante las sesiones hemodialisis.

- Proporcionar a las instituciones que brindan servicios de hemodiélisis los
hallazgos del estudio, con el fin de ofrecer capacitacion sobre como enfrentar los
desafios en la atencion al paciente durante su tratamiento.

- Al personal de salud, porque las cifras de pacientes renales con tratamiento en
hemodialisis estan en aumento, por lo tanto, es vital que se identifique cuales
son los dilemas y desafios que afronta enfermeria y que influyen en el cuidado

al paciente y recibir educacion continua para solucionarlos.
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AnNexos
ANEXO: 01
LIASTA DE VERIFICACION CASPE: 10 ENUNCIADOS A EVALUAR

A/ ¢Los resultados de la revisién son vilidos?

Preguntas "de eliminacion"

1 i%e hizo la revision sobre un tema

gi MO SE (]
claramente definido?

PISTA: Un temo debe ser definido en términos
de

- Lo poblacicn de estudio.

=~ Lirtatervencion reglizodo.

- Los reswltodos ("outcomes”)
comsiderodos.

2 jiBuscaron los autores el tipo de articulos o L
s MO SE MO
adecuado?

PISTA: El mejor “tipo de estudio” es el que
- Sedirige a Io pregunta objeto de lo
FEVISIon.
- Tiere wn diseno opropiodo para o
pregunta.
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Preguntas detalladas

30

3 (Crees gue estaban induidos los estudios

importantes y pertinentes?

PISTA: Busco o
Qué bases de dotos bibliogrdficos se
Seguimiento de lgs referencias.
Contocto personal con expertos.
Busgueda de estudlosno

- BusQuedo de'estudios en iclamas
distintas del mgies. :

o

zZ.

4 iCrees que los autores de la revision han
hecho suficlente esfuerzo para vasorar la
calidad de los estudios incluidas?

PISTA: Los autores necesitan considerar ef
nigor de los estudhos que ham
identificodo. La foka de rigor puede
afectar ol resuitodo de los estudios ("No
€5 oro 1000 1o Que refuce™ £ Mercoder de
Wnecia Acto 8)

5 Silos resuftados de los diforentes estudios
han sido mezclados para obtemer un
m'cm‘._lnnmgbh
hacer eso?

PISTA:I Considero i

las resuMoados de los estudios eron
simiores entre si.

Los reswitodos de todos los estudios
nchuidos eston cloramente
presentodos.

Estdn ciscutidos los mativos de
cualguier variocion de Jos
resuitados.

n.r

(8 2




B/ ¢Cudles son los resultados?

6 {Cudl es el resultado global de la revisidn?
PISTA: Considero

- Sitienes cloro los resultodos Gitimos
de la revisign.

- éCudles son? (numérncamente, si es
opropicda).

- _{Cdmao estdn expresodos lgs
resultados? (NNT, odds ratio,etc)]

7 iCudl es la precisidn del resultadofs?

PISTA:
Busco-lios intervalos de confionza de los
estimadores.

C/éSon los resultados aplicables en tu medio?

8 {5e pueden aplicar los resultados en tu o r

. | MNOSE MO
medio?

PISTA: Considero si

- Los pocientes cubiertos por io
rewisidn pueden ser suficientemente
diferentes de los de-fu dreo,

- Tu medio porece ser muy diferente
ol del estudio.

9 {i5e han considerado todos los resultados o I
- L. gl MO SE MO
importantes para tomar la decisign?

10 {Los beneficios merecen la pena frente a B o

- sl NO
los perjuicios y costes?

Aungue na esté planteado explicitamenteen lo

revisign, ¢ qué opinas?
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ABSTRACT
jective: To identify the challenges, dilemmas and satsfactions presented by nursi

o ssionals n hﬂi?ndi.a]:ﬁi: 5:!."5:::: during the care of rena Pih:ntha{rﬂ'ﬁ

nstitutional e y was used, and 18 semi-structured interviews were conducted
with nine members ot the nursing staff. Conventional content anabysis was performed.
Results: For the nursing staff, care presents challenges sach as the :mpl;[;;ml and
emaotional condition n'F]:uti.:m:. the management ;:';tel:hunh:mr for care, coping with
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ANEXO N°3
Tabla 6: Cuadro de registro Bibliografico
Cuadro N° 05: Cuadro de registro Bibliogréafico
(Este cuadro deberd ir en anexos)
Pais, afio Titulo del Autor(es) Revista Link Objetivo Participantes Metodologia y Principales Conclusioén
articulo (Volumen, tipo de resultados
afio, nUmero) investigacion y
abordaje
Colombia | El cuidado de | Partida Rev Esc | https://www.scielo.br/j/reeusp/a/lyX3zxJH Identificar los | personal de | La evaluacién se | Los dilemas | Los resultados
2019 enfermeria a | Ponce, Enferm USP - retos, dilemas | enfermeria llevd6 a cabo | estan del analisis
los enfermos | Tejada- 2019;53:e03502 | LnpRIXLXgvwzVH3d/?format=pdf&lang=es | y mediante relacionados pueden  estar
renales  en | Tayabas, gratificaciones entrevistas con la | relacionados
hemodidlisis: | Chavez que enfrentan semiestructuradas, | provision de | con la
desafios, Gonzalez, los enfermeros que siguen un | atencion a | existencia de
dilemas y | Hernandez del érea de guion pacientes que | burnout y
satisfacciones | Haro, hemodialisis preestablecido. Se | se oponen a | afectar a la
Lozano al brindar realizaron 18 en | recibirla, asi | habilidad para
Zufiga, cuidados a total con cada | como los | establecer
Anguiano pacientes con participante costos  tanto | relaciones
Moran trastornos respondiendo dos | individuales interpersonales
renales. de ellas, teniendo | como gratificantes,
una duracion | familiares reducir el
media de 45 | asociados al | grado de

minutos.

tratamiento en

comparacion

satisfaccion
laboral y



https://www.scielo.br/j/reeusp/a/yX3zxJH
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con la
reducida
calidad de
vida

experimentada

disminuir la
calidad del
cuidado

proporcionado.

por  algunos
pacientes.
Italia Hemodialisis | Francesco | G ltal Nefrol; | https:/pubmed.ncbi. Valorar como | Treinta En el hospital de | La mayor | Es
2021 y enfermeria: | bazurri, 38 (4): 2021- | nlm.nih.gov/34469088/ los pacientes | pacientes que | Perugia se llevé a | parte de las | imprescindible
un  estudio | Gianmarco | vol4. sometidos a | habian sido | cabo un estudio | criticas sobre | prestar  mas
piloto sobrela | Troiano, didlisis dializados transversal en el | la  atencion | atencion a
calidad Alessandra perciben  la | hace menos | que se les aplico | recibida pacientes
percibida por | Cartocci, atencion de cinco afios | un  cuestionario | fueron especificos
el paciente Nicola enfermera que | participaron construido con la | reportadas por | para mejorar
Nante. reciben. en el estudio. | escala de | mujeres, su experiencia
satisfaccion con la | pacientes y, por ende, su
enfermeria de | jovenes y | calidad de
Newcastle a los | aquellos que | vida.

pacientes
sometidos a

dialisis.

llevaban poco
tiempo en
terapia. Estas
opiniones

reflejaron una
percepcion

negativa hacia
el servicio

brindado.



https://pubmed.ncbi/
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Madrid
2018

Cuidados de
enfermeria
en el paciente
con
enfermedad
renal crénica
en
hemodialisis:
una revisién

sistematica

Zahira
Esperanza
Angel,
Alberto,
Duque
Castafio y
David
Tovar
Cortes

Enferm Nefrol
vol.19 no.3
Madrid jul./sep.
2018

https://scielo.isciii.es/scielo.

php?script=sci_arttext&pid=
$2254-28842016000300003

La revision de
las  pruebas
cientificas
permite la
creacion  de
planes
adecuados
para guiar la
atencion
enfermera a
pacientes con
enfermedad
renal crénica
en

hemodialisis.

Se deben
buscar
estudios  de
investigacion

cuantitativa y

cualitativa
que hayan
sido

publicados en
los Gltimos 10
afios.  Estos
estudios
deberan
encontrarse
escritos  en
espafiol,
portugués o
inglés, y ser
accesibles en
formato
completo para

su lectura.

Se llevard a cabo
una busqueda
minuciosa y
replicable de
trabajos originales
en las bases de
datos Cuiden Plus,

CINAHL,
SciELO, Lilacs,
PubMed y
Nursing Ovid. Se
procedera a
valorar

criticamente  la
validez cientifica
de los estudios
utilizando tanto el
cuestionario

CASPE como la
lista STROBE
para asegurar su

calidad adecuada.

La vision
sobre los
modelos y
conceptos de
enfermeria en
la atencion del
paciente bajo
hemodialisis,
el lenguaje
cotidiano
utilizado por
las
enfermeras,
diagndsticos
especificos
para el
tratamiento
del paciente
que recibe
hemodidlisis,
educacién e
incentivacion
al autocuidado
durante  este
proceso
médico,  asi

como también

Las distintas
teorfas,
modelos y
taxonomias en
enfermeria
proveen una
vision amplia,
profunda e
integral que
facilita el
camino hacia
la excelencia
en el cuidado

del paciente.



https://scielo.isciii.es/scielo
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es considerada
relevante  la
participacion
activa de su
familia.
Sumando a lo
anterior se
persigue
alcanzar una
satisfaccion
Optima en
cuanto a
calidad
asistencial
brindada  al
estar
atendiendo
pacientes con
esta condicion

especializada.




