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Resumen

El estudio de este apartado es realizar una propuesta de reclutamiento online para la empresa Marakos
490, dado que el proposito de la investigacién es optimizar el tiempo del postulante como también del
reclutador, debido a que en el proceso sufria inconsistencias tanto en la informacion que se brindaba

como lo que buscaba la empresa.

Asimismo, se plante6 como objetivo principal elaborar la propuesta de reclutamiento online para
consolidar el proceso en laempresa Marakos 490, Chiclayo-Lambayeque.

La investigacion fue cuantitativa, de tipo aplicada, de nivel descriptivo y de disefio no experimental
y transversal; después de ello se pretende utilizar los datos obtenidos en la encuesta para elaborar una
propuesta, cabe recalcar que se utilizaron encuestas con escala Likert para medir la opinion de los
participantes basada en el modelo del autor Cober. En cuanto a los resultados primero se decidié medir
las dimensiones y obtener las preguntas mejor calificadas, siendo estos los indicadores que se tomaran
en cuenta en la propuesta, ya que, la empresa cuenta con un reclutamiento online pero al evaluar como
estan presentando sus convocatorias se ve a grandes rasgos que su contenido, su presentacién y su
funciones son incompletas, por lo que esta investigacion resolvera su problema principal de la empresa,
minimizando de este modo a los participantes incompetentes y sobre todo a personas que incumplen con

el perfil del puesto de trabajo.

Palabras clave: Convocatoria, reclutamiento, postulante, participante.

Clasificaciones JEL: M10, M19, M31.



Abstract

The present study was about the online recruitment used in Marakos, in which an online
recruitmentproposal will be made for the Marakos 490 company. Its purpose is to obtain the
opinion of the workers who have participated in that stage of recruitment.

Likewise, the main objective was to was to prepare the online recruitment proposal to
consolidate the process in the company Marakos 490, Chiclayo-Lambayeque.

The research was quantitative, applied type, descriptive level and non-experimental and
transversal design. After this, it is intended to use the data obtained in the survey to develop a
proposal, it should be noted that Likert scale surveys were used to measure the opinion of the
participants based on the modelof the author Cober. Regarding the results, it was first decided to
measure the dimensions and obtain the best qualified questions, these being the indicators that will
be taken in the proposal, since the company has an online recruitment, but when evaluating how
they are presenting their calls, it is seen to broadly, its content, its presentation and its functions
are incomplete, so this research will solve the company's main problem, thus minimizing

incompetent participants and especially people who do not comply with the profileofthe position..

Keywords: Announcement, recruitment, applicant, participant.

JEL Classifications: M10, M19, M31.
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l. Introduccion

En la actualidad las opciones para encontrar trabajo han cambiado, se esta pasando de un
reclutamiento tradicional por periddicos o anuncios, a un reclutamiento online, de modo que los
tiempos se han transformado a una era digital, lo cual se puede observar que hasta en el area de
ventas, logistica y finanza, sus procesos se han digitalizado, debido a que en la actualidad se utiliza
los dispositivos electronicos como: ordenadores, smarphone, tabletas, dado que por medio de ellos
se estd transmitiendo una informacion a un grupo de personas enfocadas en una misma actividad.
Estos avances ayudan a las organizaciones sean micro o grandes empresas a conseguir talento
humano de manera personalizada y dindmica, es por ello, que los procesos se han optimizado en
cuanto al tiempo, costo y la calidad de gestion (Liquidano-rodriguez et al., 2016).

Una investigacion logré detectar que algunas empresas corporativas utilizan sus sitios web para
reclutar personal, mientras que otros ofrecen el servicio completo de contratacion electronica.

Tong and Sivanand (como se cit6 en Yoon & Tong, 2009). Pero en comparacion a la actualidad
los estudios indican que, mientras las empresas recurren a publicar los anuncios en sus paginas web,
los postulantes buscan ofertas laborales en las redes sociales, bolsas de trabajo, LinkedIn y
Facebook (como se cité en Kryger y Esmann, 2018).

Es importante definir ¢ Qué es el reclutamiento online?, como toda innovacion necesita una base
tradicional, la teoria menciona que el reclutamiento es un conjunto de procesos que las empresas
organizan para localizar, atraer y captar, participantes potenciales para cubrir un puesto, Chiavenato
(como se citd en Carla Rodriguez Gonzélez, 2016). Por lo que el reclutamiento online es atraer el
mayor nimero de candidatos potenciales a través de una herramienta digital como es el internet a
esto se le llama: Reclutamiento 2.0, debido que el procedimiento es llevado a plataformas virtuales.
Informe empleos (como se citd en Carla Rodriguez Gonzalez, 2016).

En base a estas teorias las empresas de Chiclayo también han optado por realizar esta nueva
modalidad de reclutamiento, en donde se encuentran participantes potenciales con la finalidad de
cubrir un puesto de trabajo, de una manera mas eficiente. Se ha podido observar también en el sector
gastronémico el reclutamiento online en pequefias proporciones, ya que, en la ciudad de Chiclayo
la gran mayoria prefieren reclutar personal de manera tradicional, en este sentido prevalece el temor
y la falta de informacién que tienen algunos gerentes, esta experiencia laboral compartio el gerente
de Marakos debido a que tiene amistades dedicadas al mismo rubro que estan optando por dar a
conocer sus puestos de trabajo através del reclutamiento online.

La presente investigacion se basara en la empresa Marakos grill o Marakos 490 que esta a cargo
del sefior José Luis Dongo, menciono que el restaurante esta destinado a brindar servicios

gastrondmicos en carnes y parrillas, dentro de estos servicios se necesita de un reclutamiento



selectivo, ya que Marakos es una empresa caracterizada por brindar una buen servicio en la atencion
al cliente; en ese sentido se esta necesitando mejorar la propuesta de reclutamiento online debido a
que presenta inconvenientes para la elaboracion de sus convocatorias de trabajo que se dan a
conocer en la plataformas de CompuTrabajo, que por la escaza planeacion de este proceso las
personasno postulan a la convocatorias lanzadas en este portal de trabajo debido a que carecen de
conocimiento para hacerlo, tampoco cuenta con una presentacion para que los postulantes que
visitan esta plataforma vean la transparencia, la confianzay el dinamismo que hoy en dia buscan los
trabajadores; haciendo que los postulantes no lleguen a concluir el proceso de seleccion.

En base a la problemética ya explicada en lineas anteriores determinamos a hacer la pregunta de
lainvestigacion:

¢ Coémo mejorar el reclutamiento online en la empresa Marakos 490 para consolidar el proceso
de convocatoria?

Planteo como objetivo general: Elaborar una propuesta de reclutamiento online para consolidar
el proceso de convocatoria en la empresa Marakos 490, Chiclayo-Lambayeque, como objetivos
especificos (1) analizar del contenido adecuado para un reclutamiento online que requiera la empresa
Marakos 490, (2) analizar la forma que tienen las ofertas laborales de la empresa Marakos 490, y
por ultimo (3) realizar un analisis de la funcion que cumple el reclutamiento online para los
trabajadores de la empresa Marakos 490.

La presente investigacion estd compuesta por 9 capitulos de la cual en el primer capitulo
contendra la introduccion donde se relatara a grandes rasgos lo que es el reclutamiento y la
problemaética, como también los objetivos de la investigacion, el segundo capitulo contiene el marco
tedrico en donde se presentd los antecedentes de investigaciones con el mismo tema en comun;
dentro del marco tedrico también se ha considerado las bases tedricas, en el capitulo tercero se
presenta la metodologia y se detalla el tipo de investigacion, el disefio, la poblacidn, los criterios de
investigacion, el procedimientos, entre otras, en los capitulos siguientes se menciona los resultados
seguido de la discusion, elaboracion de la propuesta de reclutamiento online y los Gltimos capitulos
son referentes a las conclusiones y recomendaciones.

Il. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

El proposito del reclutamiento electronico y el papel de estos sitios de redes segun
Melanthiou, Pavlou, & Constantinou (2015) el autor da a conocer la identificacion de las
empresas al usar las redes sociales durante su proceso de reclutamiento para atraer y seleccionar
candidatos, los hallazgos de la investigacion indican que el método de contratacion en linea tiene
muchos beneficios, pero también trampas de lo cual los reclutadores deberian estar conscientes.
Ademas, concluye que la practica contemporanea de proyeccion de empleados a través de las
redes sociales puede afectar mucho la decision de contratacion y las implicaciones legales, es

probable que surjacon el uso incorrecto de la informacion.
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En la revista OIKOS desarrollado por Hernandez, Liquidano Y Silva (2016) el objetivo quese
tomo en este trabajo fue identificar y describir las practicas de reclutamiento y seleccion de
talento humano que aplican las empresas a traves de las redes sociales Facebook y LinkedIn, para
lo cual se disefi6 un estudio no experimental, de corte cuantitativo, de caracter exploratorio,
aplicando un cuestionario.

Los resultados muestran la tendencia de uso de estas redes sociales en el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal, su utilidad con respecto a fuentes y medios
convencionales, asi como los beneficios que se pueden obtener. Ademas, se documentan los
principales motivos por los que los reclutadores respondientes han descartado a candidatos
después de revisar su perfil en estas redes sociales.

En la revista Iberoamérica desarrollada por Castro et al. (2016) su investigacién menciona que
su objetivo para desarrollar el estudio es identificar el uso de las tecnologias de informaciény
comunicacién (TIC), en los sistemas de reclutamiento y seleccion de personal de las empresasen
México. Los fundamentos tedricos vinculados con la importancia de los procesos metodoldgicos
para la contratacion de personas y las herramientas tecnoldgicas que la facilitan en las
organizaciones mexicanas, es un tema novedoso y desconocido para las micro y pequefias
empresas, pues la mayoria lleva a cabo procesos manuales. En la medida que se automaticen
aseguraran la eleccién del personal idéneo para lograr sus objetivos estratégicos.

De la revista Redalyc desarrollada por Mababu (2016). En este estudio analiza la experienciade
416 directivos y profesionales de recursos humanos en Espafia sobre el uso de las redes sociales.
Sus resultados indican que la mayoria de las empresas encuestadas estan utilizando activamente
las redes sociales no solamente para identificar, captar y reclutar a los mejores candidatos que
necesitan, sino también para crear o reforzar la reputacion corporativa de sus respectivas
empresas.

Con lo que respecta al reclutamiento utilizando como herramienta los sitios de redes sociales
Contreras et al. (2017). Menciona que el estudio del tema ha despertado a lo largo del tiempo un
interés en el mundo cientifico, lo que permitid identificar los usos que las empresas le estan dando
a estas plataformas en el mercado laboral. Los principales resultados muestran que el contenido
publicado por los candidatos repercute en las decisiones de los reclutadores, es por esoque las
ofertas laborales por redes sociales no son asertivas por lo que la discriminacién que estasacarrean
ha desencadenado un debate ético y legal, donde paises como Estados Unidos han desarrollado
iniciativas legales para regularlas. Con esto se logré crear bases para futuras investigaciones en
torno a un tema que esta incidiendo significativamente en la dindmica empresarial actual.

Son muchas de las organizaciones que buscan talento humano para reclutarlo en sus diferentes
puestos de trabajo, por esto es importante asegurarse de utilizar los métodos correctospara
identificar y atraer al mejor talento para la organizacion. Koch, Gerber, & Klerk (2018) su

proposito es investigar el impacto de las redes sociales en el proceso de reclutamiento en
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Sudéfrica, teniendo en cuenta una muestra que estuvo compuesta por 12 reclutadores, que abarca
una amplia gama de industrias en Sudéfrica. Se realizaron entrevistas semiestructuradas y se
utilizé un analisis tematico para identificar temas y subtemas, llegando a la conclusién que, a
pesar de seguir utilizando algunos métodos tradicionales para el reclutamiento, los reclutadores
sudafricanos siguen a sus contrapartes internacionales, siendo LinkedIn el centro de sus
respectivos procesos de reclutamiento. Se descubrié que el uso de Twitter y Facebook para el

reclutamiento era sustancialmente menor en Sudéfrica que en cualquier otro lugar.

2.2. Bases tedrico cientificas

La introduccion se hace referencia al reclutamiento online interno, el cual es un conjunto de
técnicas y procedimientos que se proponen atraer posibles trabajadores, capaces de ocupar
puestos dentro de la organizacion. Basicamente es un sistema de informacién, mediante la cual la
organizacion pueda colocar sus anuncios laborales (Chiavenato, 2007).

Es importante que en el inicio del reclutamiento no solo sea importante para la organizacién
sino también para los candidatos, ya que desean obtener una informacién precisa de como seria
trabajar en la organizacion; y por otro lado las organizaciones desean obtener informacién precisa
del tipo de empleado que sera el préximo trabajador Milkovich y Boudreau (como se cit6 en
Garcia, 2013)

Se denomina Recursos Humanos al trabajo que aporta un conjunto de empleados o
colaboradores de una organizacion. Pero lo usual es llamar asi al proceso que se ocupa de
seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los colaboradores de la organizacién. Y de este
modo se busca las aportaciones que las personas efectlian al objetivo comin de alcanzar lasmetas
de la organizacion a la que pertenecen Werther y Davis (como se cit6 en Garcia, 2013). Existen
dos tipos de reclutamientos: Reclutamiento interno, es cuando al haber una determinadavacante, la
empresa trata de llenarla mediante el reacomodo de sus empleados, los cuales puedenser
promovidos (movimiento vertical) o transferidos (movimiento horizontal) o transferidos con
promocién (movimiento diagonal) (Chiavenato, 2007). Reclutamiento externo, funciona con
candidatos que provienen de fuera. Cuando hay una vacante en cualquier area, la organizacion
trata de cubrirla con personas extrafas, es decir, con candidatos externos atraidos mediante las
técnicas de reclutamiento (Chiavenato, 2007). Para realizar un reclutamiento externo, se presenta
algunas técnicas para manejar este proceso: Consulta de los archivos de los candidatos, esto se
refiere al curriculum de cada participante o también llamada hoja de vida, recomendacion de
candidatos por parte de empleados de la empresa, carteles o anuncios en la puerta de la empresa,
tener convenios con (universidades, escuelas, asociaciones estudiantiles), ferias de empleo en las
universidades, anuncios en periddicos y revistas, agencias de colocacion o empleo, reclutamientoen
linea en donde se puede tener contacto con la empresa a postular y es por ese medio que se lepuede
hacer llegar la informacion personal para que posteriormente en una posible eleccion, se te tenga

en cuenta.
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Pasos del proceso de reclutamiento

Un procedimiento tan importante en el cual involucra personas que seran representantes de
una organizacion es necesario seguir pasos, para gue el proceso de reclutamiento sea méas
efectivo, seglin (Gonzélez, 2012) se debe:

1. Determinar las necesidades tienes como reclutador y de este modo poder evaluar,
después de haber establecido una necesidad primordial, se realiza una descripcion del
puesto que se desea publicar posteriormente.

2. El reclutador deberé considerar filtrar los Curriculum vitae, de modo que seleccionara
algunos participantes con el fin de poder conversar personalmente y poder evaluar sus
habilidades blandas que concuerde con el puesto de trabajo, es decir, aqui se realiza la
accion de sondeo de personal.

3. El reclutador debe verificar datos y comenzar con la induccién a los candidatos
seleccionados, siendo necesario informarle al candidato las: (areas, actividades de su
puesto laboral, pagos o informacién sobre sus beneficios), una vez ya dentro de la
empresa se debe tener en cuenta que toda organizacion hard un seguimiento de su
personal recién ingresado con el fin de poder verificar que esté mejorando en su puesto
de trabajo y que cumpla con los indicadores requeridos.

Dentro de uno de los pasos del reclutamiento segin Ferraro (como se citd en Garcia, 2013)
es primordial recurrir algunos pasos de seleccion final:

1. Entrevista al participante para conocer datos relevantes con el encargado de seleccién por
un espacio de 10 a 15 minutos, si el candidato postula a un puesto de mayor jerarquia es
recomendable realizar una entrevista estructurada en donde se le realizan preguntas
elaboradas.

2. El reclutador realizara un informe para que pueda evaluar aquellas habilidades que se
hallaron en la entrevista, muchas de las organizaciones realizan pruebas psicométricas
para medir habilidades y capacidades (test), hoy en dia las organizaciones toman en
cuenta la salud de su personal y es por eso que los someten a pruebas médicas para saber
en qué condicion se encuentra el postulante, como también se le hace una evaluacion
socioecondmica para tener presente la situacion econdmica del solicitante asi mismo
hacer hincapié que dentro de este proceso es necesario saber si el postulante no cuenta
con antecedentes penales.

3. Serealizaria la contratacion en donde se le brinda el contrato explicandole su pago y sus

beneficios que como trabajador debe recibir.
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Reclutamiento online

El reclutamiento online o reclutamiento 2.0 es el proceso de un modelo de reclutamiento
tradicional que es evolucionado y disefiado para reclutar a través de la tecnologia con el fin queel
proceso sea mas acelerado y de este modo ahorrar tiempo en los procesos (Gimeno, 2014). Espor
esta razén que las empresas estan comenzando a utilizar las redes sociales para reclutar talento.
Por lo tanto, se puede decir que el reclutamiento 2.0 consiste en la aplicacién de herramientas 2.0
a los procesos de reclutamiento y seleccién (Diaz, 2010). Las herramientas quemuchas de las
empresas utilizan son la de las redes sociales generalistas en donde este tipo de redes se
caracteriza con el fin de facilitar y fortalecer las relaciones personales entre los usuariosque la
conforman (Facebook, MySpace), las redes sociales profesionales permite encontrar un nuevo
trabajo en la red una de estas paginas es LinkedIn, existen empresas que cuentan blog corporativo
en donde permite la interaccion de los miembros de la empresa en donde pueden visualizar los
anuncios de ofertas laborales internas y externas (Diaz, 2010), por ultimo los portales se
encuentran como primera opcion para encontrar empleo con un 76% que lo utilizan siempre y un
23% a veces, por lo que el 99% confia en dichos portales con el fin de encontrar empleos
solicitados ( Lépez, 2015).
Modelo de e- recruitment o reclutamiento 2.0

Se puede destacar que las herramientas del reclutamiento 2.0, han logrado captar talento de
forma rapida, eficaz y directa, segun Diaz como se citdé Manchobas y Betancourt (2015)

Planificacion del proceso e-recruitment: Desarrollar un plan de trabajo, asegurandose de
que sea de forma simple y aplicable en los diferentes casos de busqueda de candidatos.

Ejecucion del proceso de e-recruitment: Llevar a la accion las diferentes précticas definidasen
la planificacion para obtener una base de datos de candidatos potenciales para las diferentes
vacantes.

Evaluacion del proceso de e-recruitment: Procedimientos que se llevan a cabo para
determinar la efectividad del proceso de e-recruitment.

Modelo de reclutamiento online Contenido

El tipo de contenido incluido en los anuncios de trabajo es un antecedente importante de
atraccion para una variedad de razones. Una relacion positiva entre la organizacion y el empleador
hace referencia a la cantidad de contenido encontrado en los materiales de reclutamiento y en la
manera de atraccion para el postulante (Maurer, Howe, & Lee, 1992).

Por el lado de los solicitantes de empleo han percibido que la informacion faltante es sefial de
que una organizacion es descuidada o desinteresada en la contratacion de solicitantes de calidad

(Barker & King, 1993). Ademas de cantidad de contenido disponible para revision, el



tipo de contenido puesto a disposicion de los solicitantes de empleo juega un papel importante en
la determinacion de su interés en busqueda de empleo Highhouse y Hoffman (como se cité en
Cober, Brown, & Levy, 2004). Un reciente analisis se encontrd que el contenido relacionadocon
la formacién es significativo en la atencion de los buscadores de trabajo, y de este modo serealiza
evaluaciones de una oportunidad de empleo (Cabel & Graham, 2000).

Forma

Para que un solicitante considere requerir a una empresa, la publicidad de contratacion debe
inicialmente comprometer su interés (Foltman et al., 1991). Internet proporciona un mecanismo
dindmico para las organizaciones, atrae a los solicitantes debido a la formar que las
comunicaciones del sitio web pueden tomar. La forma maés visible (y superficial) para que las
organizaciones distingan el empleo oportunidades es mediante la manipulacion de la calidad y
estética de los sitios web, la manera en cémo opera un sitio web se ha encontrado que afecta al
consumidor en sus actitudes (Coyle & Thorson, 2013), posteriormente puede influir en la
atraccién a un empleador dentro de la contratacion contexto. Los primeros estudios de
reclutamiento en linea sugieren que el concepto de la calidad y estética puede ser transferido del
comportamiento del consumidor al buscador de trabajo, por lo afecta las percepciones de los
solicitantes de empleo de un empleador Scheu, Ryan y Nona (como se citd en Cober, Brown, &
Levy, 2004).

Funcion

La web también jugara un papel importante en la determinacion del éxito del sitio como un
reclutamiento mecanismo. Por funcion, se refiere a la capacidad para interactuar y navegar un
sitio web y usarlo para alcanzar un objetivo. Interactividad se refiere a la capacidad de los
usuarios para modificar la forma y funcién de un sitio web (Steuer, 1992). Un sitio web
interactivo aumenta la eleccion del usuario tanto en actividad como en informacion en el procesoy
han sido reportados por los usuarios a afectar positivamente la experiencia subjetiva de un sitio
(McMillan & Hwang, 2002). Como también se puede hacer que los sitios sean mas entretenidos,
por lo que se tendra una herramienta interactiva como el mend de navegacion. EI menu de
navegacion guia a los buscadores de empleo a areas especificas de informacion. Por lo que se
puede estructurar para areas especificas de informacion, dependiendo sobre la motivacién de un
solicitante de empleo para aumentar conocimiento del empleador Cober (como se cit6 enCober,
Brown, & Levy, 2004). El empleo organizacional en los sitios web puede hacer que el proceso sea
maés facil para los candidatos, asi como reducir el tiempo del proceso de contratacion. Para
facilitar el proceso, los empleadores pueden proporcionar a los solicitantes informacion sobre el
proceso de solicitud que puede afectar las creencias con respecto a la utilidad de la busqueda de
trabajo en linea y seguridad de la informacién personal enviado en respuesta a publicaciones
(Cober, Brown, & Levy, 2004)

16



17

Ilustracién n° 1: Mapeo del modelo de Cober

Informacion .
relacionada Interactividad
con el empleo
Modelo del B
Contenido contenido, Funcion
Forma y funcién

Mensajes de \ Solicitud

ajuste online

Forma

Intensidad

Nota: La elaboracion del grafico es propia, los datos son recogidos de (Cober et al., 2004)

I11. Metodologia

3.1. Tipoy nivel de investigacién

Enfoque: La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya que fue necesariomedir por
medio de la estadistica y estimar magnitudes del problema planteado, en relacion con la variable de
reclutamiento online esta serd evaluada en el restaurante Marakos.

Niveles: Para Sampieri (2014) cita que la investigacion es de nivel descriptivo porque“Busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno quese analice, describe
tendencias de un grupo o poblacion” (p. 92). Y se medira el conceptode las dimensiones presentadas
por la variable de reclutamiento online.

3.2.  Disefio de investigacion

En base al planteamiento del problema se desarrollé una investigacion con disefio noexperimental
porque Sampieri (2014) menciona que un estudio como el del presente documento consiste: “En
realizar una manipulacion deliberada de variables y solo observados los fendmenos en su ambiente
natural” (p. 152).

3.3.  Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion estuvo constituida por 46 trabajadores que se encontraban laborando enel restaurante
Marakos 490, siendo esta una muestra censal, se utiliz6 la poblacién total,ubicada dentro del
establecimiento, de lo cual se escogi6 a todos los integrantes de la empresa, siendo de tamafio
mediano ya que comprende entre 30 a 100 personas, por lo que no se contara con un muestreo dentro

de la investigacion.



Tabla 1: Cuadro de distribucién de colaboradores

COLABORADORES CANTIDAD
Gerente 1
Community Manager 1
Cajera 3
Recepcionista 3
Seguridad 3
Cocinero 12
Mozos 17
Barman 6
TOTAL 46

Elaboracion propia

3.4. Criterios de seleccion

La presente investigacion estuvo realizada en la empresa Marakos en sus tres locales:en la
avenida Grau y los otros dos, situados en la avenida Elvira Garcia, la razon por la cual se
eligieron estos tres locales fue por presentar carencias al elaborar una propuesta de trabajo a
través del reclutamiento online, al mismo tiempo se entrevisté al Sr. José Luis Dongo quien
facilitd el estudio en su empresa, la cual cuenta con 46 trabajadores cuyas edades oscilan entre
los 20 y 45 afios de edad. Se escogid esta poblacién debida que ya habian pasado por el proceso
de reclutamiento brindando su opinién de mejora ante este proceso.

3.5.  Operacionalizacion de variables

18



Variable Definicion Dimensio Definicion Indicador Instrumento Escala
ne es
Salariosy

Es el proceso de un modelo de
reclutamiento tradicional que es
evolucionado y diseflado para reclutar a

Reclutam . . .

iento traves de la tecnologia con el fin que el
li proceso sea mas acelerado y de este modo

online

ahorrar tiempo en los procesos (Gimeno,
2014).

El tipo de contenido incluido enlos
anuncios de trabajo es un
Contenido antecedente importante de
atraccion para una variedad de
razones

Es la publicidad de contrataciéon
que debe optar inicialmente para
generar un interés

Forma
Es la capacidad para interactuar y
navegar en un sitio web y usarlo
para alcanzar un objetivo
Funcion

beneficios
Formacion
y planes
decarrera
Ambient
ede
trabajo
Responsab
ilidades y
tareas
Candidato
s
especifico
s
Diversida
d
laboral
Testimonio
s
Autoevalu
a
cion
Intensidad
Fotografia
Color
Animacio

n
Audio/

Imagenes
de
diversida
dracial

Menu
principa
|

Web

Correo
electroénic
o

Solicitud
online
Curriculu
m
Proceso de
contrataci
on

Cuestionario/ encuesta

Likert (1 — 7)
1: Totalmente en
desacuerdo
2: Bastante en
desacuerdo
3: En desacuerdo
4: Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
5: De acuerdo
6: Bastante de acuerdo
7: Totalmente de acuerdo

Tabla 2: Operacionalizacidn de variables en base a (Cober et al., 2004)
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3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion en la empresa Marakos 490, utilicé como
instrumento de recoleccion de datos: El cuestionario el cual, “es la modalidad de encuesta que
se realizara de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel conteniendo una serie
de preguntas” (Fidias Arias, 2006, p.74).

El cuestionario escala de Likert consistio en una serie de preguntas con relacion a la variable
de estudio, es decir se evalud el reclutamiento online desarrollado en la empresaen base de la
percepcion de los empleados. El cuestionario se evalu6 en una escala del 1 al 7,endonde: 1
estotalmenteendesacuerdo,2 bastantedeacuerdo,3 en desacuerdo,4 ni de acuerdo rien desacuerdo, 5 de
acuerdo, 6 bastante de acuerdo, 7 totalmente de acuerdo, los trabajadorescalificaron en base a su
experiencia.

Cabe resaltar que se explico el objetivo principal de la investigacion a los encuestados,
aclarando los puntos claves, a su vez se resolvi6 dudas en cuanto a la dificultad de la
comprension de preguntas o términos nuevos. La encuesta fue de tipo estructurado, ya que
tiene un determinado orden en el cuestionario en forma concreta y precisa, de este modo se
cubrid los sesgos que se presentaron en la empresa que es de longitud y de l6gica,ya que la
poblacién en un 80 % son jovenes, los cuales no manejan un lenguaje técnico.

La encuesta estad compuesta en tres bloques basados en las dimensiones para mejorarel
entendimiento del encuestado: 1) Contenido, 2) Forma, 3) Funcién. Las cuales permitenal
encuestado orientar su atencion a fin de responder con mayor exactitud.

También para minimizar el tiempo, se realiz6 15 preguntas en un tiempo promedio del5 a 20
min.

3.7.  Procedimientos

Se aplicé la encuesta a los 46 colaboradores de la empresa Marakos 490, en los dias
miércoles, jueves y viernes en el horario de 6 a 7 pm, tres veces al mes por un espacio dedos
meses consecutivos en el periodo agosto- setiembre del afio 2018. Se reuni6 a los
colaboradores antes de iniciar la jornada. Se present6 el cuestionario con una breve descripcion
en la parte superior para que los trabajadores se informen acerca del tema encuestion, por lo que
el encuestado termind de realizar la encuesta aproximadamente en 20 minutos. Los
inconvenientes que se presentaron fueron debido a que la empresa rota a su personal con
inmigrantes venezolanos quienes tienen una cultura y forma de expresarse diferente, lo cual

causo una breve confusion alahora de leerles las preguntas.
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3.8.  Plande procesamiento y analisis de datos

Como primera instancia para obtener una fiabilidad y validez del instrumento de
recoleccion de datos, se analizd en el software SPSS, también se estudio el alfa de Cronbach
siendo la primeradimensién contenido la cual obtuvo como resultado el 0.868 confiabilidad, en
cuanto a la variable de forma su alfa de cronbach fue 0.937 y por tltimola dimension funcion
con 0.937, lo cual indica que la fiabilidad de nuestro instrumento tiene buena base puesto que
el minimo para que sea aceptado el alfa de cronbach es del
0.7. En cuanto a su valides convergente se obtuvo el 0.69 y eso indica que tiene una fiabilidad
mayor al 0.5 lo cual es 6ptimo en la investigacion. Por otro lado también se analizé la matriz de
componente rotado en donde los indicadores de la dimension contenido estaban alineadas con
excepcion de una pregunta la que los encuestados han considerado que esté en la dimension
forma de lo cual sus indicadores estan perfectamente alineados, por Gltimo la dimensién
funcion estan alineadas todas las preguntas excepto dos, ya que las personas encuestadas no
pertenecen a nuestra cultura confundiendo los indicadores con los de la dimension contenido.
El uso del software especializado en Microsoft Office Excel 2016 procedera para el andlisis de
datos, y elaboracidn de barras, posteriormente se elabora la propuesta en base a los resultados.

3.9. Matriz de consistencia



Tabla 3: Matriz de consistencia.
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PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE INDICADOR/OPERACIONALIZACION
Problemas principales Objetivo general Variable Dimension  Indicadores
Salariosy beneficios
Formacion y planes de carrera
Ambiente de trabajo
Elaborar unapropuesta de reclutamiento _ Resdp%nstabllldades y tareas del
online para consolidar el proceso en la Contenido ~ candiaato
empresa Marakos 490, Chiclayo- Diversidad laboral
Autoevaluacion
Intensidad
¢Coémo mejorar el o B Fotografia
reclutamlerr\;lo onll(me‘gz) la Objetivo especifico Reclutamiento online Co!or 5
empresa viarakos Analizar del contenido adecuado para un Forma ~ Animacion
paraconsolidar el reclutamiento online que requiera la Audio
proceso? empresa Marakos 490 Imagenes de diversidad racial
) ) Menu principal
Analizar la forma que tienen las ofertas Web
laborales de la empresa Marakos 490 - Correo electrénico
Andlisis de la funcion que cumple el Funcion — Solicitud online
reclutamiento online para los trabajadores Curriculum
de la empresa Marakos 490 Proceso de contratacion
DISENO DE TECNICAS

INVESTIGACION

No experimental
Transaccionalo
transversal

POBLACION MUESTRO

De 45 trabajadores

ESTADISTICAS

Excel, SPSS

TIPO DE INVESTIGACION

Cuantitativa / Descriptiva
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3.10. Consideraciones éticas

La informacion aportada por la empresa fue utilizada de forma confidencial, manteniendo el
anonimato con los colaboradores de ella y su uso se limit6 a fines académicos.

La empresa considerada para la investigacion tendra acceso a los resultados obtenidosy a las
conclusiones planteadas producto de la investigacion.

IV. Resultados

Como primera instancia se evaluo los resultados como promedio total de las tres dimensiones de
la investigacion y su valor fue de 5,18 siendo este un calificativo referente con una respuesta: “a un de
acuerdo”, segun la escala de Likert que se utilizo en la encuesta, es importante mencionar quelos
encuestados opinaron que la informacién que debe tener la propuesta de trabajo en cuanto al contenido

y ala funcionalidad, dado que ambas dimensiones obtuvieron la mayor puntuacion.

Tabla 4: Promedio total

Dimension Valor
Contenido 5,28
Forma 492
Funcién 5,33
PROMEDIO 5,18

Se realizé un analisis sociodemografico evaluando las 3 dimensiones de la investigaciéon; la
dimension contenido tuvo mayor impacto a la poblacién femenina con una puntuacion del 6 mientras
que en la poblacion masculina un 5, cabe aclarar que las cifras han sido redondeadas a un nimero entero
para realizar la comparacion escala Likert, la variacion de este andlisis es debido a que las mujeres estan
bastante de acuerdo que la propuesta tenga un contenido claro y transparenteya que la mujer se
caracteriza por indagar mas, como también observan con més detenimiento; de acuerdo al analisis de la
dimension forma se obtuvo un resultado igual para ambos sexos la puntuacion es de 5 es decir estan de
acuerdo a que la propuesta presente imagenes, color, o video esimportante observar el interés entre la
dimensidon contenido y forma, no tuvo el mismo impacto se justifica debido que la mayoria de los
trabajadores son extranjeros; por ultimo la dimension funcién tuvo una puntuacion del 6 y para los
varones 5 ambos con puntuacion favorable, durante la encuesta las mujer mencionaron que es muy
importante saber como va sus postulaciones, saber que debe tenersu curriculum y de qué modo sera

recibido el mismo, mientras que los varones
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opinarony se reflejo en los resultados que ellos més apuestan por colocar una informacion correctay

precisa en sus hojas de vida, de este modo Ilamaran la atencion de los reclutadores.

Gréfico 1 Resultados descriptivos por dimensiones sociodemograficas.

M contenido
W forma
W funcicn

Media

Masculino Femenino

Sexo de los trabajadores

Gréafico 2 Resultados descriptivos de las dimensiones

Resultados descriptivos de las

dimensiones
.
~
5.28
5 4,92
4

w

CONTENIDO FORMA FUNCION

De acuerdo al andlisis descriptivo se demuestra que la dimension de contenido alcanzo una
puntuacion de 5 en base a la escala de Likert este resultado refleja que los encuestados estan de
acuerdo para que la propuesta tenga informacion referente al salario, el nivel de formacién académica,
testimonios, que género necesitan para el puesto; la dimensién forma alcanzé una puntuacion de 4 es

decir que para los participantes ni es tan de acuerdo ni en desacuerdo, es decir
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que le parece irrelevante dado que al momento de la encuesta los trabajadores mencionaban que

para ellos lo méas importante es saber con exactitud la informacion sobre el puesto y de qué manera
se realizard la postulacion es por ello que la variable “funcion’ alcanzo un puntaje de 5 concluyendo
que los trabajadores estan de acuerdo que dentro de la propuesta se encuentre cual sera el proceso
de la convocatoria (es decir por qué medios se enviara la hoja de vida, la fecha de contacto y la de

contratacion).

Objetivo 1: Analizar el contenido adecuado para un reclutamiento online que requiera la
empresa Marakos 490.

Gréfico 3Analisis de las preguntas de contenido

Anadlisis de las preguntas de contenido
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El analisis realizado para la dimension contenido que obtuvo un promedio de 5 que segln escala
de Likert es que los participantes se encuentran de acuerdo, para ello dentro de esta dimension se
encuentran los indicadores de salarios y beneficios con un puntaje del 3 dado que los colaboradores
son extranjeros de nacionalidad venezolana, ellos buscan estabilizar su economia, se conversé con
los directivos de la empresa y se llegé a un acuerdo decidiendo que la informacion de salarios y
beneficios si se considerara en la propuesta, debido que para los demas postulantes es significativa;
en cuanto al indicador de nivel académico alcanzo6 una puntuacion del 6 teniendo a los participantes
bastante de acuerdo, debido que los postulantes locales tienen estudios como chef, mozo o barman,
es importante mencionar que para los participantes en el momento de su postulacion deseaban saber
qué formacién académica o nivel de estudios necesitaba la empresa, para los indicadores de culturay
objetivos también obtuvieron un puntaje alto debido a que los participantes quieren sentirse seguros
y en confianza, por ultimo el indicador de desarrollo habitual del trabajo (actividades a

desempefiar) obtuvo un puntaje del 6 debido a que los participantes cuando estuvieron en la
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posicion de postulantes tenian dudas en cuanto a los puestos y que actividades desarrollarian,
debido que muchos de ellos tenian experiencias en otros trabajos que realizaban mas de lo que

estipulaba su contrato.

Objetivo 2: Analizar la forma que tienen las ofertas laborales de la empresa Marakos 490.

Grafico 4Analisis de las preguntas de forma

Analisis de las preguntas de forma
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El anélisis de la dimension forma alcanzé un resultado de 5 siendo esto para los participantes unde
acuerdo, como se puede observar en la gréfica, las 5 preguntas obtuvieron una nota segun escaladeLikert
(de acuerdo), desglosando el analisis tenemos al indicador de fotografia que a través de esto refleja al
postulante de que empresa se trata, en cuanto a video se muestra a que rubro se desempefia la empresay el
ambiente laboral de ella; es importante mencionar que parte del personalestuvo mas interesado en que esto
se aplique, en su mayoria fueron de nacionalidad peruana mencionaron que la idea les llamaba la
atencion, que en la convocatoria se considere estos indicadores, y como finalidad tendra informar al
postulante de que empresa se trata, a que rubro representa; de este modo al momento de la contratacién

sepa con anticipacion todo lo referente al trabajo.
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Objetivo 3: Andlisis de la funcidn que cumple el reclutamiento online para los trabajadoresde la

empresa Marakos 490.

Gréfico 5Analisis de las preguntas de funcion

Analisis de las preguntas de

funcion

5,4 53
6.0000 - o
5.0000
4.0000
3.0000
2.0000
1.0000 *
0.0000 °

P15 P16 P17 P18 P19 P20

El Gltimo andlisis que se realizd es con respecto a la dimensidn funcién obtuvo resultado de 5 lo cual
indica que los participantes se encuentran de acuerdo, ya que en el momento de la encuestael personal
mencionaban que para ellos si es importante saber por qué medio se va enviarla solicituddel empleo,
como también saber el proceso que sigue su candidatura y sobre todo que se debe considerar poner en
sus hojas de vida, cabe resaltar que en su mayoria hay mas varones que mujeres,estos items ya
mencionados son los que obtuvieron un resultado més arriba del 5.1. Los dos indicadores méas bajos son
con respecto al mend principal y sobre los tramites online, esto debido a que el postulante busca solo
informacion clara y precisa tanto para su interés econémico, dindmico(las funcionalidades que
desarrollarian), o el interés de saber a qué empresa postulan, y de qué manera lo realizaran.

V. Discusion

El proposito del primer objetivo contenido es llegar a demostrar que colocar la informacion solocon
algunos puntos que los directivos encargados consideran importante no es del todo acertado y bien visto
por los candidatos, esto es observado en el problema real que se basa esta investigacion,es de este modo
que los resultados son avalados por el autor (Barker & King, 1993), donde el menciona que una
organizacion que no presenta una informacion completa es indice de ser descuidada y desinteresada en
la contratacion. Se llega a la conclusion en base a los resultados quela convocatoria debe contener la
mayor informacién, de este modo sera mas atractiva para los postulantes, asi mismo se originara una
relacion transparente y dindmica entre la organizacion y el participante. La teoria sustenta el puntaje
obtenido para esta dimension siendo un (de acuerdo); el autor Melanthiou, Pavlou, & Constantinou
(2015) menciona que las redes sociales brindan beneficios para la organizacion ya que de esta manera
atrae y selecciona candidatos, pero también trae consigo trampas en cuanto a las personas que estén

postulando, por eso es necesario saber que
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informacidn establecer en la convocatoria, de este modo se Ilega a concluir que si se hace una
convocatoria por una red social es necesario que vaya de la mano con una pagina web de mayor peso.

En el segundo objetivo los estudios reflejan un resultado en la escala de Likert del 5 (de acuerdo);en
base a la teoria nos menciona que la calidad y la estética se llevan la primera impresion del
participante, de este modo influye en la decision que tome; durante la investigacién los encuestados
reflejaron interés en que la convocatoria presente un video institucional, de este modola propuesta se
tornaria interesante para el participante; el autor del modelo utilizado en la investigacion menciona que
la propuesta debe tener detalles influyan mucho en la percepcion de los solicitantes (como se citd en
Cober, Brown, & Levy, 2004).

Con respecto al tercer objetivo se ha propuesto una pagina web, debido que aumenta el interés de
los postulantes, asi mismo la teoria afirma que realizar un mena principal dividido por areas tendria un
impacto dinamico, en relacion al resultado del analisis refleja que los trabajadores les importaba el
proceso que seguiria para enviar su curriculum, el contenido de la hoja de vida y por qué medio se
enviara la solicitud; la teoria descrita por (McMillan & Hwang, 2002) afirma que unapagina web
interactiva mejora la eleccion del participante, tanto en actividad como en la informacién de la
propuesta de trabajo, cabe resaltar que se esta de acuerdo con esta teoria; para esto se ha visto
conveniente fusionar la teoria con la practica es decir se realiz6 un prototipo de unapaginaweby en
ellase tomd lo que para los encuestados les parece mas importante.

Manchobas y Betancourt (2015) propone un modelo de reclutamiento web en tres fases en
planificacion, ejecucion y evaluacion pero solo lo menciona grandes rasgos como por ejemplo se
necesita en una organizacion un empleado para un area de trabajo, en la aplicacion este modelo se
planearia con todos directivos, como iria la propuesta, que contendra y por qué medios, en la fase
ejecucidn se desarrolla en base a qué medio sera enviada la convocatoria, en la fase de evaluacion es
seleccionar al candidato para después entrevistarlo; mientras el autor Cober se centra mas en la
convocatoria de trabajo, y es por eso que esta propuesta contribuye con la investigacion por la basedel
problema es los detalles de la propuesta mas no todo el procedimiento del reclutamiento.

VI. Propuesta

Para la presente propuesta se tuvo que analizar las dimensiones, con sus respectivos indicadores
potenciales para elaborar un prototipo de convocatoria; ya antes mencionado en el capitulo de
resultados, se ha considerado factible tener una introduccidn por parte de la empresa, considerar fotos
y videos de presentacion; por ende se realizé un propuesta de una pagina web para que cualquier
portal de empleos que la empresa desee ingresar convocatorias pueda ser derivado a la pagina oficial

de Marakos; en la pagina se encontrard la informacion completa de la propuesta de trabajo.
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El interés de realizar esta investigacion es proponer una mejora en el reclutamiento online de la
empresa Marakos 490 se debe aclarar que el proceso que se ha evaluado es especificamente la
propuestas de trabajo que ofrece la empresa, que son plasmadas en los portales de trabajo existenteshoy
en dia, uno de ellas es CompuTrabajo; si visualizamos el anexo n° 06, la empresa solo especificala
localizacion, que es lo que busca, fecha de contratacidn, educacién y los afios de experiencia; esde este
modo que se determind que la informacién que se brinda es muy escasa, sea persona extranjera o local
gue quiera un trabajo. Como también se ha podido observar que sin importar el rubro de la empresa
debe tener especificada bien su informacion, esto debido a que los postulantesse encuentran en
constante comparacién con otras empresas, que ofrecen mejores beneficios; por ende, se puede perder
un buen talento para la empresa. Después de todo lo observado y analizado es momento de presentar la
propuesta mejorada de este proceso mas importante de la seleccidn, esdecir la primera impresion que
tendréa el postulante.

La propuesta seré desarrollada de acuerdo al modelo que se ha realizado en la investigacion; antes
de presentar la propuesta se ha visto conveniente mencionar que indicadores se eligié para la
elaboracién del prototipo; la primera dimension es contenido dentro de ella se encuentran 7
indicadores de las cuales 5 tienen un alto puntaje y dos se han elegido para ser atractiva la propuesta,los
indicadores son: salarios y beneficios, formacidn de carrera, cultura, objetivos de la empresa,
responsabilidades en cuanto al puesto, a quien estara dirigido o que grupos de candidatos, y
declaraciones o testimonios. En cuanto a la dimensién forma los indicadores elegidos con mas
puntajes es fotografias y audio/ video y por Gltimo la dimensidn funcién se tomara en cuenta que las
convocatorias sean en la misma pagina de la empresa o su Facebook oficial, los Curriculum seran
enviados mediante el correo electrénico institucional y detallara los procesos de la contratacion.

El proceso del reclutamiento que se propone a la empresa:
a. ldentificar los puestos: La persona a cargo de este procedimiento es la comunity manager de la

empresa, quien esta a cargo de revisar los contratosde los colaboradores, y de este modo pueda

evaluar que puestos se encontraran disponibles.

b. Elaboracién de la propuesta de trabajo: Para desarrollar este proceso se aplicara el modelo de
convocatoria estudiada. Para ello se elabor6 5 propuestas de trabajo para diferentes areas. Para la
elaboracion de la propuesta de trabajo se debe considerar 3 aspectos tales como: contenido, forma
y funcion, de la cuales seran explicadas a continuacion.

Contenido: Se visualizard la informacion del puesto, los beneficios, la formacion académica, las
actividades que se realizaran, la cultura/ objetivos de la empresa y la experiencia requerida. Para dar
una apreciacion de como se debe desarrollar, se presentd 4puestos: Administrador de restaurant, jefe de
cocina, cocinero y mozo.

i. Administrador de restaurant:
La familia Marakos te da la bienvenida a este proceso de seleccion en donde buscamosjévenes talentos

para que puedan desarrollar sus capacidades en el ambito profesional,
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para que puedas tu conocer un poco mas de quienes somos nosotros te lo detallaremosa continuacion:

“Somos una empresa que supera los 20 afios ininterrumpidos de atencién y liderazgo en la ciudad de
Chiclayo en el rubro de restaurantes y parillas”, nosotros creemos queen nuestra empresa debe
primar la honestidad, la responsabilidad y la integridad.

Informacion del puesto

= Se requiere un Administrador de restaurant que sea una persona proactiva, empatica, apasionada
por el servicio al cliente

= Disponibilidad para laborar turno tarde-noche

= Edad: entre 25 y 40 afios

= Salario: S/1700

Actividades del puesto

= Velar por el buen funcionamiento de la tienda.

= Supervisar las labores del personal.

= Llevar un control de los gastos y ganancias para garantizarla rentabilidad dela misma.

= Ofrecer alos clientes una atencion oportunay de calidad.

= Tener al dia los Kardex de bebidas, productos y otros.

= Realizar cuadre de caja, inventarios.

= QOtrosque su jefe le asigne.

Beneficios

e Sueldo acorde al mercado.

o Grato ambiente laboral.

o Beneficios de acuerdo a ley

Formacién académica

e Educacion minima: Universitaria

Experiencia laboral

1 afio de experiencia en restaurantes, supermercados,tiendas retail y/o afines,teniendo personal a cargo.
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e Jefedecocina

La familia Marakos te da la bienvenida a este proceso de seleccion en donde buscamosjévenes

talentos para que puedan desarrollar sus capacidades en el ambito profesional,para que puedas tu

conocer un poco mas de quienes somos nosotros te lo detallaremosa continuacion:

“Somos una empresa que supera los 20 afios ininterrumpidos de atencion y liderazgo en la ciudad de

Chiclayo en el rubro de restaurantes y parillas”, nosotros creemos queen nuestra empresa debe primar

la honestidad, la responsabilidad y la integridad.

Informacion del puesto

Se requiere de un jefe de cocina que sea proactivo y tolerante al trabajo bajopresion.
Con capacidad para tener un aprendizaje constante.

Salario S/1500
Actividades del puesto

Elaborar la produccién de carnes y parillas, de acuerdo a las politicasdefinidas por el chef
y al estandar de Marakos.

Verifica el stock de insumos de la cocina, y elaborar requerimiento parala reposicion de los
mismos.

Coordinacion y produccion de las cenas con agencias.

Absolver dudas de los comensales.

Beneficios

Sueldo acorde al mercado.

Grato ambiente laboral.

Beneficios de acuerdo a ley.

Formacién académica

Educacion minima: Técnico.

Experiencia laboral

3 afios de experiencia en restaurantes.
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Cocinero

La familia Marakos te da la bienvenida a este proceso de seleccion en donde buscamosjévenes
talentos para que puedan desarrollar sus capacidades en el &mbito profesional, para que puedas tu
conocer un poco mas de quienes somos nosotros te lo detallaremosa continuacion:

“Somos una empresa que supera los 20 afios ininterrumpidos de atencion y liderazgo en la ciudad
de Chiclayo en el rubro de restaurantes y parillas”, nosotros creemos queen nuestra empresa debe
primar la honestidad, la responsabilidad y la integridad.

Informacién del puesto

Se requiere de un cocinero que sea proactivo y tolerante al trabajo bajopresion.

Con capacidad para tener un aprendizaje constante.

Conocimiento de cortes de carnes, términos de cocina, stocks e inventarios.

Excelente actitud, ganas de aprender y disponibilidad al 100%.

De preferencia residente en Chiclayo.

Salario S/930

Actividades del puesto

Apoyar en la elaboracion del mise en place (cortes, salsas, ingredientesespeciales, entre otros).
Apoyar en la preparacion de platos (piqueos, entradas, parrilla, salsas, etc.)

Asistir a los deméas Cocineros en lo que sea necesario.

Apoyar en la limpieza (desinfeccion) del area de trabajo antes y después decada turno de trabajo
0 cuando sea necesario.

Beneficios

Sueldo acorde al mercado.

Grato ambiente laboral.

Beneficios de acuerdo aley.

Formacion académica

Estudios técnicos o superiores concluidos o en curso de Gastronomia, Cocina,Hoteleriay Turismo,
o afines.

Experiencia laboral

Experiencia minima de 1 afio.
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Mozo

La familia Marakos te da la bienvenida a este proceso de seleccion en donde buscamosjévenes

talentos para que puedan desarrollar sus capacidades en el ambito profesional,para que puedas tu

conocer un poco mas de quienes somos nosotros te lo detallaremosa continuacion:

“Somos una empresa que supera los 20 afios ininterrumpidos de atencién y liderazgo en la ciudad

de Chiclayo en el rubro de restaurantes y parillas”, nosotros creemos queen nuestra empresa debe

primar la honestidad, la responsabilidad y la integridad.

Informacion del puesto

Nos encontramos en busqueda de 01 mozo sepa trabajar en equipo.

Sea responsable y proactivo.

Actividades del puesto

Preparar el mise en place (todo lo necesario para la operacién).

Limpiar el mobiliario del saldn.

Realizar venta sugestiva de alimentos y/o bebidas.

Llevar el control de la zona que se le asigne para la atencion.

Beneficios

Sueldo acorde al mercado.

Grato ambiente laboral.

Beneficios de acuerdo a ley.

Formacion académica

Educacion minima: Nivel secundario o estudiante.

Experiencia laboral

1 afo de experiencia

Forma: Los indicadores considerados en esta propuesta son las fotografias de los alimentos que
se presentan a los comensales, como también se mostrara un video institucional. Al finalizar sera
mostrado el simulador de esta propuesta en la siguiente pagina: https://emicasdav97.wixsite.com

Funcién: Se debe recalcar que las postulaciones deben ser en la propia pagina web como también

se esta considerando que haya una opcidn en Facebook en donde envié al postulante a la pagina
oficial de la de empresa; en la misma convocatoria se mencionaré el correo electronico que marakos,
en donde se enviara los Curriculum, como también se mencionara que el de ser elegido sera
contactado ya que en su hoja de vida debe tener nimero de contacto.
c. Contactar al postulante: La comunity manager quien es la encargada de recepcionar los cv se
comunicara con los candidatos para coordinar el diay la hora para la entrevista ya que sera realizada
de forma presencial.
d. Laentrevista: En este paso se ha visto conveniente que participe el gerente general y su
comunity manager solo en el caso de los puestos de gerencias, y para los puestos de operarios

participara unjefe de area y la comunity manager.


https://emicasdav97.wixsite.com/
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Para llevar a cabo esta propuesta es necesario contar con una persona que maneje la edicion de
paginas web, se le recomienda a los directivos tener el apoyo de un profesional en publicidad y en
disefio corporativo , pagandole mensual alrededor de S/1700 laborando de 8 a 5 pm y su horario de
refrigerio de 1 pm a 2:30 pm, el trabajo consta en administrar y ejecutar anuncios en la pagina web
de Marakos que se esta proponiendo en su pagina oficial de Facebook; en caso contrario podria
cumplir estas labores su Community manager quien también maneja todo tipo de aplicativopara
realizar las publicaciones de Facebook de lo cual solo lo aplicaria en la pagina web. El precio que
costard para ejecutar una pagina web se ha estimado entre S/1000 a S/2500 y se tercerizard conuna
agencia de Marketing digital, por ejemplo, PS SMART, WIX, SITE 123, entre otras. Otro lado se
ha estimado un costeo para darle una vision a la empresa de cuanto tendra que contar para

mantener la pagina web de manera mensual y anual.

COSTEO MENSUAL DE PAGINA WEB

MES 1 MES 2 MES 3
Costos Fijos
Personal 5/ 1,700.00 s/ 1,700.00 5/ 1,700.00
Lwz s/ 25.00 s/ 25.00 s/ 25.00
Internet s/ 2000 S/ 2000 5/ 20.00
Iotal de costo fijo s/ 1,745.00 s/ 1,745.00 s/ 1,745.00
Costos Variables
Renovacion de pagina 5/ 1,000.00
Mantenimiento depagina

5/ 50.00 s/ 58.33 5/ 54.16
Total, de costo variable 5/ 50.00 5/ 58.33 5/ 1,054.16

Nustracion 5 Costeo mensual de la pagina web
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COSTEO ANUAL DE PAGINA WEB

ANO 1 ANO 2 ANO 3
Costos Fijos
Personal S/ S/20,400.00 S/ 20,400.00
20,400.00
Luz S/ 300.00 S/ 300.00 S/ 300.00
Internet S/ 240.00 S/ 240.00 S/ 240.00
Total de costo fijo S/ S/20,940.00 S/ 20,940.00
20,940.00
Costos Variables
Renovacion de S/ S/ 4,000.00 S/ 4,000.00
pagina 4,000.00
Mantenimiento S/ 600.00 S/ 700.00 S/ 650.00
de pagina
Total de costo S/ S/ 4,700.00 S/ 4,650.00
variable 4,600.00

lustracién 6 Costeo anual de la pagina web

VIl. Conclusiones

En la presente investigacion se llegd a concluir que la dimension contenido, se tomo los indicadores
de escala 5 hasta 5.3 con el fin de tener una informacién para el postulante de lo cual serefiere a la
informacion de salario siendo este el que recibié menos puntaje esto se debi6 al cambioradical en cuanto
a personal, también se eligio6 los indicadores de la dimension deformacion, considerar las actividades del
puesto y para quien es dirigido, como también algunas declaracioneso testimonios de los que ya han
realizado este procedimiento, esto primer parrafo descrito es referente al primer objetivo.

El segundo objetivo referente a forma; se eligid el indicador video y fotografia siendo los mas
valorados para considerarlos en la convocatoria, porque en la misma empresa se encuentra una pantalla
mostrando cosas especificas y llamativas de la empresa, considerar a que publico va dirigido, asi mismo
comentar que durante la encuesta los trabajadores afirmaron que si seria llamativo este tipo de propuesta
descrita en lineas anteriores, de este modo la empresa atraera candidatos que se identifican por vocacion,

y asi se disminuye los postulantes incompetentes.
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Por altimo, la dimensidn funcion tuvo en todos sus indicadores un resultado de 5 pero de lo cualsolo
se considero en la propuesta el indicador del correo electrénico, la interaccion por pagina web,y la
informacidn del proceso de contratacion. La pagina ya ha sido elaborada con el fin de ser interactiva y

Ilamativa para que el postulante cree confianza y dinamismo.

La investigacion tiene tres ponderados diferentes en cuanto a sus dimensiones de lo que contenido
y funcion obtuvieron una nota alta, para forma obtuvo una nota media, esto se puede justificar porque
el indicador mas sobresaliente de esta dimision es video, por lo que se concluye que el personal le
hubiera gustado observar un video institucional en donde se muestre algunas escenas del restaurant
dandose a conocer como tal.

Esta presente investigacion fue muy interesante y provechosa realizar, se podria decir que el
estudio se podra llevar a cabo en diferentes empresas de cualquier rubro porque ya sea gerente de
recursos humanos, o un Community, o un gerente general puede gestionar una convocatoria de trabajo
y obtener lo que necesitan para cubrir un puesto en su organizacion.

VIII. Recomendaciones

En esta oportunidad se realiz6 la propuesta para ayudar a los directivos de la empresa Marakos y
puedan ejecutar el prototipo en sus proximas convocatorias, para minimizar el problema, el cual esta
centrado en que por la mala informacion el participante no llega a cumplir los parametros del puesto.
La propuesta ideal que la empresa debe implementar es la elaboracion de una pagina web de la
institucion con el fin que las personas conozcan formalmente a la empresa. También es importante
hacerles saber que todos los puestos disponibles se visualizaran con informacién necesaria y dinamica,
para generar en el participante confianza y transparencia en la informacion brindada. Después de
realizar todo el andlisis de la investigacion se optd por considerar la informacion basica en la
convocatoria, ya que es un punto clave para el participante llevar a cabo el proceso del reclutamiento
establecido por la empresa, es necesario mencionar que la informacionbasica para el convocado es
saber los salarios establecidos, la formacién académica esperada, el objetivo de la empresa, las
actividades del puesto y a que publico va dirigido. Pero también es importante considerar que la
empresa deberia optar por un procedimiento organizado de forma quetengan en cuenta que parametros
deben seguir ante este proceso, es por ello que dentro de la propuesta se dio los pasos y se detall6 cada
uno de ellos.

La atraccion que debe presentar la convocatoria es un video institucional en donde se mostrara el
establecimiento, la calidad de gestién humana por parte de la empresa, el ambiente laboral; asi mismo
se debera tener dos opciones de envio del curriculum: 1. incluir el correo institucional paraque los
participantes hagan el envio directo a la bandeja del &rea gestion humana, 2.Activar la opcién de envio
en la plataforma por el cual la empresa subi6 su propuesta, de este modo se canalizara el interés de los
participantes Es importante que consideren una reunion entre el gerentegeneral y el jefe de &rea de
gestion humana para que se llegue a un acuerdo, de los pardmetros quese debera seguir en el proceso
de la convocatoria como la del reclutamiento, de este modo sabran que perfil debera tener su posible

trabajador para que cumpla las actividades del puesto, de este
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modo estaran preparados para cuando los participantes lleguen a laentrevista.
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Lista de anexos
Anexo n°01: Cartade aceptacion

Chiclayo, 14 de junio de 2018

Profesora

Valeria Liontop Heréndez
Directora de administracion.
Presente

Me dirijo @ Ud,, en la oportunidad de aceptar a él (la) bachiller Emily Castafieda
Davila, estudiante de la Universidad Catélica Santo Toriblo de Mogrovejo en la
especialidad de administracion de empresas, para realizar su trabajo de
Investigacién en esta empresa a partir de 1 de mayo y por un periodo minimo de
18 meses consecutivas de acuerdo al desarrollo del curso de tesis |, Il y Il

El (la), bachiller Emily Castafieda Davila tendra como docente de curso al
profesor Gamarra Flores, Carla Ethel y desarrollara durante este periodo el
proyecto titulado "Propuesta de e-recriutment de la empresa Marakos Chiclayo-
Lambayeque 2018" y las actividades especificas indicadas en el respectivo Plan
de Trabajo.

Sin mas a que hacer referencia.

Atentamente.

Empresa: Marakos 490
Elvira Garcia y Garcia 490 005174 Chiclayo / (074) 271457/ Chiclayo

39



Anexo n°02: Mapeo por modelo

40

Variable Autor Afo Modelo Precedencia Mide
Erecruitment Cober 2004 Modelo del Forma, contenido y funcion: Contenido, Formay
contenido, una metodologia funcion del
Formay funcién evaluativapara sitios web reclutamientoonline
de empleo
corporativo
Diaz 2010 Practicas del Libro, El talento esta en la Planificacion del
erecruitment red (Espafia) erecruitment,
ejecucion  del e-
recruitment y
evaluacion de
erecruitment
Garcia 2013 Reclutamiento y Tesis, Guatemala Utilidad, Socio
Seleccion por economico, aceptacion,
Redes Sociales factibilidad
2018 Impacto de las Journal, Aosis El método de
Koch, redes sociales en reclutamiento, el
proceso
Gerber, la contratacion de reclutamiento y el
uso
& de de las redes sociales en

Klerk

la
contratacion




Anexo n°03: Mapeo por definicion

Variable Autor A Definicion
fio
E- Gimeno 20 Es la evolucion del modelo de reclutamiento tradicional en el
recruitment 14 cual lasempresas y organizaciones divulgaban al mercado de
los Recursos Humanos las necesidades de talento y puestos
de trabajo a cubrir, pero adaptado a las nuevas tecnologias.
Dia 20 Esta dentro de la web 2.0 esta transformada en procesos de
z 10 reclutamiento y seleccidn se ha pasado de una estrategia
basada enmedios tradicionales a una estrategia de
aproximacion al internet porparte de profesionales de
recursos humanos y candidatos que buscanempleo.
Rudma 20 Es un reclutamiento electrénico en donde se selecciona
ny 10 candidatospotenciales que soliciten un trabajo ya se
Fujimo porpaginas profesionales,portales, redes sociales entre otras.
to
Roj 20 Es el uso de técnicas relacionadas con la Web 2.0 o social
as 10 media seha convertido en unaopcion valida para encontrar

candidatos debidoasus variadas ventajas
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Anexo n°04: Encuesta

SEXO:F/M

ENCUESTA

USAT

INSTRUCCIONES: Estimado sefior les agradeceria a que respondan el siguiente cuestionario pues lo

gue buscamos la mejora del reclutamiento online para el restaurante Marakos, le agradezco por

anticipado su buena disposicion que tiene al prestarnos su atencion. A continuacion, se muestra la

leyenda donde se explica la escala de medicién donde usted tendrd que marcar una sola respuesta por

pregunta, por favor asegurese que no queda ninguna pregunta sin responder.

Totalmente | Bastante en En Ni de De Bastante | Totalmente
en desacuerdo | desacuerdo acuerdo, ni acuerdo de de acuerdo
acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7

Contenido: Si fueras a solicitar un trabajo a través de la pagina web de una empresa que contenido
estarias de acuerdo que tenga la propuesta de trabajo.

iy Cotat e

o

Valoracién

12

3

4156

Informacidn relacionada con los salarios y beneficios

Informacion relacionada con la formacion y planes de carrera

1IN = |2

Informacion relacionada con la cultura, objetivos, valores o el
ambiente de trabajo de la organizacién.

Informacién relacionada con el desarrollo habitual del trabajo

(tareas, responsabilidades)

o

Informacion secciones dirigidas a grupos de candidatos
especificos (estudiantes, trabajadores con experiencia, etc.)

42

[op)

Informacion relacionada con facilitacién de laorganizacion de los
empleados buscando el equilibrio entre trabajo y vida personal

I~

Informacion relacionada con promover la diversidad en el trabajo
(por ejemplo, racial, de género, sexual) més alla del cumplimientode
la legislacion.

100

Declaraciones y testimonios de empleados acerca de su experiencia
de trabajo (excluye a los mensajes del presidente y clientes)

1©

Mensajes dirigidos a la autoevaluacion. Material con resultados
sobre las encuestas de cultura, informacion especifica sobre
caracteristicas de los empleados, deseados 0 herramientas
interactivas de ajuste cultural.




Forma: Si fueras a solicitar un trabajo a travésde lapaginaweb deuna empresa que forma considerariasde

acuerdo que la pagina de reclutamiento posea.

N° | Valoracion 1121314 |5/6 |7
1 Fotografias
2 Color
3 | Animacién
4 | Audio/Video
5 Imagenes con diversidad racial
Funcioén: Si fueras a solicitar un trabajo a través de la pagina web de una empresa que funcién
importante considerarias de acuerdo.
N° | Valoracidn 1 2|34 5|6|7
1 | Menudprincipal
2 Directamente en la pagina web
3 | Atravésde correo electrénico
4 Informacidn sobre los tramites de solicitud online
5 Informacion sobre lo que se espera de los Curriculum y hojas de
vida
6 Informacion sobre al menos uno de los aspectos del proceso de
contratacion
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Anexo n°05: Analisis de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad de Estadisticas de fiabilidad de dimension de
contenido dimension forma

Alfa de
Cronbach N de e Alfade Cronbach N de elementos
917 ,983 5

Estadisticas de fiabilidad de dimension de funcion

Alfa de
Cronbach N deelementos

,705 6

Anexo n°06: Andlisis Factorial

Matriz de componente rotada

Componente
1 2 3
Audio/ video 0,883
Color 0,875
Animacion 0,858
Fotografia 0,850
Imagen de diversidad 0,834
racial
Racial 0,776
Procesos 0,600 0,506
Autoevaluacion 0,571 0,402
Curriculum 0,791
Mena principal 0,777
Salarios 0,774
Formacion 0,761 0,420
A través de correo 0,675
electrénico
Solicitud 0,673
Cultura 0,614 0,613
Web 0,487 0,555
Secciones 0,841
Trabajo 0,778

Método de extraccion: anélisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser. a.
La rotacién ha convergido en 7 iteraciones.



Varianza total

explicada
Componente Autovalores iniciales Sumas de ca:zgas al cuadrado de la extraccion Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion
Total % devarianza % acumulado To % de varianza % acumulado To % de varianza %
tal tal acumulado
1 9,194 45,971 45,971 9,194 45,971 45,971 6,017 30,085 30,085
2 2,859 14,294 60,264 2,859 14,294 60,264 4,651 23,254 53,339
3 1,766 8,830 69,095 1,766 8,830 69,095 3,151 15,755 69,095
4 1,163 5,813 74,908
5 817 4,084 78,991
6 732 3,659 82,651
7 ,645 3,227 85,877
8 ,536 2,679 88,556
9 483 2,413 90,970
10 ,328 1,638 92,607
11 ,300 1,500 94,107
12 270 1,351 95,458
13 237 1,187 96,645
14 177 ,884 97,529
15 ,153 ,765 98,294
16 ,106 ,532 98,826
17 ,088 441 99,267
18 ,073 ,363 99,630
19 ,050 ,250 99,880
20 ,024 ,120 100,000

Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.



Anexo n°07: Convocatoria real

La empresa 6 Ofertas

MARAKOS GRILL @

20 Evaluaciones Entrevistas

Se necesita Mozos y Azafatas

Salario

« Ko infvmagdo

Localizacion

« Chiclayo: Lambzyeque

Descripcion

Fotos

Publicado. Ayer, 0755 p.m. {actualzada)

« Marakas Goll s¢ encuentra en i busiqueda de personal para ef puesio oe Moza y Azafata y guit cuenten con amplia

2xperiencia en € robro

\is parques - chiciayo

Requerimientos

+ Ecucackin minima
o ANas de expenencia

o Dsponitilidan de viaj

Fecha de contratacion 2606/2018

P

de restawantes y hoeles. ios interesados presentar cumcuium Viae en cafe Loreto N* 397 URB

Skuente >

o notihca WS DLy fo MARAKDS GRlLL

Resumen del empleo

Se recesita Mo

y Azafatas Chclayo, Lambayeque

Empresa

MARAXOS GRIL
Jornada

Tierpo compieta

Tipo de contrato
Conlrato de Temporada
Salario

No nformato
Aplicar

AAUNcH
™7

unhap Wi
Samsuna Galaw L

46



