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Resumen 

 
El síndrome de desgaste ocupacional, en la actualidad ha aumento su afectación en los 
estudiantes universitarios que trabajan debido a las circunstancias de nuestro país, por lo que, 
puede que las responsabilidades laborales y académicas perjudiquen el rendimiento académico 
de los individuos. Es por esto que la presente investigación tiene el objetivo general: identificar 
la relación entre el síndrome de desgaste ocupacional y rendimiento académico en estudiantes 
de una escuela profesional en una universidad privada de Chiclayo, 2023, y como objetivos 
específicos: identificar la relación de las dimensiones del síndrome de desgaste ocupacional y 
rendimiento académico, la proporción de los niveles del síndrome de desgaste ocupacional y de 
los niveles del rendimiento académico en la población mencionada. El diseño de la 
investigación es no experimental de alcance correlacional y transversal, contando con una 
muestra de 116 (M=30; F=86) y edad (M=21.3), estudiantes universitarios que trabajan 
seleccionados a partir de un muestreo no probabilístico de tipo intencional. Para esto, se usó el 
Inventario de Burnout de Maslach, y para medir el rendimiento académico se empleó la 
clasificación del centro educativo. Los resultados evidencian que no existe una relación 
significativa entre el síndrome de desgaste ocupacional y sus dimensiones con el rendimiento 
académico (p> .05). Se concluye que el rendimiento académico de los estudiantes universitarios 
no se ve afectado por el síndrome de desgaste ocupacional. 

Palabras clave: desgaste ocupacional, agotamiento emocional, despersonalización, realización 
personal, rendimiento académico. 
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Abstract 

 
Occupational burnout syndrome has currently increased its impact on working university 
students due to the circumstances of our country, therefore, work and academic responsibilities 
may harm the academic performance of individuals. This is why this research has the general 
objective: to identify the relationship between occupational burnout syndrome and academic 
performance in students of a professional school at a private university in Chiclayo, 2023, and 
as specific objectives: to identify the relationship of the dimensions of occupational burnout 
syndrome and academic performance, the proportion of levels of occupational burnout 
syndrome and levels of academic performance in the aforementioned population. The research 
design is non-experimental with a correlational and transversal scope, with a sample of 116 
(M=30; F=86) and age (M=21.3), working university students selected from a non-probabilistic 
sampling of intentional type. For this, the Maslach Burnout Inventory was used, and the 
educational center classification was used to measure academic performance. The results show 
that there is no significant relationship between occupational burnout syndrome and its 
dimensions with academic performance (p> .05). It is concluded that the academic performance 
of university students is not affected by occupational burnout syndrome. 

Keywords: occupational burnout, emotional exhaustion, depersonalization, personal 
fulfillment, academic performance. 
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Introducción 

El síndrome de desgaste ocupacional, denominado también como de burnout, de fatiga 
en el trabajo, de sobrecarga emocional o del quemado, es una respuesta inapropiada frente al 
estrés en un nivel excesivamente alto que se desencadena por causas dentro del contexto laboral, 
abarcando comportamientos y sentimientos nocivos hacia los compañeros de trabajo y hacia su 
puesto en la organización, ocasionando incluso que presente agotamiento en su vida diaria 
(Saborío & Hidalgo, 2015). 

 
Según lo plasmado por Quispe et al. (2023), en el Perú el periodo donde este síndrome 

ha tenido un incremento considerable fue durante la pandemia de COVID-19, principalmente 
debido a las extenuantes jornadas laborales, esto ha resultado en un incremento notable en las 
horas laborales para los trabajadores, en especial del área de la salud. 

 
Por otra parte, Huarcaya (2023) indica que en la realidad peruana no se tiene contempla 

que la falta del bienestar laboral en los colaboradores puede desencadenar el síndrome de 
burnout, dado a la falta de estrategias para tratar el agotamiento y el estrés que genera la vida 
laboral. 

 
Del mismo modo, el diario El Comerio (2022) manifiesta que en el 70% de los peruanos 

que se encuentran en edad para laborar han experimentado ciertos niveles de agotamiento y de 
sentirse agobiados por los distintos agentes estresores generado por la difícil situación que se 
atravesaba en esa época, en el periodo del 2020 hasta el 2022. 

 
Sin embargo, es importante profundizar en los síntomas, para lo cual se dividen en 

dimensiones, dentro de la primera se encuentra el desgaste emocional, es decir, la fatiga que se 
presenta tanto a nivel físico como mental, en la segunda se halla la despersonalización, que hace 
referencia a las distintas conductas y sentimientos negativos que genera el individuo para 
mantenerse apartado esencialmente de las demás personas del ámbito laboral, y por último, la 
tercera es sobre la falta de satisfacción personal, lo que se compone por la falta de sentido de la 
vida y de las metas propias, así como disminución del autoestima, sensación de fracaso y escasa 
motivación (Castañeda & Herrera, 2020). 

El rendimiento académico es considerado como un sistema que permite tener los datos 
cuantitativos de los resultados sobre lo que se ha logrado aprender a lo largo del transcurso del 
proceso de formación, asimismo, se le relaciona a la manera en que el estudiante responde a los 
estímulos que se brinda en la institución educativa. Cabe resaltar, que existen distintos factores 
que influyen en este, como, por ejemplo, la dificultad, los problemas del contexto, distracciones 
o poca motivación, entre otros (Mejía, 2015). 

Específicamente, Pariona y Maldonado (2019) analizan la influencia que pueden tener 
las distintas dimensiones del síndrome de burnout en cuanto al rendimiento académico de 
estudiantes de nivel universitario, a lo que se encontró como respuesta al enunciado expuesto 
que es incorrecto, debido a que, aunque los sujetos sí presenten esta problemática y no 
consiguen obtener calificaciones altas, alcanzan aprobar la totalidad de las asignaturas por las 
que atraviesan. 

 
Entonces, a pesar que se han realizado estudios sobre el desgaste ocupacional, la 

evidencia ha señalado que hay discrepancias entre si influye o no en el rendimiento académico 
de estudiantes universitarios que trabajan, dado que, no hay una sola perspectiva en los distintos 
estudios realizados, esto fundamentado en el contraste de lo postulado por Pariona y Maldonado 
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(2019) quienes indican que no hay presencia de influencia del desgaste ocupacional en el 
rendimiento académico de estudiantes universitarios que trabajan, sin embargo, los autores 
Carrillo y Ríos (2013) proponen lo contrario, es decir, sí hay una repercusión negativa de la 
variable independiente mencionada ante la dependiente. 

 
El trabajo de investigación, que está basado y enfocado en el síndrome de desgaste 

ocupacional y el rendimiento académico de estudiantes universitarios que trabajan, tiene como 
problema de investigación, el desconocimiento de, si existe una relación entre el desgaste 
ocupacional en el rendimiento académico de la población mencionada. De igual manera, con 
ayuda de la búsqueda de información llevada a cabo previamente, se ha hallado que son pocas 
las investigaciones sobre la intervención del estrés en estudiantes universitarios en Perú; pero, 
sobre todo, aquellas que consideren estudiarlo en el contexto laboral. Por lo tanto, por medio 
de este estudio averiguaremos y mediremos la relación que puede llegar a tener el atravesar un 
cuadro del conocido comúnmente, estrés laboral, sobre el aprovechamiento académico de 
alumnos de una universidad que desempeñan un puesto laboral. Siendo la pregunta de 
investigación, ¿Cuál es la relación que existe entre el síndrome de desgaste ocupacional y 
rendimiento académico en estudiantes de una escuela profesional en una universidad privada 
de Chiclayo, 2023? 

Por lo que, a causa de la disconformidad en los puntos de vista de los distintos estudios 
mencionados con anterioridad, se plantea la siguiente hipótesis de investigación (H1): Se 
presentará relación del síndrome de desgaste ocupacional y rendimiento académico en 
estudiantes de una escuela profesional en una universidad privada de Chiclayo, 2023, y como 
hipótesis nula (Ho): No se presentará relación del síndrome de desgaste ocupacional y 
rendimiento académico en estudiantes de una escuela profesional en una universidad privada 
de Chiclayo, 2023. 

De lo anterior podemos plantear como objetivo general, identificar la relación entre el 
síndrome de desgaste ocupacional y rendimiento académico en estudiantes de una escuela 
profesional en una universidad privada de Chiclayo, 2023. Además, se formuló distintos 
objetivos específicos, los cuales son: identificar la relación de las dimensiones del síndrome de 
desgaste ocupacional y rendimiento académico en estudiantes de una escuela profesional en 
una universidad privada de Chiclayo, 2023, así como, identificar la proporción de los niveles 
del síndrome de desgaste ocupacional en estudiantes de una escuela profesional en una 
universidad privada de Chiclayo, 2023, asimismo, identificar la proporción de los niveles del 
rendimiento académico en estudiantes de una escuela profesional en una universidad privada 
de Chiclayo, 2023. 

En cuanto a la importancia, tenemos que a nivel teórico, la presente investigación 
aportará datos importantes sobre la manera en que el desgaste ocupacional influye en el 
rendimiento académico de los estudiantes universitarios para así generar reflexión en los 
lectores en base a estudios previos, alcanzando que el impacto que puede generar este tema en 
las personas que lo atraviesan tome relevancia, debido a la poca exploración que tienen las 
variables en la actualidad (Pariona & Maldonado, 2019). 

Sobre el nivel metodológico, los datos recolectados de los resultados por medio de los 
instrumentos, apoyará en que se estudie de manera más adecuada a los estudiantes universitarios 
que trabajan mientras estudian, lo cual será de utilidad para los próximos investigadores que se 
interesen por estas variables, así como, para las personas allegadas al tema como las 
relacionadas con el campo educativo u organizacional, tengan conocimiento sobre la relación 
de estas variables y puedan desarrollar estrategias que ayuden a aminorar las consecuencias del 
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problema mencionado, por lo que, brindará una visión más amplia y trascendental para la 
sociedad (Fonseca, 2022). 

 
Revisión de Literatura 

 
Antecedentes 
A continuación, se ha recopilado diversos estudios que nos muestran el comportamiento 

de las variables a investigar, es por ello que a nivel internacional tenemos el trabajo de Fonseca 
(2022) quien tuvo como objetivo determinar la influencia del síndrome de burnout en el 
rendimiento en alumnos de una universidad privada en 2021, por lo que se empleó el inventario 
de Maslach Burnout Inventory en una muestra de 69 estudiantes de nivel universitario que 
accedieron a formar parte del proceso. Obteniendo como resultado primordial, que el nivel de 
influencia en las variables estudiadas no presentó mayor significancia, por lo que no es 
significativa la influencia. Entonces, se evidencia que el síndrome de burnout no tiene 
influencia sobre el rendimiento académico de alumnos de una universidad privada de Chiclayo, 
2021. 

Por otro lado, Pariona y Maldonado (2019) buscan determinar la influencia del síndrome 
de burnout en el rendimiento académico de los estudiantes de segunda especialidad en 
enfermería en el área neonatal de la Universidad Norbert Wiener año 2019, por lo cual, se 
empleó el Inventario de Maslach Burnout Inventory, así como una ficha de registro para tener 
un registro del rendimiento académico de los 60 alumnos dispuestos a colaborar y que estaban 
alineados con los distintos criterios de inclusión y exclusión. Por consiguiente, se logró 
reconocer que el 70% de los estudiantes alcanzaron una calificación aprobatoria en sus 
exámenes finales. Se demuestra que ninguna de las dimensiones del estrés laboral influye de 
manera significativa en el rendimiento académico de los estudiantes. 

Otro estudio realizado por Bolatov et al. (2022) tuvieron como intención investigar el 
agotamiento y los factores asociados en una muestra de alumnos de la Universidad de Medicina 
de Astana, en Kazajstán, haciendo uso del Inventario de Burnout de Oldenburg, como también 
el de Copenhague para medir el agotamiento de los alumnos. Siendo el resultado principal, la 
presencia de una relación significativa entre las distintas variables consideradas, siendo las más 
relevantes, el nivel de burnout, el sexo de los participantes, el rendimiento académico, la 
satisfacción sobre la carrera elegida, entre otros. Se evidencia que el síndrome de burnout 
impactaría relativamente en el rendimiento en cuanto a los estudios de la población, así como, 
las otras variables mencionadas. 

Además, en el Perú Hernández (2022) tuvo como finalidad el determinar la relación que 
hay entre el síndrome de burnout y rendimiento académico en los estudiantes del décimo ciclo 
de la carrera de arquitectura de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima, 2021, por 
medio de un cuestionario del síndrome de burnout compuesto por 22 reactivos divididos en tres 
dimensiones, asimismo, usando una boleta la boleta de notas del examen final realizado por los 
estudiantes. Observando en los resultados que el síndrome de burnout presenta un nivel alto, en 
cambio, el rendimiento académico obtuvo un nivel regular. Entonces, se concluye que el 
síndrome de burnout se relaciona de manera negativa con el rendimiento académico. 

Otro estudio fue realizado por Calcides et al. (2019) propusieron identificar los factores 
de riesgo y protección de burnout de estudiantes de diferentes facultades de medicina. Para esto, 
se empleó un cuestionario construido basándose en datos sociodemográficos y experiencias 
psicoemocionales de la actualidad y su participación en el proceso educativo por medio del 
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Balint Group, teniendo en cuenta, el inventario de Burnout de Maslach. Teniendo como 
resultado principal que la relevancia del síndrome de Burnout se redujo, de igual manera, los 
factores de vulnerabilidad al haber participado en el método Balint Group. Por lo que, se 
concluye que la influencia del síndrome de burnout es alta en relación al proceso educativo. 

 
Finalmente, la investigación ejecutada por March - Amengual et al. (2022) presentaron 

como objetivo el investigar la prevalencia de síntomas psicológicos y burnout relatados por 
estudiantes de primer año, la relación entre estas variables y su rendimiento académico, y las 
diferencias entre estudiantes de ciencias de la salud y no sanitarios. Por medio de la aplicación 
del Inventario Breve de Síntomas (BSI-18) y el Inventario de Burnout de Maslach-Student 
Encuesta (MBI-SS), así como, la recolección de las notas de los alumnos del primer semestre. 
Llegando a obtener como resultado, que no existe ninguna relación entre las variables del 
rendimiento académico y el agotamiento o angustia psicológica. Entonces, no se presenta 
relevancia del síndrome de burnout, es decir, el malestar mental en la población del estudio. 

 
Bases teóricas 

 
Síndrome de desgaste ocupacional o síndrome de burnout 

 
De acuerdo con lo indicado por Maslach (1986; como se citó en Toledo, 2016) el 

síndrome de burnout, también denominado “síndrome del quemado" o "síndrome de desgaste 
profesional", término tratado por primera vez en 1974 por Herbert Freudenberger, un psiquiatra 
estadounidense, quien indicó que se refería al estado de fatiga o frustración que surge por el 
esfuerzo ante una causa, estilo de vida o relación que no proporciona el refuerzo esperado. Este 
síndrome afecta principalmente a personas altamente dedicadas y comprometidas con su 
trabajo, especialmente aquellas que laboran en profesiones de ayuda a otras personas, como 
comunidades terapéuticas o voluntariados. Estas personas a menudo sienten una presión interna 
para trabajar y ayudar, a veces de manera excesiva y poco realista, así como una presión externa 
para rendir. Además, factores como el aburrimiento, la rutina y la monotonía en el trabajo 
pueden contribuir a la aparición de este síndrome una vez que se pierde el entusiasmo inicial 
por el trabajo. 

Según Saborío e Hidalgo (2015) el síndrome de burnout, también denominado síndrome 
de desgaste profesional, del quemado o de fatiga en el trabajo, fue considerado desde el año 
2000 por la OMS, como un factor que puede alterar la salud mental del trabajador, así como su 
calidad de vida. Por lo que, Gil (citado en Saborío e Hidalgo, 2015) lo conceptualiza como “una 
respuesta al estrés laboral crónico integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las 
personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional, así como por la vivencia de 
encontrarse agotado". 

Por otra parte, López et al. (2014) mencionan ciertos factores que influyen en que se 
origine el síndrome de desgaste ocupacional, considerando que los de mayor relevancia se 
encuentran dentro del grupo de los riesgos psicosociales, dado que, estos tienen un efecto en la 
salud física, mental del colaborador, así como, en su satisfacción y productividad en cuanto a 
sus funciones y responsabilidades. En esta misma línea, luego de la investigación realizada por 
los autores, resultó que las exigencias laborales desmedidas, la sobrecarga de actividades y las 
condiciones del lugar donde se desenvuelven los empleados, son los factores negativos con 
mayor incidencia que se relación al síndrome de burnout. 

Dimensiones del síndrome de desgaste ocupacional 
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En primer lugar, se conforma por el agotamiento emocional, que de acuerdo con lo 

mencionado por Oros (2016), se refiere al momento en el que las personas que laboran 
manifiestan tener una sensación de no tener más recursos emocionales, es decir, sentirse 
exhaustos debido a las constantes demandas de sus relaciones interpersonales en el contexto 
laboral. 

 
Posteriormente, se tiene a la despersonalización, considerando lo indicado por Oros 

(2016), hace alusión a las distintas manifestaciones negativas ligadas a la ausencia de empatía 
hacia los demás, pudiendo llegar al punto de aislarse de todos por atribuirles características 
desagradables, de igual manera, se tiende a culpar a las personas de su entorno y desmeritar 
cualquier fracaso que ocasione. 

 
Por último, está la realización personal, según lo manifestado por Oros (2016) plantea 

que es la pérdida de la percepción positiva de sí mismo generadas por las distintas situaciones 
fracasadas y una disminución en su autoestima; lo que conlleva a que se desentienda de las 
actividades en el ámbito académico, familiar, social y de recreación. 

 
 

Teoría de la Perspectiva Psicosocial de Maslach y Jackson 
 

Considerando lo planteado por Maslach, Jackson, y Leiter (1996), quienes abordan el 
enfoque psicosocial del Síndrome de Burnout, definiéndolo como un conjunto de síntomas que 
incluyen fatiga, desgaste emocional y despersonalización hacia las personas con quienes se 
interactúa laboralmente. Este síndrome lleva a una falta de interés y de motivación para 
desempeñar adecuadamente el trabajo. Según los autores, este síndrome afecta principalmente 
a profesiones que implican un servicio directo a otras personas, tales como docentes, personal 
de salud, y miembros de las fuerzas armadas y policiales. 

 
Teoría socio-cognitiva del yo 

 
Teniendo en cuenta los expuesto por Harrison (1983; como se citó en Montoya y 

Moreno, 2012) indica que esta teoría se enfoca principalmente en la capacidad del individuo 
para sobrellevar profesiones de servicio. La motivación del propio individuo es el primer factor 
crucial para desarrollar este tipo de trabajo, el cual puede verse favorecido por factores de apoyo 
(competencia para la tarea, participación activa en la toma de decisiones, disponibilidad de 
materiales adecuados) o perjudicado por factores de barrera (falta de objetivos, desmotivación, 
escasez de recursos, sobrecarga). La predominancia de estos factores negativos propicia la 
aparición del Síndrome de Burnout. 

 
Definición de rendimiento académico 

 
Según lo mencionado por Garbanzo (2007) el rendimiento académico es el resultado de 

una combinación entre diversos factores que influyen en el sujeto que se encuentra adquiriendo 
aprendizajes, asimismo, se le ha relacionado con el éxito y logros del estudiante en las 
actividades del aspecto académico. 

 
Por otro lado, Borja et al. (2021) manifiesta que el rendimiento académico es evaluación 

relativa que no solo se basa en las notas obtenidas en las materias aprobadas, se toma en cuenta 
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la información y conocimientos que ha logrado aprender y los distintos factores que influyen 
en su desempeño. 

 
Clasificación de la variable rendimiento académico 

 
Se empleó una clasificación del rendimiento académico tomando como referencia los 

lineamientos de la institución educativa, que considera desaprobatorias las calificaciones 
menores de 14. A partir de ello, las notas reportadas por los participantes se organizaron en 
tres niveles: rendimiento bajo para calificaciones menores de 14, rendimiento medio para 
calificaciones entre 14 y 16 y rendimiento alto para calificaciones de 17 a 20. 

 
Materiales y Métodos 

 
Diseño de investigación. 
La investigación presenta un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental, de 

alcance correlacional y transversal. De acuerdo con Hernández et al. (2014), el enfoque 
cuantitativo se refiere a que el estudio recolectará datos con la finalidad de evaluar las hipótesis 
planteadas basándose en la medición numérica y el análisis estadístico; asimismo, indica que el 
estudio correlacional sirve para identificar si se presenta relación entre las variables que se 
desean investigar; por último, el alcance transversal significa recolectar los datos en una 
muestra, pero en un solo momento específico y único. 

 
Participantes. 
Los participantes a considerar fueron estudiantes de ambos sexos correspondientes a la 

escuela profesional de psicología de una institución educativa superior de Chiclayo, 
matriculados en el semestre 2023-II. La población estuvo conformada por 509 alumnos, según 
el portal oficial de la institución. Posteriormente, se calculó el tamaño de muestra con el 
programa GPower considerando los siguientes parámetros: tamaño del efecto (0.2), error alfa 
(0.05) y potencia estadística (0.8). Se obtuvo que el tamaño de muestra mínimo necesario es 
193. No obstante, la muestra final quedó conformada por 116 estudiantes (30 varones y 86 
mujeres), con una edad promedio de 21.3 años. Así también, se utilizó un muestreo no 
probabilístico de tipo intencional, el cual consiste en seleccionar a los participantes que cumplen 
con características específicas relevantes para el estudio (Hernández et al., 2014). De este modo, 
se eligió únicamente a quienes cumplían con los criterios de selección requeridos, los cuales se 
detallan a continuación. En cuanto a los de inclusión, se consideró que los participantes 
estudiaban y trabajaban simultáneamente sin importar el tipo de trabajo en el que se desempeñe, 
así como, los que estaban cursando la carrera de psicología, se encontraban laborando por un 
tiempo mínimo de 3 meses, y fueron mayores a 18 años. En relación a los criterios de exclusión, 
aquellos estudiantes que estaban pasando un tratamiento psicológico y/o psiquiátrico, 
estudiantes de intercambio, así también, los que se encontraban en temporada de exámenes 
parciales. Sobre los criterios de eliminación, abarca los que no respondieron adecuadamente las 
preguntas de instrumentos y los participantes que tomaron la decisión de no continuar con la 
evaluación. 

Técnicas e instrumentos. 
El instrumento para evaluar la variable del síndrome de desgaste ocupacional que se 

empleó es el Inventario de Burnout de Maslach adaptado por Gutierrez et al., en el 2018, como 
se citó en Reyes (2020) y validado por Fonseca (2022) por medio de un juicio de expertos, de 
igual modo, para la confiabilidad se llevó a cabo con el alfa de Cronbach alcanzando un 0.88, 
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lo que indica que es confiable. Este evalúa en tres dimensiones. En primer lugar, el agotamiento 
emocional que consta de 9 reactivos, la realización personal conformada por 8 reactivos, por 
último, la despersonalización constituida por 5 reactivos, siendo un total de 22. Las respuestas 
se presentaron en una escala Likert de 7 opciones (desde nunca hasta todos los días). Para 
obtener la puntuación total, se sumó el valor dado a cada ítem según el participante. Estudios 
previos de validación del instrumento en otros contextos culturales por cada dimensión (Jácome 
et al., 2019; Estela et al., 2010; Batista et al., 2020) confirmaron las dimensiones del 
instrumento y aptos niveles de confiabilidad. En la presente investigación, la confiabilidad fue 
0.76, ubicándose en el rango de 0.72 a 0.99. 

Para valorar la variable del rendimiento académico se usó la clasificación bajo los 
criterios de la universidad a la que corresponde la escuela profesional. Cabe indicar que, para 
todo lo mencionado anteriormente, se utilizó la técnica de la encuesta. En esta, los participantes 
proporcionaron sus promedios de asignaturas actuales, respondieron a los reactivos 
correspondientes, consignaron sus datos personales y aceptaron el consentimiento informado. 
Asimismo, el cuestionario incluyó preguntas de control destinadas a corroborar los criterios de 
inclusión y exclusión, tales como si trabajaban actualmente, el tiempo de experiencia laboral, 
si pertenecían a la carrera de Psicología, su edad y si se encontraban en tratamiento psicológico 
y/o psiquiátrico. Esto permitió identificar con claridad a los estudiantes que cumplían con las 
condiciones establecidas para participar en la investigación. 

Procedimientos. 
El instrumento empleado pasó por un proceso de adaptación realizado por Gutiérrez et 

al., en 2018, como se citó en Reyes 2020. Asimismo, Fonseca (2022) obtuvo una validez por 
medio de un juicio de expertos. De igual modo, la confiabilidad se obtuvo con el alfa de 
Cronbach alcanzando un 0.76, lo que indica que es confiable. 

 
Se contactó con los delegados de cada ciclo para hacerles saber sobre el propósito de la 

investigación, solicitando que nos proporcionen acceso al grupo general de cada ciclo donde se 
visualizaban también los números telefónicos de sus compañeros, solicitándoles su 
participación a aquellos que cumplían los criterios de inclusión y exhortándolos a que sus 
respuestas fueran acordes a su realidad. Se procedió a compartir el formulario de Google Forms 
con el cuestionario por medio del grupo de Whatsapp, indicándoles que la permanencia del 
instrumento para la recolección de datos estaría disponible durante 7 días. Además, en cuanto 
a la administración, los ítems se presentaron de manera organizada según el instrumento 
empleado, incluyendo entre 7 u 8 reactivos por página. La participación fue anónima 
considerando solo algunos datos generales, y se añadió el consentimiento informado para que 
fuera aceptado por ellos. Al final, para verificar su rendimiento académico se les preguntó sobre 
sus promedios finales obtenidos en las asignaturas desarrolladas hasta la unidad anterior, este 
aspecto incluido en el formulario enviado. Cabe resaltar que, para evitar entradas dobles, se 
eliminaron de la base de datos aquellas que tenían el mismo correo electrónico, considerando 
la primera en ingresarse. 

Aspectos éticos. 
Con respecto a los principios éticos, se consideraron los detallados en el Informe 

Belmont según la Comisión Nacional para la protección de los sujetos humanos de 
investigación biomédica y comportamental (1979), comenzando por el principio de respeto, 
específicamente dirigido a estudiantes universitarios. Estos fueron considerados individuos con 
autonomía suficiente para decidir voluntariamente participar en el estudio, garantizando el 
respeto por su integridad, ya que la información recopilada se utilizaría exclusivamente con 
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fines académicos. Es relevante destacar que se proporcionó a los estudiantes un formato de 
consentimiento informado, brindándoles la opción de participar en la investigación; el 
documento detallaba el objetivo de la investigación, los procedimientos a seguir, los riesgos, 
los costos, los beneficios, los incentivos, la confidencialidad, el uso de los datos y sus derechos. 
En cuanto al principio de beneficencia, se garantizó que no se generaría ningún daño a los 
participantes del estudio. Además, aquellos interesados en conocer los resultados del estudio 
pudieron solicitarlos mediante el correo electrónico del investigador. Se subrayó la importancia 
de un manejo adecuado en el proceso de recolección de información, asegurando un trato 
imparcial. Cabe resaltar que se utilizó el programa Turnitin para verificar la integridad 
académica del trabajo, asegurando que no se excediera el porcentaje permitido de plagio (Ver 
Anexo D). Una vez finalizado el proyecto, este fue evaluado por el Comité de Ética de la 
institución educativa privada superior, aguardando su aprobación para avanzar a la siguiente 
fase. Al concluir la investigación, se presentaron las recomendaciones sugeridas al centro 
educativo con el fin de desarrollar herramientas que beneficiaran a los estudiantes. Sobre el 
principio de justicia, se seleccionó una muestra representativa de la población mediante 
procedimientos estadísticos. Asimismo, se reafirmó la importancia de un manejo adecuado del 
proceso de recolección de información, manteniendo un trato justo e imparcial. 

Procesamiento y análisis de datos. 
Se elaboró un diccionario de datos que describió las propiedades de las variables, como el tipo 

de dato (por ejemplo, cadena o número), el tamaño, la codificación y las validaciones adjuntas a cada 
una de ellas. 

La información se recolectó mediante un cuestionario virtual aplicado en Google Forms. Los 
datos se transmitieron a través de una conexión segura (HTTPS) y se almacenaron de forma cifrada, 
garantizando la confidencialidad de la información. Posteriormente, la base de datos fue exportada y 
organizada en Microsoft Excel para su análisis en los programas JASP y Jamovi. Además, se 
resguardó una copia en una memoria USB encriptada, cuyo acceso estuvo restringido únicamente al 
responsable del proyecto. 

Se evaluaron los supuestos estadísticos necesarios para la elección del coeficiente de 
correlación. En primer lugar, se examinó la distribución de los datos mediante la prueba de 
Kolmogorov-Smirnov, con el fin de determinar si las variables cumplían con el supuesto de 
normalidad requerido para la aplicación de métodos paramétricos. Asimismo, se verificó la 
homogeneidad de varianzas mediante la prueba de Levene, lo cual permitió identificar si existía 
uniformidad en la dispersión de los datos entre los grupos evaluados. Estos análisis preliminares 
fueron esenciales para asegurar la pertinencia del análisis correlacional y la validez de las conclusiones 
estadísticas. 

Debido a que la variable de rendimiento académico se encuentra en una escala ordinal, se 
utilizó el coeficiente de correlación Rho de Spearman, estadístico no paramétrico adecuado para este 
tipo de nivel de medición y para situaciones en las que no se cumplen los supuestos del coeficiente de 
Pearson. 

Para identificar los niveles del síndrome de desgaste ocupacional y del rendimiento 
académico, se procedió a agrupar los resultados de acuerdo con cada instrumento, empleando 
estadística descriptiva y presentando la información en tablas que facilitaron su interpretación. 

 
Resultados y Discusión 
Es necesario resaltar la importancia de investigar el síndrome de desgaste ocupacional 

en estudiantes por las consecuencias negativas que pueden generar en ellos y las diversas formas 
en las que se puede reflejar, lo que puede empeorar si se desconoce la manera de sobrellevar, 
tal como lo indica Barreto et al. (2019) el estrés se suele manifestar por medio de sentimientos 
de angustia y signos de ansiedad, hasta el punto de poder provocar algún daño a nivel físico, 
psicológico, académico, familiar o social, debido a la presión que se desencadena por llevar a 
cabo satisfactoriamente los pendientes laborales y académicos, considerando también las 
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obligaciones del aspecto emocional. Más aún, si se tiene en cuenta que la especialista del 
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (Pronabec) del Ministerio de Educación 
(2021) menciona que este padecimiento está siendo más recurrente en los estudiantes 
universitarios del Perú por las nuevas condiciones que trae consigo esta etapa académica, lo 
que incrementa si se suma a ello el tener la responsabilidad de laborar. 

En ese sentido, los resultados de esta investigación son los que se presentan a 
continuación. 

 
Relación entre el síndrome de desgaste ocupacional y rendimiento académico en 
estudiantes de una escuela profesional en una universidad privada de Chiclayo, 2023. 

 
Los resultados nos muestran que no existe una relación significativa entre el síndrome de 
desgaste ocupacional y rendimiento académico, dado que su p valor es mayor a .05 (Ver Tabla 
1). 

 
Tabla 1 
Relación entre síndrome de desgaste ocupacional y rendimiento académico 

 

Rendimiento Académico 

rho p 
 

Desgaste Ocupacional .123 .190 
 

 
Estos resultados se asemejan a los hallazgos de Fonseca (2022) basado en su estudio en Perú, 
que menciona la ausencia de una influencia significativa del síndrome de desgaste ocupacional 
sobre el rendimiento académico de los alumnos de una universidad privada. De igual manera, 
Hernández (2022), de acuerdo a su investigación en Perú, indica que existe una relación 
altamente negativa entre las variables estudiadas. Esta perspectiva se asemeja a lo indicado por 
Darolia (2014) donde encuentra que las notas obtenidas en las evaluaciones no se ven afectadas 
por las jornadas laborales u otras actividades que llevan a cabo los estudiantes fuera del horario 
académico, siendo una posibilidad que los alumnos de los últimos años de estudio le dedican 
menos tiempo a este aspecto por la disminución de las actividades académicas, utilizándolo en 
realizar ocupaciones de otros ámbitos. En esta misma línea, Contreras (2020) manifiesta que 
una investigación no es determinante de manera global, dado que, existen otros factores que 
influyen en estos resultados, como la flexibilidad de los horarios laborales, las horas de su 
jornada laboral, así también, las situaciones que se presenten en su ámbito familiar, social, entre 
otros, los cuales pueden generar efectos negativos o positivos que empeoren o mejoren su 
rendimiento y nivel de estrés. Asimismo, Simón et al. (2016) señalan que se debe tener en 
consideración ciertos factores que pueden genera una variabilidad entre los resultados de las 
investigaciones de estas variables, como las características del puesto, las horas por trabajar, la 
relación entre la carrera que cursa el estudiante con el puesto en el que se desempeña y la 
motivación por trabajar. 

Relación de las dimensiones del síndrome de desgaste ocupacional y rendimiento 
académico en estudiantes de una escuela profesional en una universidad privada de 
Chiclayo, 2023. 

 
En los resultados de este apartado se observa que no existe relación significativa entre el nivel 
de rendimiento académico y los niveles de las dimensiones del síndrome de desgaste 
ocupacional, debido a que el p valor obtenido son mayores a .05 (Ver Tabla 2). 



17 
 

 
Tabla 2 

Correlaciones entre los niveles de las dimensiones del síndrome de desgaste ocupacional y 

rendimiento académico 
 

Rendimiento Académico 
 

 rho p 

Agotamiento Emocional .04 .67 

Realización Personal -.16 .07 

Despersonalización -.05 .59 

 
Los resultados de este objetivo concuerdan con lo planteado por Pariona y Maldonado (2019) 
en su investigación en Perú, puesto que indican que tanto el agotamiento emocional, como la 
realización personal y la despersonalización no tienen relación con el rendimiento académico. 
De igual manera, para March - Amengual et al. (2022) por su estudio en España, la dimensión 
del agotamiento o angustia psicológica no tiene ninguna relación con la afectación que pueda 
darse en el rendimiento académico. Este punto de vista, se apoya con lo planteado por Comella 
et al (2021), donde indica que muchos estudiantes inician su vida universitaria de manera 
paralela con su vida laboral, y esto no es determinante que se presente un significativo 
agotamiento, por lo que, es factible compatibilizar el trabajo con las obligaciones académicas 
sin que haya consecuencias en su salud mental. Por otra parte, Ferrel et al. (2018) expone que 
a pesar que la población presencie agotamiento, esto no es determinante de que se afecte el 
rendimiento académico, pero sí apertura la posibilidad de efectos en la salud mental. 

Proporción de los niveles del síndrome de desgaste ocupacional en estudiantes de una 
escuela profesional en una universidad privada de Chiclayo, 2023. 

 
En los resultados se refleja la proporción existente de los niveles del síndrome de desgaste 
ocupacional. En el caso del agotamiento emocional, el nivel alto tiene mayor proporción con 
un 46.6%, y el nivel bajo tiene la menor con 20.7%. Con respecto a la realización personal, el 
nivel alto abarca el mayor porcentaje al presentar un 81.9%, en caso del nivel bajo, se evidenció 
un 0%. En cuanto a la dimensión de despersonalización, el nivel medio tiene un 44%, ocupando 
la mayor parte de la proporción, en cambio, el nivel alto cuenta con un 13.8% que lo ubica en 
la menor proporción (Ver Tabla 3). 

 
Tabla 3 

Proporción de los niveles del síndrome de desgaste ocupacional. 
 

 Alto Medio Bajo Total 

Agotamiento Emocional 46.6% 32.8% 20.7% 100% 

Realización Personal 81.9% 18.1% 0.0% 100% 

Despersonalización 13.8% 44.0% 42.2% 100% 

 
Los resultados hallados coinciden con lo expuesto por Fonseca (2022) acorde a su estudio en 
Perú, debido a que señala que, en el caso del agotamiento emocional y realización personal, el 
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nivel con mayor proporción es el alto, en cambio, difiere en cuanto a la despersonalización, 
siendo el nivel alto el predominante. Por otra parte, Calcides et al. (2019) en su investigación 
en Brasil, resaltan que la dimensión de agotamiento emocional presenta en mayor proporción 
al nivel alto, coincidiendo con los resultados encontrados en esta investigación. Por lo mismo, 
Saldivar (2022) indica que, entre las dimensiones del burnout, el agotamiento es la primera en 
manifestarse en los individuos, esto se relaciona con lo expuesto por García et al (2012; como 
se citó en Barreto y Salazar, 2021), puesto que manifiesta que el agotamiento emocional genera 
una afectación en universitarios por distintos factores, empezando por el adaptarse al nuevo 
ambiente académico, los nuevos tipos de enseñanza, los cambios en sus amistades o si se realiza 
un cambio de residencia, el alejamiento de su familia, asimismo, también hay circunstancias 
personales, como el tener que asumir costos nuevos requeridos por el ritmo de la vida 
universitaria, lo que los orilla a esforzarse para coordinar sus actividades laborales con 
académicas además, cabe la posibilidad que tengan que asumir otras responsabilidades como el 
tener un hijo. En esta misma línea, Salinas (2019) manifiesta que es normal que se suela 
presentar en los estudiantes universitarios que trabajan, ciertas actitudes negativas, falta de 
sensibilidad con los demás y frustración por sus metas, a pesar que estos puedan ser síntomas. 

Proporción de los niveles del rendimiento académico en estudiantes de una escuela 
profesional en una universidad privada de Chiclayo, 2023. 

 
Considerando los resultados obtenidos sobre la proporción existente de los niveles del 
rendimiento académico, el nivel medio es el de mayor proporción con un 68.1%. Por otro lado, 
con un 6% se evidencia un nivel de rendimiento académico bajo (Ver Tabla 4). 

 
Tabla 4 

Proporción de los niveles del rendimiento académico 
 

 Alto Medio Bajo Total 

Rendimiento Académico 25.9% 68.1% 6.0% 100% 

 
Al obtener los resultados, se evidencia que estos coindicen con lo señalado por Fonseca (2022) 
acorde a su estudio en Perú, dado que plantea que el nivel con mayor proporción respecto al 
rendimiento académico es el medio. Del mismo modo, Hernández (2022) de acuerdo a su 
investigación en Perú, manifiesta un nivel regular en el rendimiento académico, es decir, un 
nivel medio en su población. Ante todo, lo expuesto, Islam y Tasnim (2021) plantean que si 
bien se considera preferible que se tenga un rendimiento académico alto, existen ciertos factores 
que pueden influir en el logro de esto, como los antecedentes familiares, la calidad del contexto 
de la educación y la situación económica de los estudiantes; considerando también la 
motivación y la manera de desenvolverse de los profesores. Por otra parte, Barreto y Salazar 
(2021) resaltan que los universitarios tienen diversas maneras de afrontamiento ante las 
situaciones complicadas, por lo que, algunos tienen la capacidad de buscar soluciones a estas 
circunstancias de manera activa y resolutiva, considerando apoyo en su entorno social o es 
aspectos divertidos que ayuden a mejorar su humor, tomando una perspectiva positiva de los 
sucesos, lo que conlleva a que no se presencien resultados desfavorables a pesar del 
agotamiento. Así también, Vásquez (2022) basándose en su estudio, menciona que el nivel 
medio es el que predomina en la variable del rendimiento académico en la realidad del 
universitario peruano, influenciado por los distintos estímulos que pueden recibir, generando 
un efecto positivo, mientras que, en otros casos se necesitan de otros factores para poder lograr 
una mejora en el rendimiento. 
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Conclusiones 

 
No existe relación significativa entre el síndrome de desgaste ocupacional y el rendimiento 
académico en los estudiantes que participaron. 

 
Se revela que no existe relación significativa entre las dimensiones del síndrome de desgaste 
ocupacional con el rendimiento académico. 

 
El agotamiento emocional es la dimensión que presenta mayor predominio con un nivel alto, 
mientras que el nivel bajo es el menos frecuente; en la dimensión de realización personal, el 
nivel alto predomina ampliamente, y no se observan casos de nivel bajo; en la dimensión de 
despersonalización, el nivel medio es el más incidente, y el nivel alto es el menos prevalente. 

 
Respecto a la proporción de los niveles del rendimiento académico de los individuos, el nivel 
medio es el más prevalente, mientras que un pequeño porcentaje muestra un nivel de 
rendimiento académico bajo. 

 
Recomendaciones 

 
Se recomienda que se continue investigando sobre la relación entre el síndrome de desgaste 
ocupacional y el rendimiento académico. Aunque no se encontraron asociaciones significativas 
en esta muestra, investigaciones adicionales podrían revelar matices importantes y proporcionar 
una comprensión más completa de este fenómeno. 

 
Se sugiere que futuras investigaciones exploren otras variables que puedan relacionarse al 
síndrome de desgaste ocupacional, dado que existen factores adicionales que podrían 
desempeñar un papel importante en esta dinámica, logrando desarrollar intervenciones efectivas 
que aborden las causas subyacentes del desgaste ocupacional y promuevan la salud y el 
bienestar de los estudiantes universitarios. 

 
Por último, se aconseja a las universidades y escuelas profesionales que prioricen la 
identificación de las causas del agotamiento emocional entre los estudiantes. Esto implica crear 
un entorno de apoyo donde los alumnos se sientan cómodos compartiendo sus preocupaciones 
y buscando ayuda. Para ello, es esencial ofrecer servicios de asesoramiento psicológico, 
establecer grupos de apoyo estudiantil y promover recursos que fortalezcan el bienestar 
emocional y el crecimiento personal de la comunidad estudiantil. 
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