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Resumen

El clima escolar en todo centro educativo permite que los estudiantes se desarrollen y logren
sus objetivos, el cual al relacionarse con la empatia hace posible que la persona pueda ponerse
en el lugar de la otra con el fin de conectar con ella. Por esta razon, el presente estudio tuvo por
objetivo general determinar la relacion entre empatia y clima escolar en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa privada. El disefio que se emple6 fue NO experimental,
de tipo correlacional, realizandose mediante una encuesta que fue aplicada a 104 adolescentes,
asimismo, se usaron los cuestionarios de Escala del Clima Social en el Centro Escolar (CES) y
el Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA), obteniendo como resultado que, no existe
relacion entre las variables en mencion, al no hallarse correlacion entre las dimensiones del test
de clima escolar con las del test de empatia cognitiva y afectiva. Concluyendo, que la hip6tesis
inicial no se llega a cumplir, pues segln lo conseguido no existe influencia entre la empatia y
clima escolar.

Palabras clave: empatia, clima escolar, adolescentes.



Abstract

The school climate in every educational center allows students to develop and achieve their
objectives, which when related to empathy makes it possible for the person to put themselves in
the place of the other in order to connect with them. For this reason, the general objective of this
study was to determine the relationship between empathy and school climate in high school
students of a private educational institution. The design used was NOT experimental, of a
correlational type, carried out through a survey that was applied to 104 adolescents. Likewise,
the School Social Climate Scale (CES) questionnaires and the Cognitive and Affective Empathy
Test were used. (TECA), obtaining as a result that there is no relationship between the variables
in question, as no correlation was found between the dimensions of the school climate test with
those of the cognitive and affective empathy test. Concluding, that the initial hypothesis is not
fulfilled, since according to what was achieved there is no influence between empathy and school
climate.

Keywords: empathy, school climate, adolescents.



Introduccion

El clima escolar es muy importante en los centros educativos, pues permite que los
miembros de la institucién quieran pertenecer en ella, por ello es fundamental que los alumnos
se desarrollen y logren sus propositos. De esta manera, el papel que cumplen los docentes no
es solo el de orientar académicamente, es decir ayudar a desarrollar los aspectos cognoscitivos,
sino también el de involucrarse en el ambito social y afectivo, logrando de esta manera una
buena convivencia entre todos los miembros del grupo.

Trianes (2006), refiere que el clima escolar es la relacion que existe entre los profesores
y adolescentes dentro del contexto que interactlen, evidenciando ello en la sensacién de
bienestar, como también en la aceptacién que ha de demostrarse entre ellos mediante
situaciones del contexto educativo que se comprueba en la relacidn que tienen con sus
comparieros y sus docentes.

Por otro lado, con respecto a la empatia, se puede decir que las relaciones interpersonales
positivas tienden a considerar la percepcion cognitiva y afectiva de los sentimientos de una
persona hacia otra, por tanto la empatia es importante en las relaciones humanas, tales como:
familia, escuela, trabajo y la sociedad, permitiendo un maximo desarrollo personal positivo
dentro del salon de clases (Martinez - Otero, 2011).

Ademas, representa un proceso en el que la persona intenta experimentar pensamientos
y emociones, es por ello, que una persona empatica se suele poner en el lugar de la otra persona
con el fin de conectar con ella para responder correctamente ante las necesidades de la persona
(Gorostiaga, 2014)

En tanto, si los estudiantes desarrollan su empatia, se caracterizaran por tener afinidad
y a identificarse con otras personas, ya sea en necesidades fisicas y emocionales, lo que
permitira mantener un clima escolar agradable, pues existira comprension, colaboracion y
compafierismo entre sus pares, brindando asi un clima escolar apto para su aprendizaje.

Por consiguiente, se planted la siguiente interrogante ¢Cudl es la relacién entre la
empatia y clima escolar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada,
Chiclayo 2022? Es por ello, que en la presente investigacion se tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre empatia y clima escolar en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa privada, Chiclayo 2022. Asi como, objetivos especificos: identificar la
relacion entre las dimensiones: Relaciones, Autorrealizacion, Estabilidad y Cambio con la
empatia cognitiva y la relacion entre las dimensiones: Relaciones, Autorrealizacion, Estabilidad
y Cambio con la empatia afectiva en los estudiantes de secundaria. Finalmente, identificar los
niveles de empatia en estudiantes de secundaria.

Al mismo tiempo, por medio del presente trabajo de investigacion se visualizd la
relacion entre la empatia y el clima escolar en los estudiantes, pues se considera que ambas
variables son fundamentales para una buena relacion entre docentes y alumnos, dado que
permite obtener resultados 6ptimos en el proceso de aprendizaje.

Asimismo, es menester recalcar que la relacion entre estas variables, no han sido muy
estudiadas, por lo que se ha buscado correlacionar ambas, para que sea una guia para todos
aquellos que estan a cargo de la formacion de estudiantes, como es el caso de los psicélogos y
docentes. Por esta razon, se han empleado estrategias de busqueda con el unico fin de apoyar
en las bases tedricas.



Revision de Literatura

Antecedentes

Briones (2015), en la investigacion que tuvo como objetivo identificar el tipo de clima
escolar en una institucion educativa en Guayaquil, determiné en sus dimensiones la incidencia
del mismo en el rendimiento académico de los alumnos, siendo su poblacion 129 alumnos. El
tipo de estudio realizado fue cuantitativo, no experimental, de tipo descriptivo- correlacional,
asimismo, uso el cuestionario denominado “Clima Escolar Social” (CES). Respecto a los
resultados obtenidos en dicho estudio, podemos decir que en la Dimension de Autorrealizacion
no se visualiza el compromiso ni la importancia por el cumplimiento y/o realizaciones de las
asignaciones de tareas, seguido a ello, no se encuentra en un nivel de competitividad, sin
embargo, con esfuerzo se puede conseguir calificaciones éptimas. Por otro lado, la Dimensién
Estabilidad, indica que hace falta organizar bien las clases, ademas, denota el poco interés del
seguimiento de normas educativas, como también la carencia de control de los estudiantes por
parte de sus profesores; en cuanto a la Dimension de Innovacion, no se evidencia estrategias en
el método de ensefianza, la cual indica interés o interaccion por parte de los estudiantes, siendo
minimo el uso de las Tics. Asi pues, en modo de conclusion considero que, se logré identificar
un inapropiado clima escolar, y la Dimension Relacional para el desarrollo econémico no fue
espléndida.

Ecuador, Miranda & Olmedo (2019), sefialan que el objetivo de su estudio fue determinar
las dimensiones del clima escolar y el nivel de empatia, teniendo como poblacion a 117
estudiantes del primer grado de bachiller en Ciencias; el tipo de estudio llevado a cabo fue
cuantitativo de disefio no experimental, aplicaron el Test de Empatia Cognitiva y Afectiva
(TECA) junto con el Cuestionario del Clima escolar y, como resultado se obtuvo un anélisis
donde los estudiantes se encontraron en niveles medios en las dimensiones de empatia, caso
contrario sucedio en el clima escolar, donde se encontraron en un medio-bajo. Por esta razon
considero que, las variables que se utilizaron en este estudio fueron fundamentales en el
aprendizaje de los estudiantes, pues contribuy6 a tener habilidades tanto cognitivas y afectivas,
con una significancia de correlacién, la que se evidencia de manera positiva en un 0.05.

Asimismo, Pacheco (2019), en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la empatia y el clima escolar, siendo su poblacion alumnos del 6° grado de educacion
primaria de la Institucion Educativa “Daniel Merino Ruiz”. En los resultados obtenidos de
dicho estudio se evidenciaron una correlacion alta, positiva y significativa, obteniendo un
coeficiente de R de Pearson de 0,855 y un p-valor de 0,000. Parafinalizar se evidencié una
conexion directa entre el clima escolar y cada uno de los factores de la empatia, concluyendo
que estas dos variables estan estrechamente relacionadas.

Lima (Distrito de San Miguel), Sarria (2016) su objetivo fue instaurar una relacion entreel
logro académico y el clima del aula, siendo su poblacion total de 150 alumnos del area de
comunicacion de 3°, 4° y 5° afio de secundaria en una Institucion Educativa Privada “Nuestra
Sefiora del Carmen”. El tipo de estudio en la presente investigacion fue descriptivo-
correlacional, no experimental; entre los instrumentos empleados encontramos una encuesta
referente a la guia de observacién sobre el logro académico y del clima del aula, por
consiguiente, los resultados evidenciaron que en efecto existen una relacion moderada y
positiva, la cual fue percibida por los alumnos que intervinieron en dicho instrumento empleado.
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Bases teoricas
Empatia
La empatia es una respuesta emocional cognitiva que se activa por un estado de necesidad
con otras personas, es por esto que las personas que presentan empatia, comprenden yo entienden
las diferentes emociones del projimo.
Fernandez et al., (2008), indica que, el cuestionario de empatia cognitiva y
afectiva, cuentan con dos dimensiones, las cuales son:
- Empatia cognitiva: Se caracteriza por entender y reconocer lo que la otra persona esta
sintiendo, por ende, se debe aconsejar usando la razon, sin mezclar las emociones.
- Empatia afectiva: Es la capacidad de sentir la emocion, sensacion y sentimientos de la
otra persona como nuestra, generando en nosotros compasion.
A su vez, cuenta con cuatro escalas, tales como:
- Adopcion de perspectivas (AP): Capacidad imaginativa e intelectual de colocarse uno
mismo en la situacion del otro.
- Comprension emocional (CE): Capacidad para poder comprender y reconocer los
diferentes estados de emociones, impresiones y las intenciones de las otras persona
- Estrés empatico (EE): Capacidad para poder compartir las emociones negativas con
otros individuos y asi emocionalmente sintonizarse.
- Alegria empatica (AE): Capacidad para poder compartir las emociones positivas con
otros individuos.

Clima escolar

La escuela proporciona al alumno un nuevo contexto para relacionarse y para adquirir
conocimientos, del mismo modo establecen reglas y normas, lo que influye en su desarrollo y
les permite desarrollarse de manera Gptima, lo cual se ve reflejado tanto en el clima escolar y
a la vez en su rendimiento académico.

El clima escolar en las escuelas, influye de manera significativa en el proceso académico
tanto positivo o negativo. Esta parte significativa construira las relaciones afectivasy las de
identidad con la institucion, lo cual hara que los estudiantes puedan mejorar sus actitudes en
el rendimiento académico. (Claro, 2013)

Modelo teérico de Moss

El clima escolar es parte del ambiente, es decir, es una caracteristica personal que hace Unico
la institucion educativa, por este motivo un salén de clase debe ser creativo, dinamico y
orientada al bienestar del estudiante (Dionicio, 2016).

Segun Moos et al., (1989), este modelo cuenta con cuatro dimensiones de las cuales tienen
consigo sus propias escalas:

a) Dimension Relacional o Relaciones

En dicha dimension se evalla el grado de repercusion de los estudiantes en relacion a su
ambiente académico, en el que se estable un vinculo con otros estudiantes de su misma
edad,brindando apoyo, y teniendo en cuenta su capacidad de expresarse libremente. Asimismo,
esta dimension, consta de subescalas:
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- Implicacion (IM): Determina el grado en el que muestran interés los alumnos en
diversas actividades académicas.

- Afiliacion (AF): Determina el grado de amistad que llegan a tener los estudiantes.

- Ayuda (AY): Determina el grado de comunicacion entre estudiantes.

b) Dimensién de Desarrollo Personal o Autorrealizacion
En esta dimension se tiene en cuenta la importancia que tienen dentro de la clase, es decir al
momento de realizar tareas, asimismo cuenta con sub escalas, las cuales son:
- Tarea (TA): Considera la importancia que se le daa la terminacion de las actividades
y/o tareas ya programadas.
- Competitividad (CO): Estima el grado de esfuerzo que ponen los estudiantes para
lograr una buena y mala calificacion.

c) Dimensién de Estabilidad o del Sistema de Mantenimiento

Esta dimensidn se basa en evaluar cualquier actividad que tengaque ver con el cumplimiento
y/o realizacion de objetivos, ademés del adecuado manejo dentro de las clases. Se divideen sub
escalas, las cuales son:

- Organizacién (OR): Se le otorga al orden, organizacion y las buenas modalidades
en laejecucion de las actividades estudiantiles.

- Claridad (CL): Identifica el seguimiento de las reglas y el conocimiento a los
estudiantes sobre las consecuencias de su incumplimiento.

d) Dimension del Sistema de Cambio
Cuya funcidn se basa en evaluar el nivel en el que hay novedad, diversidad y cierta alteracion
razonable en la labor de clases. Cuenta con una subescala:
- Innovacion (IN): En este grado los estudiantes ayudan a planificar las obligaciones
académicas, asi también los diversos cambios que indiquen los docentes, mediante
técnicas y estimulos para que el estudiante desarrolle su creatividad.

Materiales y Métodos

Disefio de investigacion.

El presente trabajo llevo como disefio de investigacion: no experimental ya que no se usé
manipulacion deliberada de variables y el tipo de estudio fue correlacional, con el propdsito de
evaluar la conexion que se da entre dos 0 mas variables, es decir, que comprenden aquellos
estudios que estamos interesados en describir relaciones existentes entre las variables mas
significativas (Cancela et al., 2010).

Participantes.

La poblacion que se utilizé fue conformada por 114 alumnos del nivel secundario de 1°a 5°
afo, cuyas edades oscilan entre 12 a 17 afios, matriculados en el afio 2022.

En tanto la muestra fue de 104 estudiantes, de 1° a 5° afio de nivel secundaria de una
institucion educativa privada, Chiclayo 2022, entre ellos 54 varones y 50 mujeres, usando la
formula de poblaciones finitas.
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Esta investigacion fue seleccionada por medio de los siguientes criterios: en primer lugar,
en los criterios de inclusion se encontraron a los estudiantes del Nivel Secundaria de 1° a
5°grado, de ambo sexos, matriculados en el 2022, los mismos que contaron con la autorizacion
de sus padres y de los cuales sus edades oscilaron entre 12 a 17 afios; en segundo lugar, en el
criterio de exclusion, estuvieron todos aquellos estudiantes con discapacidad intelectual
respaldada por un carnet de Conadis; y para finalizar el criterio de eliminacion, estuvo
conformado por los estudiantes que omitieron o marcaron dos respuestas de algun item de los
test a aplicar

Técnicas e instrumentos.

La técnica empleada para la recopilacion de datos se llevo a cabo atreves de la recoleccion
de ciertos datos, mediante la aplicacién de dos instrumentos, el primer instrumento fue el Test
de empatia cognitiva y afectiva TECA) y como segundo tenemos a la Escala del Clima Social
Escolar (CES) (Ver anexo Dy E).

El Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (Ver anexo B), pertenece a Lopez-Pérez et. al.
(2008), el cual fue adaptado al contexto peruano por Diaz (2014). En cuanto a su confiabilidad
se calcul6 el coeficiente de fiabilidad en el que se obtuvo o un Cronbach de 0,720. Consta de
33 items y 2 dimensiones: Empatia Cognitiva (EC) y Empatia Afectiva (EA), las que se
subdividenen 4 escalas: Adopcion de perspectiva (AP) y Comprension emocional (CE)
pertenecientes a la primera dimension, estrés empatico (EE) y Alegria empatica (AE) de la
segunda dimension. La calificacién fue mediante la escala de Likert en los valores del 1 al 5,
teniendo como alternativas: Totalmente en desacuerdo (1), Algo en Desacuerdo (2), Neutro (3),
Algo de acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo 5, con un tiempo de aplicacién de 5a 10 minutos.

En el caso del test Escala del Clima Social Escolar (CES) (Ver anexo A), el autor fue
R.H. Moos y E.J. Tricket (1984), el cual fue adaptado al ambito peruano por Arévalo (2002),
asi mismo en lo que corresponde a confiabilidad se obtuvo de manera general de la escala, un
o deCronbach de 0,817, el cual consta de 90 items y 4 Dimensiones: Relaciones,
Autorrealizacion,

Del mismo modo, la estabilidad y el cambio, cuenta con 9 subdivisiones, que son las
siguientes: Implicacion, afiliacion, ayuda, tareas, competitividad, organizacion, claridad,
control e innovacién, con un tiempo de aplicacién de 20 minutos.

Procedimientos.

Se solicitd la autorizacion de la directora de la institucion educativa mediante la
presentacion de una carta proporcionada por la escuela profesional Ver anexo G, en la que se
detallé cual era el motivo de este estudio y la poblacion ala que se dirigia. Una vez entregado
y autorizado, se programo la fecha para poder aplicar los test. Previamente, se les entreg6 los
consentimientos informados a los padres de familia para poder obtener la autorizacién de que
sus hijos sean participes de la investigacion Ver anexo E, de igual manera a los estudiantes se
les entreg6 el asentimiento informado, el cual debia ser firmado por los mismos aceptando
participar de manera voluntaria Ver anexo F
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La tecnica que se aplicd fue la encuesta (Es un instrumento que se utiliza para recoger
informacion de manera cualitativa o cuantitativa de una variable o poblacién en concreto. En
tanto, se debe realizar un cuestionario, del cual se obtendran datos que seran procesados con
métodos estadisticos), debido que recolectamos datos importantes, seguido de ello se les
entrego los test, los cuales fueron aplicados de manera colectiva. Concluida la prueba se
procedi6 a constatar que los items indicados hayan sido resueltos adecuadamente, para asi
evitarque queden preguntas sin responder o que hayan marcado mas de una respuesta. Por
otro lado, su duracion de ambos test fue de 30 minutos aproximadamente.

Aspectos éticos.

La presente investigacion pasé por la revision del comité de Etica e investigacion de la
Facultad de Medicina de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, con la
finalidad de que dicho trabajo siga con una planificacion y ejecucion de trabajo (ver anexo I).

La aplicacion del estudio se baso en los principios éticos planteados por la APA,

haciendo uso del: principio de beneficencia, en el que se velé por el bien de los
participantes, sin ocasionar algin dafio en la aplicacién de los test, asi como del principio de
autonomia, en el cual se respetd a las personas y a su decision de participar o no en esta
investigacion, hecho por el cual se les entreg6 el consentimiento a los padres de familia y el
asentimiento a los estudiantes, asi mismo se respeté el principio de confidencialidad,
garantizando que los datos obtenidos no sean divulgados a terceras personas; y por altimo,
contamos con el principio de justicia, debido que, por el simple hecho de ser personas, no
existio ningun tipo de distincion alguna, pues todas son merecedoras de un trato digno (APA,
2017).

Asimismo, se les brind6 algunas recomendaciones que fueron necesarias para la institucion
con el objetivo de disefiar y ejecutar programas de promocién y prevencién. Para concluir,
cabe resaltar que este estudio pasé por el programa de anti plagio Turnitin, donde se obtuvo
15%.

Procesamiento y analisis de datos.

Se inicié tabulando los datos recaudados en la ejecucion del proyecto, los cuales fueron
organizados y clasificados mediante la codificacion de las encuestas, obteniendo
puntuaciones directas, segun baremos para identificar el nivel méas frecuente, con la finalidad
de determinar la correlacién de las variables. De este modo, primero se paso por una matriz
de datosde la hoja de calculo del programa Microsoft Office Excel 2016, para luego pasar al
procesamiento de los datos obtenidos segin la escala Likert, asi pues, se obtuvieron las
puntaciones directas y segin dimension. Posteriormente la base de datos fue trasladada al
programa estadistico Jomavi, y una vez realizado dicho proceso, se estimd los porcentajes
generales para asi determinar la relacion existente entre la empatia y el clima escolar en la
poblacion establecida a través de las dimensiones de cada test ya mencionado; finalmente se
organizaron en tablas para una mejor interpretacion de los resultados obtenidos.
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Resultados y Discusién
Relacion entre empatia y clima escolar en los estudiantes

Se obtuvo que en la presente investigacion no existe una relacion entre el clima escolar
y empatia en los estudiantes, pues muestra una correspondencia negativa baja (ver tabla 1).

Tabla 1

Correlacion de Empatia y Clima Escolar en los Estudiantes de una Institucion Educativa
Privada, Chiclayo 2022.

Variables Clima escolar

Empatia Rho de Spearman -0.015
valor p 0.878

Lo que nos quiere decir que la presencia de estas variables se dan de manera independiente
una de otra, esto difiere de lo obtenido por Miranda y Olmedo (2019) en donde se visualizé una
significancia de correlacion, la que se evidencia de manera positiva, llegando asi adecir que las
variables que se utilizaron en este son fundamentales en el aprendizaje de losestudiantes.
Asimismo, difiere con lo propuesto por Pacheco (2019) pues se consignd en este estudio que
existe una correlacion alta, positiva y significativa. Simultaneamente, no coincide con lo
mencionado por Claro (2013) pues el clima escolar influye de manera significativa en elproceso
académico tanto positiva 0 negativamente, puesto que constituye relaciones afectivas y de
identidad con la institucién, lo cual hara que los estudiantes puedan mejorar sus actitudes en el
rendimiento académico.

Relacion entre las dimensiones: Relaciones, Autorrealizacidn, Estabilidad y Cambio con

laempatia cognitiva en los estudiantes

Se determin6 que en funcidn a las dimensiones de relaciones, autorrealizacion, estabilidad
y cambio se presentd una relacién negativa muy baja en base a la empatia cognitiva,y por el
contrario, en las dimensiones de relaciones e innovacion se observé una correlacién positiva
baja (ver taba 2).
Tabla 2

Correlacion Entre las Dimensiones de Clima Escolar y la Dimension Empatia Cognitiva en los
Estudiantes de una Institucién Educativa Privada, Chiclayo 2022.

Dimensiones Relaciones Autorrealizacion Estabilidad Innovacion
Empatia Rho de 0.107 -0.069 -0.05 0.038
Cognitiva Spearman

valor p 0.278 0.487 0.613 0.7
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Se refleja una baja capacidad de los estudiantes por tratar de entender y reconocer lo que sus
pares estan sintiendo, por otro lado, en su clima escolar se ve reflejado una escasa libre
expresion, repercutiendoasu vez en la realizacion detareas y que las alteraciones que se lleguen
a generar en los estudiantes se den de manera razonable desde su labor como parte del salén de
clase o a nivel institucional. Difiriendo con lo realizado por Pacheco (2019) se evidencié una
conexién directa existente entre las dimensiones de clima escolar y empatia cognitiva,
concluyendo que estas dos variables estan estrechamente relacionadas

Relacion entre las dimensiones: Relaciones, Autorrealizacion, Estabilidad y Cambio con

la empatia afectiva en los estudiantes

Se obtuvo que la dimension deautorrealizacién y de relacion tiene una correlacién negativa
muy baja en relacion con la empatia afectiva, caso contrario sucede en las dimensiones de
estabilidad de innovacion donde se observa una correlacion positiva baja (ver tabla 3).

Tabla 3

Correlacion entre las Dimensiones de Clima Escolar y la Dimension Empatia Afectiva en
los Estudiantes de una Institucion Educativa Privada, Chiclayo 2022.

Relacion Autorrealizaci Estabilid Innovacio
es on ad n
Rho de -0.111 -0.142 0.041 0.107
Empatia  Spearman
Afectiva ol p 0.263 0.151 0.682 0.279

Al no existir una relacion entre las dimensiones de clima escolar y la empatia afectiva, se
evidencia que los estudiantes carecen de la capacidad de sentir la emocion que su compafiero
experimenta, asi como también sus sensaciones y sentimientos que ellos muestren, lo que lleva
a que no se genere compasion por lo que sus pares expresen. Lo cual no coincide con lo
realizado por Pacheco (2019) pues se obtuvo una conexion directa existente entre las
dimensiones de clima escolar y empatia afectiva, concluyendo que estas dos variables estan
directamente relacionadas. Esto pues repercute en gran medida en que existan limitadas
relaciones ente ellos al no propiciarse una expresion libre, la cual influye en la dindmica dentro
de clases. Asi también, afecta en la estabilidad que se llegue a generar en aulas y en la
percepcion novedosa que tengan.

Empatia en los estudiantes

Se puede observar que en cuanto a niveles de empatia existe una mayor prevalencia delnivel
entre medio y bajo en los estudiantes que participaron en este estudio, representado con un
39,4% y 37,5% respectivamente, caso contrario ocurre con el nivel extremadamente alto que
presenta 1% (ver tabla 4).
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Tabla 4

Distribucién de Frecuencia en Porcentaje: Niveles de Empatia en los Estudiantes de una
Institucion Educativa Privada, Chiclayo 2022.

Nivel empatia %
Extremadamente alta 1.0
Alta 4.8
Media 39.4
Baja 37.5
Extremadamente baja 17.3

Es muy importante que exista un nivel alto de empatia en los estudiantes, y que al no
poseerlo o tenerlo en nivel medio surgirdn carencias en esta capacidad y por ende se veran
afectadas sus relaciones interpersonales, pues los percibiran como poco gratificantes entre sus
comparieros. Esto se relaciona con lo realizado por Miranda y Olmedo (2019) ya que en su
investigacion reflejaron un nivel medio en funcién de la empatia, sin embargo, no se contrasta
con lo dicho por Fernandez et al., (2008) quien menciona que un nivel 6ptimo de empatia
permite que la persona de una respuesta emocional cognitiva que se activa por un estado de
necesidad con otras personas, y le permitird comprender las diferentes emociones que tengasu
préjimo.

Conclusiones

De la investigacion realizada, se obtuvo que no existe una relacion significativa entre
empatia y clima escolar en los estudiantes participantes.

Asimismo, no se encuentra una correlacion entre las dimensiones (Relaciones,
Autorrealizacion, Estabilidad y Cambio) del test de clima escolar frente a la empatia cognitiva
y afectiva.

Finalmente, se encontré un nivel medio de empatia en los adolescentes de la institucion
educativa.

Recomendaciones

Se sugiere la realizacion de mayores investigaciones de tipo correlacional en funcion de
las variables puesto que, no son muy estudiadas a nivel nacional y sobre todoen la regién
Lambayeque.

Elaborar programas de intervencion a la institucion educativa a fin de mejorar el nivel de
empatia en sus estudiantes puesto que se ven repercutidos en el clima escolar de la institucion.

Correlacionar la variable empatia con otras, tales como: rendimiento académico,
satisfaccion con sus maestros, etc; como también la relacion entre la variable clima escolar y
algunas afines, como: empatia en docentes, convivencia escolar o influencia en el proceso de
ensefianza, debido a su influencia de estas entre si.
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Definicion tedrica

El clima escolar
implica la percepcion
de la caracteristica del
ambiente que emerge
de un estado fluido dela
compleja transaccién
de varios factores
ambientales tales como
variables fisicas,
materiales,
organizacionales,
operacionales y
sociales. Adelmany
Taylor, (2005).

Definicion Operacional Instrumento
Dimensiones Sub dimensiones Escala  Escala del
. o . li ial
Relaciones Implicacion (IM) Likert (E,:I |Cmear1]t8rgma en
1,10,19,28,37,46,55,64, Escolar (CES)
73’_8_2' » de R.H. Moosy
Afiliacion (AF). E.J. Tricket

Autorrealizacion

Estabilidad

Cambio

2,11,20,29,38,47,56,65,
74,83.

Ayuda (AY)
3,12,21,30,39,48,57,66,
75,84.

Tareas (TA)
4,13,22,31,40,49,58,67,
76,85.

Competitividad (CO)
5,14,23,32,41,50,59,68,
77,86

Organizacion (OR)
6,15,24,33,42,51,60,69,
78,87.

Claridad (CL)
7,16,25,34,43,52,61,70,79,88.
Control (CN)
8,17,26,35,44,53,62,71,
80,89.

Innovacion (IN)
9,18,27,35,45,54,63,72,
81,90.
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Anexo B - Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

Definicion tedrica Definicion Operacional Instrumento
Dimensiones  Indicadores Escala

Pérez (2011), Empatia Adopcién de Likert Test de

indica que las cognitiva perspectiva (AP) Empatia

relaciones 6.11.15.17 20 Coaniti

interpersonales 2’6 25 3'2 = ognitiva y

positivas tiendena T Afectiva

considerar la (TECA) de

percepcion c ., L6pez

cognitiva y omprension pez,

afectiva de los emocional (CE) Fernandez y

sentimientos de 1,7,10,13,14,24, Abad

una persona hacia 27.31.33

otra, en tanto la

empatia es

importante en las Empatia Estrés empatico

relaciones . (EE)

humanas, tales afectiva 3,5,8,12,18,23,

como: familia, 28,30

escuela, trabajo y

la sociedad

permitiendo un

mejor desarrollo

personal positivo Alegria empética

dentro del aula de (AE)

clase. 2,4,9,16,19,21,2

2,25




Anexo C

Test de empatia cognitiva y afectiva (TECA)

Iniciales: Sexo: M—F Edad:

Instrucciones:

Las siguientes frases se refieren a sus sentimientos y pensamientos en una variedad de

situaciones. Indique como le describe cada situacion eligiendo la puntuacion de 1 a 5 como se

indica en el siguiente recuadro:

Cuando haya elegido sus respuestas rodee con un circulo el nimero correspondiente. Lea cada
frase cuidadosamente antes de responder. Conteste honestamente con lo que mas se identifique,

ya que no hay respuestas correctas o incorrectas. No deje ninguna frase sin contestar.

1 En desacuerdo
2 Algo en acuerdo
3 Neutro

4 Algo de acuerdo
5 De acuerdo

Fecha:___/11/2022

1 Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de los que 11 9
me rodean.

2 | Me siento bien si los demas se divierten. 2

3 | No me pongo triste solo porque un amigo lo esté. 2

4 Si un amigo consigue un trabajo muy deseado, me 11 2
entusiasmo con él.
Me afectan demasiado los programas televisivos

5 | (novelas, peliculas, programas de la vida real, reality 1] 2
shows, etc ).

6 Antes de tomar una decision intento tener en cuenta todos 1| 2
los puntos de vista.

F Rara vez reconozco cOmo se siente una persona con solo 11 9
mirarla.

8 Me afecta poco escuchar desgracias sobre personas 11 9
desconocidas.

9 Me hace ilusién ver que un amigo nuevo se encuentra a 11 9
gusto en nuestro grupo.

10 Me es dificil entender como se siente una persona ante una 1| 2
situaciéon gue no he vivido.
Cuando un amigo se ha portado mal conmigo intento 11

11 | entender sus motivos.
Salvo que se trate de algo muy grave, me cuesta llorar 11 2

12 | con lo que les sucede a otros.

13 | Reconozco fécilmente cuando alguien esta de mal humor. | 1 | 2
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No siempre me doy cuenta cuando la persona que tengo al
lado se siente mal.

22

15

Intento ponerme en el lugar de los demas para saber como
actuarén.

16

Cuando a alguien le sucede algo bueno siento alegria.

17

Si tengo una opinion formada no presto mucha atencion a
los argumentos de los demas.

18

A veces sufro mas con las desgracias de los demas que
ellos mismos.

19

Me siento feliz s6lo con ver felices a otras personas.

20

Cuando alguien tiene un problema intento imaginarme
como me sentiria si estuviera en su lugar.

21

No siento especial alegria si alguien me cuenta que ha
tenido un golpe de suerte.

22

Cuando veo que alguien recibe un regalo no puedo evitar
sonreir.

23

No puedo evitar llorar con los testimonios de personas
desconocidas.

24

Cuando conozco gente nueva me doy cuenta de la
impresion que se han llevado de mi.

25

Cuando mis amigos me cuentan que les va bien, no le doy
mucha importancia.

26

Encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista de
otras personas.

27

Entender como se siente otra persona es algo muy facil
para mi.

28

No soy de esas personas que se deprimen con los
problemas ajenos.

29

Intento comprender mejor a mis amigos mirando las
situaciones desde su perspectiva.

30

Me considero una persona fria porque no me conmuevo
facilmente.

31

Me doy cuenta cuando las personas cercanas a mi estan
especialmente contentas sin que me hayan contado el
motivo.

32

Me resulta dificil ponerme en el lugar de personas con las
gue no estoy de acuerdo.

33

Me doy cuenta cuando alguien intenta esconder sus
verdaderos sentimientos.

Fuente: Diaz (2014).
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Anexo D

Escala del clima social escolar (CES)
Iniciales: Sexo: M-F Edad: Fecha:  /11/2022

Instrucciones:

A continuacion, encontraras frases: se refieren a cosas de este centro: los alumnos, los profesores, las
tareas de esta clase, etc. Después de leer cadafrase debes decidir si es verdadera o falsa en esta clase,
asi mismo deberdan marcauna X en el espacio correspondiente a la V (verdadero) o F (falso). Sigue el

orden de la numeracion que tienen las frases.

NOTA. -Cuando se habla de alumnos/profesores pueden entenderse también alumnas/profesoras.

Marca

N° FRASES conun X
Vv F

1 Los alumnos ponen mucho interés en los que hacen en esta clase.

2 En esta clase, los alumnos llegan a conocerse realmente bien unos a otros.

3 | Este profesor dedica muy poco tiempo a hablar con los alumnos.

4 Casi todo el tiempo de clase se dedica a la leccion del dia.

5 | Aqui, los alumnos no se sienten presionados para competir entre ellos.

6 | Esta clase estd muy bien organizada.

7 Hay un conjunto claro de normas que los alumnos tienen que cumplir.

8 En esta clase, hay pocas normas que cumplir.

9 | Aqui, siempre se estan introduciendo nuevas ideas.

10 | Los alumnos de esta clase “estan en las nubes”.

11 | Los alumnos de esta clase no estan interesados en llegar a conocer a sus compaferos.

12 | El profesor muestra interés personal por los alumnos.

13 | Se espera que los alumnos hagan sus tareas escolares solamente en clase.

14 | Los alumnos se esfuerzan mucho por obtener las mejores notas.

15 | En esta clase, los alumnos casi siempre estan callados.

16 | En esta clase parece que las normas cambian mucho.

17 | Siun alumno no cumple una norma en esta clase, seguro que sera castigado.

18 | Aqui los alumnos hacen tareas muy diferentes de unos dias a otros.

19 | A menudo los alumnos pasan el tiempo deseando que acabe la clase.

20 | En esta clase se hacen muchas amistades.

21 | El profesor parece mas un amigo que una autoridad.

22 A menudo dedicamos mas tiempo a discutir actividades de fuera que materias relacionadas

con la clase.

23 | Algunos alumnos siempre tratan de responder los primeros a las preguntas.

24 | Los alumnos de esta clase pasan mucho tiempo jugando.

25 | El profesor explica lo que le ocurrird al alumno si no cumple las normas de clase.

26 | En general, el profesor no es muy estricto.

27 | Normalmente, en esta clase no se ensayan nuevos o diferentes métodos de ensefianza.

28 En esta clase la mayoria de los alumnos ponen realmente atencidna lo que dicenel

profesor.

29 | Aqui, facilmente se forman grupos para realizar proyectos o tareas.

30 | El profesor se excede en sus obligaciones para ayudar a los alumnos.

31 | En esta clase es muy importante haber hecho una determinada cantidad de trabajos.

32 | En esta clase los alumnos no compiten con otros en tareas escolares.

33 | A menudo, en esta clase se forma un gran alboroto.

34 | El profesor explica cuales son las normas de la clase.
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35 | Los alumnos pueden” tener problemas “con el profesor por hablar cuando no deben.

36 | Al profesor le agrada que los alumnos hagan trabajos originales.

37 | Muy pocos alumnos toman parte en las diversas discusiones o actividades de clase.

38 | En esta clase a los alumnos les agrada colaborar en los trabajos.

39 | A veces, el profesor” avergiienza” al alumno por no saber la respuesta correcta.

40 | En esta clase, los alumnos no trabajan mucho.

41 | En esta clase si entregas tarde los deberes, te bajan la nota.

42 | El profesor rara vez tiene que decir a los alumnos que sienten en su sitio.

43 | El profesor procura que se cumplan las normas establecidas en clase.

44 | En esta clase, los alumnos no siempre tienen que seguir las normas.

45 | Los alumnos tienen poco que decir sobre la forma de emplear el tiempo de clase.

46 | Muchos alumnos se distraen en clase haciendo garabatos o pasandose notas.

47 | A'los alumnos les gusta ayudarse unos a otros para hacer sus deberes.

48 | El profesor habla a los alumnos como si se tratara de nifios pequefios.

49 | Generalmente hacemos lo que queremos.

50 | En esta clase no son muy importantes las calificaciones.

51 | Frecuentemente, el profesor tiene que pedir que no se alborote tanto.

52 | Los alumnos podran aprender algo mas, segin como se sienta el profesor ese dia.

53 | Los alumnos pueden tener problemas si no estan en su sitio al comenzar la clase.

54 | El profesor propone trabajos originales para que los hagan los alumnos.

55 | Aveces, los alumnos presentan a sus comparieros algunos trabajos que han hecho en clase,

56 | En esta clase los alumnos no tienen muchas oportunidades de conocerse unos a otros.

57 Si los alumnos quieren que se hable sobre un tema, el profesor buscara tiempo para
hacerlo.

58 | Siun alumno falta a clase un par de dias, tiene que recuperar lo perdido.

59 | Aqui, los alumnos no les importa que notas reciben otros compafieros.

60 | Los trabajos que se piden estan claros y cada uno sabe lo que tiene que hacer.

61 | Existen unas normas claras para hacer las tareas en clase.

62 | Aqui, es mas facil que te castiguen que en muchas otras clases.

63 | Se espera que los alumnos, al realizar sus trabajos, sigan las normas establecidas.

64 | En esta clase, muchos de los alumnos parecen estar medio dormidos.

65 | En esta clase se tarda mucho tiempo en conocer a todos por su nombre.

66 | Este profesor quiere saber qué es lo que les interesa aprender a los alumnos.

67 A menudo, el profesor dedica tiempo de la clase parahablar sobre cosas no relacionadas
con el tema.

68 | Esta clase rara vez comienza a su hora.

69 El profesor explicaen las primeras semanas las normas sobre lo que los alumnos podran o
no hacer en esta clase.

70 | El profesor “aguanta” mucho.

71 | Los alumnos pueden elegir su sitio en la clase.

72 | A veces, los alumnos hacen trabajos extra por su propia iniciativa en la clase.

73 | Hay grupos de alumnos que no sienten bien en esta clase.

74 | Este profesor no confia en los alumnos.

75 | Esta clase parece mas una fiesta que en lugar para aprender algo.

76 A veces la clase se divide en grupos para competir en tareas
unos con otros

77 | Aveces, la clase se divide en grupos para competir en tareas unos con otros.

78 | En esta clase las actividades son planeadas clara y cuidadosamente.

79 | Los alumnos no estan siempre seguros de cuando algo va contra las normas.

80 | El profesor expulsara a un alumno fuera de clase si se porta mal.
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81 | Los alumnos hacen casi todos los dias el mismo tipo de tareas.

82 | A los alumnos realmente les agrada esta clase.

83 | Algunos comparneros no se llevan bien entre ellos en la clase.

84 | En esta clase, los alumnos deben tener cuidado con lo que dicen.

85 | El profesor sigue el tema de la clase y no se desvia de el

86 | Generalmente, los alumnos aprueban, aunque no trabajan mucho.

87 | Los alumnos no interrumpen al profesor cuando esta hablando.

88 | El profesor se comporta siempre igual con los que no siguen las normas.
89 | Cuando un profesor propone una norma, la hace cumplir.

90 | En esta clase, se permite a los alumnos preparar sus propios proyectos.

Fuente: Alvarado (2019).




26

Anexo E
Consentimiento para participar en un estudio de investigacion
- padre de familia
Instituciones : Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo — Institucion Educativa HBS
College
Investigadores : Yesquén Ramirez, Flor de Maria
Titulo : Empatia y clima escolar en estudiantes de secundariade una institucion educativa

privada, Chiclayo 2022

Sefior padre de familia:

A través del presente documento se solicita la participacién de su menor hijo/a.

Fines del Estudio:

Se invita a participar del estudio con la finalidad de conocer el nivel de inteligencia emocional que
presenta. Demodo que la inteligencia permitira el desarrollo éptimo del alumno, en cuando a su
crecimiento personal, social yacadémico, permitiendo la compresion y modificacion de los estados de
animo de uno mismo y con los demés. Procedimientos:

Si usted acepta la participacion de su menor hijo/aen este estudio, se le pedira que responda a las preguntas
delcuestionario, el tiempo estimado de aplicacion sera de 30 minutos.

Riesgos:

No existen riesgos por participar en este estudio.

Beneficios:

Se le informaraa su menor hijo/a de manera personal y confidencial los resultados que se obtengan de los
testrealizados.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion de su hijo/a en el estudio. Igualmente, no recibira ningun
incentivoeconomico ni de otra indole.

Confidencialidad:

La informacion que se recojasera confidencial y no se usara paraningln otro propésito fuera de los de
esta investigacion. Las respuestas seran codificadas usando un namero de identificacion que garantiza
la confidencialidad. Silos resultados de este estudio son publicados, nose mostrara ninguna informacion
que permitalaidentificacion de las personas que participaron. Los archivos noserdn mostrados a ninguna
persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Uso de la informacion:

La informacién una vez procesada sera eliminada.

Derechos del participante:

La participacion es voluntaria. Su hijo(a) tiene el derecho de retirar el consentimiento para la
participacion en cualquier momento, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, favor pregunte a la
investigadora Yesquén Ramirez Flor de Maria. En caso de dudas llamar al nimero de celular 989 577
984.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que su hijo/a ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo: comiteetica.medicina@usat.edu.pe
CONSENTIMIENTO

Voluntariamente doy mi consentimiento para que mi hijo(a) participe en este estudio. Comprendo su
participacionen lainvestigacion, tambiénentiendo que puede decidir no participary que puede retirarse
del estudio en cualguiermomento.

Padre de familia Investigador
Nombr Nombre: Flor de Maria Yesquén
e:

RamirezDNI: 75537427
DNI:

Fecha
Fecha
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Anexo F

Asentimiento para participar en un estudio de investigacion
(De 12 a 17 afios)

Instituciones : Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo — Institucion Educativa HBS

College
Investigadores: Yesguén Ramirez, Flor de Maria
Titulo . Empatia y clima escolar en estudiantes de secundaria de una institucién educativa privada,

Chiclayo 2022

Proposito del estudio:

Se le invita a participar del estudio con la finalidad, conocer el nivel de inteligencia emocional que
presenta. Este estudio que esta siendo desarrollado pertenece a la Universidad Catélica Santo Toribio.
De modo que la inteligencia permitira el desarrollo 6ptimo del alumno, en cuando a su crecimiento
personal, social y académico, permitiendo lacompresidny modificacionde los estados de animode uno
mismo y con los demas.

Procedimientos:

Si decide participar en este estudio tendra que responder a los test de aproximadamente 30 minutos
Riesgos:

No existen riesgos por participar en este estudio.

Beneficios:

Se le informaré de manera personal y confidencial los resultados que se obtengan de los test realizados.
Costos e incentivos

La participacion del estudio no representa costo alguno. Igualmente, no recibird ningin incentivo
economico ni de otra indole.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos tu informacién con codigos y no con nombres. Si los resultados son publicados,
no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de los participantes. Tus archivos no
seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin tu consentimiento.

Uso de la informacion obtenida:

La informacién una vez procesada sera eliminada.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse en cualquier momento, 0 no participar en una parte sin
dafio alguno. Sitiene alguna duda adicional, favor pregunta a la investigadora Yesquén Ramirez Flor de
Maria. En caso de dudas llamar al nimero de celular 989 577 984.

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o crees que has sido tratado injustamente puedes
contactar al Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina de la Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo: comiteetica.medicina@usat.edu.pe

ASENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que significa mi participacién, también
entiendo que puedo decidir no participar y puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Participante Investigador
Nombre: Nombre: Flor de Maria Yesquén Ramirez
DNI: DNI:75537427

Fecha: Fecha:
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Anexo G

A\

USAT

Universsdad Catdlica
S0 Torite e Magroven

Chiclayo, 2B de junio de 2022
rta N2 - -USAT-EPSI

Prof.

Olinda Gallardo Arlsta

Directora del Centro Educativo “"HBS Collage™
Presente.-

Asunto: Proyecto de Tesis

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarie a
la Srta. YESQUEN RAMIREZ FLOR DE MARIA, con documento de identidad N*
75537427, estudiante del IX Ciclo Académico, quien actualmente cursa la asignatura
de Seminario de Tesis 1 cuyo coordinador es el Dr. Rony Edinson Prada Chapofian
de la Escuela de Psicologia. La estudiante se encuentra realizando el proyecto de
Tecis, titulado: Empatia y clima escolar en estudiantes de secundaria de una
institucién educativa privada, Chiclayo 2022, requisito segun el Plan de Estudios de
la Escuela.

Por tal motivo recurro a usted para que brinde su apoyo, proporcionandole las
facilidades a la estudiante, para obtener la recoleccion de informacion requerida
concerniente a su proyecto de Tesis.

Agradeciendole por la deferencia que se sitva brindar a la presente le anticipo los

sentimientos de mi consideracion y estima,

Atentamente,

Dra. Marilia Sibele Cortez Vidal
Directora (e)
Escuela de Psicologia

Ao San osereane Bsowd N85S Oridayo-¥ery | (174 608200 - BOBZ1Y | wwwisat edu pe
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Anexo H — Aprobacion comité de ética

B 0 B B 0 @& B D i

Cortez Vidal Marilia Sibele «mcorteziusat edu pe hn, oct, 2148 o & § u
B Recibidos 2% R parn 75537427 @usat pe, mi, Sonchez v
¥ Destacados

Estimado Investigador YESQUEN RAMIREZ, FLOR DE MARIA @
® Pospuestos

El proy de s lgacit do al Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medi ha sido y se ha decidido bo sig
D' importantes El proy ha resp alas sugy del Comité y cuenta con las rias para ser &f do &tk por lo que se ha -
P Enviados decidido aprobario.

Solicitar la resolucion de aprobacion a través del correo electronico. con la Sita. Gisella Calva (mealva@usat edu pa), indicando en el mensaje: NOMBRES Y
[ Borradores ' APELLIDOS, TITULO DEL PROYECTO y ESCUELA PROFESIONAL . dicho tramite iene una duracion promedio de 5 dias hibies.

i +

» O Categorias
v Mas

Ane,
Etiquetas + Dra Marilla Sibele Cortez Vidal

Secrataria



30

USAT

Unstverndiad Catdlica
LTl L T

CONSEJO DE FACULTAD
RESOLUCION N2 246-2022-USAT-FMED
Chiclayo, 21 de octubre de 2022

Vista la solictud virtual N* TRL-2022-9292 en virtud de la aprobacitn con fecha 17
de octubre de 2022 por =l Comité de Etica en investigacion de la Facultad de Medicing del
Proyecto de lovestigacion de la estudiante YESQUEN RAMIREZ FLOR DI MARIA, de |3 Escuela
de Psicologia. Asesor: Mira. Lisbeth Cinthia Nohelia Sanchez Morades.

CONSIDERANDO:

CQue esta investigacion forma parte de las areas y lineas de investigacion de Is
Escuela de Paicologia.
Cue ef proyecto de Investigacon denominado: EMPATIA ¥ CLIMA ESCOLAR EN

ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA, CHICLAYO 2022, fue
aprobado por el Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medidna.

En w0 de las atribuciones conferidas por la Ley Uneversitaria N2 20220 v ol
Estatuto de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo;

SE RESUELVE:

Articulo 1% - Declarar aprobado el Proyecto de Investigacidn para continuar con
&l proceso de recoleccion de datos y finalizcacion del mismo.

Articulo 2% - Dar a conocer la presente resolucdn a la inmteresada

Registress comuniguess y archivese

M*
Mtro. Luls E{hue Jara Romero

Decano (e)
Facultad de Medicina

SECHEMRIA AcAnEMICA
PACOLTAD DE MEDICINA Secretaria Académica
Facultad de Medicina
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