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Resumen

En el presente proyecto denominado “Proyecto de inversion privada para la instalacion de una planta
de procesadora de Quinua en Departamento de Puno con fines de exportacion a Tokio — Japon 20237,
se presentan como base los multiples beneficios de la quinua; su alto contenido en minerales, fosforo,
potasio, magnesio y calcio, rica en vitaminas del complejo B, C y E., en amino&cidos, entre otros. De
igual forma se tuvo en cuenta el estudio de mercado de Tokio, encontrando una poblacion que se
interesa por tener una vida saludable, en especial a jévenes y mujeres en estado de gestacion, de igual
forma su alto flujo de turismo permite oOfrecer el producto de Quinua como una opcién atractiva de
origen peruanos a turistas como pobladores. En el marco tedrico se advierte la viabilidad de la
organizacion, ya que se ha desarrollado la estructura que requiera una organizacion, se divide en
procesos con el objetivo de hacer una gestion eficiente de las actividades, y se considera como pieza
importante el desarrollo de los colaboradores con sus habilidades, conocimientos y destrezas generando
incremento de productividad, ello derivard un buen clima y cultura organizacional, llevando al éxito a

la organizacion.

Palabras Clave: Exportacion, quinua, procesadora



Abstract

In this project called "Private investment project for the installation of a Quinoa processing plant in the
Department of Puno for export to Tokyo - Japan 2023", the multiple benefits of quinoa are presented
as a basis; its high content of minerals, phosphorus, potassium, magnesium and calcium, rich in
vitamins B complex, C and E., amino acids, among others. Similarly, the market study of Tokyo was
taken into account, finding a population that is interested in having a healthy life, especially young
people and pregnant women, likewise its high flow of tourism allows offering the Quinoa product as
an attractive option of Peruvian origin to tourists as well as locals. The theoretical framework shows
the viability of the organization, since it has developed the structure required by an organization, it is
divided into processes in order to make an efficient management of activities, and is considered as an
important piece the development of employees with their skills, knowledge and skills generating
increased productivity, this will derive a good organizational climate and culture, leading to the success

of the organization.

Keywords: Export, quinoa, processing plant
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1. INTRODUCCION

1.1.SITUACION PROBLEMATICA

La Quinua o Chenopodium quinoa Willd es aquel grano de origen peruano andino, que a su vez presenta
un gran valor nutricional su demanda segun Instituto Nacional de Innovacion Agraria (2013): Es de dos
grupos muy distintos: el auto sostenimiento; dado que es integrado por familias de una baja situacion
econodmica y el mercado de productos funcionales; representado por el mercado nacional e internacional
que es cada vez mas creciente para este cultivo; sin embargo, la oferta ain no puede satisfacer la demanda.
(p-2)

Fresh Fruit (2022) afirma que “hasta septiembre del 2022, las exportaciones de quinua sumaron 36,873
toneladas por un valor de US$ 72 millones. Esto represent6 una caida del 2% en volumen y 8% en valor”.
Infiriendo que existe una posibilidad de crecimiento, en la Figura N°1 y N°2 podemos visualizar de forma

completa como se encuentran las exportaciones (lo que respecta a cantidad y precio) y su multiple destino.

FIGURA N°1

Comportamiento de los envios de quinua en los primeros 11
meses del 2022 - expresado en kilos
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Fuente: Agraria.pe (2023)
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FIGURA N°2

DINAMICA DE LAS
EXPORTACIONES PERUANAS DE QUINUA - 2022

Evolucion de las remesas Principales destinos

X = -
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Fuente: Sunat

Fuente: Sunat(2022)
Este maravilloso producto presenta una gran diversidad de tipos, segun un informe del (Ministerio del
Desarrollo Agrario y Riego, 2020) se expresé que en el afio 2011 llamo la atencidn, dado que se presentd
al mercado con 25 colores; de la cuales salen a relucir los siguientes tipos: quinua del valle, quinua del
altiplano, quinua de terrenos salinos, quinuas del nivel del mar y por ultimo las quinuas de yungas (pp,
10). Para complementar la informacion, en la Figura N°3 presentamos la lista de produccién de quinua
2015-2020. Ademas el analisis de mercado realizado por (Ministerio del Desarrollo Agrario y Riego,
2020) da a conocer que en la region de Puno lidera la produccion de este alimento con un 45.2%
aproximadamente a lo que se interpretaria como 39.6 mil toneladas, seguido de Ayacucho con 18% que
serian 23.1 mil toneladas y por Gltimo se presenta Apurimac con 12.9% que significaria 11.9 mil toneladas

(p.24).
Figura N°3

Cuadro N°6: Produccion regional de la Quinua (t), 2015-2020

Puno 38,221 35,166 18,610 38,858 39,539 19618 45.2% 0.2%
Ayacucho 14,630 16,657 15,615 21,213 15,832 23,150  18.0% 47.2%
Apurimac 5,785 6,394 7,335 9,262 11,308 11,877 12.9% 5%
Cusco 4,290 3,937 3,675 4,242 4,218 6,758 4.8% 60.2%
Arequipa 22,379 6,206 3,104 1,942 8,461 6,117 B.0% -12.4%
Junin 8,518 3,802 2,761 3,074 3,470 4,233 4.0% 22%
La Libertad 3,187 2,900 2,006 1,756 1,489 1,242 17% -14.7%
Huancavelica 1,078 1,189 1,589 1,305 1,934 2,002 2.2% 3.6%
Cajamarca 581 751 841 508 1,059 496 1.2% -53.2%
Hudnuco 1,428 661 550 560 553 626 0.6% 13.2%
Resto 5,568 1,606 1570 891 1,551 538 1.5% 27.1%
Total 105,666 79,269 78,657 86,011 25,414 97,057 100.0% 10.9%

Fuente: MIDAGRI Peri

Elaboracidn: Unidad de Inteli c ial - SSE

Fuente: Informe del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riesgo
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En (OCEX, 2020)-Oficina Comerciales en el Exterior realizo un pequefio estudio con respecto a las
preferencias del pueblo japones, es una poblacion de aproximado 126,7 millones con una media de 45.9
afios, los consumidores japoneses tienen como un factor importante en su vida a ahorrar el tiempo y
energia en a la preparacion de sus alimentos, la mayoria de ellos destinan el 23% de sus gastos en
alimentacion y existen dos grupos de consumidores; el primero estd conformada por jovenes en el rango
de 20 y 30 afios y el otro por adultos mayores que se encuentran entre los 60 a mas siendo ellos los que
tienen una mayor conciencia de ahorro y tienden a comprar alimentos saludable y nutritivos. De manera
proporcional los restaurantes estan implementando estos alimentos y son mucho mas jovenes aprenderan
a consumir; los productos importantes para ellos son berries, camote, algas, chia y quinua. Para fortalecer
esta idea citamos a (Flores Mamani, Rodriguez Huamani, Arce Ortiz, & Garcia Tejada, 2022) comentaron
que en “Japon la ciudad que mas consume quinua, kivicha y otros granos andinos es Tokio, quizas por su
naturaleza cosmopolita, ya que sus habitantes (extranjeros y japoneses) estdn mas abiertos a otras culturas
en cuanto a conocer y probar alimentos nuevos”. Adicional a ello en la Figura N°4 podemos apreciar que

los segmentos tienden a consumir quinua en Japon, son normalmente son mujeres y jovenes.

Figura N°4 Segmentos que consumen la quinua.

Quiniia Sepmento Pats Autor
Divessy prescatacion SUGOR ASOR ¥ FOPYFON WU W0, Indws Semavay, Upma v Noevya (20615)
aroas e Casa, jvenes
Diversas presentaciones  Mujeres v pivencs, Japda MINCETUR (S'F)
Diversus presetachonds  Niks Al;:lrm; personss celiagus Estados Unidos MINCETUR (2015%)
Phivessas prosentaciones  Poblacion en genced Chile Central (Nuder v Bazile, 2009)

Fuente: Articulo: Cultura y comportamiento del consumidor de quinua como producto organico
En la Figura N°5

Inicio & Blirsqueda  Disponibifidad de Datos  Documentos de referencia  Otras Herramientas  Mas

Producto |... .. 100850 - "Quinua ~"Chencpodium quinoa™ |
J Munde ® Pais [Japon v]
Socio [Todos v|

ﬂ—| ofros writerios | Importaciones w | | Indicadores ~| [porpais | [Datos directos » |

Mundo 1.529 1529 100 455] Toneladas 3146
= Pers 852 852 623 333 Toneladas 2808
= Bosuia, Estado Plurinacional ge 549 -549 359 145) Tensiadas 3786
O] Australia 19 19 12 2| Toneladas 9500

Fuente: TRADE MAP
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En la Figura N°6

Seleccione sus indicadores-

Valor exportado en  Saldo comercial en
2021 (miles de 2021 {miles de

Participacién de las
exportaciones para Perll  exportada en

Cantidad ;5.4 ge  Valor unitario

usD}v usD) @ ) ! 2021 medida  (USDunidad) |

Mundo 104.832 104.832 100 51593 Toneladas 2032
2] Estados Unidos de América 36.799 36.789 351 15685 Toneladas 2346
] Canada 5.939 8.939 83 4438 Toneladas 2014
o] Paizes Bajos 6.830 6.830 65 3497 Toneladas 1.953
Italia 5.103 5.103 49 2 Toneladas 1882
] Alemania 4.739 4738 45 2328| Toneladas 2036
2] Reino Unido 4.377 4377 42 2.406| Toneladas 1.819
] Erancia 3.356 3.356 32 173 Toneladas 1938
] Rusia. Federacion de 2945 2945 28 1850 Toneladas 1.592
China 2.944 2544 28 1.367 Toneladas 2154
= Chile 2769 2769 26 1.652 Toneladas 1.676
] Espafia 243 243 2 1157 | Toneladas 1.842
] Brazil 2126 2126 2 1.256 Toneladas 1.693
= Israsl 2.086 2.086 2 1.374 Toneladas 1518
] Mézxico 1.996 1.996 19 1237 | Toneladas 1614
] Australia 1.824 1.824 17 970| Toneladas 1.880
] Bélgica 1.798 1.798 17 G886 | Toneladas 2029
] Polonia 1.187 1.187 1.1 664 Toneladas 1.788
] Emiratos Arabes Unidos 1.140 1.140 11 534|  Toneladas 2135
2] Argenting 1.040 1.040 1 G66| Toneladas 1.562
Taipei Chino 972 o972 09 459 Toneladas 2118
o] Gracia 963 963 08 526| Toneladas 1831
] Hong Keng. China 956 956 09 318 Toneladas 3.006
o] Japdn 713 713 07 337|  Toneladas 2116

1Fuente: TRADE MAP
La demanda, para comprendedor mejor este factor, se presentaron las Figuras N°4 y N°5, en donde se nos
muestra que en el afio 2021 Japdn importd un total de 486 toneladas de las cuales Pert solo pudo satisfacer
339 demostrando ello que Peru puede acaparar mas el mercado de Japon. A parte de ello podemos
visualizar en Figura N|°7 en donde se nos representa la demanda internacional de quinua todo ello
representado en una grafica tomando en cuenta los afios, aparte de ello podemos comentar que es confiable
debido a que lo ha desarrollado por un programa a del Gobierno Peruano.
Figura N°7
Brecha Oferta - Demanda

Oferta de quinua  oferta total quinua

(T™)

(TM)

2020 91,425.70 138,424.10 -46,998.40
2021 94,796.84 142,452.94 -47,656.10
2022 98,167.97 146,490.89 -48,322.92
2023 101,539.11 150,538.06 -48,998.95
2024 104,910.25 154,594.55 -49,684.30
2025 108,281.38 158,660.45 -50,379.07

Fuente:AGROIDEAS
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Entonces a manera de conclusion Peru logro satisfacer 70% y a su vez nos damos cuenta que es uno de
los principales exportadores de este pais, la demanda de Japdn, podemos llegar a interpretar como una
demanda no satisfecha, 147 toneladas, que estan siendo satisfechas por otros paises proveedores de

quinua.

La quinua en Japon se suele vender el kilogramo a $30.70, sin embargo, el envase en el que se suele
vender es de 300 gramos equivaliendo un precio de $ 6.15 aunque este puede cambiar dado el lugar de
compra, si este producto se adquiere en una tienda naturista este costara aproximadamente $ 8.00. En un
informe realizado por el (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2015) afirman que los que
pertenecen a al sector piensan que la popularidad de la quinua es gracias al apoyo brindado por
celebridades. La quinua presenta un precio competitivo dentro del mercado (USD 3061 por Tonelada) que
el de Bolivia (USD 3188 por tonelada).

(El Peruano, 2021) declara que en el pais existen 68,000 pequefios productores dedicados al cultivo de la
quinua, en los primeros meses del 2020 las exportaciones llegaron a 37,798 toneladas, lo que podria
traducirse a ventas por mas de 94 millones de ddlares. Por otro lado a principios del mes de abril (Diario
Gestion, 2023) comento que habia una exportadora de Peru que apuntaba a otro mercado para que puedan
mejorar la rentabilidad, la base para implementar ello es que el margen de utilidad ya no es el mismo,
antes era 15% Yy ahora habia reducido a 8% todo ello fomentado por un competidor que seriamente no se
veia venir; Espafia, este pais se presenta en el mercado con precios bajos desencadenando que nuestro
principal comprador y otros paises europeos prefieran comprarles quinua.

Préacticamente se nos obliga a bajar nuestros precios para poder competir, sin embargo, algunos
agricultores peruanos que trabajan con quinua organica han mantenido sus precios, ante ello se opta por
buscar nuevos mercado y paises como Japéon y el Sudeste Asiatico estan prestos a pagar por la quinua
precios elevados. El afio pasado este producto sufrié una decaida del 12% en la demanda, siendo una de
las causas el encontraron presencia de metales pesados en los granos, otra de las causas fue por el
enfrentamiento entre Rusia y Ucrania, ademas las marchas sociales que se originaron en nuestro pais por

los desacuerdos del manejo de Gobierno.

(CENTRO DE INVESTIGACION DE ECONOMIA Y NEGOCIOS GLOBALES, 2021) comento que en

el 2020 las exportaciones peruanas de quinua y derivados se situ6 en US$ 134.7 millones, principalmente
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en la presentacion de “quinua en grano” que concentrd el 95% del total, por lo que deducimos que no seria
necesario generar o producir un valor agregado como lo seria quinua en polvo, ya que en los mercados
internacionales este tipo de presentacion es aceptable. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2013)
Afirma que los granos andinos como la quinua se importan a Japon por diversos puertos, entre ellos,
Chiba, Kobe, Kawasaki y Yokohama. Las estadisticas del sector muestran que estos granos estan
principalmente destinados al consumo local; solo una pequefia cantidad se vuelve a exportar fuera de

Japon Figura N°8.

Figura N°8

Fuente:mincetur.gob.pe

Por lo tanto, se propone un proyecto de inversion privada para la instalacion de una planta procesadora de
quinua en puno, con fines de exportacion a Tokio, Japdn 2023. Se ha escogido Puno, basandonos en la
Figura N°3 es el mayor productor de este alimento, por otro lado, presenta un clima adecuado para su
crecimiento, aunque este Gltimo factor (MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO, 2016)
es variable debido a que una de sus caracteristicas de la quinua es la versatilidad de adaptacion a diferentes
condiciones climaticas (p.7). Y sera exportado a Tokio, Japon por la demanda que anteriormente se detalld

al igual que el sitio donde tiene mas acogida.
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1.2.FORMULACION DE PROBLEMA

¢Es viable el proyecto de inversion privada para la instalacion de una planta procesadora de quinua en
puno, con fines de exportacién a Tokio, Japdn 2023?

Justificacion:

Este informe de proyecto busca la ejecucion de un proyecto de inversion de instalacion de una planta
procesadora de quinua en puno, con fines de exportacion a Tokio, Japon 2023. Puno presenta las
caracteristicas climatolégicas correspondientes y la experiencia de productores, Japdn, Tokio parece ser
un buen mercado en donde podemos presentarnos como oferta para satisfacer su demanda anteriormente

plasmada, todo ello basdndonos en informes, revistas, etc.

1.3.0BJETIVOS:

a) Obijetivo General:

. Determinar la viabilidad del proyecto de inversion para la instalacion de una planta productora de
quinua en puno, para su exportacion a Japon 2023

b) Obijetivos Especificos:

. Desarrollar el modelo de negocio del proyecto de inversion

. Determinar la viabilidad estratégica del proyecto de inversion

. Determinar la viabilidad de mercado del proyecto de inversion

. Determinar la viabilidad técnica del proyecto de inversion

. Determinar la viabilidad organizacional del proyecto de inversion

. Determinar la viabilidad econémica-financiera del proyecto de inversién

Il.  MARCO TEORICO:

a) Cadena de valor de Porter: (Quintero & Sanchez, 2006) Comenta que se trata de “un esquema que
muestra un conjunto de acciones y funciones relacionadas realizadas dentro de una compaiia”, la cadena
de valor esta constituida por tres elementos: Actividades Primarias; asociada con la elaboracion del
producto, Actividades de Soporte; en donde se encuentran las actividades primarias y por ultimo el
Margen que el resultado entre el valor total y costos totales.

b) Diamante de Porter: (Lombana & Gutiérrez, 2009) Indica que hay cuatro factores de
competitividad: a) Condiciones de los factores; b) Estrategia, estructura y rivalidad de la firma; c)
Industrias conexas y de apoyo y d) Condiciones de la demanda, todas ellas importantes para conocer mejor
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como podemos ser mas competitivos.

C) Matriz SEPTE: O también llamada matriz PESTEL, evalla, analiza y explica: los factores
politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales. Para luego poder determinar una
estrategia a mediano o largo plazo, segin sea conveniente dentro de una empresa.

d) Matriz EFI: Evalua factores internos tales como fortaleces y debilidades dentro de una empresa,
para ejecutar esta matriz debemos realizar estos 5 pasos; realizar una lista donde evaluemos las fortalezas
y debilidades, asignar valores de ponderacion al objetivo que demos mas importancia, asignar
calificaciones, definir la calificacion y por ultimo determinar el valor total.

e) Matriz EFE: Es aquel instrumento de evaluacion de factores externos, demas es una forma de
organizar toda la informacion que consigue afectar a una organizacion u organizacion desde el exterior.
Nos da a conocer las oportunidades y amenazas que la misma puede pasar.

f) Matriz de Perfil competitivo: Analiza los principales competidores de una organizacién y de la
misma manera en que ve sus fortalezas y debilidades todo ello en relacion a la posicion en donde se
encuentra estratégicamente, apoyandose en factores de cuestiones internas y externas.

9) Modelo Canvas: Desarrollar, visualizar y evaluar el modelo de negocios de manera directa y
estructurada, mediante nueve puntos que engloban areas fundamentales de un negocio como lo son;

clientes, oferta, infraestructuras y viabilidad econémica.

I1l. METODOLOGIA:
3.1. TIPO, NIVEL DE INVESTIGACION Y LINEA DE INVESTIGACION

a) Tipo De Investigacion:

El presente estudio es de tipo prospectiva dado que nos permitird conocer factores importantes que nos
ayuden a saber la viabilidad del mismo.

b) Nivel De Investigacion:

Esta investigacion es de tipo proyectiva dado que nos aporta en conocer soluciones a diferentes problemas,
0 en todo caso conocer demandas insatisfechas y como revolverlas de manera practica y funcional.

C) Linea De Investigacion:

Y por ultimo la linea de investigacion de este proyecto es Gestion empresarial e innovacion.



3.2. CUADRO DE VARIABLES:

VARIABLES DIMENSION SUB DIMENSION INDICADOR | INSTRUMENTO
PROBLEMA DE
IDEA MERCADO  |Arbol de Problemas
(Necesidad
. PROBLEMA CENTRAL insatisfecha)
Modelamiento
OFERTA DE Modelo CANVAS
MODELO DE NEGOCIO VALOR
EMOCIONAL Y
RACIONAL
(beneficio buscado)
ENTORNO EMPRESARIAL : Cadena de valor de
ANALISIS INTERNO Y EXTERNO Porter
DEL SECTOR
(FODA) Diamante de Porter
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS:
VIABILIDAD COSTOS Y PRECIOS Viabilidad Matriz SEPTE
DEL DIFERENCIACION estratégica del
PROYECTO |PLAN ESTRATEGICOENFOQUE SEGMENTO Sector FODA Cruzado
DE
INVERSION VENTAJAS COMPETITIVAS: Competitividad del Matriz EFI
(EFICIENCIA, EFICACIA, CALIDAD, Sector _
INNOVACION) Matriz EFE
PRINCIPIOS AXIOLOGICOS: Objetivos, metas 'y
VISION estrategias Matriz de Perfil
MISION competitivo
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VALORES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Axiologia de la
Empresa

ESTUDIO DE
MERCADO

Plan de marketing Estratégico:
SEGMENTACION DE MERCADO

DESCRIPTORES:
Nivel socio
Econdmico / Estilos
de Vida
Ubicacion
Beneficio Buscado
(necesidad)

Matriz de
segmentacion
(Validacion del
Modelo de negocio)

VIABILIDAD DE

MERCADO Metodologia de
INVESTIGACION DE MCDO: Mercado Objetivo | Investigacion de
DEMANDA / OFERTA Necesidad Mercados
Mercado Consumidor Ingresos
Mercado Competidor Gastos Variables
Mercado Productos sustitutos Prondsticos
Mercado productos Complementarios Y Estudio de Mercado
Otras variables de | con informacion
Mercados secundaria
Poblacion, Muestra
y Muestreo
Objetivos, Metas y
Plan de Marketing Operativo De clcz)?;[ga;egeajiano
MEZCLA COMERCIAL
—largo plazo
Plan de Marketing Estrategico: (Factores criticos de] Matriz OMEIM
éxito) Plan MKT
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PLAN DE POSICIONAMIENTO

Ventajas
competitivas a
desarrollar con:

Definicion del
producto

Definicion del
precio

Definicion demanda
objetivo

Estrategia
comercial: 4 ps

Plan de
Posicionamiento

ESTUDIO TECNICO

LOCALIZACION

PRODUCTO

PROCESOS

CALIDAD Y SU CONTROL

Ubicacién

Requerimientos
técnicos para el
producto
Satisfactor de la
necesidad

Tecnologia de los
procesos /
operaciones

Indicadores del
Producto y del
Proceso

Condiciones de

Matriz localizacién

Casita de la Calidad
QFD

Diagrama de Flujos

ficha técnica
producto y procesos

Disefo del Trabajo
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MANO DE OBRA EN OPERACIONES

CAPACIDAD DEL NEGOCIO

CADENA DE SUMINISTRO Y
LOGISTICA INTEGRAL
- Flujo Materiales
- Flujo Informacion
- Flujo Dinero
- Flujo de Conocimiento

EQUIPOS / MAQUINARIA

Estimacion de Costos y Presupuestos de
Operaciones

Plan de Operaciones
(5P OPERACIONES)

Trabajo

Capacidad teorica o
instalada

Factores clave de
desempefio

Fiabilidad
Mantenimiento
Tecnologia

Ventas, Produccion,
Gastos Generales

Objetivos, Metas y
Estrategias
De corto y mediano
—largo plazo

Mercado Objetivo

Plan de

Aprovisionamiento:

proveedores,
compras,
inventarios,
almacenes
Mapeo procesos
logisticos

Objetivos del
Servicio

Contabilidad
Gerencial

Matriz OMEIM
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Estudio Técnico

Aspectos ambientales,
Impactos ambientales
aspecto legal

Objetivos, Metas,
Estrategias y
Presupuesto
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Modelo Organizacional

Estructura Organica

Funcional o
matricial

Por producto o por
proceso

Cultura O., Tamafo
y Producto de la
Empresa

Organigrama

Herramientas de la

Talento Humano - Gestion del Indicadores gestién Direccion de
conocimiento del talento humano: Personas
S
ORGANIZACIONAL o
Integracion
Medicion
desempefio
Politica de
incentivos
Delegacién
Reconocimiento
MOF ROF
Plan Organizacional
Objetivos, Metas y
Estrategias Matriz OMEIM
Organizacional
Estructura Balance de
Estudio econémico y financiero Economicay Apertura
ESTUDIO financiera Presupuestos
ECONOMICO Y Estado GGy PP
FINANCIERO Disefo estratégico Objetivos Metas y proyectados

Economico y Financiero

Estrategias

Flujo de Caja
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Evaluacion Econdémica y Financiera
(Analisis de sensibilidad y Analisis de
escenarios / riesgos)

VAN E/F
TIR E/F
B/C
Periodo
Recuperacion del
capital
Punto de Equilibrio

Apalancamiento
operativo y
Financiero

Viabilidad
Econémico y
Financiero
(del Proyecto)

Anélisis de
Sensibilidad y de
Riesgo

24
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IV. RESULTADOS
4.1. IDENTIFICACION DE LA IDEA DE PROYECTO

Lo que se propone en este proyecto es el procesamiento de la quinua en Puno para su exportacion a
Tokio, Japon, pais donde los consumidores les agrada la comida saludable por lo que la quinua al ser un
producto muy completo de caracteristicas esenciales en el ambito nutricional debido que aporta: calcio,
fésforo, hierro, magnesio y zinc, es el producto adecuado dentro de su dieta. Ademas, tienden a destinar
un 20% de su dinero para comprar este tipo de insumos. Se planea emplear medio de transporte maritimo

desde el puerto de Matarani (ya gque se encuentra mas cerca de Puno) hacia el puerto de Yokohama.

4.2. DESARROLLO DEL ARBOL DE PROBLEMAS E IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
CENTRAL, CAUSAS Y EFECTOS

Efecto Final Poblacion insatisfecha por ausencia de quinoa en el mercado

de Tokio
INDIRECTAS o 2
> Se buscan productos similares Elevacion de precios
adquisiciéon de producto
Consecuencias T T
Desaprovechamiento de Participacion de otros paises
DIRECTAS ’ oportunidades comerciales dentro del mercado de Japon

1

Escasos proyectos de
DIRECTAS Aumento de consumo en i Baja distribucion del
- Japon cxportacion laciacl roducto quinua
- mercado asiaticos p q
Causas T T T
. ; Poca presencia de
Necesidad de consumir imitado conocimiento de oot ct(I:s A6 ahinanen
INDIRECTAS ——>> alimentos saludables demandas insatisfechas P a

mercado asiaticos



4.3. MODELO DE NEGOCIOS CANVAS
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Socios Clave

PROVEDORES:

Productores asociados clave de
Quinua en Puno.

Proveedores de otros servicios
logisticos (transportistas, almacenes),
agencia de aduanas, tecnclagicos
(integradores de sistemas,
desarrolladares, entre otros), analisis y
consultoria y ofros insumos.
Distribuidores {cade as de
supermercados y restaurantes).
Empresas de marketing digital, para el
apoyo de publicidad, conocimiento
del cliente y apoyo con estrategias.
Socios inversores provecdores de
servicios financieros y bancarios.
Agentes de aduanas para las
negociaciones de transportes terrestre
y maritimos

Compaiiias de seguros para emisién
de pdlizas para el transporte terrestre
y maritima.

Certificadoras de productos
orgénicos: certificacion y audiforias.

Actividades Clave

CADENA DE VALOR DE MICHAEL PORTER
ACTIVIDADES PRIMARIAS:

Logistica interna.

Operaciones (procesamiento).

Legistica de salida (producte terminada).
Marketing, distnbucion y ventas.

Servicio de post venta.

ACTIVIDADES SECUNDARIAS:
Adguisiciones (para la gestion de
aprovisionamiento .

Desarmollo tecnologico (para la innovacion)
Recursos humanos (Desarralle del capital
humana)

Flanificozion |(para el certo, mediane y large
plozo de toda la organizacion y de los

funciones basicos de lo empresa)

Recursos Clave

Recurses Financieros

Recurses Humanos:

Kecursos humanos que conozcan y manejen
softwares, que implementen la tecnologia,
creatividad, capacidod de orgonizarse,
discipling, innovacion y proactividad
Recursos Tangibles e Intangibles

Propueslas de Valor

EMOCIONAL:

Beneficio de ofrecer un alimente
'SGILIE'LIHE' qug d&'w"’onu una 'Jida
activa y sana, |ejus de contraer
enfermedades cronicas, bueno para
el cuidado del cabello y rostro,
importantes para los ciudadanos
japoneses con mejoras en el
rendimiento mental y que a su vez es

perfecto para embarazadas.

RACIONAL:

Producto beneficioso, muy complete,
con caracteristicas esenciales que el
mercado exige como necesidad
priaritaria: en el ambite nutricional la
quinua aporta calcio, fésfore, hierre,
magnesio y zinc. Cuiﬂ|ogado COMmo un
superaliments dado que en su
bdsquedu por udquiril un alimento
c.ompkﬂc, este cereal presenta
nutrientes en una contidod adecuada,
minerales, vitaminas, tiene mucha mas
fibra que &l amaoz, indice g|uc:ém'|cu
bajo ¥ dura mas tiempo en Ell

organismo.

Relacion con los clienles

La relacion con el cliente, se
hara de manera contractual.
Adicional a ello se empleara
comunicacion directa por medio
de plataformas virtuales (Gmail,
Skype, etc.) Se acudira a ferias
de agroexportacion a nivel
internacional para que se
conozca mejor el produc‘ro_
Relacién contractual con bancos

COI’I’BSPOI’]SG'BE “

Canales

* Respecto o este punto, se emplearan
medios de transporte terrestre para
que se puedan trasladar el producto
tanto en el lugar de origen como el de
destino y ol medio de trasporte
maritimo infernacional.

« Distribuidores

Segmenlos de clienles

CLIENTES: A empresas,
minimarkets, distribuidores
mayaristas, restaurantes ubicados
en Tokic, Jopon.

PERFIL DEL CONSUMIDOR FINAL:
Orientado para personas de clase
media, media alta y alta
tratandose de jovenes y adultos
22-60 afios que viven en Tokio,
Japén, en general, es para aquella
gente que busca satisfacer su
necesidod alimenticia de manera
completa y saludable.

Personas interesadas en
propiedades tisico quimicas para
el cuidado del cabello ¥ rostro.
Para tener un buen rendimiento
mental y es perfecto para
embarazadas.

PROBLEMA CENTRAL:

Demanda insatisfecha de Quinua
en el mercado de Tokio, Japan
debido a su insuticiente
oerovisionumien‘m externo.

Estructura de costes

Costos indirectos; mano de obra indirecta (jefes de produccion,
mantenimiento, supervisores, choteres).

Costos directos {materia primas insumes).

Costos de produccion o costo de ventas (costos unitarios por unidades
vendtdus, materia prima, insumo, mano obra directa, gastos indirectos de
tabricacion, coste de depreciucién. mantenimiento preventivo, servicios aguag,
luz, telefonia utilizados en la prcduccién del bien o servicio, etc)

Fuenles de ingresos

exportaciones al vencimiento del controto.
Pago por nuevo acuerdo con un importador diterente.

Venta que Quinua [segun el kilo que soliciten), que generaran el pago de las

Amplias formas de pago (transacciones internacionales o via digital).

4.4. PLAN ESTRATEGICO

Modelo CANVAS-Elaboracion propia




4.4.1. Cadena de Valor
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Actividades
de Soporte

INFRAESTRUCTURA:

La locacion donde se planea realizar la instalacion de la planta procesadora de quinua es en Puno, debido a que presenta
condiciones climéticas favorables, “se realiza permanente actividad de vigilancia respecto a la evaluacion del cultivo durante
el ciclo de vida del grano evitando la presencia de plagas o enfermedades que causen dafio a la produccion” (SENASA,
2021). Aparte de ello es importante comentar sobre la regién de Puno, que tiene una produccién de quinua cerca de unas 37
000 hectéareas logrando un rendimiento de 1 200Kg.

Respecto a financiamiento, de enero a setiembre de 2021, Agrobanco atendi6 a 61,993 pequefios productores con créditos
oportunos, el 62 % de los desembolsos fue realizado a través del Programa de Financiamiento Directo del Fondo Agroperu
(AGROBANCO, 2021).

GESTION DEL TALENTO HUMANO:

Para que en una empresa pueda funcionar todo de manera correcta es importante el talento humano, para ello como medida
inicial se tomara en cuenta el efectuar un perfil de puesto o como mayormente se le conoce un término de referencia — TDR,
por otro lado, (SENASA, 2021) comenta que en Puno se han capacitado a 45 familias productoras. Por la informacion
recolectada podemos decir que tanto productores como personas que se han involucrado con la produccion de quinua se
encuentran en constante capacitacion, (SENASA, 2022) comenta que se han venido trabajando con 238 productores de
quinua en el mejoramiento de técnicas de produccion y que después de todo ello terminen con su respectivo certificado y
como resultado tengan quinua de buena calidad.

TECNOLOGICA:

La tecnologia dentro de cada proceso es importante y alin mas cuando se tratan temas como procesar alimento o por el simple
hecho de interactuar con este tipo de productos. Dentro de un informe realizado por el Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riesgo del afio 2018 nos presenta un cuadro donde se evalla la tendencia de activos involucrados con la tecnologia y las
comunicaciones recalcando la importancia dentro del desarrollo de la cadena productiva y rentabilidad de la misma; cosas
de tecnologia basicas como el internet, celular y computadora, Puno es el que se encuentra primero (en el cuadro 10)
denominado hogares de productores de granos andinos que poseen activos, segun la region. Por otro lado se estima que se
puede llegar a perder hasta un 30% de su valor por un mal manejo, mermas y una inadecuada tecnologia de proceso (Rio,
2019).

COMPRAS:

Dentro del sector industrial es fundamental llevar a cabo el aprovisionamiento cuando se va a realizar el proceso de
produccion y cuando se va a procesar el producto. Refiriéndose a la compra de maquinarias; que apoyen con un mejor proceso
de la quinua (prelimpia, despedradora, mesa gravimétrica y selectora optica), un software; para el control de cantidad de
insumos, su tiempo de produccion, seleccion de proveedores, entre otros.




Actividades
Primarias

LOGISTICA DE
ENTRADA:

Lo que se requiere
dentro de este proceso
es la eficiencia, eficacia,
rapidez, creatividad e
innovacion para
presentar competitividad
dentro del mercado.
Después de hablar con
los proveedores
previamente
seleccionados, como
primer punto tendriamos
a la fase de trasporte;
como su nombre lo dice
se trasportara en este
caso la quinua hacia la
planta de procesamiento
donde se empezaria con
el procedimiento de
limpieza como lo son la
separacion de
impurezas,
manteniéndola en con
una humedad de 8 a
11% y siendo guardada
en almacenes si lo
amerita; propiamente
disefiados y por altimo
se trasportaria hacia la
planta terminal.

OPERACIONES:

Dentro de este punto se
comentara sobre el proceso
que se realizara.
Considerando que se tiene a
la quinua o Chenopodium
Quinoa se toma en cuenta la
cantidad recibida y con ello
pasara por el previo control y
el peso. Posterior a esto se
empezara a separar de
elementos extrafios (como lo
son polvo, piedras, pajas,
granos dafados, entre otros).
Se empezara con el proceso
de clasificar los granos y
separacion de su cascara ya
que este presenta (Ahumada
et al.,2016) saponinas que son
el principal factor anti
nutricional de las semillas de
quinua, estan contenidas en la
cascara y son las responsables
del sabor amargo.
Acondicionamiento; la
quinua debe tener estar
himeda para prevenir su
desintegracion como se
comentaba en el cuadro
anterior y para finalizar la
quinua debe estar en
temperatura ambiente para
proceder con el llenado y
sellado de las bolsas del
producto.

LOGISTICA DE
SALIDA:

Determinando la
demanda que
presenta el mercado,
se procesa los
pedidos, se gestiona
la cantidad de
paquetes que se van
a llevar. Hacer uso
de la investigacion
de requisitos en la
pagina de SENASA
como lo son tener un
Certificado
Fitosanitario; que
cuesta S/ 43.20 el
certificado y S/72.00
en caso de que se
realice la inspeccion
en un lugar no
certificado.

Y a su vez este debe
ser remitido en
idioma inglés. Luego
de todo ello el
contenedor se
embarca por puerto.
MINCETUR, 2016
comentan que el
99.5% de quinua es
exportada por via
maritima.

MARKETING Y
VENTAS:

Punto importante es el
mantener un buen
posicionamiento y
medios que permitan
generar una
comunicacion directa.
Existen varias empresas
que se encuentran en el
mercado respecto a la
exportacion de quinua
como lo son: Alisur,
GlobeNatural
International, Inversiones
Andinas, Interloom,
Olam Agro Peru, entre
otras. Se puede llegar a
tomar como punto de
referencia o realizar
benchmarking, teniendo
en cuenta una buena
relacién con los clientes
que desencadene buenos
términos para exportar el
producto. Otro factor que
se debe resaltar es la
visita a ferias
comerciales generando
en el posible cliente
conocimiento del
producto, y dar a conocer
la diferencia con la
competencia.

SERVICIOS 2
POST-VENTA:

Las acciones que se
Ilevaran a cabo en
este punto son
factores clave para
que traiga
beneficios a los
clientes; una buena
relacion, aumentar
su satisfaccion y
general
fidelizacion. Por
otro lado, a la
empresa le traera
beneficios como;
mejorar su imagen,
mantener su
imagen competente
en el mercado.
Originando que
mas clientes deseen
adquirir el producto
ofrecido.
Actividades como
seguimiento de
compra, soporte
técnico, garantias y
promociones, entre
otros.
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4.4.2. Fuerzas de Porter
Poder de negociacion de los clientes:

En este punto se visualizara en qué téerminos se puede llegar a realizar el acuerdo con un cliente, siendo
especifico en tema de precios, que cantidad necesita 0 demanda, que calidad desea del producto, garantias,
plazos, formas de pago, entre otros factores que a la larga tomara en cuenta para poder realizar un acuerdo
de comercializacion solido en este caso respecto a la importacion de la quinua. Afectando en cierto punto
al mercado, y esto ocurriria porque si se esta vendiendo a un determinado precio y con el cliente se llegue
pactar sobre la pequefa reduccion del mismo es posible que afecte a los demas vendedores, que tendrian

que reducir su precio en caso asi lo determinen para poder competir.

Poder de negociacion con los proveedores:

Este es otro punto importante, debido a que seran ellos quienes nos brinden el producto o insumo, que
posterior a ello pasard por un proceso adecuado, sin embargo, de que sirve si el producto no es de una
buena calidad o la cantidad que se necesita no es debidamente entregada. Al momento de efectuar la
seleccion del proveedor, también se debe tomar en cuenta factores, como su capital humano es
especializado en el producto, cuidadoso al momento de cosechar o si emplean un sistema de riego
adecuado, calidad de suelos donde se siembra el producto, si emplean alguna tecnologia, precio cantidad,

entre otros.

Amenaza de entrada de nuevos competidores:

Calidad, cantidad y precio son factores importantes que la mayoria de clientes toman en cuenta aln mas
si se trata de una importacion o exportacion, como empresa debemos conocer como va el mercado tomar
un referente a una empresa lider en el mercado donde estamos apuntando en este caso tenemos a ALISUR
S.A.C que representa un 13% en las exportaciones de quinua, esto visualizado en la tabla N°9 encontrada
en (SIICEX, 2019) y también tomar un referente de los precios en el mercado internacional para evitar
que vuelva a pasar que en mes de Octubre del afio pasado, Per( cay0o un poco debido a la nueva
competencia “Espafia”, quien con precios bajos y grandes posibilidades se satisfacer una gran demanda

gand clientes. (Fresh Fruit , 2022)
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Figura N°9
19

ALISUR S.A.C. - 13%
COLOREXA SOCIEDAD ANOMIMA CERRADA - T%
"SOLUCIONES AVANZADAS EN AGRONEGO... %
GLOBENATURAL INTERNACIONAL S.A. - 5%
INVERSIONES ANDINAS J &V S.AC. - 5%
APLEX TRADING SOCIEDAD ANONIMA.CE... - 5%
INTERLOOM S.A.C. - 4%
OLAM AGRO PERUSALC. - 4%
AGRO FERGI S AC. - 4%
Otras Empresas (149) -- 43%

Fuente: SUMAT {Refersnie a 3 partida selsccionada)

Fuente: SIICEX

Amenaza de productos y servicios sustitutos:

Esta fuerza se centra en las amenazas al sector (BAENA, SANCHEZ, & MONTOYA, 2003), que suele
desencadenar que el consumidor actual, busque en este caso un producto similar a la quinua que pueda
llegar satisfacer su necesidad, en lo que respecta a productos sustitutos podemos mencionar la kiwicha,
chia, amaranto y avena. Afecta totalmente al sector, debido a que puede llegar a decaer y su rentabilidad
no seria la misma porque sus precios podrian reducirse al no presentar mucha demanda en el mercado,
por lo que esencial generar estrategias que permitan enfrentar esta amenaza. Por ello considero que es
parte de este proceso conocer como va la rentabilidad del otro producto y en que especificamente podria

Ilegar a suplir nuestro producto.

Rivalidad entre empresas:

Y por altimo tenemos la rivalidad y esto va depender de cada empresa, puesto que, si se tiene en cuenta
quienes su posicionamiento, cantidad de producto que exportan, el lugar a donde exportan se puede lograr
sobre salir, dado a las estrategias previstas que generen desventaja en la competencia, capacidad para
afrontar la demanda, encontrar un factor diferenciador de los demas, entre otros. Un punto clave es que
para poder ganarles o estar en esa competencia constante con las deméas empresas es conocerlas, estudiar
que estrategias implementan, para poder plantear mejores propuestas, disponer de algin recurso singular

(Donawa Torres & Morales Martinez, 2018) y hacer que la empresa prosperé.
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4.4.3. Matriz PEST
Politico:

En este punto (MINDAGRI, 2022) comenta que las “exportaciones de quinua durante el afio 2020
totalizaron 51,7 mil toneladas, es decir 4% mas que el afio 2019, sin embargo, en términos de valor
disminuyd 7,7% al totalizar US$ 126,3 millones, por efecto de la caida en los precios”. Y el resultado del
2022 no fue tan alentador dado factores como que Espafia supo responder a la demanda de quinua en el
continente europeo, ademas de que le ofrecia un precio menor al nuestro, en consecuencia, hubo una caida
de 12% que se detalla que también afecto factor politico nacional como internacional. Nacional porque si
hacemos memoria, el afio pasado se empezaron a realizar marchas que originaron desacuerdo en nuestro
pais y a su vez empezaron a cerrar carreteras impidiendo la comercializacion de productos. También
internacionales porque empez6 la guerra de Ucrania y Rusia impidiendo que ciertos paises no realizaran

ninguna comercializacion.

Econdmico:

Bueno, actualmente segun el (MEF, 2023) el déficit fiscal en 2023 se incrementara a 2,1% del PBI, por
lo que podemos decir que la economia en Peru esta poco a poco estabilizandose, como se ha visto en uno
de los puntos anteriores, si hablamos de financiamiento hacia productores, mediante un informe de
AGROBANCO se conoce que si tienen ese apoyo para que puedan efectuar sus labores de manera
correcta, sin factores econémicos desfavorables. Puede también ser visto como una cadena, los
productores al presentar poder adquisitivo para realizar su campafia agricola, necesitard personal que
apoye en el proceso de siembra, generando puestos de empleo. Por parte de la empresa procesadora lograra
que esta tenga proveedores que brinden el producto acordado, y asi pueda cumplir con sus clientes
(demanda internacional).

Social:

Los grandes beneficios de la quinua, segun (Campos Rodriguez, Acosta Coral, & Paucar Menacho, 2022)
la quinua es “uno de los pocos alimentos que poseen en su composicion todos los aminoacidos esenciales,
sobresaliendo de otros cereales como el arroz o el trigo, es excelente fuente de compuestos bioactivos,
que poseen propiedades antioxidantes, citotoxicas, antidiabéticas y antiinflamatorias”. Consumir quinua
dentro de la dieta alimentaria produce una gran cantidad de beneficios en la salud, una significante mejora

en los habitos de consumo.
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Tecnologico

Actualmente no se emplea mucho la tecnologia dentro del proceso de cosecha, investigado si se encontrd
que le estado peruano brinda apoyo con capacitaciones, ampliando conocimiento de los productores
quienes necesitan de personal técnico profesional al momento de la siembra y cosecha. Sin embargo, si
hay la presencia de un proyecto con respecto a la creacion de una App para que los productores (Andina,
2020) Quinua SmartApp, es aquella plataforma inteligente que propone mejorar la produccion de la
quinua y esto porque permitird que los productores puedan monitorear desde el celular (tiempo real) sus
campos de cultivo. Por otro lado, en lo que respecta al proceso de pos cosecha, si existen maquinaria que
apoya con la ejecucion de del mismo de forma eficiente (Rio, 2019).

4.4.4. Mega Tendencias

Una mega tendencia es la del Cambio Climatico, que ha venido afectando diferentes sectores, sin embargo,
lo que podemos hacer frente debido que la quinua se adapta a diferentes climas desde calurosos, climas
lluviosos, frios 0 seco que mayormente se presenta en la sierra alta (FAO, 2016). Esta fortaleza sera
importante ya que en lo que respectaria a demanda, no habra la preocupacion de porque un determinado
lugar no reune las caracteristicas suficientes no habré produccion y con ello, existira una baja en la oferta

presentada al mercado internacional.



4.4.5. FODA

Fortalezas:

La Quinua o Chenopodium quinoa Willd es un grano de
origen peruano andino, por lo que las condiciones
climaticas en puno son favorables para produccion de
quinua.

Se adapta a los climas por su variabilidad genética.

Per( es el mayor productor de quinua

Existen programas de capacitacion a proveedores para
que realicen de forma eficiente su trabajo.

El producto es un superalimento que tiene un alto valor
nutricional, presenta también proteinas y aminoacidos.
Presenta alta demanda japonesa; ya que a los ciudadanos
de ese pais les comida saludable.

Debilidades:
Dentro del proceso de siembra 'y

cosecha no se suele emplear mucha
tecnologia.

Poca difusion de los beneficios
nutricionales.

El sector presenta pocas instalaciones
de procesamiento.

Poca accesibilidad de financiamiento
hacia los agricultores

Oportunidades:

Los japoneses disponen el 20% de su poder adquisitivo
destinado solo para comida saludable.

Es mayormente consumido por madres y jovenes.
Actualmente se emplea la quinua en los restaurantes de
Japoén, Tokio

Son exigentes con respecto al factor calidad.
Implementacion un buen servicio post venta, generando
una fidelizacion con el cliente.

Bajo interés de Pert en exportar semillas al mercado
Asidtico

Amenazas:
Productos sustitutos (amaranto,

kiwicha, chia y avena)

Precios competitivos

Inestabilidad politica

Nuevos paises entrando la produccion
de quinua

Poca variedad de productos exportados

a base de quinua.
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4.4.6. Matriz EFE

MATRIZ EFE — Evaluacion de Factores Externos

e Total
Peso Calificacion Ponderado
Oportunidades
Los japoneses disponen el 20% de su
poder adquisitivo destinado solo para 0.16 4 0.64
comida saludable.
Es_ ,mayormente consumido por madres 0.10 3 0.30
y jovenes.
Actualmente se emplea la quinua en los 0.10 4 0.40
restaurantes de Japon, Tokio
Son exigentes con respecto al factor
calidad. 0.10 4 0.40
Implementacién un buen servicio post
venta, generando una fidelizacion con el 0.10 3 0.30
cliente
Bajo interés de Pert en exportar semillas al
mercado Asiatico 0.10 4 0.40
Amenazas

Prgductos sustitutos (amaranto, Kiwicha, 0.07 5 0.14
chia y avena)
Nuevos competidores; como Esparia 0.15 2 0.30
Inestabilidad politica 0.02 1 0.02
Nuevos paises entrando la produccion de
quinua 0.05 2 0.10
Poca variedad de productos exportados a
base de quinua. 0.05 1 0.05

TOTAL 1.00 3.05

Los valores de las calificaciones son los siguientes:

1 = amenaza mayor 2 = amenaza menor

3 = oportunidad
menor

4 = oportunidad
mayor
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4.4.7. Matriz EFI

MATRIZ EFI — Evaluacion de Factores Internos

e Total
Peso Calificacion Ponderado
Fortalezas
La Quinua o Chenopodium quinoa Willd es
un grano de origen peruano andino, por lo
.. o 0.18 3 0.54
que las condiciones climaticas en puno son
favorables para produccion de quinua.
Se a,dgpta a los climas por su variabilidad 0.20 4 0.80
genética.
Per es el mayor productor de quinua 0.18 4 0.72
Existen programas de capacitacion a
proveedores para que realicen de forma 0.10 3 0.30
eficiente su trabajo.
El producto es un superalimento que tiene
un alto valor nutricional, presenta también 0.08 4 0.32
proteinas y aminoacidos.
Presenta alta demanda japonesa; ya que a
los ciudadanos de ese pais les comida 0.06 3 0.18
saludable.
Debilidades
Dentro del proceso de siembra y cosecha no
. 0.10 2 0.20
se suele emplear mucha tecnologia.
El sector presenta pocas instalaciones de 0.02 1 0.05
procesamiento.
Poco interés de Perl en exportar sus
productos al mercado japonés 0.02 2 0.10
Poca accesibilidad de financiamiento hacia
los agricultores 0.06 2 0.12
TOTAL 1.00 3.24

Los valores de las calificaciones son los siguientes:

1 = debilidad mayor |2 = debilidad menor |3 = fortaleza menor | 4 = fortaleza mayor
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4.4.8. Analisis Matricial - Matriz Interna y Externa
Después de haber realizado tanto la Matriz EFI como EFE y dado que el resultado saliera 3.24 y 3.05

correspondientemente y que se proyectara en la siguiente tabla:

~
—-T— 400
DESARROLLAR DESARROLLAR RESISTIR
3.05
—— 3.00
DESARROLLAF. RESISTIR ELIMINAR o
=
-T— 200
RESISTIR ELIMINAR ELIMINAR
—— 1.00
:I | | |
I | I I I
4.00 3.24 .00 =00 1.00

MEFE

Como podemos visualizar, el resultado que nos ha dado, nos posiciona en uno de los cuadros de
“DESARROLLAR” por lo que procederemos a determinar estrategias para el crecimiento de este

proyecto.

4.4.9. Viabilidad Estratégica

Se han venido desarrollando en el presente documento puntos tales como las Cinco Fuerzas de Porter,
Matriz PEST, Megatendencias, Cadenas de Valor, FODA, Matriz EFE y EFI, que nos ha permitido
demostrar que existe viabilidad estratégica de este proyecto. Adicional a ello gracias a la Matriz MIME

se pudo verificar la confiabilidad respecto al procesamiento de quinua con fines de exporta



4.4.10. FODA Cruzado
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FODA CRUZADO
(Fase 1)

Fortalezas

Debilidades

La Quinua o Chenopodium quinoa Willd es un
grano de origen peruano andino, por lo que las
condiciones climaticas en puno son favorables
para produccion de quinua.

Se adapta a los climas por su variabilidad
genética.

Peru es el mayor productor de quinua

Existen programas de capacitacion a proveedores
para que realicen de forma eficiente su trabajo.
El producto es un superalimento que tiene un alto
valor nutricional, presenta también proteinas y
aminocidos.

Presenta alta demanda japonesa; ya que a los
ciudadanos de ese pais les comida saludable.

Dentro del proceso de siembra y cosecha no se suele emplear
mucha tecnologia.

Poca difusion de los beneficios nutricionales.

El sector presenta pocas instalaciones de procesamiento.

Poca accesibilidad de financiamiento hacia los agricultores

Oportunidades

Estrategia FO: Explotar

Estrategia DO: Buscar

Los japoneses disponen el 20% de su
poder adquisitivo destinado solo para
comida saludable.

Es mayormente consumido por madres
y jovenes.

Actualmente se emplea la quinua en los
restaurantes de Japon, Tokio

Son exigentes con respecto al factor
calidad.

Implementacion un buen servicio post
venta, generando una fidelizacion con
el cliente.

Bajo interés de Per( en exportar
semillas al mercado Asiatico

Investigar y llevar a cabo capacitaciones sobre
nueva Tecnologia empleada en el proceso de
siembra y cosecha de quinua

Llevar a cabo pequefias campafias en lugares
estratégicos donde se promueva el consumo de
quinua y se dé a conocer su valor nutricional.
Colocar en el empaqgue del producto algunas
recetas con quinua

Implementar nuevas tecnologias que se veran
involucradas en todo el proceso (desde la siembra
y cosecha — por parte de los productores) y
también en el procesamiento del producto.
Aprovechar la adaptabilidad del producto para
tener en claro la oferta que presentaremos en el
mercado.

Aprovechar la implementacion del producto en restaurantes
para realizar una difusion del valor nutritivo del mismo
Disefiar un empaque llamativo para el pablico joven como
familiar en donde se dé a conocer los beneficios
nutricionales

Implementar un proceso de Calidad agregando tecnologia
para presentarnos al mercado como una empresa
competente, debido a que tomamos a este factor como
fundamental dentro de un proyecto

Aprovechar que no se exporta mucho de esta semilla, por lo
que tendremos posibilidades que obtener una gran demanda,
de igual manera efectuar un el acuerdo comercial que
generara utilidad a mediano y largo plazo, que podra servir
como evidencia a los agricultores que trabajen con nosotros
para que se les otorgue el financiamiento.

Amenazas

Estrategia FA: Confrontar

Estrategia DA: Evitar
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Productos sustitutos (amaranto,
kiwicha, chia y avena).

Precios competitivos

Inestabilidad politica

Nuevos paises entrando la produccion
de quinua

Poca variedad de productos exportados
a base de quinua.

Realizar un pequefio estudio del segmento de
consumidores orientado a conocer su capacidad
adquisitiva.

Efectuar un servicio pre y post venta que se
relacione con estandares altos de calidad.
Desarrollar un valor agregado que acomparie al
producto.

Planificar estrategias ante inestabilidad
econdmica para evitar algun percance dentro del
proceso de comercializacion

- Evitar mandar el producto sin alguna promocién.
- Ser una empresa que presenta calidad en su servicios y

- Colocar precios altos
- Determinar una cantidad de producto en el acuerdo
comercial sin estar seguros de obtener esa cantidad.

FODA Cruzado

FODA CRUZADO
(Fase)

Fortalezas

Debilidades

La Quinua o Chenopodium quinoa Willd es un
grano de origen peruano andino, por lo que las
condiciones climaticas en puno son favorables
para produccion de quinua.

Se adapta a los climas por su variabilidad
genética.

Perl es el mayor productor de quinua

Existen programas de capacitacion a proveedores
para que realicen de forma eficiente su trabajo.
El producto es un superalimento que tiene un alto
valor nutricional, presenta también proteinas y
amino&cidos.

Presenta alta demanda japonesa; ya que a los
ciudadanos de ese pais les comida saludable.

Dentro del proceso de siembra y cosecha no se
suele emplear mucha tecnologia.

Poca difusion de los beneficios nutricionales.
El sector presenta pocas instalaciones de
procesamiento.

Poca accesibilidad de financiamiento hacia los
agricultores

Oportunidades

Estrategia FO

Estrategia DO
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Los japoneses disponen el 20% de su poder

adquisitivo destinado solo para comida saludable.
Es mayormente consumido por madres y jovenes.

Actualmente se emplea la quinua en los
restaurantes de Japon, Tokio

Son exigentes con respecto al factor calidad.
Implementacion un buen servicio post venta,
generando una fidelizacion con el cliente.
Bajo interés de Perl en exportar semillas al
mercado Asiatico

Implementar charlas al personal relacionado con
todos los involucrados en los procesos (siembra,
cosecha y procesamiento).

Presentarse en ferias de Agro exportacion a nivel
internacional en donde se pueda promover el
consumo de quinua y su vez dar a conocer su
valor nutricional.

Trabajar en dar un valor agregado al producto
Cotizar productos para realizar un mejor
procesamiento a la quinua.

Disefar un empaque llamativo para el publico
joven como familiar en donde se dé a conocer
los beneficios nutricionales

Comprar maquinas que nos ayuden a realizar un
mejor proceso

Exportar quinua con un valor agregado.

Apoyar con el proceso a los agricultores que
trabajaran con la empresa.

Amenazas

Estrategia FA

Estrategia DA

Productos sustitutos (amaranto, kiwicha, chia 'y
avena)

Precios competitivos
Inestabilidad politica
Nuevos paises entrando la produccién de quinua

Poca variedad de productos exportados a base de
quinua.

Proyectar al producto con un precio accesible al
publico objetivo.

Efectuar un servicio pre y post venta que se
relacione con estandares altos de calidad.

Realizar un benchmarking de una empresa que los
japoneses tomen en consideracién cuando se hable
calidad.

Presentar el producto como originario de nuestro
pais.

Planificar que se haria en caso de que los precios
suban o escases del producto (dentro del contrato
colocar una clausula respecto a lo que pasaria en
caso de la subida de precios).

-Realizar un plan de marketing con el fin de
posicionarnos en el mercado japonés

- Aprovechar el valor nutricional para crear un
producto que sobresalga en el mercado.

- Presentarse ante el mercado como producto
de calidad y con un buen precio

FODA Cruzado
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FODA CRUZADO
(Fase 3)

Fortalezas

Debilidades

La Quinua o Chenopodium quinoa Willd es un
grano de origen peruano andino, por lo que las
condiciones climéticas en puno son favorables
para produccion de quinua.

Se adapta a los climas por su variabilidad
genética.

Perl es el mayor productor de quinua

Existen programas de capacitacion a
proveedores para que realicen de forma
eficiente su trabajo.

El producto es un superalimento que tiene un
alto valor nutricional, presenta también
proteinas y aminoacidos.

Presenta alta demanda japonesa; ya que a los
ciudadanos de ese pais les comida saludable.

Dentro del proceso de siembra y cosecha no se suele emplear
mucha tecnologia.

Poca difusion de los beneficios nutricionales.

El sector presenta pocas instalaciones de procesamiento.

Poca accesibilidad de financiamiento hacia los agricultores

Oportunidades

ESTUDIO TECNICO

ESTUDIO MERCADO

Los japoneses disponen el 20% de su
poder adquisitivo destinado solo para
comida saludable.

Es mayormente consumido por madres y
jévenes.

Actualmente se emplea la quinua en los
restaurantes de Japon, Tokio

Son exigentes con respecto al factor
calidad.

Implementacion un buen servicio post
venta, generando una fidelizacion con el
cliente.

Bajo interés de Perl en exportar semillas
al mercado Asiatico

Posicionar a la organizacion con el mejor
disefio de gestidn estratégica de produccién:
localizacion, tecnologia y capacidad; mejor

disefio técnico de producto y procesos, de

ubicacidn, talento humano y el mejor disefio de
la funcion de produccion: calidad de productos
y procesos, productividad, mantenimiento,
aprovisionamiento y produccion, a desarrollarse
de manera subyacente a la propuesta de valor
emocional del mercado objetivo, a lo largo del
ciclo de vida del producto

Posicionar a la organizacion con el mejor disefio de gestién
estratégica de mercadotecnia: producto, precio, plaza'y
promocion para el mayor beneficio del mercado objetivo,
satisfaciendo las expectativas y necesidades mas sentidas del
consumidor final a lo largo del ciclo de vida del producto.

Amenazas

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO
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Productos sustitutos (amaranto, kiwicha,
chia y avena)

Precios competitivos
Inestabilidad politica

Nuevos paises entrando la produccion de
quinua

Poca variedad de productos exportados a
base de quinua.

Posicionar a la organizacion con el mejor
disefio de gestion estratégica con el modelo
organizacional de procesos y el mejor disefio de
la funcion organizacional: estrategias de
reclutamiento y preseleccion, integracion,
induccion, estructura salarial, plan de desarrollo
personal y motivaciones para la retencion del
trabajador; gestion del conocimiento, liderazgo
compartido para la autonomia del trabajador;
responsabilidad social empresarial con los
trabajadores, a desarrollarse de manera
subyacente a la propuesta de valor emocional, a
lo largo del ciclo de vida del producto.

Posicionar a la organizacion con el mejor disefio de
estructura econoémica y financiera para su gestion y el mejor
disefio de gestion estratégica financiera: estructura de la
inversion con tangibles, intangibles, capital de trabajo y
futuras inversiones; disefio del ciclo operativo del negocio;
optimizacion de la gestidn financiera sin exceso de cuentas
por cobrar a deudores, sin exceso de stocks de materia prima
y producto terminado, sin exceso de liquidez y sin exceso de
cuentas por pagar; elevados indicadores financieros: de
rentabilidad — van, de rendimiento — tir, de beneficio costo y
de periodo de recuperacion del capital en condiciones de
riesgo de mercado y financiero a desarrollarse de manera
subyacente a la propuesta de valor emocional, a lo largo del
ciclo de vida del producto.
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4.4.11. Objetivos Estratégicos

Posicionar a la organizacién con el mejor disefio de gestion estratégica de produccion: localizacion,
tecnologia y capacidad; mejor disefio técnico de producto y procesos, de ubicacién, talento humano
y el mejor disefio de la funcion de produccion: calidad de productos y procesos, productividad,
mantenimiento, aprovisionamiento y produccion, a desarrollarse de manera subyacente a la propuesta
de valor emocional del mercado objetivo, a lo largo del ciclo de vida del producto.

Posicionar a la organizacién con el mejor disefio de gestion estratégica de mercadotecnia: producto,
precio, plaza y promocion para el mayor beneficio del mercado objetivo, satisfaciendo las
expectativas y necesidades mas sentidas del consumidor final a lo largo del ciclo de vida del producto.
Posicionar a la organizacién con el mejor disefio de gestion estratégica con el modelo organizacional
de procesos y el mejor disefio de la funcidon organizacional: estrategias de reclutamiento y
preseleccion, integracion, induccion, estructura salarial, plan de desarrollo personal y motivaciones
para la retencion del trabajador; gestion del conocimiento, liderazgo compartido para la autonomia
del trabajador; responsabilidad social empresarial con los trabajadores, a desarrollarse de manera
subyacente a la propuesta de valor emocional, a lo largo del ciclo de vida del producto.

Posicionar a la organizacion con el mejor disefio de estructura econdémica y financiera para su gestion
y el mejor disefio de gestion estratégica financiera: estructura de la inversion con tangibles,
intangibles, capital de trabajo y futuras inversiones; disefio del ciclo operativo del negocio;
optimizacion de la gestién financiera sin exceso de cuentas por cobrar a deudores, sin exceso de
stocks de materia prima y producto terminado, sin exceso de liquidez y sin exceso de cuentas por
pagar; elevados indicadores financieros: de rentabilidad — van, de rendimiento — tir, de beneficio costo
y de periodo de recuperaciéon del capital en condiciones de riesgo de mercado y financiero a
desarrollarse de manera subyacente a la propuesta de valor emocional, a lo largo del ciclo de vida del
producto.

4.4.12. Principios Axioldgicos

Vision:

Nuestra vision es ser al 2025 una empresa lider en exportacién de quinua en el pais, que cuente con

buena gestion de calidad en todos sus procesos, empleando tecnologia de punta al momento de elaborar

el producto, siendo este uno de los factores que nos ayudan a mantenernos en la mente del consumidor.

Mision:

Nuestra mision es exportar quinua de excelente calidad, cumpliendo los estandares japoneses y logrando
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que los clientes se sientan satisfechos al obtener nuestro producto y a su vez aportar con el crecimiento

del sector.

Valores:
e Transparencia: Buscamos ser honestos y sinceros, ello se reflejard al momento de compartir

informacion respecto a nuestros procesos o decisiones que se tomen en la empresa, ademas se espera
generar dialogo abierto con nuestros colaboradores, proveedores y clientes, fomentando una
retroalimentacion.

e Responsabilidad: Nos desarrollamos dentro del sector alimentario, es importante mantener seriedad
en los procesos que realizamos, por lo que también esperamos que nuestros colaboradores y clientes
se sientan seguros de escogernos, asi mismo tener en cuenta los factores social y medioambiental.

e Simplicidad: Queremos mantener procesos eficientes dentro de nuestra cadena de suministro, evitar
0 aminorar la complejidad innecesaria, centrarnos en soluciones sencillas respaldado por la
implementacion de tecnologia.

e Lealtad: Consideramos que este valor se enfoca en promover el compromiso por parte de los
colaboradores; generando que realicen mayor esfuerzo, responsabilidad, cuidado con los procesos y

gran fidelidad hacia nuestra empresa

4.5. ESTUDIO DE MERCADO

4.5.1. Matriz de Segmentacion y Validacién del Modelo de Negocio

Problema de Mercado: Demanda insatisfecha de quinua por el abastecimiento insuficiente en Tokio,
Japén

Nombre del Proyecto: Proyecto de inversion privada para la instalacién de una planta procesadora de
quinua en el departamento de Puno, con fines de exportacion a Tokio, Japon 2023

Propuesta de Valor Emocional del Modelo de Negocio: Beneficio de ofrecer un alimento saludable
que desarrolla una vida activa y sana, lejos de contraer enfermedades crénicas, bueno para el cuidado
del cabello y rostro, importantes para los ciudadanos japoneses con mejoras en el rendimiento mental
Y que a su vez es perfecto para embarazadas.

Segmento segun el modelo de negocio:
Clientes: A empresas, minimarkets, distribuidores mayoristas, restaurantes ubicados en Tokio, Japon.

Consumidor final: Orientado para personas de clase media, media alta y alta, tratandose de jovenes y
adultos 22-60 afios que viven en Tokio, Japdn, en general, es para aquella gente que busca satisfacer
su necesidad alimenticia de manera completa y saludable. Personas interesadas en propiedades fisico
quimicas para el cuidado del cabello y rostro. Para tener un buen rendimiento mental y es perfecto
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para embarazadas.

Bases para Segmentar

1. Nivel Socio Econémico / 2. Ubicacién / Segmentacion 3. Valor de uso o valor
Estilos de vida u otros Geogréfica agregado o utilidad buscada
Segmentos (por el segmento)
Nacerintarac
|=4vTe v] | IrJLUI I
Tipo de Segmentacion: Segmentacién Geogréfica Beneficio Buscado
NSE / Psicogréfica
1. Alto Tokio, Japon Brindar un producto nutritivo para la
dieta de los japoneses
2. Medio Alto Entregar un producto de calidad
3. Medio Promover compra de productos

peruanos desde Japon

3 1 3 9

El presente modelo de negocio se ha desarrollado de manera 6ptima, ha establecido de forma correcta
a sus clientes; habitantes y turistas de Tokio, Japon, se determind la infraestructura; que sera la
apropiada para efectuar una correcta gestion de sus procesos como producto, es decir se lograra obtener
el factor calidad en lo ofertado y para finalizar, nuestro producto la “QUINUA”, presenta varios usos;
en la industria alimentaria, farmacéutica, cosmética y médica, que favorecera al crecimiento de la
demanda y sera ofertada a segmento con poder adquisitivo medio, medio alto y alto.

Mercado Potencial:
Nuestro mercado potencial en Tokio (JAPANTIMES citando en POPULATIONU, 2023) actualmente

se estima 35,8 millones de personas viviendo en esa ciudad y que la mas poblada del mundo, conforma
nuestro mercado potencial los minimarkets, distribuidores mayoristas y restaurantes quienes ofrecen
dentro del menu ensaladas con quinua. Tokio es la ciudad que mas consume quinua porque entre los
ciudadanos también se encuentran extranjeros lo que se traduce a una mayor aceptacion o disposicion
de probar este alimento que ademas en nutritivo libre de gluten y fuente de fibra. Mayormente es
consumido por mujeres y jovenes.

MINCETUR (2021) agrega que:
La quinua se emplea para preparar fideos, pastas, sopa de verduras, muffin, panes, se puede
consumir junto con la comida del desayuno, ensaladas, sandwiches, entre otros. Se utiliza para
la lucha contra el envejecimiento, el rejuvenecimiento de la piel, la reduccion de manchas
oscuras, reducir la pigmentacion, tratar el acné, promover el crecimiento del cabello, tratar la

caspa, y demas.

Las saponinas obtenidas de la quinua se pueden utilizar en la industria farmaceutica, ya que
cambia la permeabilidad intestinal atil para la absorcion de medicamentos especificos y
antibiotico para el control de hongos (p.5)




2. Contrastacion de la Propuesta de Valor Emocional y el Beneficio Buscado:

Si se valida el proyecto de negocio, debido a que en la propuesta de valor emocional se expone el
beneficio que obtendria el mercado potencial al consumir nuestro producto; como lo es en el &mbito
de salud, belleza y que a su vez sea de gran calidad.

4.5.2. Variables del Mercado Consumidor

Mercado Consumido - Lugar de compra

- Frecuencia de compra

V. Culturales Cantidad de compra

- Motivo de compra
Costumbres

- Estilo de vida
V. Personales - Gustos y preferencias

V. Psicolégicos - Motivacion
- Percepcidn
- Actitudes

- Grupos de referencia
- Familia
V. Sociales

V. Demografica - Ubicacion actual

- Clase socioeconémica
Capacidad de pago de
los clientes y
consumidores

4.5.3. Variables del Mercado Competidor

Variables Indicadores
Mercado Competidor Servicio Calidad
Precio Relacion precio-calidad
Plaza Percepcion de la ubicacion
de la competencia
Promocién Promociones especiales de
venta
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4.5.4. Demanda

La demanda dentro de Japon se incrementa, por sus multiples beneficios; en alimentacion, farmacéutica,
cosmética, medica, a lo largo del presente trabajo se habla respecto los beneficios como lo son: que es
libre de gluten, alto en proteinas y fibra. Adicional a ello (MINCETUR, 2021) “la quinua es un alimento
que se ha implementado dentro de los desayunos japoneses por su origen vegetal y necesidad de agregar
a su dieta diaria nutrientes”. Se incrementa la demanda por el aumento de consumidores conscientes de la
salud, otro factor es que como la vida ahi es rapida (horarios no muy flexibles) el comer alimentos
preparados a base de quinua; es una opcion viable. (MINCETUR, 2021) “es presentada como el nico
vegetal que posee todos los aminoacidos esenciales para el ser humano, que posee altisimos niveles de
proteinas y es fuente de hierro, foésforo y calcio, disminuye el colesterol y es increiblemente dietético”
(p.12).

4.5.5. Oferta
En el mercado se ha mostrado que existe cierto pardmetro de estacionalidad, gracias a este podemos ver

hay una leve caida; abril, mayo y agosto y por otro lado existe aumento de consumo en los meses de enero,

julio y diciembre, a todo ello la oferta se da por las siguientes empresas.

%Var20 %Part
19 20

EXPORTADORA AGRICOLA ORGANICA SOC... 44% 15%
VINCULOS AGRICOLAS E.I.R.L. 357% 11%
ALISURS.A.C. 61% 10%
GRUPO ORGANICO NACIONAL S.A 102% 7%
"SOLUCIONES AVANZADAS EN AGRONEGO... 286% 6%
APLEX TRADING SOCIEDAD ANONIMA CE... 114% 5%
DE GUSTE GROUP SAC 187% 4%
ALICORP SAA 197% 3%
ORGANICOS DE LA COSTAS.A.C. - 3%
Otras Empresas (187) - 33%

Fuente: SUNAT (Referente a la partida seleccionada)

4.5.6. Demanda Insatisfecha:

Como anteriormente se comentaba, la demanda de este producto se presenta en el mercado desde afios
anteriores, ejemplo de ello es que en el afio 2021 Japon import6 un total de 486 toneladas de las cuales
Perl solo pudo satisfacer 339 demostrando ello que Per( puede acaparar mas el mercado de Japon,
informacion sacada de TRADE MAP. Peru en ese entonces logro satisfacer 70%, si bien es cierto es uno
de los principales exportadores de este pais, la demanda de Japon, podemos llegar a interpretar como una

demanda no satisfecha, 147 toneladas, que estan siendo satisfechas por otros paises.
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4.5.7. Mercado Obijetivo:

Dentro de los puntos del pais donde se produce quinua, Puno es uno de los que mayor resalta 41%, dado
la calidad y la cantidad que se produce ahi y el clima favorecedor para efectuar todo este proceso. En vista
de la demanda expuesta que se traduce a 1479375 kg de quinua y por la creciente demanda de productos
altamente nutritivos en Tokio, Japén. Podemos decir que se puede llegar a satisfacer la demanda de forma

eficaz teniendo como resultado utilidades y rentabilidad en el proyecto propuesto.

4.5.8. Viabilidad de Mercado:

Para culminar este punto, podemos decir que existe viabilidad del mercado en donde se planifica este
proyecto, se ha podido determinar la demanda existente de Tokio, Japon 1479375 kg de quinua. Adicional
a esto se determind el mercado objetivo tomando en cuenta factores de produccién en el departamento de
puno, capacidad de procesamiento, instalacion de plancha, entre otros.



4.5.9. Plan de Mercadeo de Corto, Mediano y Largo Plazo — OMEIM

Problema Central: Demanda insatisfecha de quinua en Tokio, Japdn debido a un aprovisionamiento insuficiente

Propuesta de Valor del Modelo de Negocio Validado (Beneficios Psicosocial): El incluir a la quinua en la dieta, otorga beneficios

para el ambito de la salud (evita enfermedades cronicas), belleza (elimina manchas), farmacéutica (hace efecto al momento de tratar

hongos), entre otros. Son varios factores que causan ello como la cultura de comer sano, el estilo de vida rapido exigen optar por un

alimento completo y en Tokio existe gran afluencia de turistas por lo que son flexibles a probar nuevos alimentos.

Nombre del proyecto: Proyecto de inversion privada para la instalacion de una planta procesadora de quinua en el departamento de puno,

con fines de exportacion a Tokio, Japon 2023

Estrategia
Competitiva 'y
Ventaja
Competitiva
de
Posicionamie
nto Durante
el Ciclo de
Vida del
Producto

Indicad Medicion
Objetivo ores de Meta u Objetivo Operativo  [Estrategia MKT (4 Cumplimiento
PLA estratégico Control (%) PS) de los
N /medicid Indicadores
MKT n (Frecuencia)
CORTO Tener de Establecernos dentro del Producto: Quinua
PLAZO conocimiento la | mercado. ganando un en paquetes de 200

cantidad de sacos
de quinua.

Evaluacion
constante.

Estimacion de
reclamos
presentados por
los clientes.

aproximado de 50% o maés, ello
se origina al momento de
conocer el objetivo y como se
esta ejecutando.

Mantener un margen de
ganancia razonable.

Tener un 30% de la demanda
insatisfecha ganada.

Efectuar un informe respecto a
la demanda insatisfecha, como
va el avance de fechas.

ar

Precio: Para
puntualizar ello, se
tomara en cuenta
los costos y precios
del mercado

Plaza: Planta
procesadora en
Puno

Promocion:
Participar en ferias
internacionales
para hacer conocer
el producto,
tomando en cuenta

Mensual
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a las demas
empresas en el
mercado, también
se hara un sitio web
con informacion de
la empresa.

Haber satisfecho | Cubrir 60% del mercado Producto: Quinua Mensual
a la demanda; objetivo en paquetes de 200
Mediano dado que ya se ar
Plazo entra establecido | Conseguir el 50% de la
a los clientes. demanda insatisfecha ganada. Precio: Para
puntualizar ello, se
Obtener Ingresos. | Ser una empresa conocida por | tomara en cuenta
emplear procesos de calidady | los costos y precios
Establecer con satisfaccion al consumidor. del mercado
que politicas se
trabajaran Ampliar la cartera de clientes Plaza: Planta
respecto al tema procesadora en
clientes. Puno
NUmero de Promocion:
contratos. Participar en ferias
internacionales
para hacer conocer
el producto,
tomando en cuenta
a las demas
empresas en el
mercado, también
se hara un sitio web
con informacién de
la empresa.
Haber satisfecho | Cubrir 100% del mercado Producto: Quinua
Largo |Llevar acabo [ lademanda; objetivo en paquetes de 200
Plazo |la dado que ya se gr
implementacio fentra establecido | Conseguir el 85% de la Mensual

n de procesos y
métodos para

a los clientes.

demanda insatisfecha ganada.

Precio: Para
puntualizar ello, se
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posicionar a la
empresa en el
mercado,
satisfaciendo al
cliente con
producto de
calidad y
cumpliendo las
expectativas
del mismo

Obtener Ingresos.

Establecer con
que politicas se
trabajaran
respecto al tema
clientes.

NUmero de
contratos.

Ser una empresa conocida por
emplear procesos de calidad y
satisfaccion al consumidor.

Ampliar la cartera de clientes
un 35%

tomaréa en cuenta
los costos y precios
del mercado

Plaza: Planta
procesadora en
Puno

Promocion:
Participar en ferias
internacionales
para hacer conocer
el producto,
tomando en cuenta
a las demas
empresas en el
mercado, también
se hara un sitio web
con informacion de
la empresa.

4.6. ESTUDIO TECNICO
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Estudio Técnico

Objetivo — Meta — Estrategia — Indicadores y Medicion de Indicadores (OMEIM

4.6.1. Capacidad o Tamaro del Proyecto

de aproximadamente 3,429.88 m2, ubicado

La planta procesadora tendra la capacidad de generar una produccién
que se traduce en 1479375 kg de grano de quinua al afio para ser

exportado a Japon. Para lograr esta produccion, se necesitara un terreno

en Puno.

4.6.2 Tamario del Mercado Objetivo y Cantidad Demandada

El mercado objetivo estd compuesto por aproximadamente 35.8 millones de
personas que residen en la ciudad mas poblada del mundo. Estas personas
cuentan con la capacidad econdémica para adquirir y consumir quinua,
producto de alta calidad. La demanda estimada de quinua por parte de este
mercado es de 1479375 kg
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4.6.3. Localizacion
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El lugar donde se ubica la planta de procesamiento de quinua es en Puno, para ser mas exactos en Azangaro que es uno de los lugares mas conocidos

en Puno, respecto a tener hectareas de quinua (se encuentran cerca).

4.6.4. Producto (disefio)

Nuestra planta procesadora de quinua contara con tecnologia de punta, debido a que se compraran productos marca pinhalense, que es reconocida por
sacar maquinaria para las agroindustrias, conformado por 4 méaquinas de prelimpia, 3 despedradoras, 2 mesas gravimétricas y 2 selectoras Opticas, 3

envasadoras de snacks industrial y 15 transportadores, 20 mesas de trabajo, 2 montacargas y por ultimo 20 rack (estanterias) de picking que permitan

el almaceén de los productos, tanto final como proceso (la quinua en su empague).

S Pinhalense

Prelimpia de Quinua:

Despedradora de quinua:

Mesa gravimétrica de quinua:

Envasadora Snacks Industrial
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Transportadores Tecnologia Selectora Optica Mesas de Trabajo Rack

4.6.5. Producto (Calidad)

Infraestructura y equipamiento de la planta procesadora de quinua el departamento de Puno, con fines de exportacion a Tokio, Japon, 2023

Lugar: Planta procesadora en Puno

Normas y/o reglamentos:

Ley de Sanidad Alimentaria (MINCETUR,2021):
En cumplimiento de la Notificacion N° 370 del Ministerio de Sanidad, Trabajo y Bienestar, "Normas y criterios para alimentos y aditivos",
emitida en virtud de la Ley de Saneamiento de los Alimentos, y de las normas sobre residuos de plaguicidas (incluidos los aditivos para piensos
y medicamentos para animales) que se incluyen en ella, los cereales estan sujetos a la sanidad alimentaria, que se lleva a cabo para evaluar los
tipos y detalles de las materias primas, y para comprobar los tipos y contenidos de aditivos, residuos de plaguicidas, micotoxinas, etc (p,12).

Ley de Proteccion Vegetal (MINCETUR, 2021):
Los tubérculos y raices procesados y sus derivados pueden importarse con una inspeccién ordinaria siempre que se cumplan determinadas
condiciones como contar con el certificado fitosanitario correspondiente (expedido por SENASA) y contar con resultados satisfactorios de la
inspeccion realizada por la Estacion de Proteccion Fitosanitaria por donde ingresa el producto (P,12).
Norma Técnica Peruana 209.038:2009. ALIMENTOS ENVASADOS. Etiquetado. (INDECOPI, 2010) “establece que el envase de un
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determinado producto debe incluir el nombre del alimento, la lista de ingredientes, aditivos, peso neto, nombre del fabricante, pais de origen,
registro sanitario y condiciones para su conservacion”.
Decreto Supremo N.° 007-98-SA 25 de setiembre de 1998 Aprueban el Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas
Viernes, Setiembre 25, 1998
Normas ISO 9001

Requisitos para el procesamiento de quinua

La recepcion de la quinua se toma en cuenta la cantidad recibida y con ello pasara por el previo control y el peso. Posterior a esto se empezara a separar
de elementos extrafios (como lo son polvo, piedras, pajas, granos dafiados, entre otros). Se empezara con el proceso de clasificar los granos y separacion
de su cascara ya que este presenta (Ahumada et al.,2016) saponinas que son el principal factor anti nutricional de las semillas de quinua, estan contenidas
en la cascara y son las responsables del sabor amargo. Acondicionamiento; la quinua debe tener estar hUmeda para prevenir su desintegracion como se
comentaba en el cuadro anterior y para finalizar la quinua debe estar en temperatura ambiente para proceder con el llenado y sellado de las bolsas del

producto.

4.6.6. Ficha Técnica

a) Especilicaciones técnicos

HNombre Comudn & Quinus
MNombre Clentifico © Afum cépe L

Familia t Chemopodiaceas.
Origen Elinttex Dl eiinde, Egund by end PERU: Principales departamentos productares de Quinua,
Regiones naturales : Desde costa [0 a 500 manm], la Yunga [S00 Afo: 2018 = 36 011t

harsta 2500 manmic Sierra medis- rona guechua
o valle interanding {2500 & 3500 manm) y hasta
Ia suen‘la alta, Surs o Albplane (3500 a

s

Variedades t Quinua Salcedo MU, Resd bolndans, Sajarma,
Diuinua INU 415 — Passnkefa, Guinua rllrm 1ML,
Duinua INLA 220- Negra Collana, Cuinua 427 —
Amaiilla Sacach, Quinua INKS Quillabsamdn,
Duinus Blancs de Jili, Quines N Altiplano y

i o Witliaete,

Pericdo Vegetativa: § meses sepun b variedsd

Pl b FSCR- DG PR DL,

b) Zanas agroecoldgicas con mayor tiembra ¥y prodeccidn:

Departamento Provincia

Puna Puna, Azdmgaro, El Collsa y Huancans
_Ayscuche  Huamiangs Cangallo y Vikas Hierndn

ApUrin Andiahuaylas, Cotabarnbas y Chncheroa
~Tuco s, Calca, Chmbhecan y Bulrar

Areguips Arerquips v Caylloema

Jursin Huancyyn, Concepdion y Daija

Fastribac MWACR DG, D0 Pusrmbe: FIRASSDOESER-OEA
Elsboracikin: Mk a0 R-DES TOEEA

Fuente: (MINAGRI, 2018)
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4.6.7. Proceso (Disefio)

Compra de matcna

prima
ke

Kocopoidn

!

Almoconodo

1

| Clasficacidn |

Impuresn: |

Pebills 'i

CLFSL'IJIIJEI ]

| Socado l—’ A% de humedad

Agua

| Ermvosado |

L

Almoconodo

Diagrama de flujo del proceso de quinua - Elaboracion Propia

4.6.8. Produccion (Mantenimiento)

Para asegurar la alta calidad de la quinua en grano que se exporta a la
Tokio, se debe contar con los equipos y maquinaria necesarios para
procesar dicho producto, por lo que desarrollar un enfogque preventivo

sera de gran utilidad para optimizar los recursos y prevenir posibles

accidentes o problemas de mantenimiento (tanto preventivo como

4.6.9. Produccion (Gestion Ambiental)

Muy poco se ha tocado este tema dentro del proyecto, a excepcion de la
ley que habla respecto a la misma. Sin embargo, recalcamos que
mantendremos a lo largo de nuestra gestion un respeto y cuidado por el
medio ambiente, se optara por la compra de productos a los agricultores

que evitan destruir el area que cultivan pero lo que diferencia en si, es que
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correctivo). Por ejemplo, cada vez que se va a utilizar, debemaos verificar
que la maquina esté en buenas condiciones; limpia, sin basura o algun
material en equivocada posicion ocasionando dafios que puedan afectar
el procesamiento del producto y por Gltimo deberia tener el &rea, un

calendario donde se visualicen los mantenimientos agendados, que

planeamos crear capacitaciones para los agricultores pro a que adquieran
nuevos conocimientos sobre siembra y cosecha amigable con el medio

ambiente, trayendo consigo beneficios tanto para las comunidades como
para la flora y fauna de la zona. Asi como la creacion anual de objetivos

que se orienten al cuidado ambiental.

apoyaran a efectuar un eficiente proceso.

4.6.10. Recurso Humano (Mano de Obra)

El centro de produccion contard con colaboradores competentes que deberan tener los conocimientos y habilidades necesarios para administrar las
actividades relacionadas con el area donde opera la empresa para que las maquinas funcionen bien, aseguren muy buenos resultados y se pueda visualizar
dentro del proceso la calidad que tanto se ha comentado. Como la creacion de un incentivo socios de la organizacion tendran la oportunidad de recibir
pagos mensuales y recibir capacitacién regular de promocion de la industria, cursos que los ayudaran a crecer profesionalmente y esto porque se abordara
temas como: Mejoras en los procesamientos de quinua (practica efectiva), implementacion de la norma sanitaria para el almacenamiento de alimentos
(Resolucion Ministerial N.° 066-2015-MINSA) para las buenas practicas dentro de la organizacion, la correcta planificacion y control de los
mantenimientos preventivos y correctivos de maquinas industriales, buenas practicas del control de calidad y gestién de la cadena de suministro;

orientada a los procesos y colaboradores, innovacién y tecnologia en los procesos, entre otros.

4.6.11. Viabilidad Técnica

Con lo anteriormente mencionado, si hay viabilidad en el proyecto propuesto, que se ha establecido de forma clara actividades de procesamiento, objetivos
a un corto, mediano y largo plazo, anual de la fabrica, demostrando que la produccién de quinua es de 1479375 kg alcanzando a satisfacer la demanda. De
igual modo se ha venido comentando que la planta de procesamiento se encuentra ubicada en Azangaro (Puno), la misma que fue escogida de forma
estratégica; por su clima, cercania con los sembrios de quinua, y la region se encuentra consolidado como un lugar donde hay mayor siembra y produccion
de este producto, permitiendo no solo la cercania del producto sino también con los agricultores que son fundamentales. Para finalizar se sugiere una
evaluacion y retroalimentacion constante a los procesos tomando de referencia puntos como el tiempo, cantidad de producto procesado, personal que opera

en ese momento, si la actividad que se realiza tiene como resultado el cumplimiento de uno de los objetivos.
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Ventaja
Estratégica de
Innovacién —
Posicionamiento
Técnico
Subyacente a la
Propuesta de
Valor
Emocional del
Mercado
Objetivo

Estrate Objetivo Indicadores Estrategia Medicion
gias del | Estratégico del de Nivel Indicadores para Objetivo Operaciones / Indicador para
Estudio |Estudio Técnico | Tacticoy la Alta Direccion | Especifico Produccion Verificar
Tecnico Nivel (Meta) (5PS) Cumplimiento de
Operativo la Meta
1.- Indicadores |Indicadores del Lograr procesar| 1. Producto: Granos
de Disefio de  |proyecto: Se tomaré|de forma de quinua en bolsitas
Producto en cuenta la adecuada el de 200 gr
(Fgct_ores pro_duct|V|dad, oroducto para 2.Proce_sos. Segun el ciclo de vida
objetivos y calidad, costos, Determinar y |del producto
subjetivos del  [satisfaccion del Iog.rar una ejecutar las
cliente). cliente y utilidad. ~ [MeJor actividades segin lo [Medicion diaria
2.- Indicadores |Indicadores satisfaccion al | establecido para [Medicion diaria
de Disefio de  |estratégicos de consumidor, evitar sesgos, Medicién no mayor a
Procesos eficiencia total: llevar a cabo demoras o percances 30 dias
CORTO (Diggramas de Tien_1po, rotaci_c’)n, capacitaciones | Mayoresy or_ientados Med,icié_n diaria
Flujo). cantidad de quinua | . al cumplimiento de [Segun ciclo de
PLAZO 3.- Indicadores |procesada. orientadas ?I metas. mantenimiento
productividad.  [Productividad, buen manejoy | 3. Produccién: [preventivo establecido
3.- Indicadores [estandares gestién  [Produccion Puntualizar cual es el |Anual
de Calidad de  |[ambiental: disefio y [eficiente del limite aceptado de Mensual
Producto (ficha |propuestas de producto. pérdidas para
Técnica). capacitaciones e |\Mantener la precaver sanciones

3.- Indicadores
de Calidad de los
Procesos
(Indicadores de
capacidad y
eficiencia total);
(Tiempos,
Movimientos,
Métodos de
trabajo del
colaborador).
3.- Tiempo de
Ciclo de

incentivos para
colaboradores

eficiencia en los
procesos de
produccion a un
20 %y
enfatizar en una
mejora continua
de los factores
que se
desarrollan en
torno a el
mismo un 10%.

que perjudiquen a la
organizacion.

4. Planta:
Determinar
protocolos, manuales
y formas que
permitan efectuar un
buen trabajo en
planta evitando
accidentes y
optimizando
procesos.

5.Personas: Este
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Produccién y
tiempos
estandar. -
Tiempo entre
ciclos de
Produccion.

3. - Indicadores
de Tecnologia.
3. - Indicadores
de capacidad de
disefio,
capacidad
efectiva,
capacidad real,
capacidad
utilizada.

4. - Indicadores
de Mano Obra
(desempefio /
productividad,
autonomia y
gestion del
conocimiento
tecnologia
interna).

3. - Indicadores
KPI Gestion
Cadena de
Suministro
(Nivel Tacticoy
Operativo del
Modelo SCOR)

punto es  parte
esencial, si  los
colaboradores se
encuentran
satisfechos van a
efectuar un eficiente
manejo correcto de
las operaciones, por
lo que es importante
crear un sistema de
incentivos,
capacitaciones, un
buen clima y cultura
organizacional.
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Ventaja
Estratégica
de
Innovacion —
Posicionami
ento Técnico
Subyacente
a la
Propuesta
de Valor
Emocional
del Mercado
Objetivo

Estrategia Medicion
Objetivo Indicadores de Indicadores Operaciones / Indicador para
Estrategias Estratégico del | Nivel Técticoy para la Alta Objetivo Produccion (5PS) Verificar
del Estudio Estudio Nivel Operativo Direccion Especifico Cumplimiento
Técnico Técnico (Meta) de la Meta
1.- Indicadores de |Indicadores del |Lograr procesar | 1. Producto: Granos
Disefio de Productoproyecto: Se de forma de quinua en bolsitas
(Fac;(_)rf_s obj(;etllvos Tomarg ent_cggn(tja adecuada el de 200 gr seatin el ciclo d
subjetivos de a productividad, egun el ciclo de
Zlientje). caﬁdad, costos, producto para. 2.Procesos: vidga del producto
2.- Indicadores de satisfaccion del \09ar UNamMejor | peermingy y
Disefio de Procesos|cliente y utilidad. satisfaccion al ejecutar las [Medicion diaria
(Diagramas de Indicadores consumidor, actividades segln lo Medicion diaria
Flujo). estrategicos de  [llevar a cabo establecido para Medicion no
3.- Indicadores eficiencia total:  |capacitaciones | evitar sesgos, mayor a 30 dias
MEDIANG productividad. Tiempo, rotacion, ientadas al demoras o percances [Medicion diaria
3.- Indicadores de |cantidad de buen maneio mayores y orientados [Segun ciclo de
PLAZO Calidad de quinua procesada. ! L, 10V 1al cumplimiento de |mantenimiento
Producto (ficha  Productividad, Produccion metas. preventivo
Técnica). estandares eficiente del establecido
3.- Indicadores de [gestion producto. 3. Produccién: |Anual
Calidad de los ambiental: disefio Mantener la Puntualizar cual es el [Mensual
Procesos y propuestas de  eficiencia en Iimit_e aceptado de
(Indlc_adores de capacitaciones e | procesos de pérdidas _para
capacidad y incentivos para - precaver sanciones
eficiencia total);  colaboradores produccion a que perjudiguen a la
(Tiempos, un 25 %y organizacion.
Movimientos, enfatizar en una
Métodos de trabajo mejora 4. Planta: Determinar

del colaborador).
3.- Tiempo de
Ciclo de
Produccion y
tiempos estandar. -
Tiempo entre ciclos
de Produccién.

continua de los
factores que se
desarrollan en
torno a el
mismo un 15%.

protocolos, manuales
y  formas que
permitan efectuar un
buen trabajo en
planta evitando
accidentes y
optimizando

procesos.
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3. - Indicadores de
Tecnologia.

3. - Indicadores de
capacidad de
disefio, capacidad
efectiva, capacidad
real, capacidad
utilizada.

4. - Indicadores de
Mano Obra
(desempefio /
productividad,
autonomia y
gestion del
conocimiento
tecnologia
interna).

3. - Indicadores
KPI Gestidn
Cadena de
Suministro (Nivel
Tactico y Operativo
del Modelo SCOR)

5.Personas: Este
punto es  parte
esencial, si  los
colaboradores se
encuentran
satisfechos van a
efectuar un eficiente
manejo correcto de
las operaciones, por
lo que es importante
crear un sistema de
incentivos,
capacitaciones, un
buen clima y cultura
organizacional.
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Ventaja
Estratégica
de
Innovacion —
Posicionami
ento Técnico
Subyacente
a la
Propuesta
de Valor
Emocional
del Mercado
Objetivo

Estrategia Medicion
Estrategias Objetivo Indicadores Objetivo Operaciones / Indicador para
del Estudio | Estratégico del | Indicadores para la Alta [Especifico Produccion (5PS) Verificar
Técnico Estudio Técnico de Nivel | Direccion (Meta) Cumplimiento
Tactico y de la Meta
Nivel
Operativo
Mantener a la [1.- Indicadores |Indicadores del |Lograr procesar | 1. Producto: Granos
organizacion de Disefio de proyecto: Se de forma de quinua en bolsitas
dentro del [Producto tomaré en cuenta lagecyada el de 200 gr , _
mercado con el |(Factores la productividad, Segun el ciclo de
L e . producto para ) .
factor de gestion [objetivosy calidad, costos, .| 2.Procesos: vida del producto
de calidad [subjetivos del  |satisfaccion del Iog_rar un_a} MEJOT | Determinar y
desarrollado en los [cliente). cliente y utilidad. satisfaccional | gjecutar las [Medicion diaria
procesos, 2.- Indicadores |Indicadores consumidor, actividades segun lo Medicion diaria
colaboradores, de Disefio de estratégicos de  |llevar a cabo establecido para [Medicion no
tecnologia, disefio |Procesos eficiencia total: |capacitaciones | evitar sesgos, mayor a 30 dias
de estrategias, |(Diagramas de [Tiempo, rotacion, |, demoras o percances [Medicion diaria
LARGO : : . orientadas al : 1110
manteniendo una |Flujo). cantidad de buen manei mayores y orientados [Segun ciclo de
PLAZO cultura 'y clima 3.- Indicadores |quinua procesada. ue g,ejo Y lal cumplimiento de |mantenimiento
laboral  Gptimos. |productividad. Productividad, ~ [Produccion metas. preventivo
Ejecutar 3.- Indicadores festandares eficiente del establecido
estrategias y |de Calidad de  |gestion producto. 3. Produccion: |Anual
modelos que [Producto (ficha ambiental: disefio [Mantener la | Puntualizar cual es el Mensual
involucren la [Técnica). y propuestas de |eficienciaen los | limite aceptado de
innovacion, 3.- Indicadores  (capacitaciones € |procesos de | pérdidas para
tecnologia y (de Calidad de los|incentivos para  [produccion aun | precaver —sanciones
creacion  dando [Procesos colaboradores |30 % y enfatizar | que perjudiquen a la
paso a la mejora |(Indicadores de en una mejora | organizacion.
continua de los [capacidady continua de los
procesos, sin eficiencia total); factores que se | 4.Planta: Determinar
olvidarnos nuestra |(Tiempos, desarrollan en | protocolos, manuales
propuesta de valor |Movimientos, torno a el |y formas que
emocional y |Métodos de mismo un 20%. | permitan efectuar un

racional a lo largo

buen trabajo en
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del tiempo.

trabajo del
colaborador).
3.- Tiempo de
Ciclo de
Produccion y

- Tiempo entre
ciclos de
Produccion.

3. - Indicadores
de Tecnologia.
3. - Indicadores
de capacidad de
disefio,
capacidad
efectiva,
capacidad real,
capacidad
utilizada.

4. - Indicadores
de Mano Obra
(desempefio /
productividad,
autonomia y
gestion del
conocimiento
tecnologia
interna).

3. - Indicadores
KPI Gestién
Cadena de
Suministro
(Nivel Tactico y
Operativo del
Modelo SCOR)

tiempos estandar.

planta evitando
accidentes y
optimizando
procesos.

5.Personas: Este

punto es  parte
esencial, si  los
colaboradores se
encuentran
satisfechos van a
efectuar un eficiente
manejo correcto de
las operaciones, por
lo que es importante
crear un sistema de
incentivos,
capacitaciones, un
buen clima y cultura
organizacional.




4.6.13. Determinacion de la Estructura de Inversion

Activo Tangible:

ACTIVO TANGIBLE

PRECIO TOTAL

Terrerno = 1.734.000.00
Edificaciones v materiales = 1.330.000.00
klaguinaria v equipo = 21016440
TOTAL DE INVERSION EN ACTIVOS TANGIBLES =) 3.874.164.40
INVERSION EN MAQUINARIA ¥ EQUIPO CANTIDAD PRECIO UNITIGY = 810.164.40
Area de procesamiento =" | 462 56000
Prelimpia de Quinua 4 S 1300000 S 233000 £1.380.00
Dezpedregadora de Quinua 3 S fFooooo s 306000 G0,130.00
Feza Gravimetrica de Quinua 2 S 2400000 = 0 432000 & RE.E40.00
Ervaszadora Snacks [ndustrial 3 = 1zooood H 236000 = 424280000
Transportadores 15 = J0o0oo S R4000 S R3.100.00
Tecnologia Selectora Optica 2 S 2600000 S 480000 H 59,000.00
bezaz de Trabajo 20 = 100000 w|ooo S 2360000
klontacarggas 2 = 3bB00oon H 20000 H a2.600.00
Rack 20 = 100000 A 1|o0o0 S 23,600.00
Otras reas = 347.604.40
Eguipo de Cormputacidn an S 300000 B4000 H 106.200.00
Eguipo de Limpieza 12 = 120000 = .00 S 16.992.00
Eguipo de Ventilacidn | = 150000 27000 = aa.,500.00
Equipa de lluminacidn A0 = 167000 S J00e0 S 93,520.00
E=critoria an = GFO.00 o 12060 S 23,718.00
E zcritorio de Recepcidn 2 = 142000 S 28R B0 S 335120
Silla 3 =) 23000 = 4140 = 10.313.20
Activo Intangible:

ACTIVO INTANGIBLE PRECIO

Licencias = 10.000.00

Software = 13,400.00

Sunarp = 1.560.00

Ciroz = 4,700.00

TOTAL DE INVERSION EN ACTIVOS TANGIBLES =" 29.660.00
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4.7. ESTUDIO ORGANIZACIONAL
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Estudio Organizacional Objetivo — Meta — Estrategia — Indicador — Medicién de la Meta (OMEIM)

Asistencia Comercial

G.Comercial

4.7.1. Modelo y Estructura Organizativa

Espeanlista RR-HH

Gestion de Atencion al
Cliente

Stiels Espestialinta ale Teia il s
— L pmpras ‘ [ P — u
Persona d= Supervisor de Analista
Se.!-uﬁdad Calldﬂ.d Cﬂntﬂbie Agta st ds | Aiimlinlia on TI.'!I.II',J.I.I.I.[ # Higiens
e ag T |
|
T T Sub Gerencia de Sub Gerencia REHH
Jefe de Area da Tefe de Control de Contabiiidad de Logistica:
Sepuridad Calidad W
T T T Gerencia de
s G. Control de Administracion de
Area de Seguridad 2o
g Calidad Fingnzas
3 3 r r
| Ge51i00 de Manteniniento ey Gestion de Operacionss el Gestion Administrativa g
(=}

-

G. Manlenimiento

l

L

G.Procesamiento

|

Jefe del Area Legal

e

Asistente Lagal

Asesor Legal

Jofe de Jefe de
Mantenimiento Procesamiento
Tecmico de Parsonal de Supervizor de
Mantenimiento Limpieza Procesamiento

T e

Tecnica da

Procesamisnto

Diperatio Ayudante
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Modelo organizacional dividido por procesos — Elaboracién propia

Gerente General

Azistents
Admnistrative
Gerencia Jefe del Area Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia Area de
Comercial Legal inistracis P i Control de i Manteiim:

de Finanzaz Calidad
— SR : Tecaico de
Asistents Procesamsento Supervisor de S By
Gtk Azistente Legal Sub Gerencia de Calidad
Contabilidad
Analista
Contabla

Técnico de

Tacnico de
Procezamiento

Mantenimisnts

Asesor Lagal o

Sub Gerencis de Ayudante
Logistica
Tofs de
Compras
Analista da
Exportacisn
~{ RE HHH
Especialista
RR.HH

Especialista
H de
Desarrolla
de Racursos
Humazio

Analista en.
| Segunidad e
Himene

Crupacional

Organigrama de la futura empresa — Elaboracién propia

4.7.2. Manual de Organizacion y Funciones:
Este documento normativo de Gestién Empresarial, describe ademas los niveles de responsabilidad, autoridad y requisitos minimos

para cada cargo de la estructura organica de la Gerencia de Administracion y Finanzas. Finalmente, el presente Manual de

Organizacion y Funciones es de cumplimiento obligatorio por parte de todo el personal, en los niveles correspondientes.
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4.7.3. Descripcion de Funciones Especificas a Nivel de Cargos Denominacion del Cargo:

GERENTE GENERAL
CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Representar a la Empresa en actividades administrativas, financieras, comerciales y judiciales, dentro de sus facultades, efectuando
actos y suscribiendo los contratos correspondientes.

2. Planear y dirigir las politicas y estrategias generales de gestion empresarial.

3. Coordinar la ejecucion de las actividades Administrativas, Financieras, Comerciales y Operativas de la Empresa.

5. Celebrar actos y contratos.

6. Contratar, promover, remover, suspender, sancionar y despedir a todo trabajador de la Empresa.

7. Disponer la compra del producto que requerira el sostenimiento administrativo de la Empresa.

8. Mantener relaciones con representantes de empresas nacionales o extranjeras, que sean necesarias para el mejor desarrollo de sus
funciones de conformidad con las normas pertinentes.

TIENE MANDO DIRECTO A: Gerentes, Sub Gerentes, Jefes de Oficinas

REQUISITOS MINIMOS

Formacion: Licenciado en Administracion. Colegiado y Habil. Formacion a Nivel de Post Grado.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO (01)
CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Brindar apoyo secretarial a la Gerencia.

1.1 Registrar, recepcionar y tramitar la documentacion de entrada y salida correspondiente.
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1.2 Tomar dictado y/o redactar documentos generados por la Gerencia

1.3 Organizar y actualizar el archivo sistematizado de la documentacion generada y recibida en medidos virtuales y fisicos.

1.4 Elaborar Escritos, Oficios, Memorandums y deméas documentos de mero trdmite administrativo, previa coordinacién con la
Gerencia.

1.5 Mantener actualizada la agenda de actividades a realizar por el Gerente General.

1.6 Atender llamadas telefdnicas, fax, correos electronicos e Internet.

1.7 Coordinar y programar citas y entrevistas del personal interno y visitantes con el Gerente General.

LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEPENDE DE: Gerente General.
TIENE MANDO DIRECTO SOBRE: Ninguno.
REQUISITOS MINIMOS: Formacion: Secretaria Ejecutiva. Idioma Inglés.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS A NIVEL DE CARGOS DENOMINACION DEL CARGO:
GERENTE COMERCIAL

CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Planificar, liderar y evaluar el desarrollo de los procesos comerciales de exportacion dedicada la Empresa.

2. Dirigir, controlar y evaluar el cumplimiento de politicas y procedimientos de exportacion de la Empresa.

3. Supervisar y controlar la aplicacion y el cumplimiento de los dispositivos legales vigentes que norman las actividades de

exportacion

LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEPENDE DE: Gerente General
TIENE MANDO DIRECTO SOBRE: Asistente Gerencial

REQUISITOS MINIMOS Formacion: Licenciado en Administracion de Empresas, Economista, Ingeniero Industrial, Civil o de

Sistemas. Colegiado y Habil.
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Formacion a nivel de Post Grado. Especializacion: Atencion al Cliente. Gestion Ambiental. Gestion Empresarial Herramientas de

Ofimatica Seguridad Industrial.

DENOMINACION DEL CARGO:

ASISTENTE COMERCIAL

CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS: 1. Brindar apoyo secretarial a la Gerencia, considerando:

1.1. Registrar, recepcionar y tramitar la documentacion de entrada y salida correspondiente.

1.2. Tomar dictado y/o redactar documentos generados por la Gerencia.

1.3. Organizar y actualizar el archivo sistematizado de la documentacion generada y recibida en medidos virtuales y fisicos.
1.4. Elaborar Escritos, Oficios, Memorandums y demas documentos de mero tramite administrativo, previa coordinacion con la
Gerencia. 1.5. Mantener actualizada la agenda de actividades a realizar por la Gerencia.

1.6. Atender Ilamadas telefonicas, fax, correos electronicos e Internet.

1.7. Coordinar y programar citas y entrevistas del personal interno y visitantes con la Gerencia.

LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEPENDE DE: Gerente Comercial.
TIENE MANDO DIRECTO SOBRE: Ninguno.
REQUISITOS MINIMOS: Formacién: Secretaria Ejecutiva. Idioma Inglés.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS A NIVEL DE CARGOS DENOMINACION DEL CARGO:

JEFE DEL AREA LEGAL

CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Asesorar, proponer, opinar y pronunciarse en todos los asuntos legales, solicitados por Gerencia General y areas de la Empresa.

2. Propiciar el ordenamiento Juridico legal que permita a la Empresa desenvolverse con autonomia Empresarial y en concordancia con

los objetivos.
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3. Absolver y solucionar los asuntos de exportacion, que requiere opinidn de caracter juridico legal.
4. Formular los convenios y contratos que la Empresa tenga que celebrar.
5. Asumir la defensa de la Empresa en las acciones judiciales y/o administrativas que se promuevan contra ella, dirigir y hacerse cargo

de todo el proceso que implica interponer demandas judiciales que sean necesarias para cautelar los intereses de la Empresa.

LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEPENDE DE: Gerente General

TIENE MANDO DIRECTO SOBRE: Asesor Legal y Asistente Legal

REQUISITOS MINIMOS Formacién: Abogado. Colegiado y Habil. Formacidon a nivel de Post Grado. Especializacion: Legislacion
de la Promocion de la Inversion Privada. Legislacion Laboral del Sector Privado, de legislacion comparada, relacionada con la
exportacion. Herramientas de Ofiméatica Gestion Ambiental. Seguridad Industrial. Otras Competencias: Liderazgo para el cambio.

Pensamiento Estratégico. Trabajo en equipo. Compromiso y Etica

DENOMINACION DEL CARGO:

ASISTENTE LEGAL (02) CODIGO:

CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS: 1. Brindar apoyo secretarial a la Gerencia.

1.1 Registrar, recepcionar y tramitar la documentacién de entrada y salida correspondiente.

1.2 Tomar dictado y/o redactar documentos generados por la Gerencia

1.3 Organizar y actualizar el archivo sistematizado de la documentacion generada y recibida en medidos virtuales y fisicos.

1.4 Elaborar Escritos, Oficios, Memorandums y deméas documentos de mero trdmite administrativo, previa coordinacion con la
Gerencia.

1.5 Mantener actualizada la agenda de actividades a realizar por el Gerente General.

1.6 Atender llamadas telefdnicas, fax, correos electronicos e Internet.

1.7 Coordinar y programar citas y entrevistas del personal interno y visitantes con el Gerente General.
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LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEPENDE DE: Gerente Legal
TIENE MANDO DIRECTO SOBRE: Ninguno.
REQUISITOS MINIMOS Formacion: Secretaria Ejecutiva.

DENOMINACION DEL CARGO: ASESOR LEGAL (01) CODIGO:

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Asumir defensa legal frente a los casos que se le asignen.

2. Emitir opinidn de caracter juridico legal, debiendo suscribir el informe que emita al Gerente Legal.

3. Actuar como apoyo directo del Jefe de Oficina en asuntos legales coordinando acciones de trabajo.

4. Elaborar contratos escritos e informes que le derive el Gerente Legal y en los plazos que se le indique.

5. Preparar proyectos de resoluciones, convenios y actas de transacciones dentro de los plazos establecidos.
6. Concurrir a audiencias y hacer el seguimiento de los procesos Judiciales que se le encomiende.

7. Formular y revisar los documentos relativos a los casos que el Jefe le encomiende.

LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEPENDE DE: Jefe de Oficina de Asesoria Legal

TIENE MANDO DIRECTO SOBRE: Ninguno

REQUISITOS MINIMOS Formacién: Abogado Colegiado y Habil. Especializacion: Legislacion de la Administracion Privada de
exportacion

Herramientas de Ofimatica. Otras Competencias: Trabajo en equipo. Compromiso y Etica. Capacidad de planificacion y

organizacion.

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Liderar la eficiente administracion de los recursos financieros, logisticos, bienes patrimoniales, transporte y servicios generales
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garantizando su oportuna dotacion.

2. Planificar y evaluar el cumplimiento de politicas y procedimientos administrativos de la Empresa.

3. Evaluar la aplicacion y el cumplimiento de los dispositivos legales vigentes que norman las actividades de exportacion.

4. Planificar la oportuna provision de los recursos financieros y logisticos necesarios para el funcionamiento de la Empresa.

5. Planificar y evaluar la eficiente administracion de los recursos financieros y economicos de la Empresa, garantizando el correcto
registro contable de las operaciones comerciales nacionales e internacionales, econdmicas y financieras.

6. Evaluar la correcta aplicacion de los desembolsos mediante una efectiva afectacion presupuestaria, de acuerdo a la normatividad
vigente.

7. Coordinar con el personal a su cargo la obtencion de informes y/o analisis oportunos.

8. Evaluar el cumplimiento de las politicas financieras y la preparacion de Estados Financieros de la Empresa.

9. Liderar la correcta aplicacion de las estrategias destinadas a desarrollar las potencialidades financieras de la Empresa.

10. Evaluar la ejecucion presupuestaria de la Empresa

11. Controlar los bienes patrimoniales de la empresa, supervisando su existencia en condiciones adecuadas de uso y funcionamiento,
debiendo proveer informacion suficiente, completa y regular sobre la depreciacion y ajuste por correccion monetaria para la
determinacion de los costos y la formulacién de estados financieros.

12. Planificar y evaluar las actividades concernientes a la contratacion de pdéliza de seguros y servicios de vigilancia.

LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEPENDE DE: Gerente General
TIENE MANDO DIRECTO SOBRE: Asistente Gerencial

Sub Gerente de Contabilidad y Finanzas

Sub Gerente de Logistica

REQUISITOS MINIMOS Formacion: Licenciado en Administracion, Contador o Economista. Colegiado, Habilitado y Certificado.

Formacioén a nivel de Post Grado.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS A NIVEL DE CARGOS DENOMINACION DEL CARGO:

SUB GERENTE DE SUB GERENTE DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Coordinar y supervisar las actividades de centralizacion, registro y control de las operaciones econémicas y financieras;
procedentes de todos los médulos informaticos de la empresa.

2. Supervisar la elaboracién de la documentacion y liquidaciones para el pago de tributos, excepto lo referido a las contribuciones
sociales y retenciones del personal.

3. Plantear, desarrollar y actualizar los Sistemas y Procedimientos Contables, supervisando a los érganos de la empresa en lo
referente a su adecuado tratamiento.

4. Elaborar y supervisar la formulacion del Balance de Comprobacién mensual, estados financieros y ajustes contables de acuerdo a
las disposiciones vigentes.

5. Mantener un archivo ordenado y completo del acervo documental contable que sustente los pagos efectuados.

6. Desarrollar y orientar oportunamente las acciones que permitan cumplir con las normas contables y Tributarias.

7. Participar en la elaboracion de la documentacion para el cierre final del ejercicio.

8. Centralizar el registro oficial de las operaciones contables, supervisando la apertura y actualizacién de los libros oficiales de
contabilidad y registros auxiliares respectivos.

9. Programar, dirigir y controlar el registro oportuno y eficiente de las operaciones contables, velando por la exactitud y grado de

compatibilidad de los datos, de acuerdo a las normas contables establecidas.
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LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEPENDE DE: Gerente de Administracion y Finanzas
TIENE MANDO DIRECTO SOBRE: Analista Contable

DENOMINACION DEL CARGO:

ANALISTA CONTABLE (02)

CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Formular el Balance de Comprobacion mensual, estados financieros y ajustes contables de acuerdo a las disposiciones vigentes.
2. Elaborar la informacion contable financiera.

3. Aplicar oportunamente las normas contables y tributarias.

4. Participar en la elaboracion de la documentacion para el cierre final del ejercicio.

5. Efectuar la apertura y actualizacion de los libros oficiales de contabilidad y registros auxiliares, presentacion en los plazos de Ley

a Sunat, y demas entidades recaudadoras.

LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEPENDE DE: Sub Gerente de Contabilidad y Finanzas
TIENE MANDO DIRECTO SOBRE: Ninguno
REQUISITOS MINIMOS Formacidén: Contador Publico. Colegiado y Certificado

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS A NIVEL DE CARGOS DENOMINACION DEL CARGO:
SUB GERENTE DE LOGISTICA
CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS:
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1. Dirigir, controlar y evaluar las actividades de conservacion, limpieza y seguridad de los bienes e inmuebles de la empresa, asi
como de los servicios de comunicacion, movilidad, tramite y jardineria que requiere la normal operatividad de la empresa.

2. Orientar y supervisar la Prevision de necesidades de Bienes y Servicios, y la Formulacion del cuadro de necesidades de acuerdo
a las Normas Legales vigentes y al Plan de Gestion Empresarial.

3. Evaluar los stocks en almacenamiento, cuidando que los materiales de poco o nulo movimiento no se conviertan en obsoletos,
proponiendo acciones correctivas oportunas.

4. Priorizar segun el criterio beneficio costo, la modalidad de ejecucion de los servicios.

5. Supervisar y dirigir las liquidaciones de los contratos suscritos.

LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEPENDE DE: Gerente de Administracion y Finanzas

TIENE MANDO DIRECTO SOBRE: Jefe del Departamento de Compras y Jefe del Departamento de Logistica

REQUISITOS MINIMOS Formacidn: Licenciado en Administracion, Contador, Economista o Ingeniero. Colegiado y Certificado.
Estudios a nivel de Post Grado en Adquisiciones y Contrataciones del Estado. Especializacion.

Herramientas de Ofimatica. Programacion y Control de Inventarios. Planeamiento Estratégico. Gestion de Calidad - 1ISO 9000

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Ejecutar, coordinar y controlar las actividades de compras de la empresa.

2. Conducir los procesos de adquisicion de bienes y servicios, haciendo cumplir las estipulaciones contractuales de validez de precios,
plazo de entrega, forma de pago, garantias exigidas y otras condiciones previstas.

3. Coordinar la Formulacion de especificaciones técnicas de bienes y servicios no personales y su respectiva actualizacion.

4. Efectuar investigaciones de mercado para identificar nuevos productos, proveedores y actualizar precios
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LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEPENDE DE: Sub Gerente de Logistica
REQUISITOS MINIMOS Formacion: Licenciado en Administracion o Contador. Colegiado y Habil.

Especializacion: Herramientas de Ofimatica Gestién Empresarial

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS A NIVEL DE CARGOS DENOMINACION DEL CARGO :

JEFE DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Proponer, coordinar, ejecutar y controlar el Plan y Presupuesto Anual de Recursos Humanos de la Empresa, coordinando
corporativamente su formulacion y ejecucion, asi como compatibilizandolo e integrandolo con el Plan de Gestion Empresarial.

2. Aplicar leyes y normas relacionadas con la Administracion de personal de acuerdo con la politica general de la Empresa sobre el
particular, propiciando la Optimizacién del recurso humano en coordinacion con las jefaturas (programacion vacacional, rotaciones,
descansos compensatorios, etc.)

3. Programar, coordinar y controlar los procedimientos para el reclutamiento y seleccion de personal.

4. Programar, coordinar y controlar los procedimientos de capacitacion y desarrollo de personal, calificacion o evaluacion de
desempefio, promociones y transferencias.

5. Supervisar el control de la asistencia y puntualidad, disciplina, comunicaciones internas, traslados y demés acciones de personal.
6. Supervisar los servicios de bienestar social, mediante la prestacion de servicios médicos y de asistencia social de acuerdo a los
dispositivos legales y decisiones de la Empresa.

7. Programar, coordinar y controlar el proceso de administracion de remuneraciones, bajo normas técnicas y en concordancia con la
legislacion vigente.

8. Supervisar el control de las relaciones laborales, determinando normas que permitan un adecuado equilibrio en la relacion empresa
/ trabajador.

9. Proponer y conducir las estrategias y alternativas de solucion en las negociaciones colectivas.
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10. Proponer e implementar las politicas, normas y procedimientos especificos para la adecuada administracion de personal, por parte
de todas las jefaturas de la empresa, supervisando y asesorando su correcta aplicacion.

11. Supervisar las actividades que garanticen la seguridad y proteccion del personal, materiales, equipos e instalaciones de la Empresa.
12. Supervisar y Optimizar el mantenimiento y actualizacion oportuna de la Base de Datos de RR.HH.

13. Atender y resolver quejas, reclamos y/o denuncias individuales de caracter laboral.

14. Mantener permanentemente informada tanto a la Gerencia General como a las diferentes Gerencias y Sub Gerencias de la Empresa,
respecto a los principales indicadores de gestion, correspondientes a la Oficina de Recursos Humanos.

15. Cautelar el cumplimiento de los contratos que en materia laboral ejecute la empresa.

LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEPENDE DE: Gerente de Administracion de Finanzas

TIENE MANDO DIRECTO SOBRE: Especialista de Administracion de Personal y Especialista del Desarrollo de Recursos
Humanos Analista en Seguridad e Higiene Ocupacional

REQUISITOS MINIMOS Formacion: Licenciado en Administracion, Abogado. Colegiado y Habil. Formacién a Nivel de Post
Grado.

Especializacion: Capacitacion, Analisis del Comportamiento y Motivacion. Herramientas de Ofimatica Gestién Empresarial. Gestion
Ambiental. Herramientas de Ofimética Seguridad Industrial.
Otras Competencias: Liderazgo para el cambio. Pensamiento Estratégico. Trabajo en equipo. Compromiso y Etica. Capacidad de

planificacién y organizacion. Capacidad de analisis y solucién de problemas.
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DENOMINACION DEL CARGO:
ESPECIALISTA DEL EQUIPO ADMINISTRACION DE PERSONAL
CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Supervisar el cumplimiento de las normas de control de asistencia del personal de la Empresa y el control del cumplimiento de los
plazos y términos para la ejecucion o caducidad de las diferentes acciones de personal, conforme a las disposiciones legales vigentes.
2. Controlar la correcta ejecucion del rol de vacaciones del personal de la Empresa de acuerdo a ley.

3. Controlar las retenciones y descuentos que deben aplicarse por ley y disposiciones internas a los trabajadores de la Empresa.

4. Controlar en coordinacion con la Sub Gerencia de Contabilidad General y Finanzas, los programas de préstamos, adelantos,
indemnizaciones, etc. de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos.

5. Supervisar la liquidacién de beneficios sociales de acuerdo a las disposiciones legales vigentes, asi como controlar la cancelacion
de los depositos por compensacion por tiempo de servicio.

6. Supervisar la oportuna formulacién y procesamiento de las planillas de pago del personal permanente y contratado.

7. Controlar la tramitacién y solucién de las solicitudes que presenten los trabajadores de la Empresa, respecto a las acciones o asuntos
de personal relacionados con las planillas de remuneraciones y tarifas especiales.

8. Controlar los permisos y otros, conforme a las disposiciones legales vigentes.

9. Supervisar la realizacién de los programas de préstamos, adelantos, llevando las cuentas correspondientes de acuerdo a las normas

y procedimientos establecidos por la Empresa.

LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEPENDE DE: Jefe de la Oficina de Recursos Humanos
TIENE MANDO DIRECTO SOBRE: Ninguno

DENOMINACION DEL CARGO:
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ESPECIALISTA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Disefiar y apoyar el cumplimiento de las politicas de la Empresa, relacionados con el Desarrollo Integral de Recursos Humanos.
2. Promover el uso de técnicas de motivacion que busquen el autoestima y autorrealizacion de los trabajadores.

3. Formular el Plan de Necesidades de Personal, en coordinacion con los deméas 6rganos de la Empresa.

5. Formular el Plan de Capacitacion y Entrenamiento, segun las necesidades de la Empresa.

6. Coordinar la elaboracion de pruebas y entrevistas, cuando se susciten procesos de seleccion de personal

y financieras de la Empresa.

7. Planificar y apoyar los procesos de Evaluacion de Desempefio, formulando los anélisis y medidas correctivas que corresponda.

LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEPENDE DE: Jefe de la Oficina de Recursos Humanos.

TIENE MANDO DIRECTO SOBRE: Técnico en Desarrollo de Recursos Humanos.

REQUISITOS MINIMOS Formacion: Licenciado en Administracién, Ingeniero Industrial, Psicologo. Colegiado y Habil.
Especializacion: Técnicas de Capacitacion, Motivacion y Desarrollo de Personal Comportamiento y Cultura Organizacional.
Herramientas de Ofimética Gestion de Calidad Gestion Empresarial. Otras Competencias: Trabajo en Equipo Compromiso y Etica.

Capacidad de planificacién y organizacion. Capacidad de analisis y solucién de problemas.

DENOMINACION DEL CARGO:

ESPECIALISTA EN SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Implementar la politica e seguridad y salud en el trabajo.

2. Supervisar el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y las normas de seguridad en el trabajo vigentes de acuerdo a
ley.

3. Elaborar el diagndéstico y evaluacion de riesgos.
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4. Supervisar el uso adecuado del Epi (Equipo de Proteccién Individual) otorgado por la empresa.

5. Promover la participacion de todos los trabajadores en los aspectos de seguridad e higiene ocupacional.

6. Garantizar el cumplimiento del presupuesto asignado.

7. Elaborar y consolidar el requerimiento de indumentaria y equipos de proteccion para el trabajo.

8. Informar sobre el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene industrial, para la aplicacion de las medidas correctivas.
9. Realizar las inspecciones programadas, de condiciones inseguras de trabajo y evaluar el periodo de vida util de los implementos
de proteccion para el trabajo.

10. Realizar inspecciones periddicas de las instalaciones y condiciones de trabajo.

11. Investigar las causas de los accidentes de trabajo, para promover su prevencion.

12. Desarrollar y ejecutar programas de entrenamiento de seguridad e higiene ocupacional.

13. Coordinar la sefializacién de zonas de seguridad antisismicas y vias de evacuacién en las instalaciones de la Empresa.

14. Seleccionar los implementos de proteccion personal y dispositivos de seguridad, de acuerdo al tipo de riesgo a que estan
expuestos los trabajadores.

15- Generar un adecuado clima basado en el bienestar del personal.

LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEPENDE DE: Jefe de la Oficina de Recursos Humanos

TIENE MANDO DIRECTO SOBRE: Asistente en Seguridad e Higiene Ocupacional

REQUISITOS MINIMOS Formacién: Ingeniero con Especializacion en Seguridad e Higiene ocupacional. Especializacion:
Normas en materia de Seguridad e Higiene Ocupacional ISO 9000 — ISO 1400 - OSHAS Herramientas de Ofimatica. Otras

Competencias: Trabajo en equipo. Compromiso y Etica. Capacidad de planificacion y organizacion.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS A NIVEL DE CARGOS DENOMINACION DEL CARGO:
JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD
CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS:
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1. Planificar, implementar y supervisar las actividades de Control de Calidad de los productos a exportar.
2. Supervisar el cumplimiento de las politicas y normas de calidad establecidas por los organismos fiscalizadores.

3. Verificar la calidad de los productos y cumplir las normas de bioseguridad.

LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEPENDE DE: Gerente
TIENE MANDO DIRECTO SOBRE: Bitlogo. Ingeniero Quimico.

REQUISITOS MINIMOS Formacién: Ingeniero Quimico o Ingeniero Sanitario. Colegiado y Habilitado. Estudios de Post Grado.

DENOMINACION DEL CARGO:

SUPERVISOR DE CALIDAD

CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Participar en la formulacién del Plan de Control de Calidad de la empresa y su oportuna ejecucion, participando en el analisis de
los resultados y en la especificacion de las medidas correctivas.

2. Cumplir con las actividades de monitoreo del producto a exportar.

3. Elaborar informes del muestreo del producto a exportar.

REQUISITOS MINIMOS Formacién: Ingeniero Quimico o Ingeniero Sanitario. Colegiado y Habilitado. Estudios de Post Grado.

Herramientas de Ofimatica. Gestion Ambiental. Otras Competencias: Trabajo en equipo. Compromiso y Etica. Capacidad de

planificacién y organizacion. Capacidad de analisis y solucién de problemas.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS A NIVEL DE CARGOS DENOMINACION DEL CARGO:
SUB GERENTE DE MANTENIMIENTO
CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Planificar, coordinar y controlar el mantenimiento de los equipos electromecéanicos de las instalaciones de la Empresa.
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2. Programar la prestacion de asistencia técnica a las areas de la Empresa en lo referente a Mantenimiento.

3. Evaluar y Controlar los programas de mantenimiento preventivo, asi como coordinar los recursos necesarios para los casos de
emergencia.

4. Proponer la realizacion de estudios y proyectos para la optimizacion los sistemas.

5. Supervisar el ingreso y salida de los equipos electromecénicos para reparacion y/o mantenimiento en nuestros talleres o por

terceros.

DENOMINACION DEL CARGO:

TECNICO DE MANTENIMIENTO

CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Evaluar los equipos electromecénicos de los diversos sistemas.

2. Programar y supervisar el mantenimiento preventivo de los equipos.

3. Evaluar y supervisar los sistemas eléctricos de baja y media tension

4. Mejorar la eficiencia mecanica eléctrica de los sistemas existentes.

5. Apoyar en las acciones que garanticen el cumplimiento de la normatividad vigente en los aspectos sanitarios y ambientales.
LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEPENDE DE: Sub Gerente de Mantenimiento

TIENE MANDO DIRECTO SOBRE: Mecanico Industrial

DENOMINACION DEL CARGO:
PERSONAL DE LIMPIEZA
CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Realizar el mantenimiento menor y limpieza de la estacién y su entorno, dentro de los limites de su labor.
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2. Cumplir con las recomendaciones de seguridad e higiene industrial.
3. Operar y controlar el sistema de maquinaria.

4. Limpieza interna de solidos

DENOMINACION DEL CARGO:
JEFE DEL AREA DE SEGURIDAD
CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Velar por la seguridad de toda la it
2. Impartir rdenes a Seguridad para realizar una correcta inspeccion privadade la planta

3. Ordenar que se de las correctas condiciones todo el equipo de seguridad de la empresa, tanto camaras como el armamento.

DENOMINACION DEL CARGO:

SUPERVOISOR DE SEGURIDAD

CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Realizar verificaciones que el personal seguridad de toda la planta realice lo encomendado.

2. Organizar y dirigir al Personal de Seguridad para realizar una correcta inspeccion de seguridad privadade la planta

3. Programa durante su turno de vigilancia y de neutralizar cualquier amenaza existente contra la seguridad de la organizacion.
DENOMINACION DEL CARGO :

PERSONAL DE SEGURIDAD

CODIGO: FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Velar por la seguridad de toda la

2. Organizar y dirigir al Personal de Seguridad para realizar una correcta inspeccion de seguridad privadade la planta
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3. Mantener en correctas condiciones todo el equipo de seguridad de la empresa, tanto camaras como el armamento.

4. Programa durante su turno de vigilancia y de neutralizar cualquier amenaza existente contra la seguridad de la organizacion.

4.7.4. Estrategias de Reclutamiento, Seleccion, Induccion, Integracion, Desarrollo y Retencidn del Capital Humano:

1. Estrategias de reclutamiento
El especialista efectuara la publicacion de empleo por diferentes canales de comunicacion, tales como plataformas LinkedIn,
CompuTrabajo, Boomerang, entre otros; recepcionado los cv de los candidatos y realizar un adecuado reclutamiento 5.0 y permita
realizar de acuerdo a esta era digital en tendencias del sector.
El implementar marca empleadora solida también beneficia a la empresa en el proceso de reclutamiento de personal, el prestigio
ganado a atraera a los mejores candidatos para ocupar los puestos disponibles, el procedimiento aplica para todos los niveles de

categoria en la empresa.

2. Estrategias de seleccién
La seleccion del personal para la empresa sera responsabilidad del Especialista en Desarrollo Humano, previo a ello se cuenta con
la aprobacidon del Gerente General de proceso de evaluacion para el cargo disponible con el objetivo de calificar al postulante de
la manera mas objetiva posible. Es decir contar con el formato se deben considerar los siguientes puntos: conocimiento del cargo,
experiencia en el mismo, habilidades blancas, comunicacion asertiva, trabajo en equipo, valores, proactividad, responsabilidad,

entre otros.

3. Estrategias de induccion e integracion

El nuevo integrante al grupo de la empresa, el area de Desarrollo de Recursos Humanos, culminara con el proceso y se realizara

la induccidn correspondiente con el encargado de dar seguimiento y retroalimentacion de las actividades ha realizar, de ensefiarle
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las instalaciones de la compafiia, de capacitarlo para su nuevo puesto, de presentarle a sus comparieros e introducirlo al grupo, y

de recogerlo el primer dia de trabajo a fin de que el nuevo integrante se sientaa en confianza con la organizacion.

. Estrategias de desarrollo

Una de las claves de las empresas es la realizacion de capacitaciones permanentes ya que ello representa el aprendizajese
fomentando el correcto desarrollo profesional del personal, generando una efectividad en su labores de los colaboradores .
Asimismo realizar programas de mentoring y coaching, donde se brinde una atencion individualizada en aspectos de apoyo de

retroalimentacion, siendo ello una estrategia eficaz para el desarrollo del talento humano de la institucion.

. Estrategias de retencion

La implementacidn de una cultura, clima organizacional, clima laboral de un buen trato con dptimas condiciones, ello de la mano
con un adecuado salario y beneficios laborales competitivos en el sector, el contar con oportunidades de desarrollo y crecimiento
en la organizacion. El desarrollo de sus actividades no debe afectar a su vida personal cotidiana, representara de manera positiva
a laempresa, dado que, muchos colaboradores ahora priorizan su salud mental y bienestar antes de seguir laborando en una

comparfiia queno favorece este aspecto.
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4.7.5. Flujograma General de Creacién, Estructura de Constitucion, Verificacion y Registro de la Futura Empresa
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4.7.6. Estrategias para el Desarrollo y Direccion del Capital Humano

El plantear estrategias que generen el desarrollo y la direccidn de los talentos humanos de la organizacion, las cuales deben estar planteado

en base a la obtencion de informacidn que sera transformada en conocimientos y permita la toma de decisiones de una mejor manera. Siendo

las siguientes:

1. Oportunidades de desarrollo y crecimiento

Es parte fundamental para mantener a los colaboradores motivados y comprometidos con la empresa, mediante la realizacion de
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capacitaciones, asignacion de proyectos desafiantes, programas de desarrollo personal y la implementacion de planes de desarrollo
individual y en equipo.

2. Ofrecer un clima laboral favorable
La comunicacion de manera abierta y rapida fomentara un ambiente de trabajo positivo lo cual mejora el trabajo en equipo,una mayor
productividad y satisfaccion laboral por parte del empleador. EI mantener un clima laboral agradable genera que la retencion del talento

humano y a su vez existe el compromiso con la empresa.

3. Fomentar una cultura organizacion adecuada
Los colaboradores deben contar con una cultura enfocada en la calidad de objetivos, desempefio destacado y participacion activa en la
compafiia, pues esto ayudara a que la productividad en la empresa se mantenga constante y con una tendencia a seguir mejorando, aspectos

que toda organizacion.

4. Evaluacion y gestion de desempefio
El establecer un programa de evaluacion en base a kpi’s es primordial ya que permite medir el desempeo del colaborador, permitiendo
tomar decisiones en torno a la mejora de los resultados organizacionales, y realizar la retroalimentacion. Asimismo que se permita

recompensar a aquellos que tengan cuantificaciones altas en sus indicadores evaluados.
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4.7.7. Sistema de Retribuciones e Incentivos al Trabajador

1. Plan de remuneraciones e incentivos
La remuneracion debe ser estipulada en el contrato de cada colaborador, aparte de ello, se entregaran gratificaciones y
retribuciones en fechas especiales como fiestas patrias, navidad y dia de cumpleafios, entregar bonos de incentivos y/o

recompensas a los trabajadores que tengan un desempefio que genere a la empresa lograr sus objetivos.

2. Plan de escalas salariales
La empresa cuenta con un cuadro de asignacion de remuneraciones por niveles de categoria es decir nivel funcional que es de un
nivel de mayor responsabilidad, personal administrativo, personal técnico, operativos, manteniendo desde un sueldo minimo,

ello se incrementa en caso que asciendan en la jerarquia y tengan un desempefio efectivo.
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4.7.8. Estrategias de Administracion de Personal

1. Plan de capacitaciones
La Empresa de acuerdo al giro de actividad debe contar con un plan anual de capacitaciones en el cual se identifica las necesidades
especificas del puesto que requiere capacitacion, en el cual se advierte los objetivos, temas y contenidos de las capacitaciones, con el fin de

incluir la mayor informacion posible y relevante que sera transformada en nuevo conocimiento dentro de nuestra organizacion.

Identificado la necesidad de capacitacion se realizar la evaluacion si los cursos presenciales, talleres, seminarios, capacitacion en linea,
tutoriales. Ejecutando con la aplicacion que se de el conocimiento nuevo el cual debe darse en practica a fin de evaluar el impacto de la

formacion recibida y hacer una retroalimentacion.

Plan de motivaciones, incentivos y reconocimientos
La motivacion incentivos y reconocimientos en importante en las empresas ya que conllevas a motivar a sus colaboradores a dar
cumplimento de ciertos indicadores de desempefio, siempre es lo ideal para incentivar al colaborador a ser proactivo y productivo. El

incentivo debe ser econdmico y/o de realizacion personal, siendo puntos claves para la satisfaccion laboral dentro de la compafiia.

2. Plan de proteccion de la vida y la salud

La empresa motivara seguros de proteccion a sus trabajadores que permitan tener la tranquilidad respecto a su salud y de sus

familiares, ya que debe ser ampliado dicha cobertura.

4.7.9. Viabilidad Organizacional:
En conclusion, si existe viabilidad organizacional en el presente proyecto, pues se pudo determinar el modelo y estructura organizacional. Asi
mismo, se tendra a la gestion del conocimiento como parte de la ventaja competitiva, dado que, los colaboradores son considerados como una

parte fundamental de la corporacion, por ende, el desarrollo de sus habilidades, conocimientos y destrezas originaran un aumento de



productividad en cada uno de los sectores de la empresa, lo que a su vez derivara un buen clima y cultura.

organizacional.

4.7.10. Plan Organizacional de Corto. Mediano y Largo Plazo - OMEIN
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Estrategias del
Estudio
Organizacional

Objetivo
Estratégico

Objetivo
(Meta)

Especifico

Estrategias
Organizacionales

Indicadores

Medicion  del
Indicador para
Verificar el
Cumplimiento
del  Objetivo
Especifico

Corto Plazo

Estrategia Competitiva y Ventaja Competitiva

Conseguir la integracién
de todo el personal de la
organizacion al 100%.

1. ESTRATEGIAS
ADMINISTRACION
DE PERSONAS
ESTRATEGIAS:

Reclutamiento y
preseleccion,

Integracion,
Induccion,
Capacitacion,
Remuneraciones,

Retencion.

1. ESTRATEGIAS DE
ADMINISTRACION DE
PERSONAS

Medios de reclutamiento

Conocimientos y experiencia

intelectuales
General,

Capacidades
(Inteligencia
Conceptualizacion,
Capacidad de Analisis y
sintesis)

Dimensiones personales:
Afan de logro
Implicacion en el trabajo

Estabilidad de
comportamientos

Mensual
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Independencia de criterio

Capacidad  para  tomar
decisiones

Relacion interpersonal
Contratos laborales

Seguridad y Salud
Ocupacional

Leyes laborales y
previsionales

Politica remuneraciones

Mediano Plazo

Mejorar el clima
organizacional enfocado
en el confort, satisfaccion
y realizacion de los
colaboradores, al 100%.

2. ESTRATEGIAS
DE DIRECCION DE
PERSONAS

Modelo de
Organizacion:

Funcional

De procesos

2. ESTRATEGIAS DE
DIRECCION DE
PERSONAS

Gestion del conocimiento

Capital social organizacional
interno

Responsabilidad Social
Cultura Organizacional

Motivaciones Intereses vy
expectativas

Ambiciones profesionales

Motivos

Mensual
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Motivaciones
Reconocimientos
Salarios

Carrera profesional
Politica de incentivos
Clima laboral
Reconocimiento

Promocién
profesional

y crecimiento

Delegacion:

- Parametros. Comunicacion
eficaz.

- Seguimiento y Control.

- Valoracion del trabajo del
empleado.

Largo Plazo

Posicionar a la
organizacion
con el mejor
disefio de
gestion
estratégica con
el modelo
organizacional
de procesos y el
mejor disefio de
la funcion

Reducir el indice de
rotacion laboral en el
personal de la planta al
100%.

3.
RESPOSABILIDAD
SOCIAL DE LA
ORGANIZACION

Modelo a seguir: 1ISO
26000:2010 ETHOS

4. GESTION POR
PROCESOS

3. RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LA
ORGANIZACION

Participacion e
involucramiento  en los
Programas de

Responsabilidad Social de la
Empresa.

4. GESTION POR

Mensual

Mensual
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organizacional:
estrategias de
reclutamiento y
preseleccion,
integracion,
induccion,
estructura
salarial, plan de
desarrollo
personal y
motivaciones
para la
retencion  del
trabajador;
gestion del
conocimiento,
liderazgo
compartido
para la
autonomia del
trabajador;
responsabilidad
social
empresarial
con los
trabajadores, a
desarrollarse de
manera
subyacente a la
propuesta  de
valor
emocional, a lo
largo del ciclo
de wvida del
producto.

Sistema de Gestion
de la Calidad (SGC)
para el aseguramiento

de la calidad
Modelos de
excelencia de la
calidad: EFQM

Sistemas integrados
de calidad

PROCESOS

Mejora de

la calidad vy

productividad en el trabajo




4.7.11. Presupuesto del Estudio Organizacional:

DEECRIPCION DEL FUESTO N” DE PERZ0 SUELDOD MENZUAL ANUAL

Gerente General 1 2 00000 = cooooa & E0,000.00
Gerencia Comercial 1 0 4,20000 420000 50,400,00
Asizkente Comercial 2 2 220000 440000 = 52,500.00
Gerencia Legal 1 0 4,20000 420000 50,400,00
Asezor Legal 1 2 280000 280000 = 33,600.00
Asiztents Legal 2 220000 440000 52,500,00
Gerencia de Administracian de Finanaas 1 2 4,20000 = 420000 = 040000
Jdefe de Fecursos Humanos 1 = 420000 420000 0,400,000
Sub Gerencia de Contabilidad 1 2 380000 380000 = 45 600,00
Analizta Contable 2 220000 440000 52,500,00
Sub Gerencia de Logistica 1 2 380000 380000 = 45 600,00
defe de Compra 1 320000 320000 35,400,00
Analiska de Expartacian 2 2 220000 440000 = 52,500.00
Gerencia de Procesamisnbo 1 = 420000 420000 0,400,000
Analista en Seguridad ¢ Higiene Coupacional 1 2 320000 = 320000 38,400.00
Supervisor de Procesamicnto 2 = 220000 = 440000 S2.500,00
Técnico de Pracesamicnta ) =t 160000 & aen0on E 115,200.00
Operario Ayudants 15 0 20000 2160000 & 253,200.00
Gerencia de Control de Calidad 1 & 420000 = 420000 S0,400.00
Especialista de Desarralla de Recursos Humano 1 0 20000 = 20000 35,400.00
Superviser de Calidad 2 & 220000 440000 52,500.00
Gerencia de Mantenimicnbo 1 = 420000 = 420000 50,400,000
Especialista de Personal 1 & 320000 20000 38,400.00
Técnica de Mantenimicnto [ s 160000 360000 15,200.00
Perzonal de Limpicas [ & 20000 = 360000  E 15,200.00
Jefe de Area de Sequridad 1 0 4,20000 420000 50,400.00
Eupervisor de Seguridad 1 & 320000 20000 38,400.00
Personal de Seguridad g 0 20000 360000 15,200.00
Asiztents Sdministrative 1 & 320000 = 320000 & 3E,400.00
TOTAL DE PERSONAL E ) 1,855, 20000

4.8.1. Balance Inicial

ACTIVO PASIVO

Activo Corriente S/ 2191830791 Pasivo Corriente S/ -

Capital de Trabajo S/ 2191830781 Pasivo No Corriente S/ 9.037,746.31

Prestamo S/ 9,037,746.31

Activo No Corriente S/ 390382440

Acivo Tangible S/ 3,874,164 40 PATRIMONIO

Acivo Infangible 3 26,660.00 Capital Social S/ 16,784,386.00

TOTAL ACTIVOS S/ 2582213231 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 5 HiARN

4.8.2. Balance Proyectado

INGRESO 2024 2025 2026 2027 2028
‘fenia de Kilos de Quinua 1479375 1479375 1479375 1479375 1479375
Precic de Venia S 2000 2000 S 2000 S 200 S 20.00

TOTAL INGRESO

S/ 29,587,500.00

4.8.3. Presupuestos de Costos y Gastos

Costo de Produccion

S/ 2958750000 S/ 2958750000 S/ 2958750000 S/ 29.587500.00

COSTO DE PRODUGCION 2024 2025 2026 2027 2028

Maizna Prima S 1886200120 s 1886203120 s 18BR20M2F & 188200 s 188620125
Mano de Obra Directa s U600 W e M &/ U500 U600 s 846, 94400
Costo Indirecto de Fabncacion 5/ 1466,1% 66 S/ 1466 1% 66 5/ 14661% 66 & 1466,1% 66 5/ 1,456,196 66
TOTAL COSTO DE PRODUCCION S MMM 5 MIBAMM & MMM &5 MIBAMNM S MAT5INMN



Materia Prima

MATERIA PRIMA 2024 2025 2026 2027 2028

Comera de Kios de Cuinua 1475375 1479375 1479375 1475375 1475375

Precio de Compra g/ 120 s 1200 o 1200 1200 o 12.00
Compra Total de Kilos de Quinua S/ 775250000 5/ 1775250000 S/ 1775250000 S/  17.752500.00 S/  17,752,500.00
Belsa g 1108515 s 18515 S 110853125 5 11085125 5 11085315
TOTAL MATERIA PRIMA S 168620125 S/ 168620025 S 1686203125 S 100620125 S  16.862031.35
Mano de Obra

MANO DE OBRA DIRECTA 024 2025 2% 2027 2028

Gerencia de Procesamient 5/ 4000 S A0 S 04000 S 04000 S 50,400.00
Jeke de Procesamients Y /AN S /AN S /AN /AN S 38,400.00
Supervisor de Procesamiento Y 58000 o 5280000 & 5280000 & 5280000 & 52 800.00
Técnico de Procesamisnt 5 1520000 S 11520000 S 11520000 S 11520000 S 115,200.00
Operanio Ayudante S BH000 & H0000 & ZSH20000 S 202000 S 259,200.00
Gerencia de Conrol de Cafidad 5 4000 54000 S 504000 S 54000 S 50,400.00
Jee de Control de Calidad g /AN S /AN S /AN S /AN S 38,400.00
Supervisor de Calidad 5 5280000 S 5280000 S 5280000 S 5280000 S 52,800.00
Salario de Personal S/ G5T.60000 S/ 65760000 S/ G57.60000 S §57.600.00 S/ 57,600.00
Asignacién Famiiar (10%) 5/ B5760.00 S 6576000 S/ 6576000 S/ 6576000 S/ £5,760.00
ESSALUD (3%) Y 518400 518400 5,18400 518400 59,184.00
Graticaciones (2 susidos) Y 10960000 10960000 10960000 10860000 S 108,600.00
CTS (1 suskdo) Y B80.00 S 580000 S/ 580000 S/ 580000 S 54.800.00
TOTAL MOD S/ MEOM00 S/ 0 MEO400 S/ 0 MEMM400 S 046,944 00 S 945,944.00

Costo Indirecto de Fabricacion:
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COSTO INDIRECTO DE FABRICAGION 2024 2025 2026 2027 2028
Mano de Obea indirecta 5 1,00000800 S 1,000008.00 S 100000800 S 1,09000800 S 1,099,008.00
Suministo S A0 & 0 2728400 S 0 2726400 S H2BA00 & 27,264.00
Depreciacion 5 2401644 S 21401644 & 2401644 S 21401644 S 21401644
Manienimienio 8 0700822 S 10700822 & 10700822 S 10700822 S  107,008.22
Capacitacion S 1880000 S 1890000 &  18900.00 S 1890000 S  18,900.00
TOTAL CIF S/ 146619666 S/ 146619666 S/ 146619666 S/ 146619666 S/ 1,466, 196.66
MANO DE OBRA INDIRECTA 2024 2025 2026 2027 2028

Gerencia Comercial 5 SDA0000 S 5040000 S 5040000 S S040000 S  50,400.00
Asisiente Comercial 8 5280000 S 5280000 & 5280000 & 5280000 S  52,800.00
Sub Gerencia de Logisica 5 4580000 S 4560000 S/ 4560000 S 4580000 S 45,600.00
Jefe de Compra 5 3840000 S 3840000 & 3840000 S 3840000 S  38,400.00
Analista de Exportacion 8 5280000 S 5280000 & 5280000 S 5280000 S  52,800.00
Gerencia de Manienimiento S 5040000 S 5040000 S 5040000 S/ 5040000 S 50,400.00
Jefe de Manienimienio 5 3840000 S 3840000 & 3840000 S 3840000 S  38,400.00
Técnico de Mantenimiento S 11520000 S 11520000 & 11520000 S 11520000 S  115200.00
Personal de Limpieza S 11520000 S 11520000 & 11520000 S 11520000 S 11520000
Area de Sequridad 8 5040000 S 5040000 & 5040000 S 5040000 S  50,400.00
Jefe de Seguridad S 3840000 S 3840000 S 3840000 S 3840000 S 36,400.00
Personal de Sequridad S 11520000 S 11520000 & 11520000 S 11520000 S  115200.00
Salario de Personal S/ 76320000 S/ 76320000 S/ 76320000 S/ 76320000 S 763.200.00
Asignacion Familiar {10%) 5 7522000 & 7632000 & 7632000 S 7532000 &  76,320.00
ESSALUD [9%) 5/ GEEEBO0 S GEEEEO0D S/ GBGBE00 S/ GRGEBO0 S 6,GEA.00
Graficaciones (2 sueldos) 8 12720000 S 12720000 & 12720000 S 12720000 S  127,200.00
CTS {1 suekic) 5 6360000 S 6360000 S  B3G00.00 S 63B0000 & 6360000
TOTAL MOI S/ 1,099,008.00 S/ 1,099.008.00 S/ 109900800 S/ 1,009,008.00 S/ 1,099.008.00
SUMINISTRO 2024 2025 2026 2027 2028

Electicidad S/ 1574400 S 1574400 S 1574400 S/ 1574400 S 1574400

Agua = 912000 & 912000 § 912000 § 912000 & 9,120.00
niernet = 240000 S 240000 S 240000 & 240000 & 2,400.00
TOTAL SUMINISTRO SI 2126400 S 2726400 S/ 2726400 S/ 2726400 S 2726400
DEPREGIACION 2024 2025 2026 2027 2028

Edficaciones y Maendes S/ 13300000 S 13300000 S 13300000 S/ 13300000 &  133,000.00
Maquinaria y Equigo S/ 8101644 S B101644 5 B101544 5/ 8101644 S 8101644
TOTAL DEPRECIACION SI 2141644 S 21401644 S 21401644 S/ 21401644 S 214,016.44
MANTENIMIENTO 2024 2025 2026 2027 2028

Prelimpia de Cuinua s/ 308800 & 306800 S 306800 & 306800 & 3,068.00
Despedregadora de Quinua = 300000 S 3,00000 S 300000 & 300000 & 3,009.00

Mesa Gravimetrica de Quinua s 280200 § 283200 S 283200 & 283200 & 2,832.00
Envasadora Snacks ndustial = 21400 212400 21400 § 21400 & 2,124.00
Transportadores = 265500 265500 & 265500 & 265500 & 2,655.00
Tecnologia Selectora Opéica = 295000 & 295000 S 295000 & 295000 & 2,950.00

Mesas de Trabajo = 1,180.00 & 1,180.00 S 1,180.00 & 1,180.00 & 1,180.00
Montacarggas s 413000 & 413000 41000 § 413000 & 4,130.00

Rack = 1,180.00 & 1,180.00 S/ 1,180.00 S/ 1,180.00 S 1,180.00

M. de Maquinaria SI 2312800 & 2312800 S/ 2312600 S/ 23,2800 S 23.126.00

M. de Equipos s 1738022 S 1738022 & 1738022 S 17,3802 S 1738022

M. de Infaestrucura S/ E5500.00 § 6550000 & 8550000 & 6550000 S 65500.00
TOTAL MANTENIMIENTO SI 07,0082 S/ 10700822 S 10700822 S/ 107,00822 S/ 107,008.22



CAPACITACIONES 2024 2025 2026 2027 2028

Manipulacion de la Maguinaria s/ 500000 S/ 500000 S/ 500000 S/ 500000 S 5,000.00
Mantenimiznto de |2 Maquinania s 860000 S/ 860000 S/ 860000 S/ 860000 S 8,600.00
Cuidado de L2 Materia Prima s 250000 S/ 250000 S/ 250000 S 250000 S 2,500.00
Procesamiento Efcients s 280000 S/ 280000 S/ 2,80000 S/ 280000 S 2,800.00
TOTAL CAPACITACIONES g 18,900.00 "5/ 18.900.00 7S/ 18.900.00 "5/ 18,900.00 "5/ 18,900.00
Gastos

Gastos Operativos:

GASTOS OPERATIVOS 2024 2025 2026 2027 2028

Gastos Adminisratvos S/ 6255300 S 62553600 & 62553600 S 62553600 S  625535.00
Gasios de Venta S 1750000 S 1750000 & 1760000 & 1760000 S 17,600.00
TOTAL GASTOS OPERATIVOS S/ 64313600 S/ 64313600 S/ 64313600 S/ 64313600 S/ 643,136.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 2024 2025 2026 2027 2028

Gerente General 5 6000000 & 600000 & 6000000 S 6000000 S 60,000.00
Gerencia Legal S 5040000 & 5040000 S 5040000 S 5040000 S 50,400.00
Asesor Legal S 3380000 S 330000 S 3360000 S 3IE0000 S 33,500.00
Asistents Legal S 5280000 S 5280000 S 5280000 S 5280000 S 52800.00
Gerencia de Administacion de Finanzas S/ 5040000 & 5040000 & 5040000 S 5040000 S 50,400.00
Gerencia de AdminisTacion S 5040000 & 5040000 S 5040000 S 5040000 S 50,400.00
Sub Gerencia de Contzbiidad S 4580000 S 4550000 S/ 4560000 S 4580000 S 45500.00
Analiets Contable =1 5280000 S 52,800.00 5S¢ 52,800.00 5S¢ 52,800.00 5 52,800.00
Asistente Administaivo S 3840000 S/ 3BA0000 S/ 3840000 S 3840000 S 35,400.00
Salario de Personal S/ 4340000 5 4340000 S/ 43440000 S/ 4340000 S/ 434,400.00
Asignacion Familiar {10%) S 4344000 & 0 43A000 S 0 4344000 S 4344000 S 4344000
ESSALUD (9%) S 908600 & 0 909600 S0 W/0B00 & 0 IW0S00 & 390900
Grafficaciones (2 suskdos) S 7240000 S TZAD00 S/ 7240000 S 7240000 S 72400.00
CT5 (1 suekio) 5 %2000 5 0 B0 5 0 000 5 IWA000 S 3520000
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS &/ 625536.00 S/ 62553600 S/ 62553600 S/ 62553600 S/ 625,536.00
GASTOS DE VENTA 2024 2025 2026 2027 2028

Promocion y publicidad S 1780000 S 17850000 S 1760000 S 1750000 &  17,600.00
TOTAL GASTOS DE VENTA S/ 1TE00.00 S/ 1760000 S/ 1760000 S/ 1760000 & 17,600.00
Gastos Financieros

GASTOS FINANCIEROS

PERESTAMOD =) 8,037,746 .31

TEA 10%

Afos 5

RENTA S/ 238413411

96



4.8.4. Inversion:

INVERSION
Acivo Tangible S/ 387418440
Acivo Infangiblke ) 29,660.00
Capital de Trabajo 5/ 21,918307.91
TOTAL INVERSION S/ 2582213231

Activo Tangible:

ACTIVO TANGIBLE PRECIO TOTAL
Terreno 1.734.,000.00

Edificaciornes v materiales 1.330,000.00
klagquinaria v equipo 31016440
TOTAL DE INVERSION EN ACTIVOS TANMGIBLES 3.874.164 40

wlw ww

Activo Intangible:

ACTIVO INTANGIBLE PRECIO
Licencias

Software

Sunarp

COtros

TOTAL DE INVERSION EN ACTIVOS TANGIBLES

10.000.00
13.400.00
1560.00
4,700.00
29.660.00

@lw ww o

Capital de Trabajo:

CAPITAL DE TRABAJO

Cosio de Produccion 3 N7 AT1H
643,136.00

21,918,307 .91

&

Gasios Operaivos
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO

@

4.8.5. Financiamiento:
FINANCIAMIENTO A. Propio (65%) A Bancario (35%)
Aciivo Tangible 387416440 S 251820686 S 135595754
Acivo Inangible 2966000 S 19,279.00 S 10,381.00
Capital de Trabajo 2191830791 5/ 1424690014 S 767140777
TOTAL FINANCIAMIENTO 2582213231 S/ 1678438600 S/ 9.037.746.31

Préstamo:

LN RS L <)

GASTOS FINANCIEROS

PRESTAMOD 3 9,037 746.31
TEA 10%

Afios 5

RENTA &/ 23841341
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PERIODOS SALDO INTERES AMORTIZACION RENTA
0 S/ 9,037,746.31
1 ) 903774631 90377463 S 148035008 & 2384134 M
2 S/ 755738623 & 75573862 S/ 162830600 S 238413471
3 ) 592893015 & o2 ate 1 & 1,791,235689 & 2384134 M
4 S/ 413775445 & 41377545 S 197035026 & 238413471
b ) 2167 39519 & 21673852 & 216739519 & 2384134 M
TOTAL S/ 288292723 S/ 903774631 S/ 1102067354
4.8.6. Flujo de Estado de Resultado:
FLUJO DE ESTADO DE RESULTADOS ~ ANO D 2024 2025 2026 2027 2028
Venias 5/ 2958750000 S/ 2858750000 S 2958750000 S 29587,500.00 S/  28,587,500.00
Costo de Produccion 8 2127517191 S 2127517191 & 2127517191 & 2127517191 S 2127517191
Utilidad Bruta SI 81232809 S 831232800 S/ 831232800 S/ 8232809 S 831232800
Gasios Operaivos T 843,136.00 ' S 843,135.00 ' & 543,136,005 843,136.00 ' S 543,135.00
Utilidad Operativa S/ 7066010200 S 766010200 S/ 766919200 S/ 7066010200 S/ 766919200
Gastos Finandieros Tgr 50377463 | 8/ 75573862 ' S/ 502,808.01 ' 8/ 41377545 ' 8/ 216,730 52
Utilidad Antes de Impuestos SI 676541746 S/ 691145347 S/ 707629308 S/ 725541664 S 745245257
Impuesios (28.5%) "s; 199579815 'S/ 203948877 'S 208750646 'S 214034791 'S/ 218847351
UTILIDAD NETA s/ - S/ 476961031 S/ 487398460 S/ 498878662 S/ 511506873 S/ 525397908
4.8.7. Flujo de Caja:
FLUJO DE CAPITAL ANO D 2024 2025 2026 2007 2028
Agivo Tangible 8 387416440
Aciivo Iniangible -3 29,660.00
Captal de Trabajo S 2191830791
Fecupero de Acivo Tangitle s/ 2,804 082 20
Recupero de Capial de Trabajo S/ 21,918,307.91
TOTAL FLUJO DE CAPITAL 8 2582213231 & Y Y TS -S| 2472239011
Flujo Operativo:
FLUJO OPERATIVO ANO 0 2024 2025 2026 2027 2028
Flujo de Estado de Resutades S/ 476961931 S 407398460 S/ 498878662 S 511506873 S  5253.979.06
Depreciacién S 21401648 S 21401644 S/ 21401644 S 21401644 S 21401644
Amorizacién de Iniangibles s 503200 S 593200 S 503200 S 593200 §f 5,832.00
TOTAL FLUJO OPERATIVO s/ S/ 498956775 S/ 500393313 S 520873506 S/ 533801747 S 547392750
Flujo de Caja Econémico:
FLUJO DE CAJA ECONOMICO A0 D 2024 2025 2026 2027 2028
Flujo de Capial .5/ 2582213231 S s/ s/ s/ S/ 24,722.390.11
Flujo Operatvo 5/ 5 498956775 § 508393313 S 520873508 S  533B0TAT S 547392750
TOTAL FLUJO DE CAJAECONOMICO -8/ 2587213231 S 498056775 S 509393313 S/ 520873506 S 533601717 S  30,196,317.61
Flujo de Servicio de la Deuda:
FLUJO DE SERVICIO A LA DEUDA ARO 0 2024 2025 2026 2027 2028
Fresiamo 5 9,037,745.31
Iniereses 5/ 80377463 S 75573862 S 50280801 S/ 41377545 & 216,738.52
Amorszacién s/ 148036008 S 162830600 & 170123568 S 107035026 S/  2,167,395.10
Escudo Fiscal 5 26651352 -5/ 222,942.89 -Sf 174,805.21 -5 122,063.76 -5/ §3,838.16
TOTAL FLUJO DE SERVICIOALADEUDA S/ 903774631 S/ 241752119 S 216119181 S/ 220922050 S 226207095 S 232019655
Flujo de Caja Financiero:
FLUJO DE CAJA FINANCIERO ARO 0 2024 2025 2026 2027 2028
Flujo de Caja Econdmico 5 2582213231 S/ 408856775 § 500393313 S/ 520873506 S 533501717 S/ 3019631761
Flujo de Servico 2 la Deuda s 903774631 S/ 211752119 S 216118181 S 220822850 S  2,262.07085 S 2,320,196.55
TOTAL FLUJO DE CAJAFINANCIERO  -S/ 16,784,386.00 S/  7,107.08894 S/ 725512495 S/ 741796456 S 759708813 S/ 32.516.514.16



4.8.8. Costo de Oportunidad:
COSTO DE OPORTUNIDAD
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Tasa Libre de Riesgo (TLR) 3.74%
Tasa Promedio de Mercado (TPM) 11.52%
Beta (B) 0.72
Riesgo Pais (RP) 1.37%
COK =TLR + (TPM-TLR)*B + RP 10.71%
4.8.9. Costo Promedio Ponderado:
COSTO PROMEDIO PONDERADO
Fuente de Finaciamiento Inversion % Inversion Costos WACC
Aporie Propio 8 16,784,386.00 B5% 10.71% 5.96%
Aporis Bancario S 9,037,746.31 35% 11.52% 4.03%
TOTAL 8/ 25822132.3 100% 10.99%
4.8.10. Viabilidad Econ6mica y Financiero:
4.9. EVALUACION DEL PROYECTO:
4.9.1. Evaluacion de Econémica y Financiera:
EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA
Flujo de Caja Economico Financiero
VAN S/ 805658174 S/ 2562707427
TIR 19.47% 47.32%
BIC 5/ 131§ 253
FR 4 2 Afios
0.17 -0.66 Meses
-55 -110 Dias
4.9.2. Analisis de Sensibilidad:
ANALISIS DE SENSIBILIDAD PESIMISTA NORMAL OPTIMISTA
Flujo de Caja Economico 60% B0% 100%
VAN 5/ 40879582 S 423268878 S/ 8,056581.74
TIR 11.61% 16.22% 19.47%
BIC 5/ 102 & 118 5 1.3
FR 447 429 417
Flujo de Caja Financiero 50% 75% 100%
VAN 5/ 1280648049 S5/ 1921678188 S 2552707427
TIR 36.43% 42 80% 47.32%
BIC 5/ 208 8 234 8 253
PR 3.15 261 233
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4.9.3. Punto de Equilibrio:

PUNTO DE EQUILIBRIO 2024 2025 2026 2027 2028

Unidades Vendidas (kg) 1479375 1479375 1479375 1479375 1479375

Ingresos § 2058750000 & 2958750000 S 2958750000 S/ 2958750000 S 29587 500.00
Cosios Variables § 1886203126 & 1886203125 & 1886203126 5/ 18,862031.26 & 18862031.26
Cosios Fijos =) 5955,84044 & 585148406 S/ 5736,682.13 &/ 5,610,400.02 & 5,471,489.69
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 821496 807101 191267 773848 754688

Precio de Venta =) 2000 & 2000 s 2000 2000 & 20,00
PUNTO DE EQUILIBRIO EN SOLES S/ 1642992949 S/ 1614202498 S/ 1582533002 S/ 1547696556 S/ 1509376465

4.9.4. Andlisis de Riesgo:

ANALISIS DE RIESGO PESIMISTA NORMAL OPTIMISTA V. ESPERADOS
Peso 20% 50% 0% 100%
VAN ECONOMICO 5 40879582 & 423268878 o 805658174 &  4615078.08
TIR ECONOMICO 11.61% 16.22% 19.47%
B/C ECONOMICO S 102 & 119 & 1.3
PR ECONOMICO 4.47 429 417
VAN FINANCIERC 5 12806459049 5 1921678188 S 2562707427 S 1985781112
TIR FINANCIERD 36.43% 42.80% 47.32%
B/C FINANCIERD 5 208 5 P 253
FR FINANCIERD 3.156 261 233

4.9.5. Viabilidad Econémica y Financiera
El presente trabajo se haya que existe rentabilidad econémica y financiera, se puede apreciar en los

resultandos datos confortantes; desde el punto de analisis de sensibilidad, donde se efectda un andlisis de
posibles escenarios: pesimista, normal y optimista, nos muestra que el VAN es positivo lo que da a entender
que el proyecto es viable, existe una recuperacion optima del capital lo cual significa el actual estudio es
rentable para ser ejecutado. Y para culminar hablamos sobre el analisis de riesgo, en la seccién de los
valores esperados, se pudo evidenciar que la evaluacion econémica respeto a la financiera es desalentadora

y esto es porque hay una diferencia de mas de 10 millones.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

5.1. VIABILIDAD ESTRATEGICA:

Se han venido desarrollando en el presente documento puntos tales como las Cinco Fuerzas de Porter,
Matriz PEST, Mega tendencias, Cadenas de Valor, FODA, Matriz EFE y EFI, que nos ha permitido
demostrar que existe viabilidad estratégica de este proyecto. Adicional a ello gracias a la Matriz MIME se

pudo verificar la confiabilidad respecto al procesamiento de quinua con fines de exportacion, a manera de
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recomendacion la empresa debe implementar un programa de capacitacion y evaluacion todo ello en un

rango de 3 meses para generar una mejora continua y alinear todo ello a las metas de la empresa

5.2. VIABILIDAD DE MERCADO:

Existe viabilidad del mercado en donde se planifica este proyecto, se ha podido determinar la demanda
existente de Tokio, Japon 1479375 kg de quinua. Adicional a esto se determind el mercado objetivo
tomando en cuenta factores de produccion en el departamento de puno, capacidad de procesamiento,
instalacion de plancha, entre otros. Es importante prestar atencion a la satisfaccion del cliente, porque de
esta manera se puede mantener y generar la lealtad del cliente, garantizar una relacion de cooperacion
estable y a largo plazo con los clientes, para que la empresa pueda ganar confianza y exportar sus productos.

a otros paises. Linea de tiempo del mercado establecida en este estudio.

5.3. VIABILIDAD TECNICA:

Con lo anteriormente mencionado, si hay viabilidad en el proyecto propuesto, que se ha establecido de
forma clara actividades de procesamiento, objetivos a un corto, mediano y largo plazo, anual de la fabrica,
demostrando que la produccion de quinua es de 1479375 kg. De igual modo se ha venido comentando que
la planta de procesamiento se encuentra ubicada en Azangaro (Puno), la misma que fue escogida de forma
estratégica; por su clima, cercania con los sembrios de quinua, y la region se encuentra consolidado como
un lugar donde hay mayor siembra y produccion de este producto, permitiendo no solo la cercania del
producto sino también con los agricultores que son fundamentales. Para finalizar se sugiere una evaluacién
y retroalimentacién constante a los procesos tomando de referencia puntos como el tiempo, cantidad de
producto procesado, personal que opera en ese momento, si la actividad que se realiza tiene como resultado

el cumplimiento de uno de los objetivos.

5.4. VIABILIDAD ORGANIZACIONAL:

Que, en el marco desarrollo del presente proyecto se advierte con meridiana claridad que la viabilidad de
la organizacion ya que cuenta con toda la estructura que requiera una organizacional y esta dividido por
procesos con el objetivo de hacer una gestion eficiente de las actividades, siendo una pieza importante el
desarrollo colaboradores con sus habilidades, conocimientos y destrezas generando incremento de
productividad, ello derivara un buen clima y cultura organizacional, llevando al exito a la organizacion.
En conclusion, si existe viabilidad organizacional en el presente proyecto, pues se pudo determinar el

modelo y estructura organizacional. Asi mismo, se tendré a la gestion del conocimiento como parte de la



102

ventaja competitiva, dado que, los colaboradores son considerados como una parte fundamental de la
corporacion, por ende, el desarrollo de sus habilidades, conocimientos y destrezas originaran un aumento
de productividad en cada uno de los sectores de la empresa, 1o que a su vez derivara un buen clima y

cultura organizacional.

5.5. VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

El presente trabajo se haya que existe rentabilidad econémica y financiera, se puede apreciar en los
resultandos datos confortantes; desde el punto de analisis de sensibilidad, donde se efectia un analisis de
posibles escenarios: pesimista, normal y optimista, nos muestra que el VAN es positivo lo que da a
entender que el proyecto es viable, existe una recuperacion optima del capital lo cual significa el actual
estudio es rentable para ser ejecutado. Y para culminar hablamos sobre el analisis de riesgo, en la seccion
de los valores esperados, se pudo evidenciar que la evaluacion econdémica respeto a la financiera es

desalentadora y esto es porque hay una diferencia de mas de 10 millones.
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