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RESUMEN 
 

El objetivo del estudio fue evaluar las percepciones del ambiente de aprendizaje de los 

estudiantes de odontología de una universidad de Chiclayo, 2020.Respecto a metodología 

el  enfoque es cuantitativo, de tipo prospectivo, transversal y descriptivo. Participaron 105 

estudiantes de odontología, se utilizó el cuestionario DREEM el cuál se aplicó de forma 

virtual y las respuestas mediante una escala tipo Likert de 5 categorías. Los datos fueron 

registrados en una matriz de datos y fueron sometidos a estadística descriptiva, con tablas 

y gráficos. En el estudio se encontró que las percepciones de los estudiantes en cuanto a su 

ambiente de aprendizaje fue más positiva que negativa según el puntaje total DREEM. 

Además, en cuanto a sus dimensiones, la percepción sobre  aprendizaje obtuvo el puntaje 

positivo más alto en la categoría percepción más bien positiva de la enseñanza con un 

76.2% . También, en la evaluación por ciclos de estudio, la categoría de ambiente más 

positivo que negativo, el valor más alto corresponde a los estudiantes del sexto ciclo  con 

84.65%, así mismo, en cuanto a evaluación por sexos, el sexo femenino alcanzó 75.0% y 

el sexo masculino alcanzó 72.4% con respecto a un ambiente de aprendizaje más positivo 

que negativo. 

 

Palabras Clave: Percepción, ambiente de aprendizaje, DREEM 

 

  



5 
 

 

ABSTRACT 
 

The objective of the study was to evaluate the perceptions of the learning environment of 

dental students from a university in Chiclayo, 2020. Regarding methodology, the approach 

is quantitative, prospective, transversal and descriptive. 105 dental students participated, 

the DREEM questionnaire was used which was applied virtually and the responses were 

made using a Likert-type scale of 5 categories. The data were recorded in a data matrix and 

were subjected to descriptive statistics, with tables and graphs. The study found that 

students' perceptions of their learning environment were more positive than negative 

according to the DREEM total score. In addition, regarding its dimensions, the perception 

of learning obtained the highest positive score in the category rather positive perception of 

teaching with 76.2%. Also, in the evaluation by study cycles, the category of more positive 

than negative environment, the highest value corresponds to students of the sixth cycle with 

84.65%, likewise, in terms of evaluation by sex, the female sex reached 75.0% and the 

male sex reached 72.4% with respect to a more positive than negative learning 

environment. 

Keywords: Perception, learning environment, DREEM  
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I. INTRODUCCIÓN 
 

En el contexto actual, debido a la coyuntura que está viviendo el mundo entero con la 

pandemia del COVID-19, el sector educativo se ha visto obligado a ofrecer una enseñanza 

totalmente virtual ( Meng, Hua y Bian, 2020), con el fin de que los estudiantes continúen 

su aprendizaje y también para evitar la propagación de la enfermedad.( Iyer, Aziz y Ojcius, 

2020). 

Al respecto, la educación virtual es una manera de enseñanza en la cual los estudiantes y 

profesores se encuentran alejados y se desarrolla mediante las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC) (Almeida et al.,2016 ; Rumble, 2019). En tal sentido, 

las universidades a nivel mundial han tenido que optar por la modalidad virtual para 

impartir clases a los estudiantes y esto sucedió de forma repentina; la intención fue no 

perjudicar el avance de los estudios. Así mismo, en educación superior para tener éxito, las 

universidades deben enfocar su objetivo en obtener una buena percepción de los estudiantes 

brindando un servicio educativo de alta calidad. (Martinez-Argüelles et al., 2010). 

Por otro lado, el aporte práctico del estudio contribuirá a conocer la percepción de los 

estudiantes con respecto al ambiente de aprendizaje en la modalidad virtual en el programa 

respectivo, en este caso una escuela de Odontología y permitió obtener una valiosa 

información de los estudiantes a fin de aplicar medidas de mejora a futuro, así también, 

constituye un aporte teórico debido a que se va a generar conocimiento científico. 

De igual forma, el aporte social que tiene el estudio, redunda en beneficio de los 

estudiantes, docentes, universidad y comunidad científica. Respecto al alcance del estudio, 

corresponde al nivel explicativo, pues se analizaron varios aspectos relacionados al estudio. 

Por tanto, el presente estudio tuvo como propósito determinar la percepción en estudiantes 

de odontología respecto al ambiente de aprendizaje en la educación virtual en una 

universidad de Chiclayo 2020. 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cuál es la percepción respecto al ambiente de aprendizaje en educación virtual en 

estudiantes de odontología de una universidad de Chiclayo, 2020? 

OBJETIVOS   

GENERAL 

Evaluar la percepción del ambiente de aprendizaje en educación virtual en  estudiantes de 

odontología de una universidad de Chiclayo, 2020 

ESPECÍFICOS 

1. Determinar la  percepción del ambiente de aprendizaje en educación virtual 

en estudiantes de odontología de una universidad de Chiclayo 2020, según  

las dimensiones percepción de aprendizaje, percepción de docentes, clima, 

autopercepción académica y autopercepción social. 

2. Determinar la percepción del ambiente de aprendizaje en educación virtual 

en estudiantes de odontología de una universidad de Chiclayo 2020, según 

ciclo de estudios. 
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3. Determinar  la percepción  del ambiente de aprendizaje en educación virtual 

en estudiantes de odontología de una universidad de Chiclayo 2020, según 

sexo. 

4. Comparar la percepción del ambiente de aprendizaje en educación virtual en 

estudiantes de odontología de una universidad de Chiclayo 2020, según 

ciclos de estudio. 
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 
 

2.1. ANTECEDENTES 

 

En un estudio realizado en Australia cuyo objetivo fue identificar percepciones de 

estudiantes universitarios de odontología sobre su ambiente de formación. Fueron 

192 los participantes a los que se les realizó una encuesta en línea y los resultados 

fueron positivos sobre su entorno de aprendizaje, con un puntaje DREEM total de 

127 de 200. Además, los de años preclínicos de estudio fueron más positivos en 

todos los ámbitos (Stormon, Ford y Eley, 2018). 

 

Bakhshialiabad et al. 2015, efectuaron un estudio cuyo objetivo fue investigar los 

puntos de vista de los estudiantes universitarios de ciencias médicas sobre el 

entorno de aprendizaje utilizando la Medida del entorno educativo de Dundee 

Ready (DREEM) en la Universidad de Ciencias Médicas de Rafsanjan (Irán), se 

realizó en 493 estudiantes y se utilizó el cuestionario DREEM, además, los datos 

se analizaron utilizando el software SPSS (v17). Como resultados, las puntuaciones 

medias totales para la percepción del aprendizaje, la enseñanza y la atmósfera 

fueron 27.4 / 48 (57.24%), 24.60 / 44 (55.91%) y 26.8 / 48 (55.89%), 

respectivamente. Las autopercepciones académicas y sociales fueron 20.5 / 32 

(64.11%) y 15.7 / 28 (56.36%). Por lo que se concluye que, los estudiantes 

generalmente tienen percepciones positivas hacia su entorno de curso. 

 

Khalifeh et al. 2020, realizaron un estudio cuyo objetivo fue estudiar la disposición 

percibida de los estudiantes de educación superior de una universidad estatal en 

Irán para el aprendizaje colaborativo asistido por computadora (CSCL). Los datos 

fueron recolectados mediante una encuesta a 326 estudiantes. En los resultados se 

encontraron que el sexo masculino demostró más aptitudes de aprendizaje en línea 

y además una diferencia estadísticamente significativa en la aptitud de aprendizaje 

de los encuestados que se especializan en ingeniería y ciencias básicas con el resto 

de los participantes.  

 

Asiry en el 2017, realizó un estudio, cuyo objetivo fue identificar preferencias y 

percepciones de los estudiantes de odontología de pregrado de la Universidad de 

King Saud (Arabia Saudita) acerca del aprendizaje en línea. Se realizó un 

cuestionario de 14 preguntas y se concluyó que, el 48.6% prefiere el aprendizaje en 

línea y el 38.9 % prefirió una combinación con métodos de enseñanza tradicionales.  

 

Herrera et al.,  realizaron un estudio  en Chile,  el año 2008, evaluaron el ambiente 

educacional utilizando el cuestionario DREEM en su versión en español, en 1092 

estudiantes de medicina de  3° a 5° año de las escuelas de medicina de las 

universidades Católica de Chile, Concepción, Santiago de Chile, Católica de la 

Santísima Concepción, Austral y de la Frontera. Sus edades fluctuaron entre 19 y 

38 años. En general se encontró un ambiente educacional más positivo que 

negativo, sin embargo dos escuelas obtuvieron promedios más significativos que 

las demás, en tal sentido se debian aplicar  mejoras en las otras cuatro escuelas que 

estaban por debajo el promedio. 

Rojas-Bolivar et al., en el año 2014, efectuaron un estudio en Perú, donde evaluaron 

la percepción de los estudiantes de medicina humana sobre el ambiente educacional  

en la Facultad de Medicina San Fernando de la Universidad Nacional Mayor de San 
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Marcos.Fue de tipo transversal, cuantitativo, se utilizó el cuestionario DREEM , en 

177 estudiantes del segundo al sexto año de estudio. Se encontró que el 57.3% de 

los estudiantes tenían una percepción positiva del aprendizaje, 73.5% de los 

docentes, 66.1% de la atmósfera y 66.1% de la situación académica, sin embargo 

la percepción social fue desfavorable con un 57.1%, más en general ,el ambiente 

educacional tuvo una calificación total favorable de 75.7%. 

 

Por tal motivo, existe la necesidad de realizar una investigación relacionada a la 

percepción de los estudiantes de odontología respecto a la educación virtual en una 

universidad de Chiclayo, 2020. 

 

2.2.BASES TEÓRICAS 

1. PERCEPCIÓN 

1.1 Definición 

Proceso que permite distinguir lo que sucede a nuestro alrededor, al mismo 

tiempo que organiza e interpreta las impresiones que son percibidas por 

nuestros sentidos y se ve influenciada por distintos factores como la cultura, 

valores, intereses, juicios, necesidades y expectativas. (Dalton et al., 2006)  

 

1.2 Percepción de un servicio 

 

Está relacionada   a la valoración de los usuarios acerca de la calidad del servicio 

que se brinda y su grado de satisfacción. En tal sentido, toda percepción está 

íntimamente relacionada con las expectativas del servicio que tiene el cliente. 

(De Maya & Grande, 2006) 

 

1.3 Percepción en servicio educativo 

 

En educación las percepciones están influenciadas por diversas  características 

individuales como sexo, edad y año de educación, así como los atributos de la 

carrera en sí, tales como las instalaciones educativas,  organización del  curso, 

personal docente  y motivación estudiantil. (Palomo-López et al., 2018) 

 

 

2. EDUCACIÓN 

Según la Real Academia Española (RAE) la palabra educación proviene del latín 

educatio, -ōnis, que significa acción y efecto de educar, hace referencia a la 

enseñanza e instrucción por medio del labor docente. Se define como el proceso 

que fomenta el desarrollo y crecimiento de las facultades del ser humano para su 

incorporación a la sociedad como personas suficientes para afrontar situaciones que 

puedan presentarse a lo largo de su vida. (Meneses , 2019; Barrios & Resendiz, 

2012)   

2.1  Educación superior  

La labor de educación superior corresponde a la formación de profesionales 

capacitados y eficaces en la resolución de obstáculos sociales con actitudes 

creativas y novedosas (Barrios & Resendiz, 2012).  

La educación superior viene alcanzando gran importancia a nivel global debido 

a los avances que va logrando y se viene investigando mucho en las últimas 

cuatro décadas. Asimismo, su expansión trae consigo, un gran énfasis en lograr 
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un buen nivel de calidad en el proceso de enseñanza aprendizaje en este nivel 

educativo. Por otro lado, en la educación superior los académicos han pasado a 

ser de consumidores a productores de conocimiento respecto a la enseñanza. 

(Bering & Qvortrup, 2019)  

 

2.2 Educación virtual 

Actualmente los ambientes virtuales producen efectos positivos mediante la 

simulación y actividades lúdicas para enfatizar una experiencia de aprendizaje 

activa de los estudiantes y a través de la plataforma se producen interacciones 

sincrónicas entre docentes y estudiantes, creando ambientes pedagógicos que 

propician el pensamiento crítico y la resolución de problemas. (Huang et al, 

2019)  

En una experiencia educacional de realidad virtual, centrada en el estudiante, 

es posible el aprendizaje colaborativo e interactivo y mediante grupos 

colaborativos se puede propiciar el pensamiento crítico. De tal forma, que los 

estudiantes pueden imaginar, aplicar y comprender modelos teóricos 

complejos de manera más efectiva a través de experiencias de realidad virtual 

a diferencia del aula tradicional.( Begoña et al,  2011) 

 

2.2.1 Educación virtual vs educación tradicional 

 

Existe diferencias entre estos dos métodos de enseñanza, la educación 

virtual, es importante destacar la gran ventaja que tiene, el alumno 

dispone en cualquier momento y lugar al acceso del contenido de 

aprendizaje. Además de ayudar a la investigación y disponer los últimos 

hallazgos en diferentes estudios; sin embargo, una de sus desventajas es 

el alto costo de establecer la plataforma virtual, el requisito de tener una 

computadora, así como las habilidades necesarias para usar este sistema. 

A comparación, la educación tradicional proporciona indudables 

beneficios insustituibles, como la interacción entre alumnos y docentes, 

discusión grupal y la comunicación con los compañeros. (Soltanimehr 

et al.,2019)  

 

2.2.2 Educación virtual en odontología 

 

En la educación dental los métodos de enseñanza están cambiando 

rápidamente e integran la última información en red tecnología (TI) 

como parte de la electrónica (e) revolución que se ha convertido en el 

foco principal, dicha revolución ocurre con el uso de simuladores de alta 

y media fidelidad complementados con recursos de aprendizaje en línea. 

Por tanto, el e-learning ha demostrado ser un instrumento en el cual se 

incorporan técnicas y tecnologías entre profesionales de salud, mediante 

un proceso de enseñanza aprendizaje interprofesional e interdisciplinar 

centrado en el paciente, que se considera clave en las herramientas de 

un docente de odontología. 

Así mismo, se promueve en el estudiante un aprendizaje autodirigido 

para toda la vida, al mismo tiempo que nuevas tecnologías como la clase 

invertida, aprendizaje hídrido, mediadas por computadora, se agregan 
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más dimensiones a las habilidades de aprendizaje e interactividad 

cognitiva , que en la enseñanza tradicional. (Qaiser et al., 2019) 

La educación virtual en odontología comprende videos educativos sobre 

procedimientos dentales, acceso a información de los últimos 

descubrimientos como libros, artículos, casos clínicos, etc. Los cuales 

ayudarán al estudiante a emplear la odontología basada en la evidencia. 

(Soltanimehr et al, 2019) 

 

2.3      Recursos Tecnológicos en educación 

 

a. Plataforma Moodle 

Es un sistema virtual, que puede ser utilizado a través de una 

computadora o celular, y, para ingresar se necesita tener una cuenta con 

la cual el estudiante podrá tener acceso a distintas aplicaciones y 

actividades, como por ejemplo: clases de video en línea de YouTube, 

Agenda, Traductor, Noticias, Mapas, etc. Así también, posibilita la 

comunicación entre docentes y alumnos, publicando actividades y 

diferentes tipos de documentos. (Fernandez et al, 2018).La Universidad 

Católica Santo Toribio de Mogrovejo dispone de acceso a la plataforma 

Moodle para la gestión académica y de calidad de la institución, a la cual 

tiene acceso todos los estudiantes de pregrado y postgrado, docentes y 

trabajadores administrativos. 

Al respecto en la actualidad, esta plataforma es uno de los recurso 

tecnológicos que utiliza la universidad para la educación virtual de los 

estudiantes. 

 

b. Plataforma Zoom 

Es una herramienta virtual, en donde se realizan reuniones de 

videoconferencias, la cual es aplicada en educación para  la emisión 

de clases dictadas  por instituciones educativas., a nivel global. 

Actualmente, ante la coyuntura por la que estamos pasando con la 

epidemia del COVID-19, esta plataforma ha incrementado su uso 

con el único objetivo de continuar con la enseñanza desde los 

hogares. (Viana, 2020). 

Por tanto, la plataforma Zoom es otra herramienta tecnológica utilizada 

por la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo, para la 

educación virtual en la actualidad. 

 

 

3. AMBIENTE DE APRENDIZAJE 

 

3.1 Definición: El ambiente de aprendizaje o también denominado ambiente 

educacional, se define como todo lo que sucede dentro del aula, 

departamento, facultad o universidad, es muy importante para determinar el 

éxito de la educación en pregrado. (Patil  & Chaudhari, 2016). Asimismo, 

significa la cultura de un ente educativo o clase y sus características 

principales, considerando la interacción de los estudiantes y el trato entre 

ellos, así como la organización del uno muy  importante el compromiso del 

alumno, el entorno educativo por los maestros para facilitar el aprendizaje, en 

medio de un ambiente positivo. (Bakhshialiabad et al, 2015) 
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Por otro lado, el ambiente de aprendizaje influye en el cómo, por qué y qué 

aprenden los estudiantes, lo cual produce un impacto en las experiencias de 

aprendizaje y en los resultados. ( Bakhshialiabad et al, 2015; Othman et al, 

2010 ). 

 

3.2 Características 

El aprendizaje depende de varios factores, siendo cual puede ser afectado por 

su motivación, percepción, experiencias previas, estilos de aprendizaje 

preferidos, por el contexto y entorno en el que se lleva a cabo el aprendizaje; 

en adultos que aprenden teorías, la enseñanza fomenta un contexto o clima para 

el aprendizaje. (Othman et al., 2010) 

Por otro lado, el ambiente de aprendizaje influye en el cómo, por qué y qué 

aprenden los estudiantes, lo cual produce un impacto en las experiencias de 

aprendizaje y en los resultados. ( Bakhshialiabad et al., 2015; Othman et al., 

2010). El logro y satisfacción de ellos depende de su entorno de aprendizaje, el 

cual se puede investigar mediante la percepción de los estudiantes, lo cual ayuda 

a los docentes a diseñar mejores estrategias de enseñanza e informarse sobre el 

proceso educativo y tomar acciones para mejorar la satisfacción y rendimiento 

de los estudiantes.( Bakhshialiabad et al., 2015) 

 

3.3. Cuestionario DREEM  (Dundee Ready Education Environment Measure) 

Es un instrumento muy utilizado en varios países de  América, Europa, Asia, 

para evaluar la percepción del ambiente educacional o de aprendizaje en 

universidades. ( Herrera et al.,2010; Patil & Chaudhari, 2016; Riquelme et al., 

2009; Rojas-Bolívar et al., 2018;  Wang et al., 2009). También ha sido utilizado 

en Perú, para evaluar la percepción del ambiente educacional   de estudiantes 

de pregrado.( Rojas-Bolívar et al., 2018). Por otro lado el cuestionario DREEM,  

ha sido reconocido como el instrumento más válido y fidedigno para medir el 

ambiente de aprendizaje en pregrado.(Herrera et al., 2010). 

Este instrumento consta de 5 dimensiones que alcanzan un total de 200 puntos.   

Dimensiones del cuestionario  DREEM  y puntajes 

 

 

 

 

 

              

 

 

 

 

                            

 

                          Fuente: elaboración propia 

               

                DIMENSIONES 

   

ITEMS 

    

PUNTAJE 

Percepción de  estudiantes 

sobre el aprendizaje 

12 48 

Percepción de estudiantes 

sobre docentes 

11 44 

Autopercepción  académica de 

los estudiantes 

8 32 

Percepción de estudiantes 

sobre el clima 

12 48 

Autopercepción social de los 

estudiantes 

7 28 

TOTAL 50 200 
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                              Evaluación de resultados se realizará según Guia práctica de McAleer &  

                      Roff: 

      Puntaje  0 a 50           Muy pobre 

      Puntaje  51 a 100       Muchos problemas 

      Puntaje  101 a 150     Más positivo que negativo 

      Puntaje 151 a 200      Excelente 

                      Las opciones de respuestas están en Escala de Likert de 5 categorías. 

            Muy de acuerdo :       4 puntos 

            Muy en desacuerdo : 0 puntos 

Los ítems 4,8,9,17,25 ,35,39,48 y 50 tiene puntaje invertido: 

           Muy de acuerdo :         0 puntos 

           Muy en desacuerdo:    4 puntos 

 

                         Cada item individual del cuestionario se considera: 

      ≥ 3.5   :  punto positivo real 

      ≤ 2 puntos : problemas en el área 

      2 a 3 : aspectos del ambiente que deben ser mejorados 

 

a. Dimensiones de calidad del ambiente de aprendizaje 

 

a. Percepción del aprendizaje. 

Aprendizaje 

Proceso por el cual se adquiere conocimiento, habilidad o destreza, es decir 

ocurre cuando un individuo percibe situaciones novedosas que lo 

transforman y al mismo tiempo se activa en mecanismos de sedimentación 

de conocimiento. (Raposo & Massadar, 2019) 

 

b. Percepción de los  docentes. 

Docente 

El docente tiene un rol importante en la educación  y su desempeño  es uno 

de los más importantes en el campo de la academia, si tiene un bajo 

desempeño,  ésto  repercute en los estudiantes a  largo plazo. Asimismo, un 

docente demuestra  profesionalismo si tiene  cualidades profesionales y 

competencias académicas, al mismo tiempo de poseer buenas habilidades 

de comunicación con los estudiantes,  ser creativo, productivo y ético, en tal 

sentido la mejora de la calidad de la educación  se inicia y finaliza con los 

docentes.(Hartinah et al., 2020) 

 

c. Autopercepción académica de los estudiantes. 

Académico: término usado para algunas cosas relativas a las instituciones 

de enseñanza. (Martinez, 1997) 

 

d. Percepción  del clima. 

Clima o ambiente 

Está conformado por las percepciones, interacciones y actitudes de los 

individuos de una organización.(Berbel y Gan, 2007). Asimismo el 
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ambiente académico determina la calidad de la formación del talento  

académico y afecta el desempeño del docente.(Xu &Ye, 2014) 

 

e. Autopercepción social de los estudiantes. 

Social: Perteneciente o relativo a una compañía o sociedad, o a los socios 

o compañeros, aliados o confederados. (RAE) 

 

3 ODONTOLOGÍA 

 

3.4 Definición 

La palabra odontología proviene del griego odons, odóntos que significa 

“dientes”, y lógos (tratado); por consecuente, es el estudio o tratado de los 

dientes, y también engloba el tratamiento de sus dolencias. (RAE) 

 

3.5 Características de la carrera. 

La odontología es la rama de la medicina, que es considerada como ciencia y 

arte, el profesional debe estar apto y contar con habilidades adecuadas para 

cumplir sus actividades. Además del tratado de las enfermedades de los 

dientes, a través del tiempo, ha ido integrando destrezas y dentro de ellas 

están: la prevención de enfermedades, rehabilitación de pacientes, y el 

estudio completo de la cavidad oral. (Moya et al., 1994) 

 

3.6  Carrera de odontología en USAT 

La Escuela profesional de Odontología, pertenece a la Facultad de Medicina 

que forma parte del Departamento de Ciencias de la Salud de la Universidad 

Católica Santo Toribio de Mogrovejo de Chiclayo (USAT). Con el transcurrir 

del tiempo la escuela ha obtenido un buen prestigio y esto se debe a las 

exigencias académicas del plan de estudios, el cual aplica un modelo educativo 

basado en el desarrollo de competencias, que se sustenta en un marco, 

científico, tecnológico, pedagógico, filosófico y de investigación que 

constituyen la base de los fundamentos de los principios de la universidad y 

axiología de la Iglesia Católica, que orientan el diseño del plan curricular. 

 

La carrera de odontología en USAT tiene una duración de 12 semestres ( ciclos 

de estudio), logrando en nuestros egresados una formación integral, 

humanística y profesional, altamente calificado, atendiendo a sus dimensiones 

intelectuales, sociales, bioéticas y espirituales.  

La malla curricular de la Escuela de Odontología de USAT comprende los 

estudios  generales, estudios específicos y especializados, de acuerdo a la Ley 

Universitaria N° 30220,  del Perú. Al respecto, en lo estudios generales se 

encuentran asignaturas básicas de los primeros ciclos de la carrera, luego en los 

estudios específicos se ubican asignaturas formativas intermedias del plan de 

estudios y los estudios especializados comprenden las asignaturas  de la 

especialidad de Odontologia propiamente dicho, que se ubican hasta los últimos 

semestres del plan de estudios.  

 

 

 

 



15 
 

 

4 CUESTIONARIO VIRTUAL U ONLINE 

 

El método habitual para la recolección de información de los participantes en la 

investigación, como las entrevistas personales y  cuestionarios impresos, ha ido 

disminuyendo su eficacia es cuanto a la tasa de participación. Con el uso creciente 

de internet en el mundo, los estudios realizar utilizan el entorno virtual. 

Por lo tanto, el uso de estas herramientas virtuales favorece a la difusión  rápida de 

información y a su vez a la propagación de investigación, asimismo el entorno 

virtual fue desarrollado como una alternativa  en busca de respuestas en la 

investigación científica,  pues  facilita de manera dinámica la conformación de 

redes de personas que comparten ideas y experiencias comunes.( Faleiros et al, 

2016) 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 
 

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, de tipo prospectivo, transversal y descriptivo. Fue 

aprobado por el Comité de Ética en Investigación de la Facultad de Medicina de la 

Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo, mediante la resolución N° 357-2020- 

USAT-FMED. La población fue de 139 estudiantes de odontología, de los cuales 

participaron 105 estudiantes, siendo la  tasa de respuesta  75.5%,  correspondientes al 

cuarto, sexto, octavo, décimo y doceavo ciclo de estudios. Se incluyeron los estudiantes 

matriculados en el ciclo 2020-II de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo y 

que aceptaron participar en el estudio mediante una hoja informativa. Se excluyeron 

aquellos que no llenaron correctamente el cuestionario. Se utilizó  el cuestionario DREEM 

( Dundee Ready Education Environment Measure ) en la modalidad virtual, el cual fue 

validado en diferentes países, siendo desarrollado por primera vez en 1997, presenta una 

alta confiabilidad  con un alfa de Cronbach de 0.9, lo cual indica que el diseño es confiable. 

Consta  de 50 items, agrupados en cinco dimensiones  (Percepción del aprendizaje,  

percepción de los docentes, autopercepción académica, percepción del clima, 

autopercepción social),  las opciones de respuesta a cada pregunta están en escala de Likert 

de cinco categorías (muy de acuerdo, de acuerdo, me da igual, en desacuerdo, muy en 

desacuerdo).El puntaje en cada pregunta fue de 0 a 4, sin embargo hay preguntas que tiene 

el puntaje invertido y son las N° 4, 8, 9, 17, 25,  35, 39, 48  y 50. La evaluación de resultados 

se realizó según la Guía Práctica  de McAleer y Roff ( McAleer & Roff, 2001) donde el 

puntaje más alto es 200 y el más bajo 0, según las siguientes  categorías : 

 Puntaje  0 a 50           Ambiente de aprendizaje muy pobre 

 Puntaje  51 a 100       Ambiente de aprendizaje con muchos problemas 

 Puntaje  101 a 150     Ambiente más positivo  que negativo 

 Puntaje 151 a 200      Ambiente de aprendizaje excelente 

Se realizó  una prueba piloto con el objetivo de evaluar los procedimientos, en una 

muestra de 10 estudiantes para verificar la viabilidad del cuestionario en la modalidad 

virtual. Para su aplicación se utilizó el software Google Forms, en el cual se adjuntó al 

inicio el link de la hoja informativa  y se configuraron las preguntas del cuestionario para 

una sola respuesta. Asimismo se utilizó  el WhatsApp  para el envío de cuestionarios,  un 

día antes se coordinó para explicar el propósito del estudio y  el horario disponible para el 

envío, en algunos casos el envío fue grupal  con el apoyo de delegados de asignatura. El 

llenado del cuestionario  duró  15 minutos y la ejecución del estudio duró 7 días. Los 

datos obtenidos fueron registrados en una matriz de datos y fueron sometidos a estadística 

descriptiva, con tablas y gráficos.  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Tabla 1. 

Percepción del ambiente de aprendizaje en educación virtual en estudiantes de 

odontología de una universidad de Chiclayo 2020. 

Percepción del ambiente de aprendizaje 
Estudiantes 

No % 

Ambiente de aprendizaje muy pobre 0 0.0 

Ambiente de aprendizaje con muchos problemas 10 9.5 

Ambiente más positivo que negativo 78 74.3 

Ambiente de aprendizaje excelente 17 16.2 

Total 105 100.0 

      Índice de fiabilidad: α de Cronbach=0907                                                                                                           

     Fuente: elaboración propia 

En la Tabla 1, se observa Los estudiantes de odontología perciben el ambiente de aprendizaje en 

educación virtual en su mayoría como un ambiente positivo más que negativo con un 74.3% (78) 

o un ambiente de aprendizaje excelente con un 16.2% (17), sólo un pequeño número  perciben un 

ambiente de aprendizaje con muchos problemas 9.5% (10) y ninguno percibe  un ambiente de 

aprendizaje muy pobre con 0%. 

Gráfico N° 1. 

Percepción del ambiente de aprendizaje en educación virtual en estudiantes de odontología 

de una universidad de Chiclayo 2020. 

 

     Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 2 

Percepción del ambiente de aprendizaje en educación virtual en estudiantes de 

odontología de una universidad de Chiclayo 2020, según dimensiones. 

DIMENSIONES 
Estudiantes 

No % 

Percepción sobre aprendizaje   

Muy pobre 1 1.0 

La enseñanza es percibida negativamente 10 9.5 

Una percepción más bien positiva de la enseñanza 80 76.2 

La enseñanza es muy bien evaluada.  14 13.3 

   

Percepción sobre docentes   

Abismante 3 2.9 

Necesitan entrenamiento educacional 14 13.3 

Encaminada en la dirección correcta 68 64.8 

Docentes modelo 20 19.0 

   

Autopercepción académica   

Sentimientos de fracaso total 0 0.0 

Muchos aspectos negativos 7 6.7 

Sintiéndose más en el lado positivo 55 52.4 

Seguro del futuro académico 43 41.0 

   

Percepción del clima   

Un ambiente pésimo 8 7.6 

Hay muchos aspectos que necesitan cambiar.  28 26.7 

Una actitud más bien positiva.  60 57.1 

Percepción general buena.  9 8.6 

   

Autopercepción social   

Miserable.  5 4.8 

No es un buen lugar. 27 25.7 
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No tan mal ambiente social.  61 58.1 

Muy buen ambiente social 12 11.4 

Total 105 100.0 

     Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 2, se observa en relación a dimensiones, en la que corresponde a percepción 

sobre  aprendizaje se obtuvo el valor más alto en la categoría percepción más bien positiva 

de la enseñanza con un 76.2% (80) y el valor más bajo de  1% (1) corresponde a la categoría 

muy pobre. Respecto a la dimensión percepción sobre docentes el valor más alto se obtuvo 

en la categoría encaminada en la dirección correcta con un  64.8% (68), seguido de la 

categoría docentes modelo con un 19%(20) y el valor más bajo corresponde a la categoría 

abismante con un 2.9% (3). Asimismo,  en relación a la dimensión autopercepción 

académica, el valor más alto corresponde a la categoría sintiéndose más en el lado positivo 

con un 52.4% (55 ), seguido de  un 41%(40) respecto a la categoría seguro del futuro 

académico y no existe ningún caso en la categoría sentimiento de fracaso total con 0%. Por 

otro lado, en la dimensión percepción del clima, el valor más alto corresponde a la categoría  

una actitud más bien positiva con un 57.1% (60), asimismo el 26.7% (28) corresponde a la 

categoría hay muchos aspectos que necesitan cambiar y el valor más bajo corresponde a la 

categoría un ambiente pésimo con un 7.6% (8). Finalmente, en  la dimensión 

autopercepción social el valor más alto se  obtuvo en la categoría no tan mal ambiente 

social con un 58.1% (61), seguida de la categoría no es un buen lugar con 25.7% (27) y el 

valor más bajo corresponde a la categoría miserable con un 4.8% (5);  

Gráfico  N° 2 

Percepción del ambiente de aprendizaje en educación virtual en estudiantes de odontología 

de una universidad de Chiclayo 2020, según dimensiones. 
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   Fuente : Elaboración propia 

Tabla 3 

Percepción del ambiente de aprendizaje en educación virtual en estudiantes de 

odontología de una universidad de Chiclayo 2020, según ciclo de estudios. 

Ciclo 

Ambiente de 

aprendizaje con 

muchos 

problemas 

Ambiente más 

positivo que 

negativo 

Ambiente de 

aprendizaje 

excelente 
Total 

No % No % No % No % 

IV 3 14.3 14 66.7 4 19.0 21 100.0 

VI 1 3.8 22 84.6 3 11.5 26 100.0 

VIII 2 10.0 14 70.0 4 20.0 20 100.0 

X 3 25.0 9 75.0 0 0.0 12 100.0 

XII 1 3.8 19 73.1 6 23.1 26 100.0 

Total 10 9.5 78 74.3 17 16.2 105 100.0 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico N° 3 

Percepción del ambiente de aprendizaje en educación virtual en estudiantes de odontología 

de una universidad de Chiclayo 2020, según ciclo de estudios. 

 

Fuente : Elaboración propia 

En la Tabla 3 se observa en la categoría ambiente más positivo que negativo que el valor 

más alto corresponde a los estudiantes del sexto ciclo  con 84.6%(22), seguido de 

estudiantes del décimo ciclo con un valor de 75.0% (9), luego los estudiantes del doceavo 

ciclo con un valor de 73.1%(19), seguido de estudiantes del octavo ciclo con 70.0%(14) y 

finalmente los estudiantes del cuarto ciclo con un 66.7%(14).Por otro lado, respecto a la 

categoría ambiente de aprendizaje excelente el valor más alto corresponde a estudiantes del 

doceavo ciclo con 23.1%(6) y el valor más bajo corresponde al décimo ciclo con 0% (0). 

En relación a la categoría ambiente de aprendizaje con muchos problemas, el valor más 

alto corresponde estudiantes del decimo ciclo con 25% (3) y el valor más bajo fue obtenido 

por estudiantes del sexto y doceavo ciclo con 3.8%(1) en ambos casos respectivamente. A 

pesar de ello, las diferencias no alcanzan a ser estadísticamente  

Tabla 4 

Percepción del ambiente de aprendizaje en educación virtual en estudiantes de 

odontología de una universidad de Chiclayo 2020, según sexo. 

Sexo 

Ambiente de 

aprendizaje con 

muchos 

problemas 

Ambiente más 

positivo, que 

negativo 

Ambiente de 

aprendizaje 

excelente 
Total 

No % No % No % No % 

Masculino 1 3.4 21 72.4 7 24.1 29 100.0 

Femenino 9 11.8 57 75.0 10 13.2 76 100.0 

Total 10 9.5 78 74.3 17 16.2 105 100.0 

Fuente: Elaboración propia 
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En la Tabla N° 4 se observa que en la categoría ambiente más positivo que negativo, el 

sexo femenino alcanzó 75.0%(57) y el sexo masculino alcanzó 72.4%(21), asimismo en la 

categoría ambiente de aprendizaje excelente,  el mayor puntaje se obtuvo en sexo 

masculino con 24.1% (7) y en sexo femenino  se obtuvo 13.2%(10). En relación a la 

categoría ambiente de aprendizaje con muchos problemas, se observa que el sexo femenino 

alcanzó un valor de 11.8% (9) y el sexo masculino alcanzó 3.4% (1). 

Gráfico N°4 

Percepción del ambiente de aprendizaje en educación virtual en estudiantes de odontología 

de una universidad de Chiclayo 2020, según sexo. 

 

      Fuente: Elaboración propia. 

 

DISCUSIÓN 

La percepción del ambiente de aprendizaje de los estudiantes es un factor fundamental en 

el éxito académico que se ve influenciada por diversos factores, es importante conocerlas 

debido a que son grupo de importancia en el sector educativo (De Maya & Grande, 2010). 

En el presente estudio se evaluaron 5 dimensiones en cuanto a la percepción del ambiente 

de aprendizaje, las cuales son: percepción del aprendizaje, percepción de los docentes, 

autopercepción académica, percepción del clima y autopercepción social. Por lo cual, esta 

investigación es importante ya que, permitirá obtener valiosa información acerca de los 

estudiantes en cuanto a su ambiente de aprendizaje en la modalidad virtual a fin de aplicar 

medidas de mejoras a futuro de dicha casa de estudios. Por tanto, el propósito del estudio 

es determinar la percepción en estudiantes de odontología respecto al ambiente de 

aprendizaje en la modalidad virtual de una universidad de Chiclayo,2020. 

Respecto a la población de estudio estuvo constituida por 105 estudiantes del cuarto, sexto, 

octavo, décimo y doceavo ciclos de estudios de la Escuela de Odontología de la 

Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo, donde el 72% (76) fueron de sexo 

femenino y el 28% (29) de sexo masculino.  

En el presente estudio se encontró que el 74.3% de estudiantes perciben un ambiente más 

positivo que negativo (puntaje 101-150), asimismo el 16.2% de estudiantes perciben un 

ambiente excelente (puntaje 151-200), es decir entre ambas suman 90.5%, lo cual es muy 

satisfactorio, sin embargo el 9.5% de estudiantes perciben un ambiente con muchos 

problemas (puntaje 51-100) y ningún estudiante percibió  el ambiente de aprendizaje como 
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muy pobre (puntaje 0-50). En un estudio (Stormon, Ford & Eley, 2018) realizado en 

Australia contó con 192 participantes y se obtuvo como puntaje general DREEM  127 de 

200; así también, en otro estudio (Becerro-de-Bengoa et al, 2018) realizado en España 

donde encuestaron a 235 estudiantes, siendo el puntaje DREEM total de 129,2 de 200. En 

los tres casos, el resultado es similar, ya que se obtuvo que los estudiantes perciben un 

ambiente más positivo que negativo con respecto a la puntuación final, lo cual podría 

relacionarse que en los dos primeros estudios fueron encuestados estudiantes de 

Odontología, pero a diferencia del tercero que fueron de Podología; así también, los 

estudios difieren del presente, en la forma de aplicación del cuestionario ya que se 

realizaron de forma física a cada estudiante, y el actual de forma virtual; al igual que la 

modalidad de aprendizaje. Asimismo, al observar una percepción positiva del aprendizaje, 

puede influir en el rendimiento de los estudiantes, por otro lado, en el presente estudio es 

destacable que los estudiantes se encuentran en una situación muy especial por la pandemia 

con la modalidad virtual, pero ello no ha afectado su percepción positiva.  

 

Asimismo,  en el presente estudio se encontró que la dimensión  percepción sobre 

aprendizaje  alcanzó el 76% (80) de  estudiantes que tienen una percepción positiva de la 

enseñanza, respecto a la dimensión percepción sobre docentes un 64.8% (68) de estudiantes 

los cuales están encaminados en la dirección correcta , en la dimensión autopercepción 

académica 52.4%(55), los estudiantes están sintiéndose más en el lado positivo, en la 

dimensión  percepción del clima 57.1%(60) los estudiantes se ubican con una actitud más 

bien positiva y en  la dimensión autopercepción social   un 58.1% (61) de estudiantes se 

ubican en no tan mal ambiente social. Además, hay que rescatar que un buen porcentaje se 

siente seguro del futuro académico en cuanto a su autopercepción académica con un 

41%(43). En un estudio (Rojas- Bolivar et al. 2014,) se encontró que los estudiantes 

tuvieron una percepción positiva del aprendizaje con un 53,7%(95), de los docentes 

73,5%(130), del clima 66,1%(117) y de su situación académica 66,1%(117), pero el 57,1% 

de los estudiantes tuvo una percepción social desfavorable. En ambos casos, los estudiantes 

generalmente tienen percepciones positivas hacia su ambiente de aprendizaje y la 

percepción del entorno social desfavorable, y esta coincidencia podría deberse a que los 

estudiantes son de la misma escuela (Odontología), por el contrario, difieren en la forma 

de aplicación del cuestionario, ya que en su estudio fue de forma física en el campus de la 

Universidad y en el actual de manera virtual, al igual que la modalidad de aprendizaje. Así 

también, en el presente estudio, se deben establecer mejoras cuanto a la percepción del 

clima, debido a que alrededor de una cuarta parte de estudiantes, lo percibe como un clima 

donde hay muchos aspectos que necesitan cambiar 26.7%(28) y como que no es un buen 

lugar desde el punto de vista social 25.7%(27), estos resultados podrían deberse a la actual 

coyuntura, no existe interacción física entre estudiantes y maestros lo que traería como 

consecuencia un clima no tan social ni agradable. Así mismo, en un estudio realizado 

(Becerro-de-Bengoa et al.2018) se encontró como resultados de cada dimensión que la 

percepción sobre el aprendizaje tuvo un 72.3% (170), sobre los docentes 71.5% (168), 

autopercepción académica 54.9 %(129), percepción del clima y autopercepción social un 

63% (148), además un porcentaje significativo en la autopercepción académica con un 34.5 

%( 85) en cuanto a que se sienten seguros con su futuro académico. Al igual que en el 

presente estudio, en el aspecto de su futuro académico se obtuvieron porcentajes 

considerables, lo cual es muy bueno, ya que los estudiantes sienten seguridad en cuanto a 

la formación de su futuro en dicha casa de estudios. 
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También en el estudio se encontró que los estudiantes de odontología perciben el ambiente 

de aprendizaje en educación virtual en su mayoría como ambiente más positivo en todos 

los ciclos de estudios, aumentando esta percepción en el sexto ciclo con un 84.6%(22) y 

décimo 75%(9). Así mismo, los del décimo ciclo son los que perciben un ambiente de 

aprendizaje con muchos problemas en comparación con los de otros ciclos con un 25%(3). 

En un estudio (Bianchi et al, 2011) se encontró que los estudiantes del 1er a 4to año tienen 

percepciones positivas sobre su ambiente de aprendizaje con un promedio de 74,8 a 71,2%, 

a diferencia de los de 5to año, que obtuvieron un porcentaje de 68.2% , bajo en comparación 

a las demás cifras, ellos lo califican como una señal de mejora, ya que es el puntaje menor 

entre ciclos. Así , se concluye que, los estudiantes que están finalizando la carrera, tienen 

percepciones más negativas que los que están en ciclos inferiores, destacando que en el 

presente estudio el número de estudiantes del décimo ciclo  es bajo (12). Asimismo en un 

estudio (Herrera et al, 2010 ) realizado en Chile, se encontró que el 3° año tiene un ambiente 

de aprendizaje más positivo que 4° año, sin diferencias significativas entre 3° y 5° año, ni  

4° y 5° año, lo cual coincide con el estudio por las razones antes mencionadas. 

En el presente estudio se encontró una participación según sexo de un 72% para el femenino 

y 28% para sexo masculino. También, la percepción general acerca de que el ambiente es 

positivo en el sexo masculino fue de un 72.4% (21) y femenino con un 75% (57). En la 

categoría de ambiente de aprendizaje excelente el sexo masculino lo perciben con un 

24.1%(7) y el sexo femenino con un 13.2% (10), y por el contrario en la categoría ambiente 

de aprendizaje con muchos problemas el sexo femenino con un 11.8%(9) y masculino con 

un 3.4%(1). En un estudio realizado (Bakhshialiabad et al, 2015), se encontró un porcentaje 

de participantes distribuidos en el 42% (201) de sexo masculino y el 58%(292) de sexo 

femenino. También, las percepciones del sexo femenino (58.1%) en su mayoría fueron más 

positivas en comparación al sexo masculino (55.3%) en las diferentes dimensiones del 

cuestionario. En ambos estudios, existe un mayor porcentaje de participantes de sexo 

femenino, la diferencia de porcentaje en el presente estudio y el realizado por 

Bakhshialiabad et al., podría deberse a que se utilizó una mayor población y que los 

estudiantes fueron de diversas carreras de ciencias de la salud y no solo odontología. En 

ambos estudios, se concluye que los estudiantes perciben el ambiente de aprendizaje en 

educación virtual con pequeñas diferencias según sexo. 

 

Respecto a las fortalezas del estudio cabe resaltar que, al constituir un tema de gran 

actualidad, será de gran interés en la comunidad científica,  debido a la coyuntura en que 

vivimos y podría constituirse en un referente, pues al no existir publicaciones similares y 

al haberse obtenido información respecto  la percepción del ambiente de aprendizaje de 

estudiantes en educación superior en el contexto actual, se genera conocimiento con el 

estudio respecto al tema, lo cual permitirá tener una base para otros estudios en la misma 

línea de investigación.  

En relación a las limitaciones del estudio una de las más importantes fue el tamaño de la 

población de estudio, ya que la población inicial fue mayor, y ante la coyuntura de la 

pandemia del COVID-19, hubo deserción de estudiantes en los diferentes ciclos de la 

carrera de odontología. 

Por otro lado, sobre implicancias del estudio, contribuyó a conocer las percepciones de los 

estudiantes de Odontología de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo, en 

relación al ambiente de aprendizaje en modalidad virtual, en sus diferentes dimensiones y 

así se pudo identificar las oportunidades de mejora, que al ser solucionadas se lograría 
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elevar la calidad en el ambiente de aprendizaje virtual en dicha casa de estudios. Por tanto 

el estudio constituye una contribución relevante para el ámbito académico nacional e 

internacional, por su pertinencia en la situación especial de pandemia. 

 

V. CONCLUSIONES 

 El 74.3 % de estudiantes de Odontología encuestados percibieron un ambiente 

de aprendizaje más positivo que negativo. 

 La dimensión con el porcentaje más alto fue la corresponde a percepción sobre 

aprendizaje donde se obtuvo en la categoría percepción más bien positiva de la 

enseñanza con un 76.2%. 

 Se encontró que los estudiantes del sexto ciclo obtuvieron el valor más alto con 

un 84.6% en la categoría ambiente más positivo que negativo. 

 Se encontró que los estudiantes perciben el ambiente de aprendizaje en 

educación virtual con pequeñas diferencias según sexo. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 
Se recomienda incrementar las investigaciones acerca de las percepciones de los 

estudiantes de Odontología en cuanto a su ambiente de aprendizaje en la modalidad 

virtual. 

Además, realizar un seguimiento según se implementen las mejoras respectivas en dicha 

modalidad. 
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ANEXOS 
 

ANEXO N°  1 

RESOLUCIÓN DE APROBACIÓN 
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ANEXO N°2 

HOJA INFORMATIVA 

HOJA INFORMATIVA PARA LOS PARTICIPANTES DEL ESTUDIO 

___________________________________________________________________ 

Institución     : Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo 

Investigadora:  Arlette Celeste Colichón López 

Título:  PERCEPCIÓN DEL AMBIENTE DE APRENDIZAJE EN  EDUCACIÓN VIRTUAL 

EN ESTUDIANTES DE ODONTOLOGÍA DE UNA UNIVERSIDAD DE CHICLAYO, 2020. 

____________________________________________________________________ 

Estudiante, lo/la invitamos a participar en una investigación que se está realizando con la 

finalidad de estudio evaluar la percepción del ambiente de aprendizaje en educación virtual 

en  estudiantes de odontología de una universidad de Chiclayo, 2020 

El ambiente de aprendizaje o también denominado ambiente educacional, se define como 

todo lo que sucede dentro del aula, departamento, facultad o universidad, es muy 

importante para determinar el éxito de la educación en pregrado. Hoy la educación superior 

se ha virtualizado de forma súbita  debido a la pandemia del COVID-19, por tanto, brindar 

una educación de calidad influenciará en las percepciones de los estudiantes tanto como en 

su ambiente de aprendizaje. 

Beneficios 

Su apoyo contribuirá a aplicar mejoras en el servicio de educación virtual ofrecida por la 

institución. 

Costos e incentivos: 

Usted no deberá pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibirá ningún 

incentivo económico ni de otra índole, únicamente la satisfacción de colaborar con el 

estudio, respecto a la percepción del ambiente de aprendizaje. 

Riesgos e incomodidades 

No existen riesgos por participar en el estudio. 

Procedimientos: 

Si usted acepta participar en este estudio se le hará lo siguiente: 

1. Cuestionario DREEM virtual, para evaluar las percepciones de los estudiantes 

respecto al ambiente de aprendizaje. 

 

Contacto  

Cualquier duda respecto a esta investigación, puede consultar con la investigadora Arlette 

Celeste Colichón López al teléfono 934305762. Si usted tiene preguntas sobre los aspectos 

éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede contactar al Comité de 

Ética en Investigación de la Facultad de Medicina de la USAT, teléfono (074)-606200 

anexo 1138. 
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Cordialmente 

Arlette Celeste Colichón López  

DNI 72455743 

Investigadora principal 
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                                                            ANEXO N°2 

  

 CUESTIONARIO  DREEM 

 

   CÓDIGO:                                          SEXO:  M                  F                      

   CICLO DE ESTUDIOS:   Sexto                   Octavo                   Décimo                    Doceavo      

Instrucciones : Le solicitamos su apoyo contestando este cuestionario de forma sincera, leyendo con 

atención cada pregunta y marcando con una X una  sola respuesta. Será necesario que Ud. conteste 

todo el cuestionario por favor. 

Le agradecemos por su valiosa  colaboración con esta investigación. 

Antes de contestar  el cuestionario le solicitamos ingresar al siguiente enlace…………… 

 

 

PREGUNTAS 

OPCIONES DE RESPUESTA 
MUY DE 

ACUERDO 

DE 

ACUERDO 

ME DÁ 

IGUAL  

EN  

DESACUER

DO 

MUY EN 

DESACUER

DO 

1. Se me estimula a participar en clase.        

2. Los docentes conocen las materias que dictan.      

3. Hay un buen sistema de apoyo para 

estudiantes que sufren de stress. 

     

4. Estoy demasiado cansado para disfrutar los 

cursos que estoy tomando. 

     

5. Los métodos de estudio que tenía antes 

todavía me sirven. 

     

6. Los docentes tienen paciencia con los 

pacientes. 

     

7. La enseñanza es a frecuentemente 

estimulante. 

     

8. Los docentes ridiculizan a los estudiantes      

9. Los docentes son autoritarios.      

10. Tengo la confianza de que voy a pasar este 

año. 

     

11. El ambiente es relajante durante la 

enseñanza en el aula. 

     

12. Los horarios de la escuela están bien 

programados. 

     

13. La enseñanza es centrada en el estudiante.      

14. Rara vez me aburro en los curso que estoy 

tomando. 

     

15. Tengo buenos amigos en la Escuela..      

16. La enseñanza me ayuda a desarrollar mi 

competencia. 
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17. En la Escuela la copia  en los exámenes 

constituye un problema . 

     

18. Los docentes tienen buenas  habilidades de 

comunicación. 

     

19. Mi vida social es buena.      

20. La enseñanza está bien enfocada.      

21. Siento que me están preparando bien para mi 

profesión. 

     

22. La enseñanza en la Escuela está 

suficientemente preocupada de  desarrollar  mi 

confianza. 

     

23. El ambiente es relajado durante las clases 

teóricas. 

     

24. .El tiempo dedicado a la enseñanza es bien 

utilizado. 

     

25. La enseñanza en la Escuela pone mucho 

énfasis en un aprendizaje realista. 

     

26. Lo aprendido el año pasado forma una buena 

base para el trabajo de este año. 

     

27. Soy capaz de memorizar todo lo que me es 

necesario. 

     

28. Rara vez me siento solo.      

29. Los docentes son buenos retroalimentando a 

los estudiantes. 

     

30. Tengo oportunidades para desarrollar mis 

habilidades interpersonales. 

     

31. He aprendido mucho sobre la empatía en mi 

profesión. 

     

32.  En la Escuela, los docentes nos hacen 

críticas constructivas. 

     

33. Me siento cómodo socialmente en clase.      

34. El ambiente en los seminarios, exposiciones 

y prácticas es relajado.. 

     

35. Mi experiencia en la Escuela ha sido 

desalentadora. 

     

36. Soy capaz de concentrarme bien.      

37. Los docentes dan ejemplos claros.      

38. Tengo claro los objetivos de aprendizaje de 

mis cursos. 

     

39. Los docentes se molestan y alteran en clases.      

40. Los docentes están bien preparados para sus 

clases. 

     

41. La Escuela de Odontología me ayuda a  

desarrollar mis destrezas para resolver mis 

problemas. 

     

42. El disfrute de mis estudios en la Escuela 

pesa más que la tensión que éstos me generan.. 

     

43. El ambiente de la Escuela  me motiva a 

aprender. 
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44. La manera de enseñar me estimula  a 

aprender por mi mismo en forma activa. 

     

45.Mucho de lo que tengo que aprender me 

parece relevante en mi carrera como odontólogo.  

     

46.Los ambientes físicos de la Escuela son 

agradables. 

     

47. En la Escuela se enfatiza el aprendizaje a 

largo plazo sobre el inmediato. 

     

48. La enseñanza  en la Escuela está demasiado 

centrada en los docentes. 

     

49.Siento que puedo hacer todas las preguntas 

que quiero. 

     

50. Los estudiantes causamos irritación a los 

docentes. 

     

 


