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Resumen

La investigacion desarrollada se enfoco en identificar los riesgos operativos en la gestion de
almacén y analizar su efecto en la rentabilidad del supermercado “El Stiper”, el cual se dedica
a ofrecer una amplia variedad de productos alimenticios y de uso diario para satisfacer las
necesidades de los clientes. Este estudio tiene como objetivo general determinar los riesgos
operativos en la gestion de almacén y su efecto en la rentabilidad en supermercado El Super
SAC, la ejecucion de la investigacion se realizé utilizando un enfoque cualitativo, asi mismo
se emplearon instrumentos como entrevistas al encargado de almacén y de inventario, un
flujograma que ayud¢ a identificar los problemas en los procedimientos del drea de compras y
almacén, para asi también poder hallar la valoraciéon de las pérdidas de productos, se realizo
una matriz de riesgos y analisis de los estados financieros del ano 2022 para medir su
rentabilidad. Después de los estudios realizados se determin6 que el area de almacén muestra
deficiencias significativas debido a practicas desactualizadas, el supermercado enfrenta riesgos
operativos que van de moderados a altos, demostrando un efecto negativo en la rentabilidad de
la empresa. Estos hallazgos permitieron evidenciar la necesidad de implementar mejoras en los
procesos internos para mitigar los riesgos identificados y optimizar la rentabilidad del

supermercado.

Palabras claves: Riesgos operativos, Gestion de almacén, rentabilidad.
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Abstract

The research developed focused on identifying the operational risks in warehouse management
and evaluating their impact on the profitability of the supermarket “El Super”, which is
dedicated to offer a wide variety of food products and daily use to meet the needs of customers.
The general objective of this study is to determine the operational risks of the warehouse
management and its effect on the profitability of “El Super”. The research was conducted using
a qualitative approach, using instruments such as interviews with the warehouse and inventory
manager, a flow chart that helped to identify the problems in the procedures of the purchasing
and warehouse area, in order to find the valuation of product losses, a risk matrix and analysis
of the financial statements for the year 2022 to measure its profitability. After the studies carried
out, it was determined that the warehouse area shows significant deficiencies due to outdated
practices, the supermarket faces operational risks ranging from moderate to high, showing a
negative effect on the company's profitability. These findings showed the need to implement
improvements in internal processes to mitigate the identified risks and optimize the

supermarket's profitability.

Keywords: Operational risks, warehouse management, profitability.
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I. Introduccion

Parte fundamental del éxito de las empresas u organizaciones en el mundo recae en gran
parte sobre el manejo eficiente de sus inventarios para poder brindar un stock que satisfaga a
los consumidores, este punto tiene un origen interno en la organizacion, la cual es el buen
desempefio de la gestion de almacén, de donde nace la sistematizacion de los productos
ofertados, tal es asi que al no contar con la sistematizacion aguda de la gestiéon de almacén
puede generar problemas de desabastecimiento, riesgos operativos, esto se traduce en menores
ingresos por falta de venta de productos, bajo indice de rentabilidad y también crea una forma

de permitir a los clientes buscar otro centro de abastecimiento.

Esta investigacion es importante porque va a identificar los riesgos operativos que
ocurren en los procesos de un almacén en un supermercado, esto va a permitir gestionar eventos
futuros a la empresa y como afecta a su rentabilidad y tendran mayor conocimiento y buscaran
estrategias que minimicen el impacto de los riesgos y asi mejorar su rentabilidad y evitar

pérdidas.

Uno de los aspectos importantes para las empresas son sus inventarios, por lo que, si no
se realiza un registro adecuado puede traer consigo problemas de exceso o reduccién en
inventarios, esto se deduce a un descontrol y baja de la liquidez Pacheco (2019). Las empresas
al controlar sus operaciones pueden estar expuestas a riesgos operativos, estos tienen relacion
con una mala gestion de los riesgos y la falta de conocimientos necesarios para controlar sus
procesos de forma estratégica; como resultado empresas corren el riesgo de sufrir pérdidas
economicas significativas, que pueden afectar negativamente su rentabilidad e incluso llevar a

una posible quiebra Torres (2017).

El supermercado "El Super" manifiesta deficiencias a nivel de gestion en el almacén y
la planificacion de los pedidos. Esto ocasiona la adquisicion excesiva de productos en algunos
casos y la insuficiencia de inventario en otros. La falta de supervision también llevaba a
pérdidas o robos, lo que resultaba en pérdidas periddicas como mermas o desmedros. Ademas,
se observd que no se tenia conocimiento sobre los riesgos que existian en la gestion de almacén
y cémo podrian acarrear un declive econdmico en la empresa. Por ello, se formul6 la siguiente
pregunta ;Cuales son los principales riesgos operativos en la gestion de almacén del
supermercado “El super” y como afectan a su rentabilidad afio 2022? Con el proposito de

resolver esta investigacion, se establecid como objetivo general determinar los riesgos
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operativos en la gestion de almacén y su efecto en la rentabilidad en supermercado El Stuper

SAC mediante entrevistas, flujograma y una matriz de riesgos.

En este sentido, se definieron como objetivos especificos llevar a cabo la descripcion
del proceso actual de la gestion de almacén en el supermercado, posteriormente se identifica
los procedimientos de control y riesgos operativos en la gestion de almacén, lo que permite
realizar la deteccion de las deficiencias que se dan en el proceso de almacén y asi mismo poder
cuantificarlas, también se realizd una matriz de riesgos para evaluar y priorizar estos riesgos,
luego se analizo la rentabilidad del afio 2022 y el efecto de los riesgos operativos en la gestion
de almacén del supermercado, para ello se aplicaron ratios de rentabilidad y se demostrd el
efecto de la rentabilidad en un cuadro comparativo sin considerar y considerando los riesgos.
Se empled un enfoque cualitativo, con un disefio no experimental, dado que no se alter6

ninguna variable de manera intencional.

Finalmente, en los resultados obtenidos se presenta un efecto negativo en la rentabilidad
de la empresa, destacando la reduccion de los indicadores clave debido a los riesgos en la

gestion de almacén, que afectan significativamente la eficiencia y los margenes de ganancia.

I1. Revision de literatura

2.1 Antecedentes
Jabo (2022) Desarroll6 una investigacion que tuvo como objetivo principal disefiar un
sistema de control de inventario para disminuir los riesgos operativos y el efecto en la
rentabilidad, utilizd una metodologia cuantitativa, la muestra es el area de inventarios, se
realizo una entrevista al gerente y contador, asi mismo un analisis documental, los resultados
obtenidos en base a los riesgos operativos es de escala grande, ya que la empresa no cuenta con
politicas para adquirir la mercaderia, error en la contabilizacion, la falta de encargados,

concluy6 en que la empresa tuvo pérdidas econdmicas, afectando su rentabilidad.

Acuiia (2020) Desarroll6 una tesis que se dedico especificamente a analizar los riesgos
operativos en el control de existencias sobre tecnologia para determinar el margen comercial,
utiliz6 una metodologia con enfoque cuantitativo, asi mismo su muestra es el almacén y las
compras de la empresa, utilizé un cuestionario para a los trabajadores encargados del almacén,
un flujograma del control de inventarios y una matriz de riesgo, como resultados se obtuvieron
riesgos operativos importantes como no contar con politicas y un sobrecargo del encargado,
también el margen comercial se encuentra dentro de lo normal, concluy6 que se debe analizar

y responder eficientemente ante los riesgos para el mejor funcionamiento de la empresa.
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Lopez & Riveros (2020) Realizaron una investigacién que tiene como objetivo
priorizar los riesgos operacionales en el almacén de una empresa ferretera, se hizo uso de
cuestionarios a los encargados de almacén y una matriz de impacto, utilizaron una metodologia
basada en una herramienta de toma de decisiones multicriterio QFD, obtuvieron como
resultado que el 78.5% de los riesgos son de prioridad media, mayormente porque no coinciden
los inventarios fisicos con los virtuales y también algunos dafios en la carga, llegaron a la
conclusion de que la empresa no emplea esta herramienta en sus documentos para la evaluacion

prioritaria de riesgos, aunque es una herramienta valiosa.

Guevara & Garcia (2020) Realizaron una tesis que se dedicd especificamente a
analizar la gestion de almacén y su efecto en la rentabilidad de un Molino, la metodologia
realizada es mixta de tipo aplicada, su muestra se conforma por el gerente, el encargado de
almacén y los Estados Financieros, para ello se realizé una entrevista y analisis documental, el
resultado obtenido fue que la gestion del almacén es deficiente, el 56.25% de los procesos de
almacén no son cumplidos eficientemente, asi mismo los documentos no son verificados, ni
hay un buen control de calidad de los productos, esto afecta considerablemente a la rentabilidad
de la empresa, concluyeron en que la inadecuada gestion de almacén genera pérdidas

econdmicas, impidiendo que la empresa pueda obtener mayor rentabilidad.

Milian (2020) Desarroll6 una tesis que se dedicéd especificamente analizar el proceso
de adquisiciones y gestion de inventario con el fin de mejorar la eficacia en las operaciones
comerciales y aumentar la rentabilidad, el enfoque de la investigacién es mixto, disefio no
experimental — transversal, la muestra de estudio se conformo del area de compras y area de
almacén, los instrumentos empleados fue el analisis documental, ficha de observacion y una
entrevista, obtuvo como resultado que los procedimientos dentro de la empresa estan teniendo
un impacto desfavorable en la rentabilidad debido a la carencia de politicas claras, escasa

supervision del personal y areas no definidas adecuadamente.

Berrios (2020) Su investigacion tiene como proposito desarrollar un sistema para
gestionar los riesgos operativos para mejorar el proceso de produccion en una polleria, la
metodologia es de enfoque mixto, no experimental — transversal, la muestra son los procesos
de produccion, los instrumentos fue el andlisis documental y una entrevista, obtuvo como
resultado que las principales debilidades identificadas en el proceso estan relacionadas con las

Normativas de almacenamiento, el control de calidad durante la produccion y el control.
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Antunez & Torres (2020) Realizaron una investigacion en donde su objetivo es
Evaluar como el control de inventarios afecta la rentabilidad, el enfoque es cuantitativo y
disefio aplicado, la muestra de la investigacion es el contador y el gerente, los instrumentos
empleados son encuestas, el resultado obtenido fue que el control de inventarios en la empresa
estuvo afectando negativamente a los propietarios de la ferreteria debido a la falta de liquidez,

que se debia a la falta de registro de las existencias faltantes y sobrantes.

Salazar & Salazar (2018) Realizaron un estudio con el proposito de analizar como se
administra el almacén para verificar la efectividad en la distribucion y supervision de materiales
y equipos forenses, la metodologia que se utilizd es un disefio no experimental — transversal,
la muestra del estudio es el almacén de la Division Médico Legal III, se utilizd como
instrumentos una entrevista y un cuestionario de control, obtuvieron como resultado que la
gestion del almacén sufre retrasos debido a la burocracia en las entidades publicas, y los
materiales se almacenan de forma improvisada por falta de conocimiento en sistemas de

almacenamiento, lo que causa dafios e incluso pérdidas.

Sanchez & Colmenares (2018) realizaron un estudio con el objetivo primordial evaluar
coémo el control interno del almacén afecta la rentabilidad, utilizaron la metodologia de tipo
descriptivo — correlacional, la muestra de estudio fue el contador, gerente y encargados del area
de almacén, los instrumentos empleados fueron encuestas y por medio de analisis documental,
obtuvieron como resultado que aunque el control interno del almacén muestra un impacto

positivo y significativo en la rentabilidad, la gestion interna en la empresa no es la adecuada.

Huancas (2017) Realiz6 una investigacion que tiene como propdsito una propuesta de
un sistema de control de inventarios para disminuir los riesgos operativos, la metodologia que
utilizé es descriptiva y propositiva, la muestra de estudio es la administradora de la empresa,
se utiliz6 Unicamente una entrevista, obtuvieron como resultado identificar los riesgos
operativos como el uso de un sistema ineficaz, trabajadores que no estan capacitados, falta de
control de calidad cuando en la recepcion los productos, desconocimiento de la cantidad de
inventario en stock, afectando el estado financiero; por ello es que propone un nuevo sistema

de control de inventarios eficiente para los trabajadores y empresa.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Riesgo
El riesgo estd intrinsecamente relacionado con la actividad de la empresa y se manifiesta

de diferentes maneras. Mayormente en algunos casos, no es posible instaurar mecanismos para
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su eliminacion completa, pero si se puede gestionar de manera adecuada. Rodriguez et al.

(2013)

2.2.2 Gestion del riesgo

La gestion del riesgo es el proceso que se debe elaborar como prevencion, correccion
de un evento, empezando con la identificacion, anélisis y cuantificar las pérdidas que produce,
se debe tener en cuenta la vulnerabilidad y la amenaza, es importante para poder definir lo que
es un riesgo, asi como la probabilidad de tener pérdidas en un momento determinado.

Rodriguez et al. (2013)

Segun DAFP (2011) La gestion del riesgo se refiere a los métodos que se utilizaran para
administrar el riesgo de manera efectiva, abarca un conjunto de componentes del control, para
que la empresa que necesite gestionar el riesgo evallle y actie ante esos eventos, ya sean
internos y externos y si estos afectaran negativa o positivamente a la empresa, ello contribuye

a que las empresas fortalezcan el control interno.

2.2.2.1 Identificacion del riesgo

Implica determinar las razones que pueden obstaculizar el cumplimiento de los
objetivos de una organizacion, considerando factores internos y/o externos. Una herramienta
util para que todos los trabajadores de la entidad comprendan y observen los riesgos es el
formato de identificacion de riesgos, esto va a permitir crear un inventario de estos. Este
formato inicialmente define las causas en funcion de elementos de riesgo tanto internos como
externos dentro del contexto estratégico, proporcionando detalle preciso de cada uno de ellos
e identificando las posibles consecuencias. Es esencial enfocarse en los riesgos mas relevantes
para la entidad, aquellos que estan vinculados a los objetivos para cumplir con los procesos y
la empresa. En este sentido, la gerencia publica, al igual que todos los servidores, desempefia
un papel proactivo al visualizar las causas que puede afectar a la mision del curso de la empresa,
aprovechando su especializacion tematica en cada sector o contexto social y econdmico (DAFP,

2011).

2.2.2.2  Analisis del riesgo
Es crucial llevar a cabo un andlisis detallado de riesgos para distinguir aquellos de
menor importancia de los mas relevantes. Esto proporciona informacion esencial para evaluar
y abordar los riesgos de manera adecuada. Durante el anélisis, se deben considerar las fuentes
de riesgo, asi como las posibles consecuencias y probabilidades asociadas a cada uno. Ademas,

es importante identificar los factores que influyen tanto en las consecuencias como en las
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probabilidades. Integrando evaluaciones de impacto y probabilidades, dentro del marco de las
medidas de control ya establecidas, se puede obtener una vision integral de los riesgos. Para
agilizar el proceso final, se recomienda llevar a cabo un andlisis preliminar para descartar los
riesgos similares o de bajo impacto. En este caso, es prudente documentar estos riesgos

excluidos como parte integral del anélisis de riesgos completo" Garcia y Salazar (2005)
Tipos de analisis

El grado de detalle en el analisis de riesgo puede variar segun la disponibilidad de
informacion y datos relacionados con los riesgos. Dependiendo de las circunstancias, se puede
realizar un andlisis cualitativo, cuantitativo o semi-cuantitativo. Estos enfoques van en orden
ascendente en términos de complejidad y costos asociados. En la practica, es comun utilizar
inicialmente un andlisis cualitativo para obtener una evaluacion del nivel de riesgo, y
posteriormente implementar un analisis cuantitativo mas detallado y especifico. Esto permite

obtener una comprension mas precisa de los riesgos involucrados. Garcia y Salazar (2005)

Analisis Cualitativo: Para evaluar la magnitud potencial de las consecuencias y la
probabilidad de que ocurran, este tipo de analisis utiliza niveles de descripcion verbal. Estos
niveles pueden ajustarse segun las circunstancias y se pueden utilizar para diferentes tipos de

riesgos. Garcia y Salazar (2005)
El analisis cualitativo se utiliza en los siguientes casos:

a. Como etapa inicial, para determinar los peligros que requieren un analisis adicional.

b. Invertir tiempo y esfuerzo en un analisis mas completo no es una buena idea cuando el
nivel de riesgo no es razonable.

c. Cuando no se dispone de datos numeéricos suficientes para realizar un andlisis

cuantitativo.

Analisis Semi-cuantitativo: En este tipo de analisis, se asignan valores a escalas cualitativas,
como las mencionadas previamente. Los valores asignados a cada descripcion no
necesariamente tienen que reflejar directamente la magnitud de las posibilidades o
consecuencias. Estos valores pueden ser combinados utilizando cualquier metodologia, ya que
el sistema utilizado para establecer prioridades se confronta con el sistema elegido para asignar
los valores y combinarlos. El propdsito de este andlisis es lograr una clasificacion de

prioridades mas detallada que la obtenida a través del analisis puramente cualitativo. Se busca
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un ordenamiento mas preciso en funcion de los valores numéricos asignados. Garcia y Salazar

(2005)

2.2.2.3  Evaluacion del riesgo

Tiene como finalidad contrastar los resultados de la evaluacion del riesgo con los
criterios previamente definidos para determinar el nivel de exposicion de la entidad. Esto
permite diferenciar entre riesgos moderados, significativos o inaceptables, y asi establecer
prioridades para las acciones de tratamiento necesarias. Para facilitar esta evaluacion, se utiliza
una matriz que adopta un enfoque cualitativo para valorar la magnitud de las posibles
consecuencias (impacto) y la probabilidad de ocurrencia. Las categorias de impacto incluyen:
insignificante, menor, moderado, mayor y catastréfico. Respecto a la probabilidad, las
categorias son: raro, improbable, posible, probable y casi seguro (DAFP, 2011). Esta matriz
ofrece una guia para evaluar sistematicamente los riesgos y tomar decisiones informadas sobre

las medidas de control y tratamiento que se deben implementar.

2.2.2.4  Valoracion del riesgo
Se lleva a cabo contrastando los resultados de la evaluacion de riesgos con los controles
identificados, con el propdsito de establecer prioridades para su gestion y la formulacion de
politicas. En esta fase, es esencial comprender claramente los puntos de control existentes en

los diversos procesos, ya que estos ofrecen informacion vital para la toma de decisiones (DAFP,
2011).

Los controles se clasifican en dos categorias principales:

Controles preventivos: Estos controles se enfocan en eliminar las causas del riesgo
con el objetivo de prevenir su ocurrencia o materializacion. Su finalidad es evitar que los
eventos no deseados se produzcan, tomando medidas anticipadas y proactivas. (Armenta et al.,

s. 1)

Controles correctivos: Estos controles entran en accion después de que se detecta un
evento no deseable. Su proposito es restablecer la actividad afectada y corregir las acciones
que contribuyeron a la ocurrencia del evento. A través de estos controles, se busca corregir los

errores o las deficiencias que pudieron haber dado lugar al riesgo. (Armenta et al., s. f.)

Ambos tipos de controles son fundamentales para la gestion efectiva del riesgo, ya que

abordan tanto la prevencion como la respuesta a los eventos de riesgo. El procedimiento para
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la valoracion del riesgo se inicia con la evaluacion de los controles existentes, lo cual involucra

los siguientes pasos:

Descripcion de los controles: Se realiza una descripcion detallada de los controles
identificados, estableciendo si son de naturaleza preventiva o correctiva. Esto proporciona una
comprension clara de como funcionan los controles y como se aplican en el proceso de gestion

del riesgo. (Inzaurral, s. f.)

Revision de los controles: Se lleva a cabo una revision exhaustiva de los controles para
determinar si estan debidamente documentados, si se estdn aplicando de manera efectiva en
la actualidad y si han demostrado ser efectivos para mitigar el riesgo. Esto implica analizar si
los controles han sido implementados y mantenidos de acuerdo con las politicas y

procedimientos establecidos. (Inzaurral, s. f.)

Analisis cuantitativo de los controles: Es importante realizar un andlisis cuantitativo
de los controles como parte de su valoracion. Esto permite determinar con precision el grado
de desplazamiento posible dentro de la calificacion de la matriz, su evaluacion y respuesta a
los riesgos, con el fin de reducir el nivel de riesgo al que esta expuesto. El analisis cuantitativo
proporciona una base objetiva para evaluar la efectividad de los controles y tomar decisiones
informadas sobre la gestion del riesgo. Al realizar este procedimiento de valoracion de los
controles, se obtiene informacion valiosa para comprender su eficacia y tomar las medidas

necesarias para minimizar los riesgos identificados. (Inzaurral, s. f.)

2.2.2.5 Tratamiento del riesgo
Implica la identificacion y evaluacion de diversas opciones para gestionarlos, asi como
la preparacion e implementacion de planes especificos. Segun Garcia y Salazar (2005), se

pueden considerar diferentes estrategias para abordar los riesgos identificados:

1. Reduccion del riesgo: Esta estrategia implica tomar medidas destinadas a disminuir
tanto la probabilidad como el impacto del riesgo. Se busca optimizar los
procedimientos y establecer controles efectivos con el objetivo de prevenir su
ocurrencia 0 minimizar sus consecuencias. Por ejemplo, se pueden mejorar los

procesos y establecer medidas de prevencion y proteccion. (Mora, 2022)

2. Compartir o transferir el riesgo: En esta estrategia, se busca reducir el impacto del
riesgo trasladando parte de la responsabilidad o pérdida a otras organizaciones. Esto

se puede lograr a través de contratos de seguros u otros acuerdos que permitan
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compartir o transferir el riesgo a terceros. Por ejemplo, se puede externalizar ciertas

actividades o establecer acuerdos de riesgo compartido. (Mora, 2022)

3. Asumir el riesgo: Una vez que se han reducido o transferido los riesgos, puede haber
un riesgo residual que la entidad decide asumir. En este caso, se acepta la posibilidad
de pérdida residual y se elaboran planes de contingencia para gestionarla de manera
efectiva. Esta estrategia implica estar preparado para enfrentar las posibles

consecuencias y responder adecuadamente en caso de que ocurra. (Mora, 2022)

Estas estrategias de tratamiento de riesgos permiten tomar acciones proactivas para
minimizar los riesgos identificados y proteger los objetivos de la entidad. La seleccion de la
estrategia adecuada se basa en la naturaleza y magnitud de cada riesgo, y busca garantizar una

gestion efectiva de los mismos.

2.2.3 Riesgos operativos
Se refiere a la posibilidad de perder dinero debido a errores en los procesos, el personal,

plataformas de tecnologia, eventos internos y externos de la empresa. Nufiez y Chavez (2010)

2.2.3.1 Evaluacion de riesgos operativos:
Probabilidad de ocurrencia: Se refiere a la posibilidad de que los riesgos potenciales se

conviertan en realidad. (Auditol, s. f.)

Impacto: Se refiere a las consecuencias negativas que estos riesgos podrian tener sobre
la empresa, incluyendo lo que la compaiiia podria perder o lo que podria salir mal. (Auditol,

s. f.)

Nivel de riesgo: El nivel de riesgo se determina multiplicando la calificacion obtenida

por la probabilidad del riesgo y el impacto del mismo. (Auditol, s. f.)
Tabla 1

Evaluacion de riesgos

CLASIFICACION | PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL
1 Raro Insignificante Insignificante
2 Poco probable Menor Bajo
3 Posible Moderada Moderado
4 Probable Mayor Alto
5 Casi con certeza Catastrofica Extremo
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Nota: Auditol

2.2.4 Gestion de almacén

Es un proceso por el cual un producto tiene que ser sometido para su correcta
realizacion, de tal manera que este proceso tiene que tener un orden y una organizacion
mediante la cual pueda trasladarse el producto para su recepcion, en este proceso también se
debe considerar la clasificacion y la colocacion del producto para asi poder preparar los pedidos
que se requieran, otra de las funciones qué tiene es la recepcion, el almacenamiento y despacho

de los productos (Morillo, 2015)

Es la serie de procedimientos que mantienen en un control adecuado del funcionamiento
de los inventarios, la gestion de almacén se dedica a recepcionar, mover y mantener ciertos
materiales utilizados para la produccion o bienes para comercializacion, el cual ayudard a
mejorar la exactitud de los inventarios, el servicio que se brinda a los consumidores o clientes,
a la gestion de informacion segin el avance de la tecnologia con la que disponga la

organizacion. (Flaramique, 2019)

2.2.5 Dimensiones de la gestion de almacén

2.2.5.1 Dimension Recepcion:
Esta dimension recibe los articulos que se solicitaron, el propdsito que desea lograr toda
organizacion es realizar con prontitud la descarga y lograr que las existencias se encuentren en
el almacén el menor tiempo posible que se pueda. De manera que la fluidez rdpida de productos
que ingresa debe estar en su utilizacion insuperable, cuenta con condiciones que este flujo de
rapidez manifieste espacios de maniobras no adecuados ni con restricciones, un buen manejo
de materiales con deficiencia, una inspeccion tardia y una entrada con documentacion correcta.

Garcia (s. f.)
La recepcion incluye:

Descarga: los productos son trasladados desde la parte que los lleva transportados hasta
una zona donde se controlard la recepcion adecuada, es aqui donde se debe presidir de la mano
de obra de los colaboradores y utilizar los equipos y maquinarias que se necesiten para poder
proceder con el procedimiento teniendo el menor cuidado posible y el tiempo requerido por la

organizacion. (Iglesias, 2012)

Desembalaje: Cada uno de los productos que se adquieren vienen protegidos de manera

individual, particularmente utilizan sacos, cajas de carton, cintas de embalaje, entre otros, los
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que hace que su transporte facilite el trabajo de los encargados de dirigirlos hacia la

organizacion. (Iglesias, 2012)

Inspeccion y verificacion: Este indicador manifiesta que todo producto debe pasar por
un control de calidad que verifique la fecha de fabricacion y vencimiento del producto a ofrecer,
para asi de esta manera poder brindar la informacion necesaria al comprador, asi mismo en
primer lugar se revisard los documentos que lleguen con el producto con el proposito de
verificar si la recaudacion de la informacion es fidedigna, las caracteristicas son el nombre de
quien provee, descripcion completa del producto adquirido, la cantidad que entra a almacén,

nimero de orden de compra, firma con los responsables del traslado.

Después se supervisa la cantidad, realizando un pesado, una medicion y conteo de las
unidades del producto recibido, para luego proceder a realizar una comparacion con la cantidad
que esta especificada en la orden de compra, si en caso llegara a faltar o exceder productos, se
informara a los encargados de jefatura de los almacenes mediante un informe de recepcion. Por
ultimo, se procedera a manifestar al personal de calidad o a los clientes, para que ellos sean
testigos de la calidad que el material utilizado sea el correcto. De manera que, si se observan

deficiencias, el articulo debe ser rectificada por el proveedor. (Iglesias, 2012)

Ingreso de almacenes: Después de haberse supervisado la cantidad y calidad del
producto, y de obtener la documentacion en regla sobre el control de calidad, los productos son
ingresados al almacén que se les fue designado, se realiza los procedimientos necesarios para
poder contar con la firma y sello en la guia de remision y se designe informacion final para asi

poder realizar un informe.

2.25.2 Dimension Almacenamiento:
La planificacién de un area de almacenamiento para cada grupo de mercaderias con
caracteristicas equivalentes necesita un entendimiento detallado del producto y de las
circunstancias necesarias para su proteccion y manejo. Esto asegura que todos los materiales

estén facilmente disponibles para su supervision. (Escudero, 2011)
Pasos para el area de almacén:

Primera entrada o primera salida: Esto permite tener en cuenta las entradas de
productos futuras y la permanencia en el almacén durante mucho tiempo. Los movimientos
diarios de entradas y salidas del almacén deben informarse a contabilidad y control de

inventarios. (Escudero, 2011)
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Ubicar sitio de almacén: Cada producto debe colocarse en pasillos, estantes y espacios
senalizados con una etiqueta que facilite su colocacion y localizacion cuando sea necesario

buscarlo. (Calzado, 2020)

Codificacion: Se procedera a crear un codigo a cada uno de los productos para poder
individualizarlo y reconocerlo de manera particular, donde puedan reconocerse por alguna

caracteristica que tengan en comun. (Escudero, 2011)

Mejor utilizacion del espacio: Este aspecto es muy importante porque mediante €l se
reflejard un orden especifico donde se agrupard cada uno de los productos en los distintos
espacios y areas del almacén, y de igual manera utilizar areas disminuidas para cantidades

pequeiias. (Calzado, 2020)

2.25.3 Dimension Distribucion:
Se define como el brindar los articulos que se almacenan a los clientes a cambio de un
comprobante de pago, manifestando el movimiento perpetuado, se debe considerar los procesos
y la normatividad que ayuden a facilitar y regular la salida de los productos adquiridos. (Chopra

& Meindl, 2013)
Los productos sacados del area de almacenamiento y trasladada al area de entrega deben:

Registro de la inclinacion de salida: Se asigna la informacion del posible cliente, el
precio para el que se solicita el producto; asi mismo la ubicacion, cantidad, fecha de salida y la

firma del que recibe el despacho. (Chopra & Meindl, 2013)

Supervision de empaque: Se revisa la calidad y cantidad del producto; mediante la

comparacion de los bienes con el documento de salida. (Chopra & Meindl, 2013)

2.2.6 Rentabilidad

2.2.6.1 Retorno sobre las ventas:
Es una medida de rentabilidad que muestra el porcentaje de utilidad de una empresa en
relacion con las ventas totales. Se halla con la division de la utilidad neta entre las ventas y su
resultado es en porcentaje. Muestra la eficiencia con la que una empresa genera ganancias a

partir de sus ingresos. (INEL s. f.)

Resultado del ejercicio
Margen sobre ventas = x 100
Ventas Netas
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2.2.6.2  Margen de utilidad bruta:
Es la resta entre los ingresos por las ventas y el costo de los productos vendidos, el
resultado es en porcentaje de los ingresos por ventas. Representa la rentabilidad directa de la

produccion, venta de productos o servicios, antes de considerar los gastos operativos

adicionales. (INEI, s. f.)

. Utilidad Bruta
Margen de utilidad Bruta = x 100
Ventas Netas

2.2.6.3 Margen de operaciones:
También conocido como margen operativo o margen de beneficio operativo, es la relacion entre
el beneficio operativo y los ingresos por ventas de una empresa. El beneficio operativo se
obtiene al restar los gastos operativos (como los costos de produccion, ventas y
administrativos) de los ingresos por ventas. El margen de operaciones muestra la productividad
operativa de la empresa y su capacidad para producir beneficios a partir de sus actividades

principales. (Apaza, 2017)

. ) Utilidad de operacion
Margen de utilidad en operaciones = x 100
Ventas Netas

2.2.6.4  Retorno sobre el patrimonio (ROE)
Es una medida de rentabilidad que indica el rendimiento que una empresa genera sobre
el patrimonio de sus accionistas. Se determina al dividir la utilidad neta entre el patrimonio
neto y se representa como un porcentaje. El ROE refleja la habilidad para generar ganancias

utilizando los recursos financieros aportados por los accionistas. (Apaza, 2017)

Resultado del ejercicio
ROE = : — x 100
Total del patrimonio

I11.Materiales y métodos
3.1 Tipo y Nivel de investigacion
En el estudio investigativo se utilizd un tipo de investigacion aplicada, porque busca

aplicar el conocimiento actual en el desarrollo de la investigacion. (Hernandez et al. 2014)

El enfoque también es de naturaleza cualitativa, durante el proceso de interpretacion,
recopila y analiza datos para profundizar en la comprension del fendémeno estudiado.

(Hernandez et al. 2014).
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El alcance de la investigacion es descriptivo, porque se va a detallar caracteristicas y
datos de la empresa, asi mismo de los riesgos operativos del almacén. Una investigacion
descriptiva procura recopilar informacion, especificar caracteristicas y procesos de las

variables (Hernandez et al. 2014).

3.2 Disefio de la investigacion
El disefo de la investigacion es no experimental, lo que significa que las variables se
observaran en su estado natural y no seran manipuladas ni alteradas, asi mismo es transversal,
este se da en un solo tiempo, describe y analiza la interrelacion de las variables. (Hernandez et

al. 2014)

3.3 Poblacion

En el estudio, la poblacion es el Supermercado “El Super” de Chiclayo.

3.4 Muestra

La muestra del estudio es el area de almacén e inventario.

3.5 Criterios de inclusion:
Se incluy¢ el area de almacén porque es el lugar donde se recibe y se almacena la
mercaderia; asi mismo el area de inventarios porque es responsable del seguimiento y control

de las existencias de los productos.

3.6 Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores Técnica e Ohbjetives Especificos
Instrumento
Descarga
- Desembalaje
Rece
seepaion Inspeccion v verificacidn
) Ingreso de almacenss
GESTION DE Primera entrada o primera salida Describir el proceso actual de 1a gestion de
ALMACEN Almacenamiento Ubicar sitio de .a..l.macen almacén en supermercado El Super SAC.
Codificacidn
Mejor utilizacidn del espacio
Distribucin Reg:isvtrc_r del r_n_cmmiento de salida Flujograma
Verificacion del empaque Fntrevistas
Identificacién Matriz de riesgos
e . Analisis Anafisis documental Identificar los procedimientos de control v
RIESGOS A ﬁ_:iacomm ael Evaluacién riesgos operativos en la gestion de almacén
=8 Valoracion del supermercado El Staper SAC.
Tratamiento
) Margen sobre ventas Analizar 1a rentabilidad del afio 2022 v el
Margen de utilidad Margen de vtilidad bruta efecto de los riesgos operativos en la
RENTABILIDAD, = - .. .
Margen de utilidad operativa gestion de almacén del supermercado El
Rentabilidad financiera ROE Stper SAC.




25

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

En la presente investigacion se emplearon diversas técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, se realizd dos entrevistas, una con el encargado de almacén y con la
encargada de inventarios, adicionalmente un flujograma para visualizar de manera secuencial
los procesos de almacén, asi mismo se elabord una matriz de riesgos para evaluar el tipo y nivel
de riesgo de las actividades més importantes del area de almacén, después de ello se procedio
a aplicar los ratios necesarios a los estados financieros, para determinar la rentabilidad de la

empresa.

3.8 Procedimiento
Para la recoleccion de informacion primero se realizé dos entrevistas, una al encargado
de almacén y otra a la encargada de inventarios, seguido de ello con lo recopilado se elabord
un flujograma detallado y una matriz de riesgos para poder medir el nivel del riesgo de las
actividades, también se obtuvo los estados financieros del supermercado, para poder realizar
los ratios necesarios de rentabilidad y se dispuso con informacidon sobre la pérdidas de

productos para poder evaluar el efecto en la rentabilidad.

3.9 Plan de procesamiento y analisis de datos
Mediante las entrevistas se recopild informacion importante sobre datos generales del
supermercado, los procesos, el funcionamiento e inconvenientes que ocurren en el almacén.
Con esa informacion se realizo el flujograma para tener una mejor vision de lo que ocurre y
también en donde se genera pérdidas de productos y cuantificar esta pérdida, asi mismo se

realiz6 una matriz de riesgos segmentada en proceso de compras y almacén.

Al aplicar los ratios de rentabilidad, se tendrd conocimiento de en qué estado se
encuentra la empresa, ademds se realizdé una simulacién de estados de situacion financiera
teniendo en cuenta las pérdidas y asi aplicar nuevamente los indicadores de rentabilidad y

mostrar el efecto en la rentabilidad.
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3.10
Tabla 3

Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Probilemn principal Objetiv principal Hipitesis Varishles
Diatesm v fos fissge operatims en Gestion de dmaran
I sstionde sbeEn v sneBch e B Rizse
santzhiided o supermarcado Bl Sipar Danizhitidd
EAC. Dimencione: | Indicadore:
Objetivos especifioe: Gestion de dmars
Doz
I RS
Insrssode dlmarens
Driverzenirads o primas slhid
i n | (DR ITmIoass |leimpres | Ao Gttt __
sstindeatmcndd | T gy ae T am Aejor utilizarion 4l ssparic |
2 ' 3 i - P i | Reosiatro el o cofem o e el |
pa:r.—:nz%a Blmpa™y | s leniics Jos procedimmientos de | sienificathementez bk Distribocion r—
como Fedana @ P —— = " erificarion del smpagus
e A 2in T ¥ [i25g0e O0EEineE o rentzhilided .
rentbilided 200 20007 s==tin dezbnaen ded supermancado =2 —
B o a
* Arplizer b rentzhilidad & sio 2000 e —ra—
v d dfedodelos rizsee apaatives | Adminiztrariom dd rizsm E’fﬁ_w
2 mation de dmaran del szir:;
s acde El Soper SAT pp—
M= sobrs venis
Masndeutilided Mar=n de wtilidad brots
Mlar=nde wilidsd oparstive
Fanhilidad fienderz ROE
Enfoque, tipo, nivwel v " - ) .
dissiio de invertioncion Foblacion, nmestrn, nmestren Frocedinientoy procesmmento de dams
Enk pre=ants invetisaon seemplearon divarss Eonics =
Erfoque: culitative instrumenios de racoizacion dedatos, seretizo dos entrevistzs, wma
el encmsdo de skeen v oo b enensds de dmentarios,
Tino: Agficat En & =tdin bpoblrion = o Supermacado ' Bl 3ipa de | adicioebrentz un fhjomsaes pars visnadlize de maermsaenci s
peAp Chickva procsce de dmaren =i miawo @ elhoro s matri de rissEe pars
Nl Deacrintivg Lz muestradel eudioes el ams de dmaren einvenbrin. | avzher d tipo v nivel deresende b arbividsdes ma Emportantes del
S Fzadezimecen depue de alio seprocatios plicr e stice
Dz Mo sxprim entzl v nacesarios 2 doe sstados fnancisroe, pars determiner b entabilided da
tensvarsl lzempre=a
3.11 Consideraciones éticas:

La informacion obtenida del supermercado “El Super” se encuentran bajo estricta
confidencialidad y estan prohibidos de ser alterados, gestionados o empleados por parte de

terceros. Su utilizacion estd exclusivamente destinada a fines de investigacion.
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V. Resultados y discusion
4.1 Describir el proceso actual de la gestion de almacén en supermercado El Super SAC

4.1.1 Descripcion del proceso de almacén:
La operatividad del almacén del supermercado “El Super” se desarrolla de la siguiente

forma;

4.1.1.1 Requerimiento de mercaderia

El requerimiento de mercancia se basa en la rotaciéon y el stock, considerando qué
productos se venden mas rapidamente y las fechas de vencimiento; ademas, se toma en cuenta
la demanda y la temporada, especialmente en el caso de frutas y verduras, que varian segln la
época del afio. La reposicion de frutas y verduras se realiza tres veces por semana, los
embutidos semanalmente, el pollo a diario, y las carnes tres veces por semana. Cada gondola
o area del supermercado tiene un encargado asignado para categorias especificas como bebidas,
abarrotes, perfumeria y otros, quienes revisan la mercancia y realizan los pedidos necesarios
para evitar el quiebre de stock, utilizando su criterio y conocimiento de las necesidades del

area.

4.1.1.2  Aprobacion del requerimiento
El proceso no se realiza con 6rdenes de compra formales; cada encargado hace su propio
pedido segun las necesidades de su area; en ocasiones, los proveedores vienen ofreciendo
productos nuevos o en oferta, en cuyo caso recurren al administrador, quien, si considera
conveniente la oferta, realiza el pedido. Para gestionar los pedidos, se utiliza un cuaderno donde

se anotan y se realizan por llamada o correo electronico.

4.1.1.3  Distribucion y envio del proveedor
La entrega de la mercancia tarda aproximadamente tres dias, aunque esto depende de la
ubicacion del proveedor; si los proveedores son locales, la entrega se realiza de un dia para
otro; sin embargo, cuando la mercancia proviene de fuera de Chiclayo, el tiempo de entrega
puede extenderse hasta una semana, y en algunos casos excepcionales, puede demorarse hasta

un mes debido a variaciones en el transporte.

Los principales proveedores incluyen a Gloria, Alicorp, y Macro; en el caso de frutas y

verduras, el proveedor es Chimu, mientras que el grupo El Rocio suministra la carne.
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4.1.14  Recepcion
El jefe de almacén, se encarga de la recepcion de la mercancia, verifica que los
productos estén en buen estado, cuenten con el registro correspondiente y tengan las fechas de
vencimiento adecuadas; una vez comprobados estos aspectos, la factura es sellada y entregada
a la secretaria encargada, quien registra la factura en el sistema. Ademas, se solicita al

proveedor una guia de remision y la factura electronica correspondiente.

4.1.1.5 Almacenamiento
En cuanto al almacenamiento, cada producto se etiqueta con su nombre y se coloca en
su seccion correspondiente, la mercaderia se organiza segun su categoria, abarrotes, productos
de limpieza y perfumeria se mantienen separados. Se utilizan parihuelas en el piso para los
productos almacenados en grandes cantidades, que se apilan en rumas. Sin embargo, debido al
espacio limitado del almacén, en su mayoria se emplean racks para optimizar el

almacenamiento.

4.1.1.6  Verificacion de la mercaderia
El equipo de seguridad, salud y trabajo colabora en la verificaciéon de la mercancia,
asegurandose de que las fechas de caducidad estén al dia y cumplan con las regulaciones
legales, incluidas las de SENASA. Esto garantiza que, ante cualquier intervencion, todos los

documentos y protocolos necesarios estén en orden.

Durante la recepcion, los productos se revisan para asegurar que estén aptos para el
consumo, con fechas de vencimiento y registros sanitarios actualizados, los cuales tienen una
vigencia de cinco afios, los productos que no cumplen con la inspeccion de calidad son
devueltos al proveedor; si un producto llega con una fecha de vencimiento muy proxima, se
consulta al encargado del area para determinar si el producto tiene alta rotacién y puede
venderse en ese lapso; de lo contrario, se devuelve al proveedor. Los productos perecederos

tienen una duracién maxima de 20 dias.

4.1.1.7  Registro en el sistema
La administracion establece los precios de los productos, mientras que los encargados
de tienda los colocan para facilitar el acceso a los clientes, una vez que los clientes seleccionan
sus productos, se dirigen a las cajas, donde las compras se descuentan automdaticamente del
inventario mediante el sistema Kardex. Posteriormente, una encargada realiza un conteo diario
de las areas y secciones, comparando los saldos fisicos con los registrados en el sistema para

asegurar la precision; en caso de surgir alguna discrepancia, se revisa si falta ingresar una
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factura, una nota de crédito, si ha ocurrido un robo, o si el proveedor no entreg6 la mercancia

completa.

El sistema Siempre Soft es un ERP que maneja al area contable y al area de ventas; asi,
al generarse una venta, el stock se ajusta automaticamente y se proporciona un detalle completo

de la boleta y la informacion del cliente.

4.2 Identificar los procedimientos de control y riesgos operativos en la gestion de
almacén del supermercado El Super SAC.

Figura 1

Flujograma del darea de almacén

| AREA DE COMPRA | AREA DE ALMACEN
Se devuelve al
proveedor o se emite
reporte de faltas
Necesidad de
ahastecimiento . Se enconfraron g ;
: stra en el
fallas o faltantes en ¢ rZilte;:n
0 | la mercaderia?
Encargados de gondola
transmiten la solicitud al
administrador Se ubica el producto
5
. para el acceso de
Q Verificar la ‘ clientes

hgresoz]a]macén @

3
O Proveedor envia Revizion de
mercaderia con documentos
transporte propio requernidos

4.2.1 Deficiencias en la gestion de almacén

1) Proceso de aprovisionamiento: Los pedidos realizados por los responsables de las
gondolas no se gestionan directamente con el proveedor; en su lugar, la decision recae
en el administrador. Esta practica conlleva a que no se satisfagan todas las necesidades
de los encargados, generando posibles inconvenientes en el proceso de
aprovisionamiento, ademas de que ralentiza el proceso de pedidos.

2) Proceso de compra: No se emplean ordenes de compra; en su lugar, se utiliza un
cuaderno para registrar los pedidos, los cuales se realizan mediante llamadas telefonicas
o correos electronicos. Esta practica presenta desventajas significativas, ya que no
favorece una gestion eficiente de los procesos de adquisicion, lo que podria resultar en

confusiones y pérdida de informacion para la empresa.



30

3) Proceso de gestion de inventarios: La entrega de mercancia por parte de algunos
proveedores locales suele demorar alrededor de tres dias, mientras que aquellos
proveedores nacionales requieren una semana o mas para completar el envio. Esta
disparidad en los tiempos de entrega se traduce en un desafio significativo,
contribuyendo a problemas de desabastecimiento en el proceso de gestion de
inventarios.

4) Proceso de almacenamiento: No se emplean codigos para la clasificacion y
almacenamiento de productos. En su lugar, se utiliza un método que consiste en colocar
una etiqueta especifica en cada producto dentro del almacén, con su identificacion. Esta
practica, aunque simple, puede dar lugar a ciertas limitaciones en términos de eficiencia
y organizacion, ya que la ausencia de codigos estructurados puede complicar la rapida
identificacion y gestion precisa de los articulos almacenados.

5) Proceso de gestion de productos dafiados: No hay un protocolo especifico para
informar sobre productos dafiados. En lugar de seguir un procedimiento estructurado,
el personal se encarga de retirar los productos deteriorados y llevarlos al area designada
para cambios. En algunos casos, los proveedores permiten realizar intercambios, pero

esta posibilidad no est4 garantizada en todos los casos.

4.2.2 Cuantificacion de las deficiencias

Tabla 4

Resumen de productos perdidos por drea en el almacén

PERIODO 2022
AREAS MOTIVO VALOR DE PRECIO DE
ADQUISICION VENTA
CUIDADO Productos S/ 16,746.53 S/21,492.70
PERSONAL caducados / Robo
LIMPIEZA Productos S/ 5,660.58 S/7,278.50
caducados / Robo
ALIMENTOS Productos S/27,568.43 S/ 34,853.50
perecederos
UTENSILIOS Productos S/ 7,253.98 S/ 13,273.10
extraviados
TOTAL S/ 57,229.53 S/ 76,897.80

En el marco de los procesos de la gestion de almacén, se ha identificado una serie de

productos perdidos que abarcan diversas areas, generando un impacto econémico significativo.
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En el area de cuidado personal, las pérdidas ascienden a S/ 16,746.53, abarcan productos de
belleza, articulos de higiene personal y cuidado capilar; mientras que en el sector de limpieza
se registran S/ 5,660.58 en productos extraviados como detergentes, desinfectantes. Asimismo,
los productos alimenticios han sufrido pérdidas considerables totalizando S/ 27,568.43 y los
utensilios de cocina, vajilla y herramientas domesticas muestran un monto de S/ 7,253.98 en

pérdidas.

Estas cifras comprenden productos afectados por diversas circunstancias, como dafios,
caducidad y robo, lo que ha contribuido a un total de S/ 57,229.53 soles en pérdidas
acumuladas. Esta situacion no solo representa un desafio financiero para la gestion de almacén,
sino también destaca la necesidad de implementar medidas mas efectivas para salvaguardar la

integridad y seguridad de los productos almacenados.

Es importante reforzar los protocolos de almacenamiento, asi como establecer
estrategias para minimizar los riesgos de pérdida en cada area especifica. La implementacion
de sistemas de seguridad, la mejora en la capacitacion del personal y la optimizacion de los
procesos logisticos son aspectos clave para mitigar estas pérdidas y garantizar la eficiencia en

la gestion de almacén.

4.2.3 Riesgos operativos en la gestion de almacén del supermercado

Se ha desarrollado una matriz de riesgos operativos, segmentada en los procesos de
compras y almacenamiento, ambos de vital relevancia en la gestion de almacén. Para la
construccion de esta matriz, se llevd a cabo una encuesta dirigida al responsable del almacén y
una entrevista con la encargada de inventarios, obteniendo la informacion esencial mediante
preguntas estratégicas (Anexo 1 y 2). Este enfoque permitid la elaboracion de la matriz,
identificando con precision los riesgos operativos mas significativos y asignandoles un valor

especifico.



Tabla 5

Matriz de riesgos operativos

SEVERIDAD

DEL RIESGO

Moderado

Moderado

RIESGOS ESPECIFICOS IDENTIFICADOS PROBABILIDAD IMPACTO
PROCESO SUB PROCESO ETAPAS OBIJETIVO ESPECIFICO DESCRIPCION DEL RIESGO CLASIFICACION | VALOR |CLASIFICACION| VALOR
ORDEN DE | PLANIRCACION Establecer-un. proceso eﬁ:.:az para la re-allzacmn Errores o dem‘oms enla -planlﬁcacmn de pedidos, -
COMPRA DE PEDIDOS y seguimiento de pedidos, con el fin de lo que podria llevar a incremento de costos y Posible 3
asegurar la disponibilidad de productos pérdida de satisfaccién del cliente.
Garantizar una recepcion eficiente y precisa de Errores en la .recepcmn. de mercelldena, C!UE p!.lev:len
NECESIDAD | RECEPCION DE . resultar en discrepancias en el inventario, pérdida
la mercaderia, asegurando que los productos i o 2
DE PEDIDO | MERCADERIA . de productos o demoras en la disponibilidad de los
sean recibidos en buen estado. A
mismos para la venta.
COMPRAS Mantener un nivel minimo de inventario que | Insuficiencia o exceso en el stock minimo, lo que
NECESIDAD <TOCK MINIMO permita. satisj’acer la demanda .del cliente sin podria llevar a la fa I.ta. de disponi bilidad.de posible 3
DE PEDIDO incurrir en costos excesivos de productos o al desperdicio de recursos debido al
almacenamiento o en pérdidas por productos almacenamiento innecesario.
NECESIDAD Asegurar relaciones estables y confiables con D;pendenl?a de -prtﬂveedo-res ESPEETICM'_‘]_UET
PROVEEDORES | los proveedores para garantizar un suministro puegen resu arer! n errlfpm-ones. ,En © sumlr-lls o, 2 Moderado 3
DE PEDIDO X | aumento de precios, o disminucién en la calidad
continuo y de calidad.
de los productos
MANUAL DE Establecer directrices claras y concisas para la Falta de coherencia y cumplimiento en la
POLITICAS Y implementacion y mantenimiento de politicas y| implementacion de politicas y procedimientos, lo
NORMAS PROCEDIMIENT procedimientos en el desarrollo, con el fin de que puede resultar en vulnerabilidades de 1 2
0S DEFINIDOS garantizar un funcionamiento seguro, eficiente seguridad, fallas operativas y posibles
y conforme a las regulaciones. incumplimientos regulatorios.
ORGANIZACIGN Optimizar el si[llmacenami Ento,. Fatisl?ﬁ:;cién DE;ﬂrg;niI:acidn o] rrnrzl.dmandejn dDECII i:tven‘[ariﬂ, lo
ALMACEN DE . .pa-ra garan- izar una ope’racmn e ICIE- e, que puede llevara pe- i .as .E: produ ns,. re ra.s?s 2 A, 3
. |minimizar los tiempos de busqueda y mejorar la| en la entrega y una disminucion en la satisfaccion
MERCADERIA L . .
experiencia del cliente. del cliente.
INGRESO DE Asegurar la precision y actualizacion oportuna Errores en el ingreso de datos o retrasos en la
SISTEMA |PRODUCTOS AL| _ de la |nf.ormacm-n de los pr-c:f:luctos enel - actuallzacm‘n dela |n‘Forrn.a:.:|on del producto, lo 2
ALMACEN SISTEMA sistema de inventario para facilitar una gestion que podria llevar a decisiones basadas en
AMIENTO eficaz del stock y la toma de decisiones. informacion incorrecta.
PROTOCOLO | Implementar y mantener un protocolo efectivo | Ineficiencia o fallas en el manejo de productos
ALMACEN PARA para productos dafiados, asegurando su dafiados, lo que puede resultar en pérdidas 3
PRODUCTOS identificacidn, evaluacién y tratamiento econdmicas significativas y mala reputacién de la
DANADOS adecuado para minimizar las pérdidas. empresa.
MOVIMIENT | CONTEO DE Realizar conte.os perm.dlcus y revisiones Inexactitudes en el conteo y rEVIS-IDr.I de IrNE:ITt?lﬂD, -
o INVENTARIO detalladas del inventario para asegurar la llevando a problemas de abastecimiento, pérdidas Posible 3 Moderado 3
exactitud de los registros de stock. financieras y decisiones operativas erréneas.
Inst: didas d idad efi |
MEDIDAS DE ns auta.rtmz icas E:deguln al ZICT:ES ccj[n & Deficiencias en las medidas de seguridad, que
propdsito de resguardar la salud y bienestar ) .
SEGURIDAD ueden resultar en accidentes laborales, lesiones
PERSONAL fisico de los trabajadores, garantizando un P . ) i 1 Moderado 3
PARA X laboral rdanci a empleados, y posibles violaciones de las
EMPLEADOS entomo fabora segu.m ven -conco ancia con normativas de seguridad y salud en el trabajo.
las regulaciones vigentes.

Moderado
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4.2.3.1 Descripcion de la matriz de riesgos proceso compras
En la matriz de riesgos especificamente en el proceso de compras, hay varios sucesos
como la orden de compra (planificacion de pedido) y necesidad de pedido (recepcion de

mercaderia, stock minimo, proveedores).

Uno de los riesgos mas significativos estd en la planificacién de pedidos, la probabilidad
es posible, lo que también genera un impacto mayor, esto es a causa de que los pedidos
realizados por los responsables de las gondolas no se gestionan directamente con el proveedor,
sino que la decision recae en el administrador, lo que resulta en una falta de comunicacion
efectiva con los proveedores. La severidad del riesgo es alta, ya que esta practica puede llevar
a que no se satisfagan todas las necesidades de los encargados, generando posibles

inconvenientes en el proceso de aprovisionamiento.

Otro riesgo importante es la insuficiencia en el stock minimo, la probabilidad es posible,
lo que genera un impacto mayor, esto es a causa de que hay retrasos en la entrega por parte de
los proveedores nacionales y locales. La severidad del riesgo es alta, ya que la variabilidad de
entrega puede afectar la disponibilidad de productos, contribuyendo a problemas de

desabastecimiento en el proceso de gestion de inventarios.

4.2.3.2  Descripcion de la matriz de riesgos proceso almacenamiento
En la matriz de riesgo especificamente en el proceso de Almacén, se divide en distintos

procesos, entre ellos normas, almacén, sistema, movimiento y personal.

El principal riesgo en este proceso es el protocolo para productos dafiados, la
probabilidad es posible y el impacto es mayor, esto es a causa de que el personal se encarga de
retirar los productos deteriorados y llevarlos al area designada para cambios sin seguir un
procedimiento estructurado, ademds, la posibilidad de realizar intercambios con los
proveedores no estd garantizada en todos los casos, lo que aflade una capa de incertidumbre al
proceso. La severidad del riesgo es alta, porque lleva a una gestion ineficiente y a la posible
pérdida de mercaderia, afectando la operacion del almacén y la disponibilidad de los productos

en buenas condiciones.

Otro riesgo importante es el conteo de inventario, la posibilidad es posible, con un
impacto moderado, debido a que los empleados realizan el conteo mientras el supermercado
esta abierto al publico, esto puede provocar errores por la distraccion de los empleados, la

interferencia de los clientes y el movimiento continuo de productos en el piso de ventas. La
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severidad del riesgo es alta porque un conteo de inventario incorrecto puede llevar a desajustes

en los niveles de stock.

De igual manera el riesgo de desorganizacion de la mercaderia, la posibilidad es poco
probable, con impacto moderado; a causa de que no se emplean codigos para la clasificacion y
almacenamiento de productos, en su lugar se colocan etiquetas especificas en cada producto
dentro del almacén. La severidad es moderada, pues, aunque esta practica sea simple, puede
complicar la rapida identificacion y la gestion precisa de los articulos almacenados, afectando

la eficiencia operativa del almacén.

4.3 Analizar la rentabilidad del afio 2022 y el efecto de los riesgos operativos en la
gestion de almacén del supermercado El Stuper SAC.

Con el objetivo de obtener una vision profunda y cuantitativa de la rentabilidad del

supermercado en el afio 2022, se ha realizado un analisis mediante una serie de ratios. Estos

indicadores, aplicados al desempefio econdmico del supermercado durante este afio, nos

permiten evaluar de manera precisa su rentabilidad.

4.3.1 Ratios de rentabilidad:

Tabla 6
Margen Bruto
MARGEN BRUTO 2022
VENTAS - COSTO DE VENTAS 9522872 .0
VENTAS 20,804,733

Interpretacion: En el 2022 las ventas de la empresa generaron un 45.77 % de utilidad
bruta, es decir que por cada sol vendido se generd 46 céntimos de utilidad bruta, el resultado

es beneficioso, pero podria mejorar.
Tabla

Margen Operativo

MARGEN OPERATIVO 2022

1,543,851
UT. OPERATIVA ,543,85 7 42%

VENTAS 20,804,733
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Interpretacion: La empresa tiene un 7.42% de ganancias antes de impuestos por cada
sol que se vende en el ano 2022, estos resultados no son beneficiosos, nos demuestra que la

empresa estd teniendo un exceso de gastos de ventas en su ejercicio.

Tabla 7
Margen Neto
MARGEN NETO 2022
UTILIDAD NETA 744,236 3.58%
VENTAS 20,804,733

Interpretacion: Los beneficios que se obtuvieron por las ventas en el ano 2022
representa el 3.58%. Este resultado no es beneficioso para la empresa, se observa que hay mas
gastos financieros que otros ingresos. Al menos deberia superar el 8% para ser un buen

resultado.

Tabla 8

Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)

RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO 2022
UTILIDAD NETA 744,236 34.49%
CAPITAL O PATRIMONIO 2,158,140

Interpretacion: Respecto al ROE en el 2022, obtuvo 34.49% de rendimiento sobre las
unidades monetarias invertidas por los socios. Lo cual es muy beneficioso, porque se esta

generando un gran porcentaje de rendimiento a partir de los aportes de los socios.

4.3.2 Efecto de los riesgos operativos de la gestion de almacén
Primero abordaremos como las pérdidas de inventario inciden significativamente en los estados
de situacion financiera del supermercado “El Super”. Se hizo una revision detallada de los
productos que se perdieron durante el afio 2022, seguido de ello se ajusto el valor del inventario
registrado en el balance general para reflejar estas pérdidas, lo cual a su vez afectara el valor
total de los activos de la empresa. Paralelamente, estos ajustes influyen en el costo de ventas
mostrado en el estado de resultados, incrementando este valor y reduciendo, por ende, el

margen bruto y el beneficio neto.



Tabla 9

Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre del 2022

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja v Bancos

Clientes

Ctas por cobrar accionistas v/'o personal
Cuentas por cobrar diversas

Existencias ¥

Cargas diferidas

Otras cuentas cormiente

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO COERIENTE

Orras Cuentas Comiente no cormriente
Activo. Adg. Arrendamiento Fmanciero
Intangzibles

Amertizacicn Intangibles

Immeble, Mamquineria v Equipo

(-} Depreciac. Inm Mag. ¥ Equipe
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

878,600.00
821.220.00
0.00
0.00
912.371.48

57,893.00

2,670,093.48

409.300.00

109,262.00
-93,378.00
5.735.887.00
-2,051,524.00

4,199,556.00

6,869,649.48

Nota: Informacion financiera de la empresa

PASIVO

PASIVO COERIENTE
Schrepiros bancarios

Tributos por pagar
Pemumeraciones v Parte. Por pagar
Provesdores

Obhigzciones Fmancieras CP

Prov. De beneficios Scciales
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras LP
Prestamo Socie

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

Capital Social

Feserva

Resultados Acumulados
Resultado del gjercicic ©
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

* Se ajusto el valor del inventario para reflejar las pérdidas de productos.

° Se ajusto al nuevo resultado del ejercicio

Tabla 10

Estado de Ganancias y Pérdidas al 31 de diciembre del 2022

Ventas

(-) Costo de ventas =

Utilidad Bruta

(-1 Gastos de ventas
(-1Gastos de admimstracion
Utilidad operacional

(+) Otros ingresos

(-1 Gastos financieros

(-1 Otros egresos
Eesultado antes de las participaciones

(-1 Particip. De utilidad
Eesultado antes del impuesto
(-} Particip. Utilidades

(-) Impueste a 12 renta
Eesultado del ejercicio

Nota: Informacioén financiera de la empresa

*Se realizd un ajuste en el costo de ventas para reflejar las pérdidas de productos.

20,804,733.00
11,338,080.32
9,465.642.45
-7,703,354.00
-275.467.00
1,486.621.45
25.617.00
~422.018.00
0.00
1,090,220.48
01,796.00
908,424.45
0.00
-311.418.00
687.006.45

36

0.00
£6.496.00
91.796.00

1.016.497.00
2.989,507.00

0.00

4,184,286.00

0.00
584.455.00

55§4,453.00

1,050,000.00
166.432.00
197.452.00
87.006.48

2.100,910.45

6.569,649.45

A continuacion, se muestra la aplicacion de los indices de rentabilidad, utilizando para

ello una comparativa entre las ratios financieras recientemente calculados y aquellos obtenidos
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inicialmente de los estados financieros proporcionados por la empresa. Este analisis permite
observar las variaciones en la rentabilidad de "El Super" antes y después de ajustar por las

pérdidas de inventario.

Tabla 11

Comparacion de la rentabilidad con y sin riesgos

SIN CONSIDERAR LOS CONSIDERANDO LOS
INDICADORES DE RENTABILIDAD RIESGOS EN LA RIESGOS EN LA GESTION
GESTION DE ALMACEN DE ALMACEN
MARGEN BRUTO 45.77% 45.50%
MARGEN OPERATIVO 7.42% 7.15%
MARGEN NETO 3.58% 3.30%
RENDIMIENTO SOBRE EL
PATRIMONIO 34.49% 32.70%
Figura 2

Indicadores de rentabilidad con y sin riesgos operativos

INDICADORES DE RENTABILIDAD

——— 32.70%
RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO 34.49%

Bl 3.30%
MARGEN NETO 3530

MARGEN OPERATIVO N %52‘;/%

T 45
MARGEN BRUTO ﬁg ;(7)22

m Con riesgos operativos Sin riesgos operativos

El anélisis de los indicadores de rentabilidad revela como los riesgos operativos, en
particular las pérdidas de inventario, afectan negativamente la eficiencia financiera de la
empresa. La comparacion entre los escenarios sin riesgos operativos y con riesgos operativos
muestra reducciones en los indicadores clave, lo que indica el efecto tangible de estos riesgos

en la rentabilidad del supermercado.
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Margen Bruto:

El margen bruto se reduce en 0.27% bajo condiciones de riesgo, esta variacion es
significativa ya que los costos no planeados afectaron la rentabilidad; este indicador es crucial

porque evalua la capacidad de manejar costos de inventario.
Margen Operativo:

El margen operativo del supermercado disminuy6 en un 0.27% cuando se consideran los
riesgos operativos, debido al aumento en los costos relacionados con las pérdidas ocurridas

durante el proceso de almacenamiento.
Margen Neto:

La reduccion del margen neto en 0.28% es interpretada como un impacto directo de los
costos adicionales de las mercancias perdidas en la rentabilidad final; esto indica que estas
pérdidas reducen la eficiencia con la que el supermercado convierte sus ventas en ganancias

netas, afectando directamente la rentabilidad.
Rendimiento sobre el Patrimonio:

La disminucion en el rendimiento sobre el patrimonio de 1.79% es particularmente
notable, este cambio indica que los riesgos operativos estan limitando la capacidad del

supermercado para capitalizar completamente su patrimonio.

4.4 Discusion

Conforme al objetivo establecido se identifica los procedimientos de control y su
eficiencia en la gestion del almacén del supermercado. Segiin Morillo (2015) La gestioén de
almacén es un proceso importante que se necesita para asegurarse de que un producto se realice
correctamente, este proceso requiere una estructura ordenada y organizada que facilite la
recepcion, clasificacion, almacenamiento y despacho de los productos. En este sentido Huancas
(2017) en su investigacion realizo un estudio de los procesos de almacén, por medio de una
encuesta a la administradora, seguido de ello se realiz6 diferentes flujogramas, sobre el
abastecimiento, recepcion, almacén y salida de los inventarios, esto con el fin de ofrecer
directrices sobre el control de inventarios, asimismo Salazar & Salazar (2018), Milian (2020)
de igual manera realizaron entrevistas a los encargados de area, para la elaboracion de
flujogramas del proceso de almacén y asi poder identificar las deficiencias, causas y efectos,

que existen en la gestion de inventarios. En relacion a lo mencionado, en esta investigacion
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también se realizé un flujograma del area de compra y el almacén por elaboracion propia,
teniendo en cuenta la entrevista realizada al encargado de almacén y area administrativa, de
igual manera se especifico las deficiencias encontradas en la gestion y la pérdida monetaria que

esto implica.

Segun el objetivo que se refiere a los riesgos operativos en la gestion de almacén,
Auditol (2019) menciona que los riesgos operativos se refieren a la probabilidad de sufrir
pérdidas economicas debido a deficiencias en procesos, personal, sistemas internos, tecnologia,
o la aparicion de eventos externos no previstos. En este contexto Berrios (2020) en su
investigacion evalta los riesgos operativos en la produccion de un restaurante, plasmados en
una matriz de riesgos, obteniendo como mayor riesgo en el proceso de servicio la mala atencion
al cliente y en el proceso de servicio el almacenamiento de insumos, estos datos son necesarios
para una mejor accion por parte de la empresa, a su vez Lopez & Riveros (2020) realizan una
medicion de los riesgos operativos, por medio de escalas lingiiisticas y calificacion numérica
para poder ponderar los riesgos, estos son elaborados por el mismo autor, asi mismo
cuestionarios sobre probabilidad e impacto, que fueron aplicados al personal indicado, para
ubicar los riesgos operativos en la matriz de probabilidad, impacto, segiin su respuesta, ademas
Acuiia (2020) en su investigacion identifico los riesgos operativos en el proceso de control de
productos tecnologicos, para ello se realizd dos cuestionarios y se obtuvo dos matrices de

riesgos, una del area de compras y otra del area de almacén, ambas poseen riesgos extremos.

En relacion al objetivo de esta investigacion, se llevo a cabo la valorizacion de los
riesgos segun criterios establecidos, los cuales se basaron en la entrevista realizada al jefe de
almacén, estos riesgos fueron plasmados en una matriz y en una escala de medicion del 1 al 5,
como resultado se identificaron tres riesgos significativos como los errores en la planificacion
de pedidos, insuficiencia o exceso en el stock minimo y fallas en el manejo de productos
dafiados; dando un resultado desfavorable para la empresa y con necesidad de mitigar ciertos

riesgos.

Respecto a la rentabilidad del supermercado, Segiin Vasquez (2021) la rentabilidad se
define como la medida que evalua la capacidad de una empresa para generar beneficios a partir
de los recursos utilizados. Ademads, también indica el grado de eficacia de las transacciones
durante un periodo determinado. Antiinez & Torres (2020), en su investigacion realizaron el
analisis de rentabilidad a la empresa Distribuidora Quiro, comparando los resultados de los

ratios obtenidos con y sin el control de inventarios que lleva la empresa, dando asi que los
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resultados de liquidez y rentabilidad disminuyen significativamente por un mal control de sus
bienes; de igual manera Guevara & Garcia (2020) analizaron los estados financieros del molino
Ledn Rojo, con la intencion de evaluar los indices econdmicos, especificamente los ratios de
rentabilidad de los afios 2017 y 2018, se obtuvo una disminucién de los indices para el afio
2018, debido a las deficiencias y pérdidas de la empresa, ademas Sdnchez & Colmenares (2018)
determinaron la rentabilidad por medio de una encuesta con respuestas cerradas y también por
medio de ratios del ano 2016, 2015 y 2014, teniendo como mejor resultado en el afo 2016,
especificamente en rentabilidad sobre ventas con un resultado del 11% y rendimiento sobre sus
activos con un 28%, pero no fueron los resultados esperados, por tener un mal manejo del
control interno de la empresa. En contraste con las investigaciones mencionadas en esta
investigacion se realizo el calculo de los ratios de rentabilidad, inicamente al afio 2022, por el
enfoque que tiene la investigacion en analizar los efectos de las politicas de gestion
implementadas durante este periodo, mostrando que el supermercado no cuenta con una buena
rentabilidad con respecto a sus ventas, especificamente en el margen operativo con un 7.42%

y margen neto de 3.58%, a causa de que existen gastos financieros significativos.

Conforme al objetivo mencionado a como los riesgos operativos en la gestion del
almacén afectan la rentabilidad del supermercado, Jabo (2022) en su investigacion realiza el
calculo de los ratios de rentabilidad, el cual obtiene resultados 0ptimos a base de los fondos
propios de la empresa y asi mismo se realizo un inventario semestral al almacén, mostrando las
pérdidas econdémicas de los diferentes productos en conjunto en todo ese periodo y como este
se ve reflejado en la reduccion de la rentabilidad. Los hallazgos presentados por el autor
guardan similitud con los resultados del objetivo de esta investigacion, en donde se realizo el
calculo de los ratios y de manera cuantificada las deficiencias encontradas en los
procedimientos de control; sin embargo, se realiz6é un nuevo estado de resultados para evaluar
coémo afecta las pérdidas del inventario, lo cual reveld un impacto negativo en la rentabilidad

de la empresa.
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V. Conclusiones

El area de almacén presenta deficiencias significativas debido a practicas
desactualizadas, como la centralizacion de las decisiones de aprovisionamiento en el
administrador, en lugar de los responsables de las gondolas, ademas, la ausencia de 6rdenes de
compra formales, quiebre de stock, la falta de un sistema de codificacion para la clasificacion
y almacenamiento de productos complica la gestion eficiente del inventario; por ultimo, la
ausencia de un protocolo estructurado para manejar productos dafiados limita la capacidad de
respuesta ante mercancias deterioradas, afectando la operatividad y rentabilidad del

supermercado.

La empresa presenta riesgos operativos en la escala de moderada a alta. Entre los riesgos
identificados en el proceso de compras, los mas criticos estan relacionados con los procesos de
planificacion de pedidos, recepcion de mercaderia, insuficiencia o exceso en el stock minimo,
esto debido a la falta de un sistema de pedidos formalizado y automatizado. Con relacion a los
procesos de almacenamiento, los riesgos mas criticos estan relacionados con el ingreso de
productos al sistema, protocolo para productos dafiados y inexactitudes al conteo de inventario,
esto se debe a la carencia de un sistema de codificacion, dificulta la localizacién y gestion

eficiente de los productos, lo que puede conducir a errores en el conteo de inventario.

Segtn los indicadores de rentabilidad de “El Super” para el afio 2022 muestran que,
aunque la utilidad antes de intereses e impuestos fue de 1,055,654, representando un 5.07% de
las ventas totales, es un margen que debe ser mejorado. El margen bruto fue del 45.77%, lo que
indica una gestion eficaz del costo de ventas; sin embargo, la utilidad neta de 744,236, que
constituye un 3.58% de las ventas, refleja los retos enfrentados debido a los excesivos gastos

operativos y financieros que han limitado la rentabilidad neta de la empresa.

A pesar de estos desafios, la empresa logrd un retorno sobre el patrimonio del 34.49% en 2004,

evidenciando una s6lida gestion del capital aportado por los socios.

La evaluacion de los indicadores de rentabilidad considerando los riesgos en la gestion
de almacén, demuestra que tienen un efecto negativo en la rentabilidad de la empresa. La
utilidad de ventas refleja una disminucion del 0.27%, las pérdidas de inventario merman la
eficiencia en la conversion de las ventas en ganancias netas; el margen bruto experimenta una
reduccion de 0.27%, evidenciando como los costos no planificados afectan negativamente la
rentabilidad. Ademas, el margen neto muestra una reduccion del 0.28%, lo que refleja el

impacto directo de los costos adicionales de las mercancias perdidas sobre la rentabilidad final.
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Finalmente, el rendimiento sobre el patrimonio muestra una caida de 1.79%, indicando que los
riesgos operativos limitan la capacidad del supermercado para capitalizar plenamente su

patrimonio.
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V1. Recomendaciones

Para mejorar la gestion del almacén y aumentar la rentabilidad del supermercado, se
recomienda implementar un software que integre moddulos de pedidos, recepcion,
almacenamiento, también descentralizar las decisiones de aprovisionamiento, permitiendo que
los responsables de las gondolas gestionen sus propios pedidos y establecer 6rdenes de compra
formales para prevenir el quiebre de stock. Ademas, desarrollar un protocolo estructurado para
el manejo de mercancias dafiadas, que incluya pasos especificos para su reporte, evaluacion, y
decision sobre su posible recuperacion o descarte. Asi mismo la capacitacion continua del

personal y la revision periddica de los procesos.

Para mejorar la rentabilidad se recomienda revisar y analizar detalladamente todos los
gastos operativos para identificar areas de reduccion de costos sin comprometer la calidad del
servicio, considerar estrategias como la renegociacion de contratos con proveedores y la
reduccion de mermas y desperdicios. Evaluar las condiciones de financiamiento y buscar
oportunidades para refinanciar deudas bajo términos mas favorables, reduciendo asi los gastos
por intereses; ademas, realizar un analisis detallado de la rentabilidad por linea de producto
para identificar aquellos que contribuyen significativamente a los margenes y reevaluar o

discontinuar los que generen pérdidas o margenes muy bajos.
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VIII.

ANexos

ENTREVISTA N°1: PARA EL ENCARGADO DE ALMACEN

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Podria describir brevemente su
supermercado y el volumen
aproximado de mercaderia que

manejan?

¢Cuéles son sus principales

proveedores y clientes?

¢Quiénes son sus principales

competidores?

¢Cuantas personas trabajan en el
almacén 'y como  estan

organizadas?

¢Utilizan alguna herramienta o
software especifico para llevar un
registro y controlar la cantidad de

productos en su almacén?

¢ Qué procedimientos existenpara
asegurar que el inventario esté
siempre actualizado en el

sistema?

¢Con qué frecuencia se realiza el
inventario de almacén (semanal,

mensual)? ¢Quién lo realiza?

iCudl es el método de
valorizacion  de  inventarios
(Promedio, PEPS)?

¢La organizacion tiene un
procedimiento especifico
Ilamado 'POE' o un conjunto de
pautas conocidas como 'MOF'?"

¢Esta actualizado?
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:Se actualiza el inventario
automaticamente cuando se da

una venta?

11

¢Qué acciones se toman para
evitar quiebres de stock (falta de

productos en el inventario)?

12

¢Cual es el motivo mas frecuente
de pérdida de productos (robo,

deterioro)?

13

¢Cuales son los métodos o
procesos que emplean para
garantizar que los productos

cumplan con las fechas de

14

caducidad y  regulaciones

sanitarias?

ENTREVISTA N°2: APLICADA A ENCARGADA DE INVENTARIOS

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1

¢El Departamento de Almacén
tiene un manual actualizado que
contiene politicas y

procedimientos definidos?

¢Como se organiza el
almacenamiento de productos en
el area fisica (estanterias, racks,

espacio en el suelo)?

¢Como se organizan los tipos de

productos que se venden?

¢Como se realiza el pedido de
mercaderia? ¢Quién es el

encargado?
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¢ Qué factores se tienen en cuenta
al decidir qué y cuanta mercaderia

pedir?

¢ Qué factores se consideran al
momento de hacer un pedido de
alimentos perecederos?

(Demanda, temporada)

¢Con que frecuencia se realizan
pedidos de alimentos
perecederos?

¢Cuales son los requisitos previos
para validar una orden de compra?
¢Se necesitan aprobaciones

especiales en ciertos casos?

¢Cual es el proceso desde que
notifican el envio hasta que se
completa la entrega en el

almacén?

10

¢ Qué tipos de documentacion se
requieren para recepcionar la

mercaderia?

11

¢Existe un protocolo especifico
para la recepcion de alimentos

perecederos?

12

¢Cual es el proceso desde que la
mercaderia ingresa al almacén

hasta su venta?
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: Se lleva a cabo alguna inspeccién
de calidad en el momento de la
recepcion de alimentos perecederos

y no

perecederos?

14

; Como se manejan los productos

que no pasan la inspeccion de

calidad?

15

¢ Utilizan cddigos de identificacion
para la clasificacion y

almacenamiento de productos?

16

¢ Existe un protocolo especifico para
reportar productos dafiados o

defectuosos?

17

¢ Cual es el procedimiento para los

productos vencidos o deteriorados?

18

; Qué medidas de seguridad tienen

implementadas en el almacén?

19

: Qué cambios han enfrentado en la
gestion del almacén y como los han

superado?
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