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Resumen 

 

La investigación desarrollada se enfocó en identificar los riesgos operativos en la gestión de 

almacén y analizar su efecto en la rentabilidad del supermercado “El Súper”, el cual se dedica 

a ofrecer una amplia variedad de productos alimenticios y de uso diario para satisfacer las 

necesidades de los clientes. Este estudio tiene como objetivo general determinar los riesgos 

operativos en la gestión de almacén y su efecto en la rentabilidad en supermercado El Súper 

SAC, la ejecución de la investigación se realizó utilizando un enfoque cualitativo, así mismo 

se emplearon instrumentos como entrevistas al encargado de almacén y de inventario, un 

flujograma que ayudó a identificar los problemas en los procedimientos del área de compras y 

almacén, para así también poder hallar la valoración de las pérdidas de productos, se realizó 

una matriz de riesgos y análisis de los estados financieros del año 2022 para medir su 

rentabilidad. Después de los estudios realizados se determinó que el área de almacén muestra 

deficiencias significativas debido a prácticas desactualizadas, el supermercado enfrenta riesgos 

operativos que van de moderados a altos, demostrando un efecto negativo en la rentabilidad de 

la empresa. Estos hallazgos permitieron evidenciar la necesidad de implementar mejoras en los 

procesos internos para mitigar los riesgos identificados y optimizar la rentabilidad del 

supermercado.      

 

Palabras claves: Riesgos operativos, Gestión de almacén, rentabilidad. 
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Abstract 

 

 

The research developed focused on identifying the operational risks in warehouse management 

and evaluating their impact on the profitability of the supermarket “El Super”, which is 

dedicated to offer a wide variety of food products and daily use to meet the needs of customers. 

The general objective of this study is to determine the operational risks of the warehouse 

management and its effect on the profitability of “El Super”. The research was conducted using 

a qualitative approach, using instruments such as interviews with the warehouse and inventory 

manager, a flow chart that helped to identify the problems in the procedures of the purchasing 

and warehouse area, in order to find the valuation of product losses, a risk matrix and analysis 

of the financial statements for the year 2022 to measure its profitability. After the studies carried 

out, it was determined that the warehouse area shows significant deficiencies due to outdated 

practices, the supermarket faces operational risks ranging from moderate to high, showing a 

negative effect on the company's profitability. These findings showed the need to implement 

improvements in internal processes to mitigate the identified risks and optimize the 

supermarket's profitability.   

 

Keywords: Operational risks, warehouse management, profitability.  
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I. Introducción 

Parte fundamental del éxito de las empresas u organizaciones en el mundo recae en gran 

parte sobre el manejo eficiente de sus inventarios para poder brindar un stock que satisfaga a 

los consumidores, este punto tiene un origen interno en la organización, la cual es el buen 

desempeño de la gestión de almacén, de donde nace la sistematización de los productos 

ofertados, tal es así que al no contar con la sistematización aguda de la gestión de almacén 

puede generar problemas de desabastecimiento, riesgos operativos, esto se traduce en menores 

ingresos por falta de venta de productos, bajo índice de rentabilidad y también crea una forma 

de permitir a los clientes buscar otro centro de abastecimiento.  

Esta investigación es importante porque va a identificar los riesgos operativos que 

ocurren en los procesos de un almacén en un supermercado, esto va a permitir gestionar eventos 

futuros a la empresa y como afecta a su rentabilidad y tendrán mayor conocimiento y buscarán 

estrategias que minimicen el impacto de los riesgos y así mejorar su rentabilidad y evitar 

pérdidas. 

Uno de los aspectos importantes para las empresas son sus inventarios, por lo que, si no 

se realiza un registro adecuado puede traer consigo problemas de exceso o reducción en 

inventarios, esto se deduce a un descontrol y baja de la liquidez Pacheco (2019). Las empresas 

al controlar sus operaciones pueden estar expuestas a riesgos operativos, estos tienen relación 

con una mala gestión de los riesgos y la falta de conocimientos necesarios para controlar sus 

procesos de forma estratégica; como resultado empresas corren el riesgo de sufrir pérdidas 

económicas significativas, que pueden afectar negativamente su rentabilidad e incluso llevar a 

una posible quiebra Torres (2017). 

El supermercado "El Super" manifiesta deficiencias a nivel de gestión en el almacén y 

la planificación de los pedidos. Esto ocasiona la adquisición excesiva de productos en algunos 

casos y la insuficiencia de inventario en otros. La falta de supervisión también llevaba a 

pérdidas o robos, lo que resultaba en pérdidas periódicas como mermas o desmedros. Además, 

se observó que no se tenía conocimiento sobre los riesgos que existían en la gestión de almacén 

y cómo podrían acarrear un declive económico en la empresa. Por ello, se formuló la siguiente 

pregunta ¿Cuáles son los principales riesgos operativos en la gestión de almacén del 

supermercado “El super” y cómo afectan a su rentabilidad año 2022? Con el propósito de 

resolver esta investigación, se estableció como objetivo general determinar los riesgos 
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operativos en la gestión de almacén y su efecto en la rentabilidad en supermercado El Súper 

SAC mediante entrevistas, flujograma y una matriz de riesgos. 

En este sentido, se definieron como objetivos específicos llevar a cabo la descripción 

del proceso actual de la gestión de almacén en el supermercado, posteriormente se identifica 

los procedimientos de control y riesgos operativos en la gestión de almacén, lo que permite 

realizar la detección de las deficiencias que se dan en el proceso de almacén y así mismo poder 

cuantificarlas, también se realizó una matriz de riesgos para evaluar y priorizar estos riesgos, 

luego se analizó la rentabilidad del año 2022 y el efecto de los riesgos operativos en la gestión 

de almacén del supermercado, para ello se aplicaron ratios de rentabilidad y se demostró el 

efecto de la rentabilidad en un cuadro comparativo sin considerar y considerando los riesgos. 

Se empleó un enfoque cualitativo, con un diseño no experimental, dado que no se alteró 

ninguna variable de manera intencional.   

Finalmente, en los resultados obtenidos se presenta un efecto negativo en la rentabilidad 

de la empresa, destacando la reducción de los indicadores clave debido a los riesgos en la 

gestión de almacén, que afectan significativamente la eficiencia y los márgenes de ganancia. 

II. Revisión de literatura 

2.1 Antecedentes 

Jabo (2022) Desarrolló una investigación que tuvo como objetivo principal diseñar un 

sistema de control de inventario para disminuir los riesgos operativos y el efecto en la 

rentabilidad, utilizó una metodología cuantitativa, la muestra es el área de inventarios, se 

realizó una entrevista al gerente y contador, así mismo un análisis documental, los resultados 

obtenidos en base a los riesgos operativos es de escala grande, ya que la empresa no cuenta con 

políticas para adquirir la mercadería, error en la contabilización, la falta de encargados, 

concluyó en que la empresa tuvo pérdidas económicas, afectando su rentabilidad. 

Acuña (2020) Desarrolló una tesis que se dedicó específicamente a analizar los riesgos 

operativos en el control de existencias sobre tecnología para determinar el margen comercial, 

utilizó una metodología con enfoque cuantitativo, así mismo su muestra es el almacén y las 

compras de la empresa, utilizó un cuestionario para a los trabajadores encargados del almacén, 

un flujograma del control de inventarios y una matriz de riesgo, como resultados se obtuvieron 

riesgos operativos importantes como no contar con políticas y un sobrecargo del encargado, 

también el margen comercial se encuentra dentro de lo normal, concluyó que se debe analizar 

y responder eficientemente ante los riesgos para el mejor funcionamiento de la empresa. 
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López & Riveros (2020) Realizaron una investigación que tiene como objetivo 

priorizar los riesgos operacionales en el almacén de una empresa ferretera, se hizo uso de 

cuestionarios a los encargados de almacén y una matriz de impacto, utilizaron una metodología 

basada en una herramienta de toma de decisiones multicriterio QFD, obtuvieron como 

resultado que el 78.5% de los riesgos son de prioridad media, mayormente porque no coinciden 

los inventarios físicos con los virtuales y también algunos daños en la carga, llegaron a la 

conclusión de que la empresa no emplea esta herramienta en sus documentos para la evaluación 

prioritaria de riesgos, aunque es una herramienta valiosa.  

Guevara & García (2020) Realizaron una tesis que se dedicó específicamente a 

analizar la gestión de almacén y su efecto en la rentabilidad de un Molino, la metodología 

realizada es mixta de tipo aplicada, su muestra se conforma por el gerente, el encargado de 

almacén y los Estados Financieros, para ello se realizó una entrevista y análisis documental, el 

resultado obtenido fue que la gestión del almacén es deficiente, el 56.25% de los procesos de 

almacén no son cumplidos eficientemente, así mismo los documentos no son verificados, ni 

hay un buen control de calidad de los productos, esto afecta considerablemente a la rentabilidad 

de la empresa, concluyeron en que la inadecuada gestión de almacén genera pérdidas 

económicas, impidiendo que la empresa pueda obtener mayor rentabilidad. 

Milian (2020) Desarrolló una tesis que se dedicó específicamente analizar el proceso 

de adquisiciones y gestión de inventario con el fin de mejorar la eficacia en las operaciones 

comerciales y aumentar la rentabilidad, el enfoque de la investigación es mixto, diseño no 

experimental – transversal, la muestra de estudio se conformó del área de compras y área de 

almacén, los instrumentos empleados fue el análisis documental, ficha de observación y una 

entrevista, obtuvo como resultado que los procedimientos dentro de la empresa están teniendo 

un impacto desfavorable en la rentabilidad debido a la carencia de políticas claras, escasa 

supervisión del personal y áreas no definidas adecuadamente. 

Berrios (2020) Su investigación tiene como propósito desarrollar un sistema para 

gestionar los riesgos operativos para mejorar el proceso de producción en una pollería, la 

metodología es de enfoque mixto, no experimental – transversal, la muestra son los procesos 

de producción, los instrumentos fue el análisis documental y una entrevista,  obtuvo como 

resultado que las principales debilidades identificadas en el proceso están relacionadas con las 

Normativas de almacenamiento, el control de calidad durante la producción y el control. 
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Antunez & Torres (2020) Realizaron una investigación en donde su objetivo es 

Evaluar cómo el control de inventarios afecta la rentabilidad, el enfoque es cuantitativo y 

diseño aplicado, la muestra de la investigación es el contador y el gerente, los instrumentos 

empleados son encuestas, el resultado obtenido fue que el control de inventarios en la empresa 

estuvo afectando negativamente a los propietarios de la ferretería debido a la falta de liquidez, 

que se debía a la falta de registro de las existencias faltantes y sobrantes. 

Salazar & Salazar (2018) Realizaron un estudio con el propósito de analizar cómo se 

administra el almacén para verificar la efectividad en la distribución y supervisión de materiales 

y equipos forenses, la metodología que se utilizó es un diseño no experimental – transversal, 

la muestra del estudio es el almacén de la División Médico Legal III, se utilizó como 

instrumentos una entrevista y un cuestionario de control, obtuvieron como resultado que la 

gestión del almacén sufre retrasos debido a la burocracia en las entidades públicas, y los 

materiales se almacenan de forma improvisada por falta de conocimiento en sistemas de 

almacenamiento, lo que causa daños e incluso pérdidas. 

Sánchez & Colmenares (2018) realizaron un estudio con el objetivo primordial evaluar 

cómo el control interno del almacén afecta la rentabilidad, utilizaron la metodología de tipo 

descriptivo – correlacional, la muestra de estudio fue el contador, gerente y encargados del área 

de almacén, los instrumentos empleados fueron encuestas y por medio de análisis documental, 

obtuvieron como resultado que aunque el control interno del almacén muestra un impacto 

positivo y significativo en la rentabilidad, la gestión interna en la empresa no es la adecuada. 

Huancas (2017) Realizó una investigación que tiene como propósito una propuesta de 

un sistema de control de inventarios para disminuir los riesgos operativos, la metodología que 

utilizó es descriptiva y propositiva, la muestra de estudio es la administradora de la empresa, 

se utilizó únicamente una entrevista, obtuvieron como resultado identificar los riesgos 

operativos como el uso de un sistema ineficaz, trabajadores que no están capacitados, falta de 

control de calidad cuando en la recepción los productos, desconocimiento de la cantidad de 

inventario en stock, afectando el estado financiero; por ello es que propone un nuevo sistema 

de control de inventarios eficiente para los trabajadores y empresa.  

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Riesgo 

El riesgo está intrínsecamente relacionado con la actividad de la empresa y se manifiesta 

de diferentes maneras. Mayormente en algunos casos, no es posible instaurar mecanismos para 
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su eliminación completa, pero si se puede gestionar de manera adecuada. Rodríguez et al. 

(2013) 

2.2.2 Gestión del riesgo 

La gestión del riesgo es el proceso que se debe elaborar como prevención, corrección 

de un evento, empezando con la identificación, análisis y cuantificar las pérdidas que produce, 

se debe tener en cuenta la vulnerabilidad y la amenaza, es importante para poder definir lo que 

es un riesgo, así como la probabilidad de tener pérdidas en un momento determinado. 

Rodríguez et al. (2013) 

Según DAFP (2011) La gestión del riesgo se refiere a los métodos que se utilizarán para 

administrar el riesgo de manera efectiva, abarca un conjunto de componentes del control, para 

que la empresa que necesite gestionar el riesgo evalúe y actúe ante esos eventos, ya sean 

internos y externos y si estos afectarán negativa o positivamente a la empresa, ello contribuye 

a que las empresas fortalezcan el control interno. 

2.2.2.1 Identificación del riesgo 

Implica determinar las razones que pueden obstaculizar el cumplimiento de los 

objetivos de una organización, considerando factores internos y/o externos. Una herramienta 

útil para que todos los trabajadores de la entidad comprendan y observen los riesgos es el 

formato de identificación de riesgos, esto va a permitir crear un inventario de estos. Este 

formato inicialmente define las causas en función de elementos de riesgo tanto internos como 

externos dentro del contexto estratégico, proporcionando detalle preciso de cada uno de ellos 

e identificando las posibles consecuencias. Es esencial enfocarse en los riesgos más relevantes 

para la entidad, aquellos que están vinculados a los objetivos para cumplir con los procesos y 

la empresa. En este sentido, la gerencia pública, al igual que todos los servidores, desempeña 

un papel proactivo al visualizar las causas que puede afectar a la misión del curso de la empresa, 

aprovechando su especialización temática en cada sector o contexto social y económico (DAFP, 

2011). 

2.2.2.2 Análisis del riesgo 

Es crucial llevar a cabo un análisis detallado de riesgos para distinguir aquellos de 

menor importancia de los más relevantes. Esto proporciona información esencial para evaluar 

y abordar los riesgos de manera adecuada. Durante el análisis, se deben considerar las fuentes 

de riesgo, así como las posibles consecuencias y probabilidades asociadas a cada uno. Además, 

es importante identificar los factores que influyen tanto en las consecuencias como en las 
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probabilidades. Integrando evaluaciones de impacto y probabilidades, dentro del marco de las 

medidas de control ya establecidas, se puede obtener una visión integral de los riesgos. Para 

agilizar el proceso final, se recomienda llevar a cabo un análisis preliminar para descartar los 

riesgos similares o de bajo impacto. En este caso, es prudente documentar estos riesgos 

excluidos como parte integral del análisis de riesgos completo" García y Salazar (2005) 

Tipos de análisis 

El grado de detalle en el análisis de riesgo puede variar según la disponibilidad de 

información y datos relacionados con los riesgos. Dependiendo de las circunstancias, se puede 

realizar un análisis cualitativo, cuantitativo o semi-cuantitativo.  Estos enfoques van en orden 

ascendente en términos de complejidad y costos asociados. En la práctica, es común utilizar 

inicialmente un análisis cualitativo para obtener una evaluación del nivel de riesgo, y 

posteriormente implementar un análisis cuantitativo más detallado y específico. Esto permite 

obtener una comprensión más precisa de los riesgos involucrados. García y Salazar (2005) 

Análisis Cualitativo: Para evaluar la magnitud potencial de las consecuencias y la 

probabilidad de que ocurran, este tipo de análisis utiliza niveles de descripción verbal. Estos 

niveles pueden ajustarse según las circunstancias y se pueden utilizar para diferentes tipos de 

riesgos. García y Salazar (2005) 

El análisis cualitativo se utiliza en los siguientes casos: 

a. Como etapa inicial, para determinar los peligros que requieren un análisis adicional. 

b. Invertir tiempo y esfuerzo en un análisis más completo no es una buena idea cuando el 

nivel de riesgo no es razonable. 

c. Cuando no se dispone de datos numéricos suficientes para realizar un análisis 

cuantitativo. 

Análisis Semi-cuantitativo: En este tipo de análisis, se asignan valores a escalas cualitativas, 

como las mencionadas previamente. Los valores asignados a cada descripción no 

necesariamente tienen que reflejar directamente la magnitud de las posibilidades o 

consecuencias. Estos valores pueden ser combinados utilizando cualquier metodología, ya que 

el sistema utilizado para establecer prioridades se confronta con el sistema elegido para asignar 

los valores y combinarlos. El propósito de este análisis es lograr una clasificación de 

prioridades más detallada que la obtenida a través del análisis puramente cualitativo. Se busca 
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un ordenamiento más preciso en función de los valores numéricos asignados. García y Salazar 

(2005)  

2.2.2.3 Evaluación del riesgo 

Tiene como finalidad contrastar los resultados de la evaluación del riesgo con los 

criterios previamente definidos para determinar el nivel de exposición de la entidad. Esto 

permite diferenciar entre riesgos moderados, significativos o inaceptables, y así establecer 

prioridades para las acciones de tratamiento necesarias. Para facilitar esta evaluación, se utiliza 

una matriz que adopta un enfoque cualitativo para valorar la magnitud de las posibles 

consecuencias (impacto) y la probabilidad de ocurrencia. Las categorías de impacto incluyen: 

insignificante, menor, moderado, mayor y catastrófico. Respecto a la probabilidad, las 

categorías son: raro, improbable, posible, probable y casi seguro (DAFP, 2011). Esta matriz 

ofrece una guía para evaluar sistemáticamente los riesgos y tomar decisiones informadas sobre 

las medidas de control y tratamiento que se deben implementar. 

2.2.2.4 Valoración del riesgo 

Se lleva a cabo contrastando los resultados de la evaluación de riesgos con los controles 

identificados, con el propósito de establecer prioridades para su gestión y la formulación de 

políticas. En esta fase, es esencial comprender claramente los puntos de control existentes en 

los diversos procesos, ya que estos ofrecen información vital para la toma de decisiones (DAFP, 

2011). 

Los controles se clasifican en dos categorías principales: 

Controles preventivos: Estos controles se enfocan en eliminar las causas del riesgo 

con el objetivo de prevenir su ocurrencia o materialización. Su finalidad es evitar que los 

eventos no deseados se produzcan, tomando medidas anticipadas y proactivas. (Armenta et al., 

s. f.) 

Controles correctivos: Estos controles entran en acción después de que se detecta un 

evento no deseable. Su propósito es restablecer la actividad afectada y corregir las acciones 

que contribuyeron a la ocurrencia del evento. A través de estos controles, se busca corregir los 

errores o las deficiencias que pudieron haber dado lugar al riesgo. (Armenta et al., s. f.) 

Ambos tipos de controles son fundamentales para la gestión efectiva del riesgo, ya que 

abordan tanto la prevención como la respuesta a los eventos de riesgo. El procedimiento para 
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la valoración del riesgo se inicia con la evaluación de los controles existentes, lo cual involucra 

los siguientes pasos: 

Descripción de los controles: Se realiza una descripción detallada de los controles 

identificados, estableciendo si son de naturaleza preventiva o correctiva. Esto proporciona una 

comprensión clara de cómo funcionan los controles y cómo se aplican en el proceso de gestión 

del riesgo. (Inzaurral, s. f.) 

Revisión de los controles: Se lleva a cabo una revisión exhaustiva de los controles para 

determinar si están debidamente documentados, si se están aplicando de manera efectiva en 

la actualidad y si han demostrado ser efectivos para mitigar el riesgo. Esto implica analizar si 

los controles han sido implementados y mantenidos de acuerdo con las políticas y 

procedimientos establecidos. (Inzaurral, s. f.) 

Análisis cuantitativo de los controles: Es importante realizar un análisis cuantitativo 

de los controles como parte de su valoración. Esto permite determinar con precisión el grado 

de desplazamiento posible dentro de la calificación de la matriz, su evaluación y respuesta a 

los riesgos, con el fin de reducir el nivel de riesgo al que está expuesto. El análisis cuantitativo 

proporciona una base objetiva para evaluar la efectividad de los controles y tomar decisiones 

informadas sobre la gestión del riesgo. Al realizar este procedimiento de valoración de los 

controles, se obtiene información valiosa para comprender su eficacia y tomar las medidas 

necesarias para minimizar los riesgos identificados. (Inzaurral, s. f.) 

2.2.2.5 Tratamiento del riesgo 

Implica la identificación y evaluación de diversas opciones para gestionarlos, así como 

la preparación e implementación de planes específicos. Según García y Salazar (2005), se 

pueden considerar diferentes estrategias para abordar los riesgos identificados: 

1. Reducción del riesgo: Esta estrategia implica tomar medidas destinadas a disminuir 

tanto la probabilidad como el impacto del riesgo. Se busca optimizar los 

procedimientos y establecer controles efectivos con el objetivo de prevenir su 

ocurrencia o minimizar sus consecuencias. Por ejemplo, se pueden mejorar los 

procesos y establecer medidas de prevención y protección. (Mora, 2022) 

2. Compartir o transferir el riesgo: En esta estrategia, se busca reducir el impacto del 

riesgo trasladando parte de la responsabilidad o pérdida a otras organizaciones. Esto 

se puede lograr a través de contratos de seguros u otros acuerdos que permitan 
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compartir o transferir el riesgo a terceros. Por ejemplo, se puede externalizar ciertas 

actividades o establecer acuerdos de riesgo compartido. (Mora, 2022) 

3. Asumir el riesgo: Una vez que se han reducido o transferido los riesgos, puede haber 

un riesgo residual que la entidad decide asumir. En este caso, se acepta la posibilidad 

de pérdida residual y se elaboran planes de contingencia para gestionarla de manera 

efectiva. Esta estrategia implica estar preparado para enfrentar las posibles 

consecuencias y responder adecuadamente en caso de que ocurra. (Mora, 2022) 

Estas estrategias de tratamiento de riesgos permiten tomar acciones proactivas para 

minimizar los riesgos identificados y proteger los objetivos de la entidad. La selección de la 

estrategia adecuada se basa en la naturaleza y magnitud de cada riesgo, y busca garantizar una 

gestión efectiva de los mismos. 

2.2.3 Riesgos operativos 

Se refiere a la posibilidad de perder dinero debido a errores en los procesos, el personal, 

plataformas de tecnología, eventos internos y externos de la empresa. Núñez y Chávez (2010) 

2.2.3.1 Evaluación de riesgos operativos: 

Probabilidad de ocurrencia: Se refiere a la posibilidad de que los riesgos potenciales se 

conviertan en realidad. (Auditol, s. f.) 

Impacto: Se refiere a las consecuencias negativas que estos riesgos podrían tener sobre 

la empresa, incluyendo lo que la compañía podría perder o lo que podría salir mal. (Auditol, 

s. f.) 

Nivel de riesgo: El nivel de riesgo se determina multiplicando la calificación obtenida 

por la probabilidad del riesgo y el impacto del mismo. (Auditol, s. f.) 

Tabla 1  

Evaluación de riesgos 

CLASIFICACIÓN PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL 

1 Raro Insignificante Insignificante 

2 Poco probable Menor Bajo 

3 Posible Moderada Moderado 

4 Probable Mayor Alto 

5 Casi con certeza Catastrófica Extremo 
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Nota: Auditol  

2.2.4 Gestión de almacén 

Es un proceso por el cual un producto tiene que ser sometido para su correcta 

realización, de tal manera que este proceso tiene que tener un orden y una organización 

mediante la cual pueda trasladarse el producto para su recepción, en este proceso también se 

debe considerar la clasificación y la colocación del producto para así poder preparar los pedidos 

que se requieran, otra de las funciones qué tiene es la recepción, el almacenamiento y despacho 

de los productos (Morillo, 2015) 

Es la serie de procedimientos que mantienen en un control adecuado del funcionamiento 

de los inventarios, la gestión de almacén se dedica a recepcionar, mover y mantener ciertos 

materiales utilizados para la producción o bienes para comercialización, el cual ayudará a 

mejorar la exactitud de los inventarios, el servicio que se brinda a los consumidores o clientes, 

a la gestión de información según el avance de la tecnología con la que disponga la 

organización. (Flaramique, 2019) 

2.2.5 Dimensiones de la gestión de almacén 

2.2.5.1 Dimensión Recepción:  

Esta dimensión recibe los artículos que se solicitaron, el propósito que desea lograr toda 

organización es realizar con prontitud la descarga y lograr que las existencias se encuentren en 

el almacén el menor tiempo posible que se pueda. De manera que la fluidez rápida de productos 

que ingresa debe estar en su utilización insuperable, cuenta con condiciones que este flujo de 

rapidez manifieste espacios de maniobras no adecuados ni con restricciones, un buen manejo 

de materiales con deficiencia, una inspección tardía y una entrada con documentación correcta. 

García (s. f.) 

La recepción incluye: 

Descarga: los productos son trasladados desde la parte que los lleva transportados hasta 

una zona donde se controlará la recepción adecuada, es aquí donde se debe presidir de la mano 

de obra de los colaboradores y utilizar los equipos y maquinarias que se necesiten para poder 

proceder con el procedimiento teniendo el menor cuidado posible y el tiempo requerido por la 

organización. (Iglesias, 2012) 

Desembalaje: Cada uno de los productos que se adquieren vienen protegidos de manera 

individual, particularmente utilizan sacos, cajas de cartón, cintas de embalaje, entre otros, los 
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que hace que su transporte facilite el trabajo de los encargados de dirigirlos hacia la 

organización. (Iglesias, 2012) 

Inspección y verificación: Este indicador manifiesta que todo producto debe pasar por 

un control de calidad que verifique la fecha de fabricación y vencimiento del producto a ofrecer, 

para así de esta manera poder brindar la información necesaria al comprador, así mismo en 

primer lugar se revisará los documentos que lleguen con el producto con el propósito de 

verificar si la recaudación de la información es fidedigna, las características son el nombre de 

quien provee, descripción completa del producto adquirido, la cantidad que entra a almacén, 

número de orden de compra, firma con los responsables del traslado.  

Después se supervisa la cantidad, realizando un pesado, una medición y conteo de las 

unidades del producto recibido, para luego proceder a realizar una comparación con la cantidad 

que está especificada en la orden de compra, si en caso llegara a faltar o exceder productos, se 

informará a los encargados de jefatura de los almacenes mediante un informe de recepción. Por 

último, se procederá a manifestar al personal de calidad o a los clientes, para que ellos sean 

testigos de la calidad que el material utilizado sea el correcto. De manera que, si se observan 

deficiencias, el artículo debe ser rectificada por el proveedor. (Iglesias, 2012) 

Ingreso de almacenes: Después de haberse supervisado la cantidad y calidad del 

producto, y de obtener la documentación en regla sobre el control de calidad, los productos son 

ingresados al almacén que se les fue designado, se realiza los procedimientos necesarios para 

poder contar con la firma y sello en la guía de remisión y se designe información final para así 

poder realizar un informe. 

2.2.5.2 Dimensión Almacenamiento:  

La planificación de un área de almacenamiento para cada grupo de mercaderías con 

características equivalentes necesita un entendimiento detallado del producto y de las 

circunstancias necesarias para su protección y manejo. Esto asegura que todos los materiales 

estén fácilmente disponibles para su supervisión. (Escudero, 2011)  

Pasos para el área de almacén: 

Primera entrada o primera salida: Esto permite tener en cuenta las entradas de 

productos futuras y la permanencia en el almacén durante mucho tiempo. Los movimientos 

diarios de entradas y salidas del almacén deben informarse a contabilidad y control de 

inventarios. (Escudero, 2011) 
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Ubicar sitio de almacén: Cada producto debe colocarse en pasillos, estantes y espacios 

señalizados con una etiqueta que facilite su colocación y localización cuando sea necesario 

buscarlo. (Calzado, 2020) 

Codificación: Se procederá a crear un código a cada uno de los productos para poder 

individualizarlo y reconocerlo de manera particular, donde puedan reconocerse por alguna 

característica que tengan en común. (Escudero, 2011) 

Mejor utilización del espacio: Este aspecto es muy importante porque mediante él se 

reflejará un orden específico donde se agrupará cada uno de los productos en los distintos 

espacios y áreas del almacén, y de igual manera utilizar áreas disminuidas para cantidades 

pequeñas. (Calzado, 2020) 

2.2.5.3 Dimensión Distribución:  

Se define como el brindar los artículos que se almacenan a los clientes a cambio de un 

comprobante de pago, manifestando el movimiento perpetuado, se debe considerar los procesos 

y la normatividad que ayuden a facilitar y regular la salida de los productos adquiridos. (Chopra 

& Meindl, 2013) 

Los productos sacados del área de almacenamiento y trasladada al área de entrega deben: 

Registro de la inclinación de salida: Se asigna la información del posible cliente, el 

precio para el que se solicita el producto; así mismo la ubicación, cantidad, fecha de salida y la 

firma del que recibe el despacho. (Chopra & Meindl, 2013) 

Supervisión de empaque: Se revisa la calidad y cantidad del producto; mediante la 

comparación de los bienes con el documento de salida. (Chopra & Meindl, 2013) 

2.2.6 Rentabilidad 

2.2.6.1 Retorno sobre las ventas:  

Es una medida de rentabilidad que muestra el porcentaje de utilidad de una empresa en 

relación con las ventas totales. Se halla con la división de la utilidad neta entre las ventas y su 

resultado es en porcentaje. Muestra la eficiencia con la que una empresa genera ganancias a 

partir de sus ingresos. (INEI, s. f.) 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 =  
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑒𝑗𝑒𝑟𝑐𝑖𝑐𝑖𝑜

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠
 𝑥 100 



23 

 

2.2.6.2 Margen de utilidad bruta:  

Es la resta entre los ingresos por las ventas y el costo de los productos vendidos, el 

resultado es en porcentaje de los ingresos por ventas. Representa la rentabilidad directa de la 

producción, venta de productos o servicios, antes de considerar los gastos operativos 

adicionales. (INEI, s. f.) 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠
 𝑥 100 

2.2.6.3 Margen de operaciones:  

También conocido como margen operativo o margen de beneficio operativo, es la relación entre 

el beneficio operativo y los ingresos por ventas de una empresa. El beneficio operativo se 

obtiene al restar los gastos operativos (como los costos de producción, ventas y 

administrativos) de los ingresos por ventas. El margen de operaciones muestra la productividad 

operativa de la empresa y su capacidad para producir beneficios a partir de sus actividades 

principales. (Apaza, 2017) 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑒𝑛 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠
 𝑥 100 

2.2.6.4 Retorno sobre el patrimonio (ROE) 

Es una medida de rentabilidad que indica el rendimiento que una empresa genera sobre 

el patrimonio de sus accionistas. Se determina al dividir la utilidad neta entre el patrimonio 

neto y se representa como un porcentaje. El ROE refleja la habilidad para generar ganancias 

utilizando los recursos financieros aportados por los accionistas. (Apaza, 2017) 

𝑅𝑂𝐸 =
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑒𝑗𝑒𝑟𝑐𝑖𝑐𝑖𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 𝑥 100 

 

III. Materiales y métodos 

3.1 Tipo y Nivel de investigación 

En el estudio investigativo se utilizó un tipo de investigación aplicada, porque busca 

aplicar el conocimiento actual en el desarrollo de la investigación. (Hernández et al. 2014) 

El enfoque también es de naturaleza cualitativa, durante el proceso de interpretación, 

recopila y analiza datos para profundizar en la comprensión del fenómeno estudiado.  

(Hernández et al. 2014). 
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El alcance de la investigación es descriptivo, porque se va a detallar características y 

datos de la empresa, así mismo de los riesgos operativos del almacén. Una investigación 

descriptiva procura recopilar información, especificar características y procesos de las 

variables (Hernández et al. 2014). 

3.2 Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación es no experimental, lo que significa que las variables se 

observarán en su estado natural y no serán manipuladas ni alteradas, así mismo es transversal, 

este se da en un solo tiempo, describe y analiza la interrelación de las variables. (Hernández et 

al. 2014) 

3.3 Población 

En el estudio, la población es el Supermercado “El Súper” de Chiclayo. 

3.4 Muestra 

La muestra del estudio es el área de almacén e inventario.  

3.5 Criterios de inclusión:  

Se incluyó el área de almacén porque es el lugar donde se recibe y se almacena la 

mercadería; así mismo el área de inventarios porque es responsable del seguimiento y control 

de las existencias de los productos.  

3.6 Operacionalización de variables  

Tabla 2 

Operacionalización de las variables 
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3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

En la presente investigación se emplearon diversas técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, se realizó dos entrevistas, una con el encargado de almacén y con la 

encargada de inventarios, adicionalmente un flujograma para visualizar de manera secuencial 

los procesos de almacén, así mismo se elaboró una matriz de riesgos para evaluar el tipo y nivel 

de riesgo de las actividades más importantes del área de almacén, después de ello se procedió 

a aplicar los ratios necesarios a los estados financieros, para determinar la rentabilidad de la 

empresa.  

3.8 Procedimiento 

Para la recolección de información primero se realizó dos entrevistas, una al encargado 

de almacén y otra a la encargada de inventarios, seguido de ello con lo recopilado se elaboró 

un flujograma detallado y una matriz de riesgos para poder medir el nivel del riesgo de las 

actividades, también se obtuvo los estados financieros del supermercado, para poder realizar 

los ratios necesarios de rentabilidad y se dispuso con información sobre la pérdidas de 

productos para poder evaluar el efecto en la rentabilidad. 

3.9 Plan de procesamiento y análisis de datos 

Mediante las entrevistas se recopiló información importante sobre datos generales del 

supermercado, los procesos, el funcionamiento e inconvenientes que ocurren en el almacén. 

Con esa información se realizó el flujograma para tener una mejor visión de lo que ocurre y 

también en donde se genera pérdidas de productos y cuantificar esta pérdida, así mismo se 

realizó una matriz de riesgos segmentada en proceso de compras y almacén.  

Al aplicar los ratios de rentabilidad, se tendrá conocimiento de en qué estado se 

encuentra la empresa, además se realizó una simulación de estados de situación financiera 

teniendo en cuenta las pérdidas y así aplicar nuevamente los indicadores de rentabilidad y 

mostrar el efecto en la rentabilidad.  
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3.10 Matriz de consistencia  

Tabla 3  

Matriz de consistencia  

                                              

3.11 Consideraciones éticas: 

La información obtenida del supermercado “El Super” se encuentran bajo estricta 

confidencialidad y están prohibidos de ser alterados, gestionados o empleados por parte de 

terceros. Su utilización está exclusivamente destinada a fines de investigación. 
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IV. Resultados y discusión 

4.1 Describir el proceso actual de la gestión de almacén en supermercado El Súper SAC  

4.1.1 Descripción del proceso de almacén: 

La operatividad del almacén del supermercado ¨El Super¨ se desarrolla de la siguiente 

forma: 

4.1.1.1 Requerimiento de mercadería 

El requerimiento de mercancía se basa en la rotación y el stock, considerando qué 

productos se venden más rápidamente y las fechas de vencimiento; además, se toma en cuenta 

la demanda y la temporada, especialmente en el caso de frutas y verduras, que varían según la 

época del año. La reposición de frutas y verduras se realiza tres veces por semana, los 

embutidos semanalmente, el pollo a diario, y las carnes tres veces por semana. Cada góndola 

o área del supermercado tiene un encargado asignado para categorías específicas como bebidas, 

abarrotes, perfumería y otros, quienes revisan la mercancía y realizan los pedidos necesarios 

para evitar el quiebre de stock, utilizando su criterio y conocimiento de las necesidades del 

área. 

4.1.1.2 Aprobación del requerimiento 

El proceso no se realiza con órdenes de compra formales; cada encargado hace su propio 

pedido según las necesidades de su área; en ocasiones, los proveedores vienen ofreciendo 

productos nuevos o en oferta, en cuyo caso recurren al administrador, quien, si considera 

conveniente la oferta, realiza el pedido. Para gestionar los pedidos, se utiliza un cuaderno donde 

se anotan y se realizan por llamada o correo electrónico. 

4.1.1.3 Distribución y envío del proveedor 

La entrega de la mercancía tarda aproximadamente tres días, aunque esto depende de la 

ubicación del proveedor; si los proveedores son locales, la entrega se realiza de un día para 

otro; sin embargo, cuando la mercancía proviene de fuera de Chiclayo, el tiempo de entrega 

puede extenderse hasta una semana, y en algunos casos excepcionales, puede demorarse hasta 

un mes debido a variaciones en el transporte.  

Los principales proveedores incluyen a Gloria, Alicorp, y Macro; en el caso de frutas y 

verduras, el proveedor es Chimú, mientras que el grupo El Rocío suministra la carne. 
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4.1.1.4 Recepción 

El jefe de almacén, se encarga de la recepción de la mercancía, verifica que los 

productos estén en buen estado, cuenten con el registro correspondiente y tengan las fechas de 

vencimiento adecuadas; una vez comprobados estos aspectos, la factura es sellada y entregada 

a la secretaria encargada, quien registra la factura en el sistema. Además, se solicita al 

proveedor una guía de remisión y la factura electrónica correspondiente.  

4.1.1.5 Almacenamiento 

En cuanto al almacenamiento, cada producto se etiqueta con su nombre y se coloca en 

su sección correspondiente, la mercadería se organiza según su categoría, abarrotes, productos 

de limpieza y perfumería se mantienen separados. Se utilizan parihuelas en el piso para los 

productos almacenados en grandes cantidades, que se apilan en rumas. Sin embargo, debido al 

espacio limitado del almacén, en su mayoría se emplean racks para optimizar el 

almacenamiento.  

4.1.1.6 Verificación de la mercadería 

El equipo de seguridad, salud y trabajo colabora en la verificación de la mercancía, 

asegurándose de que las fechas de caducidad estén al día y cumplan con las regulaciones 

legales, incluidas las de SENASA. Esto garantiza que, ante cualquier intervención, todos los 

documentos y protocolos necesarios estén en orden. 

Durante la recepción, los productos se revisan para asegurar que estén aptos para el 

consumo, con fechas de vencimiento y registros sanitarios actualizados, los cuales tienen una 

vigencia de cinco años, los productos que no cumplen con la inspección de calidad son 

devueltos al proveedor; si un producto llega con una fecha de vencimiento muy próxima, se 

consulta al encargado del área para determinar si el producto tiene alta rotación y puede 

venderse en ese lapso; de lo contrario, se devuelve al proveedor. Los productos perecederos 

tienen una duración máxima de 20 días.   

4.1.1.7 Registro en el sistema 

La administración establece los precios de los productos, mientras que los encargados 

de tienda los colocan para facilitar el acceso a los clientes, una vez que los clientes seleccionan 

sus productos, se dirigen a las cajas, donde las compras se descuentan automáticamente del 

inventario mediante el sistema Kardex. Posteriormente, una encargada realiza un conteo diario 

de las áreas y secciones, comparando los saldos físicos con los registrados en el sistema para 

asegurar la precisión; en caso de surgir alguna discrepancia, se revisa si falta ingresar una 
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factura, una nota de crédito, si ha ocurrido un robo, o si el proveedor no entregó la mercancía 

completa. 

El sistema Siempre Soft es un ERP que maneja al área contable y al área de ventas; así, 

al generarse una venta, el stock se ajusta automáticamente y se proporciona un detalle completo 

de la boleta y la información del cliente. 

4.2 Identificar los procedimientos de control y riesgos operativos en la gestión de 

almacén del supermercado El Súper SAC.  

Figura 1  

Flujograma del área de almacén 

 

4.2.1 Deficiencias en la gestión de almacén 

1) Proceso de aprovisionamiento: Los pedidos realizados por los responsables de las 

góndolas no se gestionan directamente con el proveedor; en su lugar, la decisión recae 

en el administrador. Esta práctica conlleva a que no se satisfagan todas las necesidades 

de los encargados, generando posibles inconvenientes en el proceso de 

aprovisionamiento, además de que ralentiza el proceso de pedidos.  

2) Proceso de compra: No se emplean órdenes de compra; en su lugar, se utiliza un 

cuaderno para registrar los pedidos, los cuales se realizan mediante llamadas telefónicas 

o correos electrónicos. Esta práctica presenta desventajas significativas, ya que no 

favorece una gestión eficiente de los procesos de adquisición, lo que podría resultar en 

confusiones y pérdida de información para la empresa. 
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3) Proceso de gestión de inventarios: La entrega de mercancía por parte de algunos 

proveedores locales suele demorar alrededor de tres días, mientras que aquellos 

proveedores nacionales requieren una semana o más para completar el envío. Esta 

disparidad en los tiempos de entrega se traduce en un desafío significativo, 

contribuyendo a problemas de desabastecimiento en el proceso de gestión de 

inventarios. 

4) Proceso de almacenamiento: No se emplean códigos para la clasificación y 

almacenamiento de productos. En su lugar, se utiliza un método que consiste en colocar 

una etiqueta específica en cada producto dentro del almacén, con su identificación. Esta 

práctica, aunque simple, puede dar lugar a ciertas limitaciones en términos de eficiencia 

y organización, ya que la ausencia de códigos estructurados puede complicar la rápida 

identificación y gestión precisa de los artículos almacenados. 

5) Proceso de gestión de productos dañados: No hay un protocolo específico para 

informar sobre productos dañados. En lugar de seguir un procedimiento estructurado, 

el personal se encarga de retirar los productos deteriorados y llevarlos al área designada 

para cambios. En algunos casos, los proveedores permiten realizar intercambios, pero 

esta posibilidad no está garantizada en todos los casos. 

4.2.2 Cuantificación de las deficiencias 

Tabla 4  

Resumen de productos perdidos por área en el almacén 

 

PERIODO 2022 

ÁREAS MOTIVO VALOR DE 

ADQUISICIÓN 

PRECIO DE 

VENTA 

CUIDADO 

PERSONAL 

Productos 

caducados / Robo 

S/ 16,746.53 S/ 21,492.70 

LIMPIEZA Productos 

caducados / Robo 

S/ 5,660.58 S/ 7,278.50 

ALIMENTOS Productos 

perecederos 

S/ 27,568.43 S/ 34,853.50 

UTENSILIOS Productos 

extraviados 

S/ 7,253.98 S/ 13,273.10 

TOTAL S/ 57,229.53 S/ 76,897.80 

 

En el marco de los procesos de la gestión de almacén, se ha identificado una serie de 

productos perdidos que abarcan diversas áreas, generando un impacto económico significativo. 
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En el área de cuidado personal, las pérdidas ascienden a S/ 16,746.53, abarcan productos de 

belleza, artículos de higiene personal y cuidado capilar; mientras que en el sector de limpieza 

se registran S/ 5,660.58 en productos extraviados como detergentes, desinfectantes. Asimismo, 

los productos alimenticios han sufrido pérdidas considerables totalizando S/ 27,568.43 y los 

utensilios de cocina, vajilla y herramientas domesticas muestran un monto de S/ 7,253.98 en 

pérdidas. 

Estas cifras comprenden productos afectados por diversas circunstancias, como daños, 

caducidad y robo, lo que ha contribuido a un total de S/ 57,229.53 soles en pérdidas 

acumuladas. Esta situación no solo representa un desafío financiero para la gestión de almacén, 

sino también destaca la necesidad de implementar medidas más efectivas para salvaguardar la 

integridad y seguridad de los productos almacenados. 

Es importante reforzar los protocolos de almacenamiento, así como establecer 

estrategias para minimizar los riesgos de pérdida en cada área específica. La implementación 

de sistemas de seguridad, la mejora en la capacitación del personal y la optimización de los 

procesos logísticos son aspectos clave para mitigar estas pérdidas y garantizar la eficiencia en 

la gestión de almacén. 

4.2.3 Riesgos operativos en la gestión de almacén del supermercado 

Se ha desarrollado una matriz de riesgos operativos, segmentada en los procesos de 

compras y almacenamiento, ambos de vital relevancia en la gestión de almacén. Para la 

construcción de esta matriz, se llevó a cabo una encuesta dirigida al responsable del almacén y 

una entrevista con la encargada de inventarios, obteniendo la información esencial mediante 

preguntas estratégicas (Anexo 1 y 2). Este enfoque permitió la elaboración de la matriz, 

identificando con precisión los riesgos operativos más significativos y asignándoles un valor 

específico.  
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Tabla 5  

Matriz de riesgos operativos 
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4.2.3.1 Descripción de la matriz de riesgos proceso compras 

En la matriz de riesgos específicamente en el proceso de compras, hay varios sucesos 

como la orden de compra (planificación de pedido) y necesidad de pedido (recepción de 

mercadería, stock mínimo, proveedores). 

Uno de los riesgos más significativos está en la planificación de pedidos, la probabilidad 

es posible, lo que también genera un impacto mayor, esto es a causa de que los pedidos 

realizados por los responsables de las góndolas no se gestionan directamente con el proveedor, 

sino que la decisión recae en el administrador, lo que resulta en una falta de comunicación 

efectiva con los proveedores. La severidad del riesgo es alta, ya que esta práctica puede llevar 

a que no se satisfagan todas las necesidades de los encargados, generando posibles 

inconvenientes en el proceso de aprovisionamiento.   

Otro riesgo importante es la insuficiencia en el stock mínimo, la probabilidad es posible, 

lo que genera un impacto mayor, esto es a causa de que hay retrasos en la entrega por parte de 

los proveedores nacionales y locales. La severidad del riesgo es alta, ya que la variabilidad de 

entrega puede afectar la disponibilidad de productos, contribuyendo a problemas de 

desabastecimiento en el proceso de gestión de inventarios.  

4.2.3.2 Descripción de la matriz de riesgos proceso almacenamiento 

En la matriz de riesgo específicamente en el proceso de Almacén, se divide en distintos 

procesos, entre ellos normas, almacén, sistema, movimiento y personal.  

El principal riesgo en este proceso es el protocolo para productos dañados, la 

probabilidad es posible y el impacto es mayor, esto es a causa de que el personal se encarga de 

retirar los productos deteriorados y llevarlos al área designada para cambios sin seguir un 

procedimiento estructurado, además, la posibilidad de realizar intercambios con los 

proveedores no está garantizada en todos los casos, lo que añade una capa de incertidumbre al 

proceso. La severidad del riesgo es alta, porque lleva a una gestión ineficiente y a la posible 

pérdida de mercadería, afectando la operación del almacén y la disponibilidad de los productos 

en buenas condiciones.  

Otro riesgo importante es el conteo de inventario, la posibilidad es posible, con un 

impacto moderado, debido a que los empleados realizan el conteo mientras el supermercado 

está abierto al público, esto puede provocar errores por la distracción de los empleados, la 

interferencia de los clientes y el movimiento continuo de productos en el piso de ventas. La 
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severidad del riesgo es alta porque un conteo de inventario incorrecto puede llevar a desajustes 

en los niveles de stock.  

De igual manera el riesgo de desorganización de la mercadería, la posibilidad es poco 

probable, con impacto moderado; a causa de que no se emplean códigos para la clasificación y 

almacenamiento de productos, en su lugar se colocan etiquetas especificas en cada producto 

dentro del almacén. La severidad es moderada, pues, aunque esta práctica sea simple, puede 

complicar la rápida identificación y la gestión precisa de los artículos almacenados, afectando 

la eficiencia operativa del almacén.  

4.3 Analizar la rentabilidad del año 2022 y el efecto de los riesgos operativos en la 

gestión de almacén del supermercado El Súper SAC.  

Con el objetivo de obtener una visión profunda y cuantitativa de la rentabilidad del 

supermercado en el año 2022, se ha realizado un análisis mediante una serie de ratios. Estos 

indicadores, aplicados al desempeño económico del supermercado durante este año, nos 

permiten evaluar de manera precisa su rentabilidad. 

4.3.1 Ratios de rentabilidad: 

Tabla 6  

Margen Bruto 

MARGEN BRUTO 2022 

VENTAS - COSTO DE VENTAS 9,522,872 
45.77% 

VENTAS 20,804,733 

 

Interpretación: En el 2022 las ventas de la empresa generaron un 45.77 % de utilidad 

bruta, es decir que por cada sol vendido se generó 46 céntimos de utilidad bruta, el resultado 

es beneficioso, pero podría mejorar. 

Tabla  

Margen Operativo 

MARGEN OPERATIVO 2022 

UT. OPERATIVA 1,543,851 
7.42% 

VENTAS 20,804,733 
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Interpretación: La empresa tiene un 7.42% de ganancias antes de impuestos por cada 

sol que se vende en el año 2022, estos resultados no son beneficiosos, nos demuestra que la 

empresa está teniendo un exceso de gastos de ventas en su ejercicio. 

Tabla 7  

Margen Neto 

MARGEN NETO 2022 

UTILIDAD NETA 744,236 
3.58% 

VENTAS 20,804,733 

 

Interpretación: Los beneficios que se obtuvieron por las ventas en el año 2022 

representa el 3.58%. Este resultado no es beneficioso para la empresa, se observa que hay más 

gastos financieros que otros ingresos. Al menos debería superar el 8% para ser un buen 

resultado. 

Tabla 8  

Rendimiento sobre el patrimonio (ROE) 

RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO 2022 

UTILIDAD NETA 744,236 
34.49% 

CAPITAL O PATRIMONIO 2,158,140 

 

Interpretación: Respecto al ROE en el 2022, obtuvo 34.49% de rendimiento sobre las 

unidades monetarias invertidas por los socios. Lo cual es muy beneficioso, porque se está 

generando un gran porcentaje de rendimiento a partir de los aportes de los socios. 

4.3.2 Efecto de los riesgos operativos de la gestión de almacén 

Primero abordaremos cómo las pérdidas de inventario inciden significativamente en los estados 

de situación financiera del supermercado “El Súper”. Se hizo una revisión detallada de los 

productos que se perdieron durante el año 2022, seguido de ello se ajustó el valor del inventario 

registrado en el balance general para reflejar estas pérdidas, lo cual a su vez afectará el valor 

total de los activos de la empresa. Paralelamente, estos ajustes influyen en el costo de ventas 

mostrado en el estado de resultados, incrementando este valor y reduciendo, por ende, el 

margen bruto y el beneficio neto.  
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Tabla 9  

Estado de Situación Financiera al 31 de diciembre del 2022 

 

Nota: Información financiera de la empresa 

* Se ajustó el valor del inventario para reflejar las pérdidas de productos. 

° Se ajusto al nuevo resultado del ejercicio   

Tabla 10  

Estado de Ganancias y Pérdidas al 31 de diciembre del 2022 

 

Nota: Información financiera de la empresa 

*Se realizó un ajuste en el costo de ventas para reflejar las pérdidas de productos.  

A continuación, se muestra la aplicación de los índices de rentabilidad, utilizando para 

ello una comparativa entre las ratios financieras recientemente calculados y aquellos obtenidos 
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inicialmente de los estados financieros proporcionados por la empresa. Este análisis permite 

observar las variaciones en la rentabilidad de "El Súper" antes y después de ajustar por las 

pérdidas de inventario.  

Tabla 11  

Comparación de la rentabilidad con y sin riesgos 

INDICADORES DE RENTABILIDAD 

SIN CONSIDERAR LOS 

RIESGOS EN LA 

GESTIÓN DE ALMACEN 

CONSIDERANDO LOS 

RIESGOS EN LA GESTION 

DE ALMACEN 

MARGEN BRUTO 45.77% 45.50% 

MARGEN OPERATIVO 7.42% 7.15% 

MARGEN NETO 3.58% 3.30% 

RENDIMIENTO SOBRE EL 

PATRIMONIO 
34.49% 32.70% 

 

Figura 2  

Indicadores de rentabilidad con y sin riesgos operativos 

 

El análisis de los indicadores de rentabilidad revela cómo los riesgos operativos, en 

particular las pérdidas de inventario, afectan negativamente la eficiencia financiera de la 

empresa. La comparación entre los escenarios sin riesgos operativos y con riesgos operativos 

muestra reducciones en los indicadores clave, lo que indica el efecto tangible de estos riesgos 

en la rentabilidad del supermercado.  

 

 

45.77%

7.42%

3.58%

34.49%

45.50%

7.15%

3.30%

32.70%

MARGEN BRUTO

MARGEN OPERATIVO

MARGEN NETO

RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Con riesgos operativos Sin riesgos operativos
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Margen Bruto: 

El margen bruto se reduce en 0.27% bajo condiciones de riesgo, esta variación es 

significativa ya que los costos no planeados afectaron la rentabilidad; este indicador es crucial 

porque evalúa la capacidad de manejar costos de inventario.  

Margen Operativo:  

El margen operativo del supermercado disminuyó en un 0.27% cuando se consideran los 

riesgos operativos, debido al aumento en los costos relacionados con las pérdidas ocurridas 

durante el proceso de almacenamiento.  

Margen Neto: 

La reducción del margen neto en 0.28% es interpretada como un impacto directo de los 

costos adicionales de las mercancías perdidas en la rentabilidad final; esto indica que estas 

pérdidas reducen la eficiencia con la que el supermercado convierte sus ventas en ganancias 

netas, afectando directamente la rentabilidad.  

Rendimiento sobre el Patrimonio: 

La disminución en el rendimiento sobre el patrimonio de 1.79% es particularmente 

notable, este cambio indica que los riesgos operativos están limitando la capacidad del 

supermercado para capitalizar completamente su patrimonio.  

4.4 Discusión  

Conforme al objetivo establecido se identifica los procedimientos de control y su 

eficiencia en la gestión del almacén del supermercado. Según Morillo (2015) La gestión de 

almacén es un proceso importante que se necesita para asegurarse de que un producto se realice 

correctamente, este proceso requiere una estructura ordenada y organizada que facilite la 

recepción, clasificación, almacenamiento y despacho de los productos. En este sentido Huancas 

(2017) en su investigación realizó un estudio de los procesos de almacén, por medio de una 

encuesta a la administradora, seguido de ello se realizó diferentes flujogramas, sobre el 

abastecimiento, recepción, almacén y salida de los inventarios, esto con el fin de ofrecer 

directrices sobre el control de inventarios, asimismo Salazar & Salazar (2018), Milian (2020) 

de igual manera realizaron entrevistas a los encargados de área, para la elaboración de 

flujogramas del proceso de almacén y así poder identificar las deficiencias, causas y efectos, 

que existen en la gestión de inventarios. En relación a lo mencionado, en esta investigación 
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también se realizó un flujograma del área de compra y el almacén por elaboración propia, 

teniendo en cuenta la entrevista realizada al encargado de almacén y área administrativa, de 

igual manera se especificó las deficiencias encontradas en la gestión y la pérdida monetaria que 

esto implica. 

Según el objetivo que se refiere a los riesgos operativos en la gestión de almacén, 

Auditol (2019) menciona que los riesgos operativos se refieren a la probabilidad de sufrir 

pérdidas económicas debido a deficiencias en procesos, personal, sistemas internos, tecnología, 

o la aparición de eventos externos no previstos. En este contexto  Berrios (2020) en su 

investigación evalúa los riesgos operativos en la producción de un restaurante, plasmados en 

una matriz de riesgos, obteniendo como mayor riesgo en el proceso de servicio la mala atención 

al cliente y en el proceso de servicio el almacenamiento de insumos, estos datos son necesarios 

para una mejor acción por parte de la empresa, a su vez López & Riveros (2020) realizan una 

medición de los riesgos operativos, por medio de escalas lingüísticas y calificación numérica 

para poder ponderar los riesgos, estos son elaborados por el mismo autor, así mismo 

cuestionarios sobre probabilidad e impacto, que fueron aplicados al personal indicado, para 

ubicar los riesgos operativos en la matriz de probabilidad, impacto, según su respuesta, además 

Acuña (2020) en su investigación identifico los riesgos operativos en el proceso de control de 

productos tecnológicos, para ello se realizó dos cuestionarios y se obtuvo dos matrices de 

riesgos, una del área de compras y otra del área de almacén, ambas poseen riesgos extremos.  

En relación al objetivo de esta investigación, se llevó a cabo la valorización de los 

riesgos según criterios establecidos, los cuales se basaron en la entrevista realizada al jefe de 

almacén, estos riesgos fueron plasmados en una matriz y en una escala de medición del 1 al 5, 

como resultado se identificaron tres riesgos significativos como los errores en la planificación 

de pedidos, insuficiencia o exceso en el stock mínimo y fallas en el manejo de productos 

dañados; dando un resultado desfavorable para la empresa y con necesidad de mitigar ciertos 

riesgos. 

Respecto a la rentabilidad del supermercado, Según Vásquez (2021) la rentabilidad se 

define como la medida que evalúa la capacidad de una empresa para generar beneficios a partir 

de los recursos utilizados. Además, también indica el grado de eficacia de las transacciones 

durante un período determinado. Antúnez & Torres (2020), en su investigación realizaron el 

análisis de rentabilidad a la empresa Distribuidora Quiro, comparando los resultados de los 

ratios obtenidos con y sin el control de inventarios que lleva la empresa, dando así que los 
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resultados de liquidez y rentabilidad disminuyen significativamente por un mal control de sus 

bienes; de igual manera Guevara & García (2020) analizaron los estados financieros del molino 

León Rojo, con la intención de evaluar los índices económicos, específicamente los ratios de 

rentabilidad de los años 2017 y 2018, se obtuvo una disminución de los índices para el año 

2018, debido a las deficiencias y pérdidas de la empresa, además Sánchez & Colmenares (2018) 

determinaron la rentabilidad por medio de una encuesta con respuestas cerradas y también por 

medio de ratios del año 2016, 2015 y 2014, teniendo como mejor resultado en el año 2016, 

específicamente en rentabilidad sobre ventas con un resultado del 11% y rendimiento sobre sus 

activos con un 28%, pero no fueron los resultados esperados, por tener un mal manejo del 

control interno de la empresa. En contraste con las investigaciones mencionadas en esta 

investigación se realizó el cálculo de los ratios de rentabilidad, únicamente al año 2022, por el 

enfoque que tiene la investigación en analizar los efectos de las políticas de gestión 

implementadas durante este periodo, mostrando que el supermercado no cuenta con una buena 

rentabilidad con respecto a sus ventas, específicamente en el margen operativo con un 7.42% 

y margen neto de 3.58%, a causa de que existen gastos financieros significativos. 

Conforme al objetivo mencionado a como los riesgos operativos en la gestión del 

almacén afectan la rentabilidad del supermercado, Jabo (2022) en su investigación realiza el 

cálculo de los ratios de rentabilidad, el cual obtiene resultados óptimos a base de los fondos 

propios de la empresa y así mismo se realizó un inventario semestral al almacén, mostrando las 

pérdidas económicas de los diferentes productos en conjunto en todo ese periodo y como este 

se ve reflejado en la reducción de la rentabilidad. Los hallazgos presentados por el autor 

guardan similitud con los resultados del objetivo de esta investigación, en donde se realizó el 

cálculo de los ratios y de manera cuantificada las deficiencias encontradas en los 

procedimientos de control; sin embargo, se realizó un nuevo estado de resultados para evaluar 

cómo afecta las pérdidas del inventario, lo cual reveló un impacto negativo en la rentabilidad 

de la empresa.   
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V. Conclusiones 

El área de almacén presenta deficiencias significativas debido a prácticas 

desactualizadas, como la centralización de las decisiones de aprovisionamiento en el 

administrador, en lugar de los responsables de las góndolas, además, la ausencia de órdenes de 

compra formales, quiebre de stock, la falta de un sistema de codificación para la clasificación 

y almacenamiento de productos complica la gestión eficiente del inventario; por último, la 

ausencia de un protocolo estructurado para manejar productos dañados limita la capacidad de 

respuesta ante mercancías deterioradas, afectando la operatividad y rentabilidad del 

supermercado. 

La empresa presenta riesgos operativos en la escala de moderada a alta. Entre los riesgos 

identificados en el proceso de compras, los más críticos están relacionados con los procesos de 

planificación de pedidos, recepción de mercadería, insuficiencia o exceso en el stock mínimo, 

esto debido a la falta de un sistema de pedidos formalizado y automatizado. Con relación a los 

procesos de almacenamiento, los riesgos más críticos están relacionados con el ingreso de 

productos al sistema, protocolo para productos dañados y inexactitudes al conteo de inventario, 

esto se debe a la carencia de un sistema de codificación, dificulta la localización y gestión 

eficiente de los productos, lo que puede conducir a errores en el conteo de inventario.  

Según los indicadores de rentabilidad de “El Super” para el año 2022 muestran que, 

aunque la utilidad antes de intereses e impuestos fue de 1,055,654, representando un 5.07% de 

las ventas totales, es un margen que debe ser mejorado. El margen bruto fue del 45.77%, lo que 

indica una gestión eficaz del costo de ventas; sin embargo, la utilidad neta de 744,236, que 

constituye un 3.58% de las ventas, refleja los retos enfrentados debido a los excesivos gastos 

operativos y financieros que han limitado la rentabilidad neta de la empresa.  

A pesar de estos desafíos, la empresa logró un retorno sobre el patrimonio del 34.49% en 2004, 

evidenciando una sólida gestión del capital aportado por los socios. 

La evaluación de los indicadores de rentabilidad considerando los riesgos en la gestión 

de almacén, demuestra que tienen un efecto negativo en la rentabilidad de la empresa. La 

utilidad de ventas refleja una disminución del 0.27%, las pérdidas de inventario merman la 

eficiencia en la conversión de las ventas en ganancias netas; el margen bruto experimenta una 

reducción de 0.27%, evidenciando cómo los costos no planificados afectan negativamente la 

rentabilidad. Además, el margen neto muestra una reducción del 0.28%, lo que refleja el 

impacto directo de los costos adicionales de las mercancías perdidas sobre la rentabilidad final. 
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Finalmente, el rendimiento sobre el patrimonio muestra una caída de 1.79%, indicando que los 

riesgos operativos limitan la capacidad del supermercado para capitalizar plenamente su 

patrimonio. 
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VI. Recomendaciones 

Para mejorar la gestión del almacén y aumentar la rentabilidad del supermercado, se 

recomienda implementar un software que integre módulos de pedidos, recepción, 

almacenamiento, también descentralizar las decisiones de aprovisionamiento, permitiendo que 

los responsables de las góndolas gestionen sus propios pedidos y establecer órdenes de compra 

formales para prevenir el quiebre de stock. Además, desarrollar un protocolo estructurado para 

el manejo de mercancías dañadas, que incluya pasos específicos para su reporte, evaluación, y 

decisión sobre su posible recuperación o descarte. Así mismo la capacitación continua del 

personal y la revisión periódica de los procesos. 

Para mejorar la rentabilidad se recomienda revisar y analizar detalladamente todos los 

gastos operativos para identificar áreas de reducción de costos sin comprometer la calidad del 

servicio, considerar estrategias como la renegociación de contratos con proveedores y la 

reducción de mermas y desperdicios. Evaluar las condiciones de financiamiento y buscar 

oportunidades para refinanciar deudas bajo términos más favorables, reduciendo así los gastos 

por intereses; además, realizar un análisis detallado de la rentabilidad por línea de producto 

para identificar aquellos que contribuyen significativamente a los márgenes y reevaluar o 

discontinuar los que generen pérdidas o márgenes muy bajos. 
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VIII. Anexos 

ENTREVISTA N°1: PARA EL ENCARGADO DE ALMACÉN 

N° PREGUNTAS RESPUESTAS 

 

1 

¿Podría describir brevemente su 

supermercado y el volumen 

aproximado de mercadería que 

manejan? 

 

2 
¿Cuáles son sus principales 

proveedores y clientes? 

 

3 
¿Quiénes son sus principales 

competidores? 

 

 

4 

¿Cuántas personas trabajan en el 

almacén y cómo están 

organizadas? 

 

 

5 

¿Utilizan alguna herramienta o 

software específico para llevar un 

registro y controlar la cantidad de 

productos en su almacén? 

 

 

6 

¿Qué procedimientos existen para 

asegurar que el inventario esté 

siempre actualizado en el 

sistema? 

 

 

7 

¿Con qué frecuencia se realiza el 

inventario de almacén (semanal, 

mensual)? ¿Quién lo realiza? 

 

 

8 

¿Cuál es el método de 

valorización de inventarios 

(Promedio, PEPS)? 

 

 

 

9 

¿La organización tiene un 

procedimiento específico 

llamado 'POE' o un conjunto de 

pautas conocidas como 'MOF'?" 

¿Está actualizado? 
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10 

¿Se actualiza el inventario 

automáticamente cuando se da 

una venta? 

 

 

11 

¿Qué acciones se toman para 

evitar quiebres de stock (falta de 

productos en el inventario)? 

 

 

12 

¿Cuál es el motivo más frecuente 

de pérdida de productos (robo, 

deterioro)? 

 

 

13 

¿Cuáles son los métodos o 

procesos que emplean para 

garantizar   que   los   productos 

cumplan   con   las   fechas   de 

 

14 
caducidad y regulaciones 

sanitarias? 

 

 

ENTREVISTA N°2: APLICADA A ENCARGADA DE INVENTARIOS 

N° PREGUNTAS RESPUESTAS 

1 ¿El Departamento de Almacén 

tiene un manual actualizado que 

contiene políticas y 

procedimientos definidos? 

 

2 ¿Cómo se organiza el 

almacenamiento de productos en 

el área física (estanterías, racks, 

espacio en el suelo)? 

 

3 ¿Cómo se organizan los tipos de 

productos que se venden? 

 

4 ¿Cómo se realiza el pedido de 

mercadería? ¿Quién es el 

encargado? 
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5 ¿Qué factores se tienen en cuenta 

al decidir qué y cuánta mercadería 

pedir? 

 

6 ¿Qué factores se consideran al 

momento de hacer un pedido de 

alimentos perecederos? 

(Demanda, temporada) 

 

7 ¿Con qué frecuencia se realizan 

pedidos de alimentos 

perecederos? 

 

8 ¿Cuáles son los requisitos previos 

para validar una orden de compra? 

¿Se necesitan aprobaciones 

especiales en ciertos casos? 

 

9 ¿Cuál es el proceso desde que 

notifican el envío hasta que se 

completa la entrega en el 

almacén? 

 

10 ¿Qué tipos de documentación se 

requieren para recepcionar la 

mercadería? 

 

11 ¿Existe un protocolo específico 

para la recepción de alimentos 

perecederos? 

 

12 ¿Cuál es el proceso desde que la 

mercadería ingresa al almacén 

hasta su venta? 
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13 ¿Se lleva a cabo alguna inspección 

de calidad en el momento de la 

recepción de alimentos perecederos 

y no 

perecederos? 

 

14 ¿Cómo se manejan los productos 

que no pasan la inspección de 

calidad? 

 

15 ¿Utilizan códigos de identificación 

para la clasificación y 

almacenamiento de productos? 

 

16 ¿Existe un protocolo específico para 

reportar productos dañados o 

defectuosos? 

 

17 ¿Cuál es el procedimiento para los 

productos vencidos o deteriorados? 

 

18 ¿Qué medidas de seguridad tienen 

implementadas en el almacén? 

 

19 ¿Qué cambios han enfrentado en la 

gestión del almacén y cómo los han 

superado? 
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CARTA DE ACEPTACIÓN  

 

 

 


