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Resumen

La presente investigacion se ha desarrollado con el objetivo de analizar el desempefio del
aprovisionamiento de una empresa concesionaria de automoviles, ubicada en el departamento
de Lambayeque la cual atiende del mercado local. Los problemas que se presentan en la
empresa son de descoordinacion y deficiencias en las funciones del aprovisionamiento, lo
cual se ve reflejado en el mal manejo de los procesos entre el area de ventas y el area de
distribucidn, lo que ocasiona aglomeracion de pedidos, pedidos errados, pedidos duplicados y
cruzados, entre otros; para la cual se aplicara la metodologia del modelo SCOR para analizar
su fortaleza y debilidad, proponer algunas mejoras, y determinar cdmo se puede usar para
ayudar a los gerentes de la empresa en estudio a tomar decisiones estratégicas

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, siendo necesario para poder analizar los resultados
de las encuestas que se aplicara en la investigacion; un alcance descriptivo y un tipo de
investigacion observacional y transversal.

Los resultados de este estudio nos brindan un panorama de como se viene desenvolviendo
las actividades relacionadas al proceso principal del aprovisionamiento, en el cual se realiza
una calificacion de los subprocesos inmersos en el proceso principal mencionado
anteriormente, en donde tras la evaluacion de los subprocesos podemos determinar el
desempefio del proceso principal el cual no logra alcanzar el minimo estandar sugerido por el
Consejo de la Cadena de Suministro.

Finalmente se propone una reestructuracion y evaluaciones continuas de los subprocesos
que no lograron alcanzar el minimo estandar lo cual conlleva a que el macro proceso no logre
alcanzar el minimo estandar. Asimismo, se sugiere realizar un nuevo estudio implementando
los atributos del modelo SCOR tomando en cuenta los estados financieros para poder contar
con un diagnostico completo.

Palabras clave: Estandares de desempefio, Modelo SCOR, Procesos, Supply Chain
Management
Clasificaciones JEL: M10 Y M19



Abstract

The present investigation has been developed with the objective of analyzing the
performance of the supply of a car dealership, located in the department of Lambayeque
which serves the local market. The problems that arise in the company are uncoordinated and
deficiencies in the functions of provisioning, which is reflected in the poor management of
the processes between the sales area and the distribution area, which causes agglomeration of
orders, orders wrong, duplicate and crossed orders, among others; for which the methodology
of the SCOR model will be applied to analyze its strength and weakness, propose some
improvements, and determine how it can be used to help the managers of the company under

study to make strategic decisions.

The study has a quantitative approach, being necessary to be able to analyze the results of
the surveys that will be applied in the investigation; a descriptive scope and a type of

observational and transversal research.

The results of this study give us an overview of how the activities related to the main
procurement process have been developed, in which a qualification of the subprocesses
immersed in the main process mentioned above is made, where after the evaluation of the
subprocesses we can determine the performance of the main process which fails to reach the
minimum standard suggested by the Supply Chain Council.

Finally, a restructuring and continuous evaluations of the subprocesses that failed to reach
the minimum standard are proposed, which leads to the macro process not achieving the
minimum standard. Likewise, it is suggested to carry out a new study implementing the
attributes of the SCOR model taking into account the finalcial statements in order to have a

complete diagnosis.
Keywords: Performance standards, SCOR Model, Processes, Supply Chain Management

JEL Clasifications: M10 y M19
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Introduccion

Para lograr cubrir con la creciente demanda y las exigencias del mercado, las
organizaciones que se dedican a la comercializacion de vehiculos, como las
concesionarias de las cuales Lorenzo Vidal de la Pefia, presidente de Ganvam, menciona
que se estan adaptando rapidamente a los nuevos modelos de negocio, administrando su
cadenas de suministros, desarrollandose en internet, mejorando sus precios y su relacién

con los clientes. (EuropaPress, 2019)

Sin embargo, las empresas se han percatado de que antes de contar con una buena
gestion de la cadena de suministros se debe priorizar en optimizar el desempefio interno
de cada eslabodn, dado que a menudo carecen de la informacion para el desarrollo de
medidas de desempefio y métricas eficaces necesarias para probar y revelar la viabilidad
de las estrategias sin las cuales una direccion clara para la mejora y la realizacion de los

objetivos seria muy dificil.

La mejora de procesos de negocio es una de las areas clave de la ventaja competitiva
en el mercado. Por lo tanto, la calidad del proceso y su eficiencia es un campo de interés
para muchos investigadores que se ocupan de la gestion de procesos de negocio. El
proceso de negocio clave en casi todas las organizaciones orientado al mercado es el

aprovisionamiento.

Hablar de aprovisionamiento no es simplemente una forma de encontrar el mejor
precio para un determinado producto, sino que se ha convertido en un proceso de toma de
decisiones que puede dar forma al negocio de toda una organizacion. Hoy en dia, el

aprovisionamiento es una actividad critica para obtener una ventaja competitiva.

No obstante, las organizaciones no centran sus esfuerzos en gestionar adecuadamente
su aprovisionamiento, por lo cual hacerlo derivaria en grandes beneficios financieros y
comerciales. Un gran numero de organizaciones han adoptado una vision mas
integradora, reformando la funcion y replanteando los métodos tradicionales tanto de las
compras como de la relacion con los proveedores, pues han entendido la gran importancia

del aprovisionamiento.

Muchas empresas reconocen que pueden ahorrar mas dinero de lo que esperaban si se
centran en el aprovisionamiento. Una pregunta es: ;cdmo? En primer lugar, debemos
mirar al aprovisionamiento como una funcion de gestion. “Muchas compafias estan

todavia en el proceso de definicion de alcances especificos de la responsabilidad de la
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funcion del aprovisionamiento y la orientacion de sus redes de servicios hacia las

necesidades de los clientes” (Antoni 2012).

Segun Cortés en América Latina se presentan los costos logisticos y de inventario méas
altos, esto como resultado de un mal desempefio del aprovisionamiento; ante esto las
organizaciones enfatizan sus esfuerzos en obtener un desempefio logistico ideal en la
regién, su impacto y acciones de mejora que contribuyan a crear una ventaja competitiva
(Cortés, 2019). Siendo la evaluacion del desempefio un factor clave para la gestidn
moderna de la empresa, y el método del sistema de evaluacion del desempefio de la

empresa siempre es una cuestion importante en la teoria y la practica.

Hoy en dia los principales problemas son: ¢cdmo optimizar el aprovisionamiento?,
¢como mejorar el nivel de servicio?; para eso las organizaciones hacen uso de nuevas
técnicas o métodos para integrar efectivamente todas las funciones que involucra el
aprovisionamiento manteniendo un nivel de desempefio Optimo, y tomar las mejores
decisiones. (Zhang, 2012)

Por lo tanto, el principal objetivo de la mayoria de las empresas ha sido evaluar y
medir el desempefio de los procesos. Para Neely (2015) la medicién del desempefio puede
definirse como el proceso de evaluar cuantitativamente y cualitativamente la efectividad y

la eficiencia de una actividad o un proceso empresarial. (Neely, 2015)

Hay muchos instrumentos utilizados para medir el desempefio. Sin embargo, utilizar el
maés efectivo de ellos garantizara mejores resultados. Un modelo conceptual desarrollado
por el Consejo de la Cadena de Suministros para respaldar la evaluacién y gestion del

desempefio de la Cadena de Suministros (SC) se llama SCOR.

El modelo SCOR proporciona un conjunto jerarquico de métricas de desempefio que
es ampliamente adoptado por gerentes y empresas de diferentes sectores industriales. Las
métricas de desempefio que establece el modelo SCOR ayudan a fijar objetivos acertados

para apoyar las decisiones relacionadas con direcciones estratégicas (SCC, 2012).

En el ambito nacional son pocas las organizaciones que gestionan adecuadamente y
evaltan el desempefio de sus procesos logisticos, entre ellos el aprovisionamiento, para su
posterior integracion con las cadena de suministro, segin IPSOS PERU (2013) el indice
de competitividad de las cadenas de suministros de las organizaciones en el Per( tiene un

promedio de 4.4 sobre 10 que es el nivel ideal, y del 100 % de las compafiias peruanas,
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s6lo el 30% gestionan adecuadamente cada uno de sus procesos logisticos.(IPSOS PERU,
2013)

La concesionaria de Lambayeque dedicada a la comercializacién de vehiculos livianos
la cual sera la empresa en estudio, presenta problemas con el aprovisionamiento, lo que
genera descoordinacion y deficiencias en los procesos entre el area de ventas y el area de
distribucion, de acuerdo a una entrevista realizada a la asesora comercial, ocasionando
aglomeracion de pedidos, pedidos errados, pedidos duplicados y cruzados, entre otros.
Estos impases se presentan por el mal manejo de informacion por parte de los
representantes de ventas, asi como un mal manejo de ruteo de pedidos, y otros factores;
dado gue no cuentan con indicadores o métricas las cuales no le permiten realizar una
evaluacion constante de las funciones del aprovisionamiento y disefiar estrategias que
estén enfocadas en la mejora de velocidad de respuesta al cliente, costos, calidad, entre

otros aspectos lo que conlleven a un manejo efectivo del aprovisionamiento.

Por consiguiente, en la presente investigacion se realizara una evaluacion del
desempefio del aprovisionamiento empleando el modelo SCOR en una concesionaria de
Lambayeque dedicada a la comercializacion de vehiculos livianos, de forma que se pueda
precisar cuales seran las mejores practicas para la empresa en estudio. Pues el mercado de
comercializacion de automoviles en el departamento de Lambayeque se ha convertido en

un entorno muy competitivo con el arribo de nuevas marcas, y diferentes ofertas.

La empresa en estudio, cabe mencionar que también atraviesa por una etapa de
reestructuracion en sus areas y procesos, busca de investigaciones que ayuden a evaluar el
desempefio de sus procesos, y asi compararlos con la actual gestién, con el fin de
identificar las buenas practicas y mejorar en las falencias, para poder optimizar su

aprovisionamiento.

Por lo expuesto, se realiza la siguiente pregunta ¢De qué manera se puede mejorar el
desempefio del aprovisionamiento de la concesionaria de vehiculos en el departamento de

Lambayeque?

Ante esta interrogante se plante6 el objetivo general de analizar el desempefio del
aprovisionamiento aplicando el Supply Chain Operation Reference Model de una
concesionaria de vehiculos en el departamento de Lambayeque; para lograr el objetivo
general se establecieron los siguientes objetivos especificos, el primero es diagnosticar el

abastecimiento estratégico de la concesionaria de vehiculos en el departamento de
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Lambayeque, una vez hecho esto pasaremos a diagnosticar la gestion de proveedores de
la concesionaria de vehiculos en el departamento de Lambayeque, para asi continuar con
el siguiente objetivo el cual es, diagnosticar la gestion de compras de la concesionaria de
vehiculos en el departamento de Lambayeque, y finalmente se procedera a diagnosticar la
gestion de logistica de entrada de la concesionaria de vehiculos en el departamento de
Lambayeque; completando asi el diagnostico de los cuatro subprocesos de primer nivel

del aprovisionamiento.

A partir de la situacion problematica de la empresa, la realizacion de esta investigacion
se justifica por cuanto el aprovisionamiento juega un rol fundamental en organizaciones
de este tipo, siendo indispensable para los directivos de esta empresa el optimizar el
estado actual del proceso de aprovisionamiento relacionado con el abastecimiento
estratégico, gestion de proveedores, compras, gestion en la logistica de entrada para, de
esta forma, disminuir las reprogramaciones de pedidos, mejoras en la planeacion de ruta
de pedidos y otros problemas, lo cual se vera reflejado en mayores ingresos para la
empresa; y para lo cual se evaluara el desempefio del aprovisionamiento de la
concesionaria en el presente estudio utilizando el modelo desarrollado por el Supply
Chain Council, dado que mantener déptimos los procesos genera un aporte en el

incremento de utilidades, valor del negocio y satisfaccion del cliente.

Finalmente, la estructura del proyecto de investigacion estd conformada por, el marco
tedrico, en donde se encontraran los antecedentes, los cuales sirven como referencia para
guiarse en el presente estudio; las bases tedricas, estas ayudaran a desarrollar la
investigacion. Por su parte en la metodologia, se menciona tanto el tipo, nivel y disefio de
la investigacion, asi como los criterios de seleccion, el cuadro de operacionalizacion de
variables, las técnicas e instrumentos que vamos a emplear para recolectar la informacion
que sirvan al presente estudio. Los resultados, serviran de soporte para comprender de
una forma mas clara este trabajo de investigacion, para asi elaborar propuestas, que
propondran las mejores practicas a realizar con miras a optimizar los procesos de la
empresa en estudio, y finalizar con las conclusiones y recomendaciones, en las cuales se
resaltara los principales descubrimientos de la investigacion y se indicarda algunas

soluciones convenientes con respecto a la problematica de la empresa.
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Marco Tedrico

Para este capitulo se ofrece conceptos generales que proveen un mejor entendimiento
con respecto al modelo de referencia SCOR, los cuales son necesarios incluir a la par del
avance del trabajo de grado para facilitar la comprensién de su estructura y, por

consiguiente, su utilidad.

1.1 Antecedentes

El presente estudio, se realiz6 mediante una exhaustiva seleccion
bibliografica, con el fin de brindar una correcta interpretacion de la
informacion. No obstante, no se encontr investigaciones similares a la
presente, para lo cual se empled informacion la cual guarda relacion
netamente con el uso del modelo en las cadenas de suministro. A
continuacion, se presenta los antecedentes que guarden mas relacion con el
tema de estudio.

En la investigacion de Garcia, Sosa, & De La Hoya (2019), el principal
objetivo fue el de generar un instrumento, tomando como base la version 10.0
del modelo SCOR, el cual permitird evaluar el desempefio de la cadena de
suministro en empresas manufactureras, para lo cual se presentd un caso en
donde tras una revision bibliogréfica, se pudo identificar en primera instancia
63 items y 13 dimensiones, donde dicho resultado seria acotado tras la
implementacion del analisis factorial quedando solo 8 dimensiones, pero
igual nimero de items. Los resultados reflejan que las dimensiones obtenidas
alcanzaron un oOptimo nivel de consistencia interna en afinidad al valor del
Alfa de Cronbach, ademas el instrumento fue validado tanto en contenido,
semantica y relevancia por 8 expertos.

Para Sheperd & Ginter (2010), el propdsito de su investigacion es de
contribuir de alguna manera para abordar la escasez de investigaciones en
sistemas de medicion del rendimiento y métricas de las cadenas de suministro
mediante la revision critica de la literatura contemporanea y la sugerencia de
posibles vias para futuras investigaciones. Para lo cual la investigacién
proporciona una taxonomia de las medidas de desempefio seguida de una
evaluacion critica de los sistemas de medicion disefiados para evaluar el
desempefio de las cadenas de suministro y describe implicaciones especificas

para la busqueda futura. Ademas, se sostiene que, a pesar de los avances
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considerables en la literatura en los ultimos afios, una serie de problemas
importantes atn no han recibido la atencion adecuada, incluidos: los factores
que intervienen en la implementacion exitosa de los sistemas de medicion de
desempefio para las cadenas de suministro; las fuerzas que conforman su
evolucion en el tiempo; y, el problema de su mantenimiento continuo.

Segun Jamehshooran, Shaharoun, & Haron (2015), menciona en su
investigacion que, en los ultimos afios, la medicion del desempefio de la
cadena de suministro ha recibido mucha atencion por parte de investigadores
y profesionales. El desempefio efectivo de la cadena de suministro a través de
los antecedentes de la cadena de suministro, como los analisis de negocios, se
ha transformado en una forma potencialmente eficaz de asegurar una ventaja
competitiva y mejorar el desempefio de la cadena de suministro. Esta
investigacion abordd la falta de estudios empiricos mediante el desarrollo de
un modelo integral para examinar el efecto de los analisis de negocios en el
rendimiento de la cadena de suministro. Se utiliz6 una metodologia
cuantitativa que utiliza un método de encuesta transversal para investigar la
relacion entre las variables. Los datos fueron recogidos de empresas
automotrices en Iran. Las relaciones entre las variables se examinaron
mediante la técnica de modelado de ecuaciones estructurales (SEM) y se
utilizé el software de minimos cuadrados parciales (PLS). Los resultados
revelaron que existe una relacion positiva significativa entre el analisis
empresarial y el rendimiento de la cadena de suministro. El estudio combiné
teoria basada en recursos, teorias de dependencia de recursos para desarrollar
un nuevo marco tedrico para demostrar la importancia del anélisis de
negocios; en la mejora del rendimiento de la cadena de suministro empleando
el modelo SCOR.

Por su parte Sellitto, Pereira, Borchardt, Da Silva, & Viegas (2015), en su
investigacion, emplean la Referencia de Operaciones de la Cadena de
Suministro (SCOR), dado que es un modelo ampliamente empleado para la
evaluacion del desempefio de SC, independientemente de su naturaleza
generica. Esta investigacion presenta un modelo basado en SCOR para la
medicion del rendimiento en cadenas de suministro (SC) y lo aplica en el

contexto de la industria brasilefia del calzado. EI modelo tiene dos
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dimensiones: procesos SCOR (origen, fabricacion, entrega y devolucion) y
estdndares de rendimiento adaptados del SCOR original (costo, calidad,
entrega y flexibilidad). Esta estructura ofrece una matriz de 4 x 4, con cada
componente evaluado segun el proceso de jerarquia analitica. Usando grupos
focales, los expertos de SC ponderaron cada componente de la matriz con
respecto a su relevancia. A partir de entonces, los gerentes de SC indicaron
los resultados respectivos. El desempefio general del SC se obtuvo al agregar
el desempefio de todos los indicadores. La aplicacion del modelo abarcé un
fabricante de calzado focal, cuatro proveedores, tres canales de distribucion y
un canal de retorno, con 85 indicadores evaluados. ElI desempefio alcanzado
para todo el SC es 75.29%. Las principales brechas se encontraron en el
proceso de entrega (12.78 puntos porcentuales de diferencia entre la
relevancia y las proporciones alcanzadas) y el desempefio de la inflexibilidad
(9.82). Se recomienda una aplicacién adicional para encontrar resultados

consolidados.

También, en la investigacion de Mohammadi (2016), se realiz6 con el
objetivo de evaluar el disefio y la agilidad de la cadena de suministro de
Supplying Automotive Parts Company (SAPCO) y los factores que lo afectan
y coordinan los procesos en él. El estudio se realiz6 mediante un cuestionario
basado en el método de la encuesta. La poblacién del estudio incluyo a todos
los gerentes y directivos del fabricante SAPCO de Grade y los presidentes y
vicepresidentes de la compafiia, que incluyen un total de 50 personas.
Ademas, debido al bajo tamafio de la poblacion, todas las 50 muestras se
consideraron como la muestra estadistica para recopilar informacion. Los
resultados de la investigacion han demostrado que la agilidad de la cadena de
suministro en SAPCO estaba en un nivel casi apropiado. Ademas, estaba
probando las hipotesis de investigacién que mostraron que las variables
independientes de eficiencia, integracion y coordinacion tuvieron un efecto
significativo en la proporcion de agilidad. Los resultados del anélisis de
regresion multiple de la agilidad de la cadena de suministro mostraron que las
variables independientes (eficiencia e integracion-coordinacion de los

procesos) ingresadas en la ecuacion explicaron el 0.45 por ciento de todos los



18

cambios en la variable dependiente de la "agilidad de la cadena de

suministro™.

Asi mismo, en el trabajo de investigacion de Kuo (2016) al analizar el
sistema logistico de una empresa comercializadora bajo la metodologia
SCOR se dispuso aplicar el modelo desarrollado por el consejo de la cadena
de suministro, con el fin de examinar todos los procesos que comprende una
cadena de suministro, desde la planificacion hasta la devolucion, esto tras
reconocer diversas dificultades relacionados a la gestion del sistema logistico
de la empresa en mencion; donde se diagnosticd que ningln proceso interno
lograba alcanzar el puntaje minimo establecido (tres puntos). Por medio del
instrumento se logré reconocer la falta de planificacion a largo y mediano
plazo, dado que la empresa solo hace énfasis en planificaciones a corto plazo,
no obstante, esto demuestra la ausencia de un sistema de pronostico en la
empresa. Asi mismo se pudo observar que la empresa carece de un manual de
operaciones y funciones, por lo que se ocasiona una continua superposicion
de funciones. Otra deficiencia es que la empresa no documenta sus
procedimientos en relacién a las 6rdenes de compra. También no se ha
logrado establecer tiempos de ciclos complicando la planificacion de la
produccion. EI modelo también logra identificar la ausencia de KPI's y otros

indicadores a lo largo de la cadena de suministro.

En lo que respecta al trabajo de investigacion de Tejada y Vera (2012),
los autores infirieron que el modelo SCOR puede ser aplicada tanto en la
cadena de suministro en su totalidad, la cual incluye diversas organizaciones,
como en una sola organizacién enfocando en un analisis interno de esta.
Mediante la implementacion de indicadores del modelo adoptado, la
compafiia revelo que los tiempos de inventario eran extensos (32 dias) los
cuales producian un estancamiento de efectivo y gastos en el mantenimiento
de dichos inventarios los cuales significaban el 12.5% de las utilidades.
Asimismo, la investigacion devela que el nivel de rotacion de inventarios
obtiene un puntaje de 0.99, debido a que el tiempo de rotacion de los

inventarios es 1 afio, generando altos costos de almacenamiento, ademas de
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contar con materia prima estancada, reflejando una deficiente planeacién de

requerimientos de materiales. (Tejada 'y Vera 2012)

Del mismo modo Quevedo (2010) sefiala de acuerdo a la metodologia
SCOR, la cual contempla tres niveles (procesos principales y subprocesos de
primer y segundo nivel) puede ser utilizada para poder evaluar la cadena de
suministro de una compafiia dedicada a la comercializacion de insumos
quimicos, debido a la versatilidad del modelo. Dicha investigacién busco
desarrollar un analisis de la empresa en estudio con el fin de determinar que
procesos estan operando de manera deficiente. Tras la implementacion del
modelo SCOR se pudo realizar propuestas para mejorar el proceso de
estimacion de la demanda a futuro, para asi disminuir el inventario y perder
ventas por falta de existencias. Ademas, se constatd un inadecuado control y
estandarizacion de los procesos que estan inmersos en la cadena de
suministro; también se estableci6 como prioridad poseer indicadores
proporcionen un adecuado control de los procesos mencionados. Asimismo,
se determind las carencias en el area comercial, como la falta de un registro
de procedimientos que permitan detallar las unidades de medicién; la
inadecuada gestion de ventas debido a la falta de un prondéstico de ventas. Por
ultimo, se observa la falta de comunicacion fluida entre las diversas areas de
operacion, debido a la venta de unidades que no se encuentran disponibles en
stock. Ante los resultados, se concluye que el modelo SCOR permite
identificar que procesos estan operando deficientemente dentro de la cadena
de suministro de una empresa. (Quevedo 2010)

Bases tedrico cientificas

Cadena de suministro

Segun SCC (Supply Chain Council), la cadena de suministro gestiona la
oferta y la demanda, el suministro de materias primas y piezas, la
fabricacion y el montaje, el almacenamiento y el seguimiento de inventario,
la entrada de pedidos y la gestion de pedidos, la distribucion en todos los

canales y la entrega al cliente. (Supply Chain Council, 2015, p.5)
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Figura 1 Cadena de Suministro
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Fuente: Vilana Arto José Ramon (2011). La gestion de la Cadena de Suministro

El Council of Supply Chain Management of Professionals (CSCMP,
2016) menciona que una cadena de suministro esta compuesta por todas las
partes (fabricantes, proveedores, transportistas, almacenes, minoristas y
clientes) y, dentro de cada organizacion, todas las funciones involucradas,
directa o indirectamente, en el cumplimiento de una solicitud del cliente
(Council of Supply Chain Management of Professionals [CSCMP], 2016).

Por otro lado, Ballou (2004) las cadenas de suministro captan la esencia

de la logistica integrada y la superan (Ballou, 2004).

Asimismo, Anaya & Polanco (2007) define a la cadena de suministro
como procesos del ciclo de vida que involucran bienes fisicos, informacion
y flujos financieros cuyo objetivo es satisfacer los requisitos del
consumidor final con bienes y servicios de proveedores diversos y

conectados. (Anaya & Polanco, 2007)
Indicadores de desempefio

Los indicadores de gestion de la cadena de suministros o Key
Performance Indicators (KPI's) son indicadores que proporcionan una
forma para que las empresas midan su desempefio en actividades
especificas relacionadas con proyectos, productos u otras partes del flujo de

trabajo de la empresa.

La seleccién de los indicadores clave de rendimiento correctos para el
analisis de la cadena de suministro no es una ciencia exacta de ninguna
manera. ES un proceso que requiere que las empresas identifiquen
claramente los objetivos y luego desarrollen los indicadores de rendimiento

que le permitan hacer un seguimiento de su progreso hacia esos objetivos.
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No obstante, el proceso de seleccion de los KPI correctos no puede ser
subestimado. Para facilitar las mejoras en toda la empresa, los datos no solo

deben ser precisos, sino también Utiles.

Esto también es valido para los KPl de gestion de la cadena de
suministro. Es importante seleccionar los KPI de SCM que pueden
proporcionar datos Utiles no solo de la actividad multifuncional, sino

también de los componentes individuales de la cadena de suministro.

Evaluacion del desempefio de la cadena de suministro

La informacién sobre la evaluacion del desempefio de la cadena de
suministro presenta una amplia diversidad de estudios, incluidos marcos
conceptuales de métricas (Gunasekaran, Patel y Tirtiroglu, 2001), encuestas
para identificar las métricas mas utilizadas (Cuthbertson, Piotrowicz, 2011)
y modelos cuantitativos para avalar la evaluacion de desempefio Proceso
(Agami, 2014). Se ha desarrollado una diversidad de modelos cuantitativos
para afrontar a la complejidad e incertidumbre conectada con la toma de

decisiones en la evaluacion de desempefio de la Cadena de Suministro SC.

Aprovisionamiento

El abastecimiento, desde un punto de vista estratégico, se puede definir
como un proceso sistematico que dirige a los gerentes de compras y
suministros a planificar, gestionar y desarrollar la base de suministro en
linea con los objetivos estratégicos de la organizacion. (Monczka,
Handfield, Giunipero, & Patterson, 2011)

El abastecimiento o aprovisionamiento es uno de los componentes del
modelo de referencia de las operaciones de la cadena de suministro
(SCOR), vy es la interfaz entre los proveedores y la empresa compradora.
(Scott, Lundgren, & Thompson, 2011)

Bajo el enfoque y la metodologia del Modelo SCOR para evaluar el
proceso de Aprovisionamiento, se realizard la evaluacion de cuatro
subprocesos de primer nivel que sugiere el Modelo que son el de
Abastecimiento Estratégico, Gestion de Proveedores, Compras y Gestion en

la Logistica de entrada.
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Aprovisionamiento estratégico EI aprovisionamiento estratégico
consiste en actividades de planificacion, evaluacion, implementacion y
control de todos los subprocesos de aprovisionamiento realizadas por
una compaiiia con el fin de alcanzar sus objetivos a largo plazo. (Carr
& Smeltzer, 1997)

Gestion de proveedores Thomas Kase, vicepresidente de
investigacion en analistas de adquisiciones Spend Matters, lo definid
asi: “la gestion de proveedores incluye no solo la medicion y gestion
de las relaciones y el desempefio/cumplimiento de los proveedores
después de la firma del contrato, sino también la gestion de diversas
interacciones pre-comerciales, como el registro de proveedores, la
identificacién/calificacion de proveedores durante un proceso de
abastecimiento, la segmentacion de proveedores multidimensional y el
proveedor seleccionado procesos de gestion de riesgos” (Kase, 2019)
Compras Webster & Wind (1972) definen al subproceso de compras
de una organizacion como la actividad de toma de decisiones mediante
el cual las compafiias establecen la necesidad de productos, identifican,
evalUan y eligen entre marcas y proveedores alternativos.

Cuando analizamos el proceso de compra, debemos tener en cuenta lo
que incluye la funcién de adquisicion. Es realmente importante tener
una definicion clara y, al hacerlo, entender el papel de la fuente en la
funcién de adquisicion. Como podemos ver en Van Weele (2009), el
abastecimiento estd en la parte tactica del proceso de compra y
adquisicion.

Gestion en la logistica de entrada También Ilamado logistica de
entrada, forma parte de la logistica empresarial que incluye un
conjunto de operaciones relacionadas al flujo de materiales e
informacion, desde la fuente de materias primas hasta la entrada en la
fabrica. Al comprar el producto, el comprador es responsable de emitir
la orden de compra, que se enviara al proveedor, de acuerdo con la
planificacion anual del cliente final. Entre los materiales solicitados se
encuentran: materias primas, piezas compradas, maquinaria,
suministros y todos los demas bienes y servicios utilizados en el

sistema de produccion. El proceso de compra se divide en tres partes:
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solicitud de pedido, solicitud de presupuesto y orden de compra.
(Vieira, 2019)

Modelo SCOR
Origenes y definicion del modelo SCOR

El modelo de Referencia de Operaciones de la Cadena de Suministro,
0 SCOR model (Supply Chain Operations Reference, por sus siglas en
inglés), es una herramienta estandar para evaluar y comparar las
actividades y el rendimiento de la cadena de suministro. (APICS
SUPPLY CHAIN COUNCIL, 2015) Fue establecido en el afio 1996 por
el Consejo de la Cadena de Suministro, SCC (Supply Chain Council) un
comité internacional no lucrativa cuyo procedimiento y técnicas de
evaluacion comparativa apoyan a las instituciones a efectuar avances y
modificaciones sustanciales y dinamicas en los procesos de la cadena de

suministro.

El SCC se organizdé en 1996 e inicialmente incluia 69 empresas
voluntarias reunidas en un consorcio informal. Hoy en dia, miles de
organizaciones en todo el mundo utilizan el modelo SCOR. La
membresia de SCC esta abierta a todas las organizaciones interesadas en
aplicar y promover el estado de la técnica en sistemas y practicas de

administracion de la cadena de suministro. (SCC, 2010)

Segun Bolstorff y Rosenbaum (2003) el modelo SCOR es un modelo
de referencia que se basa en el uso de indicadores para analizar,
comparar y obtener la mejor estrategia de mejora, directrices o
estandares. El principal objetivo del Consejo de la Cadena de Suministro
(SCC) es lograr que las empresas participen en la cadena de suministro y
mejorar su desempefio. (Bolstorff y Rosenbaum, 2003)

Importancia del Modelo SCOR

Las organizaciones que han aplicado SCOR para ayudar con la
solucion de problemas de la cadena de suministro, la mejora de procesos,

el redisefio de procesos o la ingenieria de procesos de negocios, han
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demostrado que SCOR es un habilitador eficaz para alinear la cartera de
proyectos de mejora de una organizacion con metas y objetivos

estratégicos. (Calderén y Lario, 2005).

El modelo SCOR ayuda a refinar la estrategia, definir la estructura
(incluido el capital humano), administrar procesos y medir el desempefio.
Las prioridades estratégicas anuales de una organizacion se manifiestan en
la integracion del proceso vertical de SCOR (programas administrados
para hacer lo correcto, segun lo definido por el cliente) y su integracion de
proceso horizontal (programas liderados para hacer lo correcto bien, segun
lo definido por las capacidades). (Kirby y Brosa, 2011).

El modelo proporciona un marco para medir y comprender las
condiciones y el rendimiento actuales de la cadena de suministro y crea
una base para la mejora. Puede ayudar a los gerentes de la cadena de
suministro a evaluar las compensaciones de costo / rendimiento,
desarrollar estrategias para satisfacer las nuevas expectativas de los

clientes y responder al crecimiento del mercado nacional y global.
Esquema del modelo SCOR

Para la APICS SUPPLY CHAIN COUNCIL (2015), el proposito de un
modelo de referencia de procesos, 0 marco de procesos de negocios, es
describir su arquitectura de procesos de una manera que tenga sentido para
los socios comerciales clave. La arquitectura aqui significa el modo en
que los procesos se relacionan, como se desempefian, coOmo estan
configurados y los requisitos (habilidades) del personal que ejecuta el

proceso

Para lograr la mayor efectividad, la metodologia SCOR integra los
conceptos bien conocidos de reingenieria de procesos de negocios,

evaluacion comparativa y andlisis de mejores practicas.

e Reingenieria de Procesos: Se enfoca en todo el proceso de actividades
de negocios, busca obtener una mejora de desempefio dramatica y
sostenible al redisefiar radicalmente la organizacion para la

automatizacién de procesos
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e Evaluacion comparativa: Establece objetivos claros los cuales estén
relacionados al sector en donde se encuentre la compaiiia, a través de
analizar el desempefio de compafiias del mismo sector.

e Anélisis de mejores précticas: Corrige las ineficiencias con las
practicas y herramientas lideres de diferentes practicas exitosas,
ademés de que es una forma Unica de configurar un proceso o un

conjunto de procesos.

Tabla 1Estructura del Modelo SCOR

Modelo SCOR

Reingenieria de Benchmarking Analisis de Mejores
Procesos Cuantificar el Practicas
Capture el estado "tal =~ desempefio Caracterizar la

como estd" de un . - .
operacional de administracion de
proceso y obtenga el

estado futuro que se  compafias similares practicas y soluciones
L y establecidas basado de desempefio de
en resultados de mejores de su clase.
mejores de su clase.

Fuente: Supply Chain Council (2012). Supply Chain Operation Reference Model

El modelo SCOR permite desplegar las actividades de negocio para
conseguir cubrir la demanda de cliente. Los cinco macro procesos claves de

gestion que proporcionan la estructura del modelo son:

* Planificacion (PLAN) Recopila los requisitos de los clientes,
recopilar informacién sobre los recursos disponibles y equilibrar los
requisitos y los recursos para determinar las capacidades planificadas y
las carencias de recursos. A esto le sigue la identificacion de las acciones

necesarias para corregir cualquier brecha.

+ Abastecimiento (SOURCE) Describe el pedido (o programacion) y
la recepcion de bienes y servicios. El abastecimiento también incluye
emitir 6rdenes de compra, programar entregas, recibir, validacién y

almacenamiento de envios y aceptar facturas de proveedores.
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* Producciéon (MAKE) Describe las actividades asociadas con la
conversion de materiales o la creacion de contenido para servicios;
asimismo representa todo tipo de conversiones de materiales:
ensamblaje, procesamiento quimico, mantenimiento, reparacion,
revision, reciclaje, reacondicionamiento, re-manufactura y otros

procesos de conversion de materiales

« Distribucién (DELIVER) Describe las actividades asociadas con
la creacion, el mantenimiento y el cumplimiento de los pedidos de los
clientes. Incluye la recepcion, validacion y creacion de pedidos de
clientes; programacion de la entrega de pedidos; recoger, empacar y

enviar; y facturacion al cliente.

* Retorno (RETURN) Describe las actividades asociadas con el flujo
inverso de productos devueltos por el cliente. El proceso de devolucién
incluye la identificacién de la necesidad de una devolucidn, la toma de
decisiones de disposicion, la programacion de la devolucién y el envio y

recepcion de los bienes devueltos.

El modelo SCOR se basa en cinco Procesos Primarios de Gestion, los

cuales se muestran en la siguiente figura.

Figura 2 Modelo SCOR en la cadena de suministro

Asdr mvarts PP— —’_. oduile Mt vy
tans reey Bartaun s D
bevrre Retormo Retorno texs
wtarny [— CE— irs po—
de Proveedores (internas o Empresa s
Proveedores ' Chentes (mternos o externos)

Fuente: Supply Chain Council (2012). Supply Chain Operation Reference Model

Al describir las cadenas de suministro utilizando estos bloques de

construccién de procesos, el modelo puede usarse para describir cadenas de
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suministro que son muy simples o muy complejas utilizando un conjunto
comun de definiciones. Como resultado, se pueden vincular diferentes
industrias para describir la profundidad y amplitud de précticamente
cualquier cadena de suministro. EI modelo ha sido capaz de describir con
éxito y proporcionar una base para la mejora de la cadena de suministro

para proyectos globales, asi como para proyectos especificos del sitio.

En este sentido, la presente investigacion se centrara en los macro
procesos mas relevantes para la cadena de suministro de la empresa en

estudio, la planeacion y el abastecimiento.

El modelo SCOR contiene cuatro niveles en su estructura de metrica
ligada a cada proceso de la cadena de suministro, lo cual se muestra en la
tabla 2. No obstante, el modelo s6lo toma importancia a los 3 primeros,
porque evallan y catalogan a los procesos principales; entretanto el Gltimo,
de implementacién, es de responsabilidad de la misma empresa. “De
manera similar a las mufiecas matryoshka rusas anidadas, los procesos
SCOR se organizan por agregacion y relaciones de descomposicion. Del
nivel 3 al 2 al 1 es la agregacion; De 1 a 2 a 3 se descompone. Los procesos
SCOR ayudan a estandarizar la descripcién de la arquitectura de la cadena
de suministro (procesos de nivel 1 y nivel 2) y la implementacién de la
arquitectura (procesos de nivel 3). SCOR proporciona estandares hasta el
nivel donde las descripciones de procesos son aplicables en una variedad de
industrias” (SCC, 2010).



Tabla 2 Niveles del modelo SCOR
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Los subprocesos de nivel 4
describen las actividades
especificas de la organizacién
requeridas para realizar los
subprocesos de nivel 3. Los

subprocesos de nivel 4 describen
la implementacién detallada de un
subproceso. SCOR no detalla los
subprocesos de nivel 4,
Organizaciones desarrollan sus
propios subprocesos de nivel 4

10

20

30

Los procesos principales se
emplean para describir el alcance y
la configuraciéon de alto nivel de
una cadena de suministro. SCOR
tiene5 procesos de principales

Los subprocesos de nivel 2
diferencias de las estrategias de
los macro procesos, tanto el
subproceso como el
posicionamiento en la cadena de
suministro determinan la
estrategia de la cadena de
suministro. ~SCOR  tiene 26
subprocesos de nivel 2.

Los subprocesos de nivel 3

describen los pasos realizados para
ejecutar los subprocesos de nivel
2. La secuencia en la que se
ejecutan estos subprocesos influye
en el desempefio de los
subprocesos de nivel 2 y en la
cadena de suministro general.
SCOR tiene 185 subprocesos de
nivel 3.

Ejemplo para una organizacion electrénica:
Imprimir lista de seleccién

Escoger objetos

Bandeja de entrada a la celda de produccién

Supply Chain Council (2010). Supply Chain Operation Reference

Planificacién
Abastecimiento
Manufactura
Distribucién
Retorno

Ejemplo:

Hacer inventario
Hacer el pedido
Ingeniero a pedido

Ejemplo:

Programar
actividades de
produccion

Emitir producto
Producir y probar
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En la tabla 2 se muestra los niveles del modelo, en el primer nivel se

encuentran los procesos principales o macro procesos, en el segundo nivel

se encuentran las categorias de procesos, y en el tercer nivel se encuentran

los elementos de los procesos.

En cada nivel el modelo SCOR busca de aportar indicadores (KPI’s).

Segun Calderon y Lario (2005), el modelo SCOR también proporciona

atributos de desempefio tres de caracter interno como la Fiabilidad en el

cumplimento, Velocidad de atencion, y Flexibilidad; y dos de caracter

interno, Coste, Activos. (Calderén y Lario, 2005)

Aplicacién del modelo SCOR
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El modelo SCOR debe reflejar con precision coémo una configuracion de
la cadena de suministro afecta los procesos y las practicas de

administracion. (Hermann y Pundoor, 2004).

La seccién de desempefio del modelo SCOR presenta una estructura
jerarquica de métricas de desempefio relacionadas con cinco atributos. Un
atributo se utiliza para establecer objetivos estratégicos, pero no se puede
medir. Las métricas miden la capacidad de una cadena de suministro para
alcanzar estos objetivos estratégicos (SCC, 2012). Las métricas de nivel
superior de SCOR que se centran en el desempefio (SCC, 2012):

Métricas

Segun la SCC, una métrica es un estandar para medir el desempefio de
un proceso. Las métricas de SCOR son meétricas de diagndstico. SCOR
reconoce tres niveles de métricas predefinidas:

e Meétricas de nivel 1 Son medidas primarias y de alto nivel que
pueden cruzar multiples procesos SCOR. Las mediciones del nivel
1 de referencia ayudan a establecer objetivos realistas que apoyan
los objetivos estratégicos.

e Métricas de nivel 2 Sirve para diagnosticar e identificar la causa o
causas principales que crean una brecha de desempefio en una
métrica de nivel 1.

e Meétricas de nivel 3 Sirve como diagnostico para las métricas de

nivel 2.

El analisis del desempefio de las métricas desde el nivel 1 al 3 se conoce
como descomposicion. La descomposicion ayuda a identificar los procesos
que necesitan ser estudiados mas a fondo. (Los procesos estan vinculados a

las métricas de nivel 1y nivel 2).
Gestion de inventarios

Es un proceso en el cual se elabora, desarrolla y controla el inventario en la
empresa con el fin de disminuir el riesgo manteniendo un stock optimo, a su
vez reducir las variaciones entre la oferta y la demanda, lo cual se vera

reflejado en la reduccidn de costos. Los inventarios pueden estar designados a
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la venta, conformando parte de la actividad primordial de la empresa y de sus

actividades comerciales. (Fernandez, 2018)
Clasificacion de inventarios por su valor o importancia

Los criterios para clasificar los inventarios son los siguientes (Ballou,
2004):

a. Concentran la mayor parte de los costos
b. Son los de mayor consumo o demanda
c. Los que proporcionan mayor margen de contribucion

d. Los que ocupan mayor cantidad de almacenamiento

11.3 Definicion de términos bésicos
El consejo de cadenas de suministro (Supply Chain Council)

Es una organizacion global sin fines de lucro cuyo marco, metodologia
de mejora, capacitacion, certificacion y herramientas de evaluacion
comparativa ayudan a las organizaciones miembros a realizar mejoras
rapidas y sostenibles en el desempefio de la cadena de suministro.

Procesos

Una serie de actividades basadas en el tiempo que estan vinculadas para
completar un resultado especifico. (Consejo de la Direccién Logistica,
2005).

Logistica

El proceso de planificacion, implementacion y control de
procedimientos para el transporte y almacenamiento eficiente y efectivo de
bienes, incluidos los servicios, y la informacidn relacionada desde el punto
de origen hasta el punto de consumo con el fin de cumplir con los
requisitos del cliente. Esta definicion incluye movimientos entrantes,

salientes, internos y externos.

Cadena de abastecimiento
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Son los procesos logisticos que se extiende desde la obtencion de
materiales de arrastre hasta proporcionar los productos terminados al
usuario final. Todos los proveedores, proveedores de servicios y clientes
son enlaces en la cadena de suministro.

Almacén

Lugar de almacenamiento de productos. Las actividades principales del
almacén incluyen la recepcion del producto, el almacenamiento, el envio y
la preparacion de pedidos.

Almacenaje

El almacenamiento (tenencia) de mercancias.
Compras

Es la accion de obtener o adquirir a cambio de un precio determinado un
producto o un servicio.
Distribucion

Accion de distribuir o distribuirse de un determinado producto y/o
cargamento.

Gestion de almacenes

Los sistemas utilizados en la gestion eficaz de los procesos de negocio
del almacén y las actividades directas del almacén, incluidos los recuentos
de ciclos de recepcion, almacenamiento, recogida, envio e inventario.
Gestion de compras

Es la deteccion de los requerimientos a través de un analisis de opciones
de compra y un acuerdo con los proveedores.

Gestion de inventarios

El proceso de asegurar la disponibilidad de productos a través de la
administracion de inventario.
Gestidn de logistica

Es la parte de la administracion de la cadena de suministro que planifica,
implementa y controla el flujo y almacenamiento eficiente y efectivo de
productos, servicios e informacion relacionada entre el punto de origen y el

punto de consumo para cumplir con los requisitos de los clientes

Inventario
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Es el conjunto de mercaderias o articulos que tiene la empresa en stock
en un momento determinado, para comerciarlos, distribuirlos o
transformarlos.
Proveedor

Un individuo u organizacion que suministra bienes o servicios a la
empresa.
Rotura de Stock

Es el estado de no tener inventario en una ubicacion y disponible para
distribucion o para vender al consumidor (inventario cero)
Sistema de inventario

Es un sistema que ayuda a equilibrar estratégicamente la politica de
inventario y los niveles de servicio al cliente en toda la cadena de

suministro

1.4 Hipotesis
El macro proceso del aprovisionamiento esta operando sobre el nivel minimo

estandar, a un 90% de efectividad.

11 Metodologia

I11.1 Tipo y nivel de investigacién
La presente investigacion se centrara en una investigacion descriptiva,

aplicada y cuantitativa.
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Nivel: Descriptiva, porque, “intenta describir sistematicamente una situacion,
problema, fendbmeno, servicio o programa, y proporciona informacion sobre un
tema particular de interés, o describe las actitudes hacia un problema”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.80). El objetivo de la investigacion
descriptiva es describir un fendmeno y sus caracteristicas. Esta investigacion se
ocupa mas de que, que del como o por qué, algo ha sucedido. Para Bisquerra
(1989), en la investigacion descriptiva se emplean herramientas de observacion
y encuesta a menudo para recopilar datos. Asimismo, propone el uso de técnicas
estadisticas comunes “como la frecuencia, porcentaje y estadisticas descriptivas
como media y desviacion estandar, etc. En dicha investigacion, los datos pueden

recopilar

se cualitativamente, pero a menudo se analizan cuantitativamente, utilizando
frecuencias, porcentajes, promedios u otros analisis estadisticos para determinar
las relaciones (Bisquerra, 1989, p. 66). Por lo tanto, esta investigacion se
establece como un estudio descriptivo, puesto que el proposito es ofrecer un
instrumento que configure los subprocesos, y evalle el desempefio del
aprovisionamiento de la compafiia por medio del uso de buenas préacticas en

concordancia al modelo SCOR.

Tipo: Aplicada, segun Murillo (2008), la investigacion aplicada es también
una investigacion original realizada para adquirir nuevos conocimientos. Sin
embargo, estd dirigido principalmente hacia un objetivo u objetivo practico
especifico. La investigacion aplicada se lleva a cabo para determinar los
posibles usos de los hallazgos de la investigacion basica o para determinar
nuevos meétodos o formas de lograr objetivos especificos y predeterminados.
Implica considerar el conocimiento disponible y su extensién para resolver
problemas particulares. Asimismo, la investigacion aplicada esta disefiada para
responder preguntas especificas dirigidas a resolver problemas préacticos. Los
nuevos conocimientos adquiridos de la investigacion aplicada tienen objetivos

comerciales especificos en forma de productos, procedimientos o servicios.

Enfoque: Cuantitativo. Segun Hernandez “En la investigacion cuantitativa,
los investigadores recopilan mas de un tipo de datos para obtener una imagen

mejor y mas holistica de lo que esta sucediendo en el campo. Ademas, estos
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datos son determinados en forma de nUmero, estos nameros generalmente
provienen de lo que las personas marcan en un instrumento que se examina,
cuestionario o lista de verificacion de observaciones.” (Hernandez et al., 2010 p.
534); por ende, el enfoque del presente estudio es cuantitativo, siendo necesario
para poder analizar los resultados de las encuestas que se aplicara en la
investigacion, y a su vez se reune informacion por medio de instrumentos y

técnicas que puede ser medidas posteriormente a través de modelos estadisticos.

I11.2 Disefio de investigacion

En base a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), los estudios se pueden
dividir en dos tipos: estudios experimentales y estudios no experimentales. La
investigacion experimental es un estudio que se adhiere estrictamente una
variable que puede ser manipulada por el investigador y variables que se pueden
medir, calcular y comparar. La investigacion no experimental es la etiqueta que
se otorga un estudio cuando un investigador no puede controlar, manipular o
alterar la variable predictiva o los sujetos, sino que depende de la interpretacion,
la observacion o las interacciones para llegar a una conclusion. La investigacion
no experimental tiende a tener un alto nivel de validez externa, lo que significa
que puede generalizarse a una poblacién méas grande. Asimismo, existen varios
enfoques no experimentales para la investigacion cuantitativa, como la encuesta
y la investigacion correlacional, que no se pueden usar para determinar de
manera concluyente si una practica causé cambios en los resultados de los
estudiantes. (Hernadndez, Fernandez y Baptista, 2010). El disefio de
investigacion del presente estudio es de caracter no experimental pues se basé
en la observacion de los hechos, asi como se presentaron en la empresa

concesionaria de vehiculos ligeros.

La investigacion no experimental a su vez se organiza en disefios
transversales y longitudinales. Para esta investigacion se opta por la primera,
transversal, recopilando datos en un instante Gnico, para lograr detallar la
realidad situacional y sus variables relacionados al problema de no contar con

una herramienta para evaluar el desempefio de la cadena de suministro.
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La investigacion es prospectiva pues el investigador genera su propia
informacién recabandola en lo que se llama fuente primaria, asegurando la

valides y la confiabilidad de la informacion recopilada.

111.3 Poblacidon, muestra y muestreo
La presente investigacion busca evaluar el canal distribuidor de la empresa

en estudio.
Poblacion

Una poblacion de investigacion es comunmente una gran seleccion de
individuos o procesos que es el nucleo esencial de una consulta cientifica. Es en
apoyo de la poblacién que se desarrollan investigaciones. No obstante, a causa
de las grandes dimensiones de las poblaciones, los investigadores con
frecuencia no pueden evaluar a cada individuo en la poblacion porque es en
demasia costoso y requiere bastante tiempo. Esta es el argumento por el cual los

investigadores confian en las técnicas de muestreo. (Tamayo, 2007)

La poblacion de esta tesis viene a ser todo el personal encargado de realizar
las actividades principales relacionadas a la cadena de suministro de la empresa

en estudio, la cual esta conformada por 37 trabajadores.

Muestra

Tamayo (1997), indica que la muestra “Una muestra es simplemente un
subconjunto de la poblacién. El concepto de muestra surge de la incapacidad de
los investigadores para probar a todos los individuos en una poblacién dada. La
muestra debe ser representativa de la poblacion de la que se extrajo y debe tener

un buen tamafio para justificar el andlisis estadistico” (Tamayo, 1997. p.38).

Segln Vara (2008), dado que la poblacién es reducida se opta por trabajar
con toda la poblacion (Vara, 2008, pag. 18)

Como la poblacion es susceptible de ser medida se trabajara tomando las 37
personas (toda la poblacion). Entonces la muestra estd constituida por el
personal con vinculo en las actividades a estudiar en la investigacion, toda la
poblacién, la cual se ha escogido para satisfacer el objetivo de la investigacion,
ya que las caracteristicas y funciones de toda la poblacién son importantes.
(Hernandez et al, 2006).


https://explorable.com/population-sampling
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Muestreo

Barrera (2000), expresa que:
“No es necesario realizar muestreo cuando:

e La poblacion es accesible y puede ser identificada
e Es factible localizar a todos los miembros de la poblacion.
e Lapoblacion no es extensa, por tanto, puede ser cubierta. (Barrera, 2000 p.
142)
Se intentara abordar la totalidad de la muestra, los 37 colaboradores,
empleando diversos formatos y los instrumentos del modelo. De no haber la
captacion de los 37 colaboradores, se trabajard con el método de la tasa de

respuesta (Response rate).

I11.4 Criterios de seleccion
Para la presente investigacion se seleccion6 a los colaboradores que estan
inmersos en las actividades de la cadena de suministro, y se usara el modelo
seleccionado para conocer el estado y efectividad de las acciones del personal
involucrado con el fin de evaluar el desempefio del canal distribuidor de la

empresa en estudio.



I11.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 3 Operacionalizacion de variables de la evaluacion del desempefio de los procesos logisticos
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Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Escala
El abastecimiento es el proceso Analisis de costos
logistico fundamental mediante el Estrategia de compras
cual se suministra los recursos Abastecimiento Gestion de contratos de
. . -~ compras
necesarios los cuales adquieren estrategico —
Criterios y procesos de
una importancia fundamental en el seleccion de proveedores
desempefio de una organizacion. Consolidacion de proveedores
(Chopra & Meindl, 2013) Proveedores tacticos
Bajo el enfoque y la metodologia . Involucramiento del proveedor
J ey g Gestion de proveedores — P
del Modelo SCOR para evaluar el Evaluacion del proveedor
Evaluacion del desempefio | Proceso de Aprovisionamiento, se Desem_penp del proveedor
Autorizacion de compras LIKERT

del aprovisionamiento

realizard la evaluacion de cuatro
subprocesos de primer nivel que
sugiere el Modelo que son el de
Abastecimiento Estratégico,
Gestion de Proveedores, Compras
y Gestién de Proveedores en la
Logistica de entrada. (Council
Supply Chain Managment
Professionals, 2018)

Compras

eventuales

Efectividad de la funcién de
compras

Gestion de inventarios

Compras

Gestion en la logistica
de entrada

Gestion de ingreso de
mercaderia

Coordinacion de la
distribucién total

Tamarios de lote y ciclos de
tiempo

Dimensiones de la cadena de suministro: Abastecimiento; basados en CSCMP, 2018.

Niveles del modelo SCOR: Nivel 1: Abastecimiento; Nivel 2: Abastecimiento estratégico, Gestion de proveedores, Compras, Gestion de proveedores en la logistica de entrada; basados en

SCC, 2010
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I11.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Una técnica usada para la recoleccion de datos serd la siguiente:

e Entrevista-Semiestructurada
“Una entrevista semiestructurada es un método de investigacion
que combina un conjunto predeterminado de preguntas abiertas
(preguntas que fomentan la discusion) con la oportunidad para que el
entrevistador explore temas o respuestas particulares més a fondo”.
(Hernandez et al., 2014)

Tal técnica es utilizada, y aplicada a colaboradores clave de la empresa, en
efecto de conocer mejor la situacion problematica. No obstante, para efectos
de levantamiento de informacion y saneamiento de los objetivos se utilizara las

métricas del modelo SCOR

Instrumentos

Fuentes primarias: Se aplicé el Cuestionario basado en el Modelo SCOR para
evaluar el desempefio de los procesos logisticos el cual estd dirigido hacia los
colaboradores de una concesionaria de vehiculos que estan inmersos en los macro

procesos de planeacion y abastecimiento.

Fuentes secundarias: Se recolecto informacidn de papers, tesis, libros, articulos

web, entre otras, para fortalecer las fuentes primarias

El instrumento (cuestionario) del cual se hard uso para la presente
investigacion, se ha realizado mediante las métricas identificadas en la revision
bibliogréfica, para lo cual se elabord el cuestionario de 4 dimensiones, 16
indicadores y 43 preguntas. En el disefio y construccion se tomaron sugerencias
en Garcia, Sosa, & De La Hoya, respecto a la elaboracion de items, escala de
respuesta, seleccion tedrica, validacion y fiabilidad. EI cuestionario fue
modificado y adaptado de SCC, SCOR version 12.0, buscando incluir el maximo
nimero de métricas para la valoracion del desempefio, y asi poder realizar la
implementacidn en el presente estudio. Para efectos de la investigacion se tomd la
decision de apelar a la valoracion de expertos con experiencia en temas logisticos

logrando asi comprobar la fiabilidad del instrumento (Anexos).
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En cuanto a la confiabilidad se determind la consistencia interna mediante el

Alfa de Cronbach que dio como resultado siendo un nivel alto.

El instrumento esta dividido en dieciséis indicadores clave, los cuales estan
ligados a las dimensiones de estudio, cinco para el proceso de abastecimiento
estratégico, cuatro para el proceso de gestion de proveedores, cuatro para el
proceso de compras y tres al proceso de gestion de proveedor en la logistica de

entrada, detallados de la siguiente forma:

Tabla 4 Indicadores relacionados con el proceso de Abastecimiento Estratégico

Abastecimiento estratégico
Andlisis de Costos
Estrategia de Compras
Gestion de Contratos de compras
Criterios y procesos de seleccion de proveedores

Consolidacion de Proveedores
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5
Indicadores relacionados con el proceso de Gestion de

Proveedores

Gestion de proveedores
Proveedores Tdcticos
Involucramiento del proveedor
Evaluacion del Proveedor
Desempefio del Proveedor

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6

Indicadores relacionados con el proceso de Compras

Compras
Autorizacion de compras eventuales
Efectividad de la Funcion de Compras
Gestion de Inventarios
Compras

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7
Indicadores relacionados con el proceso de Gestion en la

Logistica de Entrada
Gestion en la logistica de entrada

Gestion del ingreso de Mercaderia. (Logistica de
entrada)
Coordinacion de la distribucion total
Tamarios de lote y ciclos de tiempo

Fuente: Elaboracion propia

Para lograr que el estudio nos brinde una mejor evaluacién de los procesos se

utiliza una escala tipo Likert el cual va desde “Muy deficiente” (0) a “Excelente”

(5).

Tabla 8

Calificaciones y Puntajes de la Encuesta

Descripcion Calificacion Puntaje
Las practicas son necesarias pero no existen actualmente ng 0
deficiente

Las practicas existen pero ain no se han desarrollado para contribuir a la mejora de la empresa Deficiente 1

Se han desarrollado précticas aisladas del resto de la empresa. No se han integrado ni formalizado. Regular 2

Se han formalizado las préacticas y se han satisfecho las definiciones de las mismas sin embargo aun no se aplican de Bueno 3
manera continua.

Las practicas se han integrado completamente en los procesos empresariales de la compariia y todo se cumple en forma Muv bueno 4
rutinaria y

Las préacticas son excelentes y tienen una eficacia total en la organizacion. Excelente 5

Fuente: Elaboracion propia

Para el analisis de los resultados de la prueba piloto se empled el programa
IBM SPSS Statistics 22, el cual ayudo en el calculo del coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach para el instrumento de evaluacion del desempefio
del aprovisionamiento; donde se realiz6 una prueba piloto de nueve (9)
colaboradores, los cuales respondieron al cuestionario, lo que permitio medir el
nivel de confianza de cada uno de ellos y de las dimensiones que lo integran. No
obstante, los resultados encontrados en la prueba piloto fueron para mejorar, dado
que se obtuvo porcentajes bajos con respecto al Alfa de Cronbach de algunas
dimensiones (ver resultados adjuntados en SPSS), para lo cual se propuso algunas

mejoras para elevar dichos porcentajes, antes de usarla para la prueba masiva.
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1.7 Procedimientos

Para la realizacion del instrumento a usar en la investigacion, se considerd
como dimensiones los principales procesos del macro proceso de
aprovisionamiento de la empresa en estudio, que son relacionados con
indicadores representados por preguntas especificas del cuestionario, las cuales
brindaran un mejor andlisis de la variable. No obstante, para una mejor
comprension se representara la cadena de suministro en la cual esta inmersa la
empresa en estudio, mostrando el acoplamiento de los eslabones tanto a nivel
interorganizacional como intraorganizacional.

Figura 3. Cadena de Suministro de la Concesionaria

CLIENTE
Comprador

PROVEEDOR
Distribuidor oficial del
pais
(Perti)

EMPRESA EN ESTUDIO

Concesionaria del
departamento

PROVEEDOR DEL
PROVEEDOR

Empresa matriz
(Chile)

(o)

(Lambayeque)

Consumidor

BED
X

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de plasmar el primer nivel de los macro procesos de la concesionaria
relacionados al modelo SCOR, lo cual nos proporciona un mejor entendimiento
del eslabdn, la concesionaria en estudio.
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Figura 4 Modelo SCOR aplicado en la Concesionaria
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detallara las dimensiones:

e Abastecimiento estratégico
e Gestion de proveedores
e Compras

e Gestion en la logistica de entrada

Para determinar el tema de estudio se solicitd una cita con el gerente
comercial de la empresa en estudio, avalado por una ficha de solicitud de
investigacion de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, ante lo
cual la cita fue atendida, un dia después de presentar la solicitud, por la
administradora de RRHH quien nos presento a la asesora comercial con el fin de
que nos brinde informacion necesaria para la evaluacién del desempefio del

aprovisionamiento para la presente investigacion.

La asesora comercial, explico a grandes rasgos las actividades de las areas
que estan involucradas en el aprovisionamiento; asi como también nos detall6
algunos problemas que se presenta en la cadena. Por ultimo, se ofrecié a brindar

informacion de las operaciones del aprovisionamiento de la empresa, mas
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detalladas para poder realizar un éptimo estudio y asi pueda retroalimentar a la

empresa en estudio.

Para recolectar los datos y puedan ser usados en la investigacion, se tendra
que proceder de la siguiente manera:

e Planificacion y ejecucién para realizar las encuestas en una
concesionaria de vehiculos en el departamento de Lambayeque.

¢ Indicaciones precisas para evitar confusiones a los encuestados.

e Recojo de la informacién

e Organizacion de la informacion

e Tabulacion e ilustracion

e Anadlisis e interpretacion de los resultados

111.8 Plan de procesamiento y analisis de estudio
La informacion recolectada a través del instrumento del presente estudio se
registré y organizo en una base de datos empleando la hoja de calculo de
Excel, para posteriormente ser introducida en al software estadistico IBM
SPSS Statistics version 22.

La interpretacion de los datos se analizard mediante un andlisis de
confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, con la premisa de procesar los
datos para brindar resultados segun los objetivos planteados y enfocarse en la
hipétesis para entender si el nivel del aprovisionamiento de la concesionaria de

vehiculos es 6ptimo con respecto al Modelo SCOR.

El programa IBM SPSS Statistics version 22, ayudo en el céalculo del
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach del instrumento empleado en
esta investigacion; se observa que el instrumento del modelo SCOR arroja
resultados favorables en el anélisis de confiabilidad, ya sea como variable,
como en cada una de sus dimensiones; ya que se considera un valor adecuado
y otras en el rango de moderadas, aquellos valores superiores a 0.7

obedeciendo a una buena confiabilidad. (DeVellis, 1991)

A pesar de la situacion presentada con el instrumento, se mantuvo como
parte de la investigacion debido que se han demostrado en otras

investigaciones la confiabilidad de este.
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Escala de valoracion del Alfa de Cronbach
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Valor Alfa de Cronbach Apreciacion
[0.95a +> Muy elevada o Excelente
[0.90 - 0.95> Elevada
[0.85 - 0.90> Muy buena
[0.80 - 0.85> Buena
[0.75 - 0.80> Muy Respetable
[0.70-0.75> Respetable
[0.65 - 0.70> Minimamente Aceptable
[0.40 - 0.65> Moderada
[0.00 - 0.40> Inaceptable
Fuente: De Vellis (1991)
Tabla 10
Alfa de Cronbach del cuestionario de la muestra
Procesos Alfa de Cronbach
. Abastecimiento
Evaluacion del o 0.694
. estratégico
Desempefio del )
o ) Gestion de
Aprovisionamiento 0.574
proveedores
(0.793)
Compras 0.717
Gestion en la
0.590

logistica de entrada

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se empled la estadistica descriptiva para ubicar la frecuencia,

porcentajes y promedios en funcion en funcién a la variable de estudio.

Meétodo de evaluacién

Para esta  investigacion

aprovisionamiento tomando como

referencia

evaluaremos el  desemperiio

del

los principales macro

procesos (planeacion y aprovisionamiento) para los cuales se aplicd el

cuestionario modificado del SCC Version 10 lo cual generara indicadores

para cada actividad mencionada, y reflejara las brechas entre los procesos y
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las practicas estandar recomendadas por el Consejo de Profesionales de la
Gestion de la Cadena de Suministros CSCMP (Council Supply Chain
Managment Professionals, 2018), adoptadas en el marco de referencia del
primer nivel del Modelo SCOR del Consejo de Cadena de Suministros
(Sco).

El método para evaluar los macro procesos logisticos bajo la
metodologia del modelo SCOR, consiste en determinar calificaciones en
base al cumplimiento de los estandares sugeridos por Supply Chain Council
(Consejo de profesionales en administracion de la cadena de suministro). El
proceso de calificacion se efecta en dos etapas. Primero se desmonta los
procesos principales o macro procesos en subprocesos de primer nivel, de
estos se desligan los subprocesos de segundo nivel, los cuales seran
evaluados para determinar si cumplen con los estdndares minimos definidos
por el SCC. Si se lograse cumplir con los estandares propuestos, se
procedera a reevaluar los procesos principales con el proposito de instaurar

las mejores practicas sugeridas por la metodologia del modelo SCOR.

Los puntajes de los subprocesos resultan de la relacién del numero de
caracteristicas logradas las cuales son definidas como “practicas minimas
sugeridas” entre el total de estas, luego se procedera a multiplicar el
resultado por el valor del minimo estandar, el cual es 3. Si se obtiene el
puntaje establecido, se procedera a evaluar las mejores practicas, en donde
se procederd a realizar un nuevo cuestionario para evaluar el macro proceso

en relacion al puntaje maximo de 5.

Para poder tener una idea mas clara sobre el desempefio del
aprovisionamiento, se usara un marco “cuadro de mando” que proporciona
el modelo SCOR para el desarrollo de medidas de desempefio y metas
vinculando los puntajes del modelo SCOR con porcentajes en la siguiente
tabla, dado que “lo que no se mide no se puede controlar, y lo que no se
controla no se puede gestionar”; ademas permitira responder a la hipotesis

generada.
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Tabla 11
Puntajes del Modelo SCOR relacionados con porcentajes
Puntajes del Modelo SCOR Porcentajes
0 0%
1 20%
2 40%
3 60%
4 80%
) 100%

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se procedera a evaluar los subprocesos del primer nivel,
en donde el puntaje se obtendrd mediante el promedio de los subprocesos
del segundo nivel. Una vez hallada la puntacion de los subprocesos de
primer nivel, se promediara dichos puntajes lo cuales determinaran la
calificacion del macro proceso. Para asi determinar que subprocesos no

logran alcanzar el puntaje estandar establecido por el modelo.

Finalmente, esta informacién se presentd en tablas y/o figuras segun
corresponden a los analisis correspondientes; lo cual ayudo para una mejor
interpretacion y analisis en Resultados y Discusiones de la investigacion
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Problema Principal Objetivo Principal

Hipotesis

Variable

Analizar el desempefio del
aprovisionamiento de la concesionaria de
vehiculos en el departamento de
Lambayeque

Objetivos especificos

o i Diagnosticar el abastecimiento estratégico
¢Cual sera la de la concesionaria de vehiculos en el
evaluacion del departamento de Lambayeque.

desempefio del
aprovisionamiento

de una concesionaria Diagnosticar la gestion de proveedores de

de vehiculos en el la concesionaria de vehiculos en el
departamento de departamento de Lambayeque.
Lambayeque
utilizando el modelo
SCOR?

Diagnosticar la gestion de compras de la
concesionaria de vehiculos en el
departamento de Lambayeque

Diagnosticar la gestion en la logistica de
entrada de la concesionaria de vehiculos
en el departamento de Lambayeque.

El macro proceso del
aprovisionamiento
esta operando sobre el
nivel minimo
estandar, a un 90% de

efectividad

Evaluacion del desempefio del aprovisionamiento

Dimensiones Indicadores

e Anaélisis de Costos
e Estrategia de Compras
.. , . e  Gestidn de Contratos de compras
Abastecimiento estratégico
e Criterios y procesos de seleccion de
proveedores

e Consolidacion de Proveedores

e Proveedores Tacticos

., e Involucramiento del proveedor

Gestion de proveedores _
e Evaluacion del Proveedor

o Desempefio del Proveedor

e  Autorizacion de compras eventuales

e Efectividad de la Funcion de Compras
Compras ] _

e  Gestibn de Inventarios

e Compras

.y - e  Gestion del ingreso de mercaderia
Gestion en la logistica de

e Coordinacion de la distribucién total
entrada . _ _
e Tamafios de lote y ciclos de tiempo
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Disefio de

Poblacion, muestra y muestreo

investigacion

Técnicas estadisticas

Tipo de investigacion

No experimental-
Transversal-
Prospectiva

Poblacion: 37 trabajadores

Estadistica descriptiva (medida
de tendencia central, medida
de dispersion y medida de
posicién)

Descriptiva-Aplicada-Cuantitativo

Fuente: Elaboracion propia
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I11.10 Consideraciones éticas

En la investigacion realizada el nombre de la empresa en estudio no se
detallard para proteger la confidencialidad de la informacion brindada, dado
que ese fue un requisito que la empresa solicito al investigador para poder
realizar el estudio, asegurando que la informacion recolectada serd empleada
con fines académicos. Asi mismo, para garantizar los aspectos éticos de
nuestro estudio, donde se respete la autonomia y bienestar de los trabajadores
tampoco se detallardn los nombres del personal, o de alguna fuente cercana a

la empresa, asegurando que toda participacion sera voluntaria y anénima.

Ademas, se realizaran las debidas citaciones de los conceptos recopilados
y mencionados en el presente trabajo de investigacion.
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IV Resultados y discusion

La presente parte esta dirigida a responder los objetivos especificos planteados para
lo cual se procederd a realizar un diagnostico de los subprocesos principales del
aprovisionamiento relacionados al modelo SCOR de la concesionaria de vehiculos en
el departamento de Lambayeque los cuales son, aprovisionamiento estratégico,
gestion de proveedores, gestion de compras, y gestion en la logistica de entrada, en
donde se evaluara los subprocesos del aprovisionamiento tanto del primer como de
segundo nivel de la empresa en estudio con la herramienta adoptada. La cual consiste
en llevar a cabo una evaluacion del desempefio de los estandares propuestos por el
Consejo de profesionales en Administracion de la Cadena de Suministro. No obstante,

se realiza un anélisis estadistico para apoyar los resultados obtenidos (Anexo N°1).

Una vez elaborado el diagndstico de cada subproceso de primer nivel, se procedera

a realizar el analisis del macro proceso de aprovisionamiento

Los estandares en los cuales vamos a tomar de referencia son establecidos por el
CSCMP, y son utilizados como marco de referencia los macro procesos del modelo

SCOR, siendo el del caso de estudio, el aprovisionamiento.

Tabla 12

Desempefio del atributo

. Sobre el ) Cumple con los ) Mejores
Desempefio . Intermedio ] . Intermedio .
minimo estandares minimos practicas
Puntaje total 1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

IV.1 Diagnostico del abastecimiento estratégico
La puntuacion del subproceso de primer nivel, Abastecimiento Estratégico,

desarrollado en base a la metodologia SCOR se muestra en la siguiente tabla.



Tabla 13

Calificacion del subproceso de Abastecimiento Estratégico

ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO 2.5

ANALISIS DE COSTOS

Considerar como unicos factores a la calidad y el precio
para realizar el analisis de compras, es:

Considerar a los costos logisticos en el andlisis de precio, es:

ESTRATEGIA DE COMPRAS

El desarrollo de cotizaciones previas a la adquisiciéon de
productos, es:

La accion de contar con un registro de los costos por
roturas de stocks, es:

El proceso de informar al proveedor sobre los quiebres de
stock para mejorar el nivel de servicio es:

Las estrategias con otras empresas del sector se desarrollan
de manera:

GESTION DE CONTRATOS DE COMPRAS

El proceso de realizar los contratos con el proveedor a largo
plazo teniendo en cuenta el costo total de adquisicion es:

Los contratos de compra a largo plazo con el proveedor se
desarrollan:

La accion de actualizar los contratos con el proveedor para
mejorar el costo a mediano plazo, es:

CRITERIOS Y PROCESOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

Los programas obligatorios de certificacion de proveedores se
lleva de forma:

El desarrollo del andlisis de la capacidad del proveedor en
areas especificas es:

CONSOLIDACION DE PROVEEDORES

El plan de contar con una Unica fuente obligada de suministro
de productos es:

Se estima que contar con proveedores alternativos de fuentes
de suministro de productos, identificados y cuantificados es:

2.4

2.1

2.6

2.8

3.5

3.2

2.4

2.1

2.9

2.2

3.2

3.4

2.1

2.2

1.9

2.6

2.5

2.7

Fuente: Adaptado de SCC Versién 12.0
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Como se puede apreciar en la tabla, el Abastecimiento Estratégico es uno de
los subprocesos de segundo nivel que no ha alcanzado los tres puntos,
obteniendo la calificacion mas baja en comparacion con los demas
subprocesos de segundo nivel dentro del macro proceso de
Aprovisionamiento. Enfocandonos en los subprocesos de tercer nivel
observamos que dos de estos han obtenido una calificacién bordeando el
minimo estandar permitido, como son: la Estrategia de compras y la Gestidn
de contratos de compras, en los cuales procederemos a realizar el diagnostico

de ambos.

Primeramente, se establecen inconvenientes relacionados con el subproceso
de anélisis de costos, asi como las estrategias de compras, y la gestion de
contrato de compras. La funcién de compras no solo tiene como propdésito
obtener los productos y articulos en la calidad y plazos establecidos, sino
también en el costo previsto. De esta manera, es necesario generar estrategias
para la gestion de compras con el fin de evitar costos de rotura de stock o alzas
estacionales de los productos. Es asi, que gestionar estratégicamente las
compras y considerar los diferentes costos logisticos, y asi reducir dichos
costos respecto lo cual nos dard una ventaja con respecto a otras empresas del
sector.

En segundo lugar, la empresa objeto de estudio tiene también una
calificacion alta en la Gestion de contratos de compra. La razon se debe a que
la empresa en estudio y su proveedor estrechan vinculos planificando
reuniones entre la empresa y los mismos para tratar temas de contratos de
compras, precios, calidad, descuentos, forma de pago (plazo y montos)

servicio, flexibilidad, devoluciones, etc.

IVV.2 Diagnostico de la gestion de proveedores
La calificacion del subproceso de primer nivel Gestién de Proveedores

basado en el cuestionario del modelo SCOR se muestra en la siguiente tabla.



Tabla 14

Calificacion del subproceso de Gestion de Proveedores

RESUMEN GAP DE APROVISIONAMIENTO

PUNTAJE
BEST PRACTICE PROMEDIO

GESTION DE PROVEEDORES 2.7

GESTION DE PROVEEDORES 2.8
La medicién del desempefiio del proveedor es: 2.6
La evaluacion del proveedor en funcién al nivel de

servicio, disponibilidad, calidad y otros criterios; se 24
desarrolla:

La acciéon de informar sobre los requerimientos para que
sean establecidos y entendidos por todas las partes; se 3.2
lleva de forma:

INVOLUCRAMIENTO DEL PROVEEDOR 3.5

Los acuerdos de colaboracion con el proveedor para

. .. 34
mejorar el abastecimiento son:
El plan pro-activo del proveedor de desarrollar 35
conjuntamente nuevos productos, se lleva de forma: '
EVALUACION DEL PROVEEDOR 2.6
La programacion de reuniones regulares (por ejemplo
revision trimestral) para evaluar usando conjuntamente o8
determinados criterios de costo y servicios, se '
desarrollan:
El desarrollo de establecer, controlar y comunicar las 24
medidas de desempefio, es: '
DESEMPENO DEL PROVEEDOR 1.9
La inclusion de los envios fuera de tiempo o incompletos,
y/o con defectos en las medidas de desempefio, se lleva de 2.7
forma:
La revision periddica de los criterios del desempefio del 53
proveedor se desarrolla: '
La accién de incentivar al proveedor en funcién a su 07

desempefio resulta:

Fuente: Adaptado de SCC version 12.0
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De la tabla, se comentan los resultados del cuestionario en el marco de las

operaciones de la concesionaria:

Dentro del macro proceso de Aprovisionamiento, la Gestion de proveedores
es de vital importancia es el subproceso de segundo nivel con un puntaje de
2.7 tras el andlisis SCOR, su razon principalmente se origina en el subproceso
de tercer nivel de el involucramiento del proveedor, el cual ha obtenido una
calificacion de 3.5 sobrepasando el puntaje minimo estandar establecido por el
CSCMP.

Al analizar la Gestién de Proveedores observamos que la empresa en
estudio no realiza 6ptimamente la medicion o evaluacion del desempefio de su
proveedor, esto conlleva a no poder hacer un seguimiento exhaustivo con
respecto a su desempefio para identificar aquellas buenas précticas que
cumplieron con las expectativas de la empresa. De esta manera reducir

pérdidas de procesos y buscar oportunidades que mejoren la eficiencia.

El puntaje del Involucramiento del proveedor muestra que la empresa
cuenta con actividades que soportan este subproceso. Se aplican iniciativas
para el mejoramiento conjunto con el proveedor y por ende se plantean
mejoras en cuanto al desempefio del proveedor con base a una meta
establecida, estando involucrado pro — activamente en miras a desarrollar

estrategias de contingencia para cualquier eventualidad.

I\VV.3 Diagnostico de la gestion de compras
La calificacion del subproceso de segundo nivel Compras, basado en el

cuestionario del modelo SCOR se muestra en la siguiente tabla.



Tabla 15

Calificacion del subproceso de Compras

RESUMEN GAP DE APROVISIONAMIENTO

PUNTAJE
BEST PRACTICE PROMEDIO

COMPRAS 2.8

AUTORIZACION DE COMPRAS EVENTUALES 2.9

El proceso de definir y documentar el proceso de

3.6
compras, se desarrolla:
La accién de manejar niveles de autorizaciones en las 59
compras eventuales resulta: '
EFECTIVIDAD DE LA FUNCION DE COMPRAS 25
La planificacién conjunta con otras areas en la decisién 53

de compras, es:

La administracion de la 6rdenes de compra, asi como la re-
evaluacion de la fuente de suministro por parte del 2.8
comprador, se lleva de forma:

GESTION DE INVENTARIOS 2.8
Contar con una correcta clasificacién de los tipos de 39
productos, resulta: '
El proceso de programar un plan de compras en funcion a la 25
demanda de productos, es: '
Contar con un sistema, aplicativo y base de datos que

ayude a tomar decisiones en lo requerimientos de compra, 2.7
se muestra:

El intercambio continuo de informacion entre el area de

ventas, financiera, logistica para la adecuada gestion, se 2.8
desarrolla:

COMPRAS 3.0
El procedimiento para realizar las compras de la empresa 36
es: ’
Mantener indicadores logisticos para medir la eficiencia en 19
la gestién de compras, resulta: '
El contar con respaldo financiero para el financiamiento de 29
capital de trabajo, se muestra: '
El proceso de identificar compras por tipo de productos, se 36

lleva de forma:

Fuente: Adaptado de SCC version 12.0
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Dentro del proceso de aprovisionamiento, la Gestion de compras obtuvo un
puntaje de 2.8. Esto se debe principalmente a los subprocesos de tercer nivel
como la Autorizacion de compras eventuales (2.9 puntos), la Gestion de
Inventarios (2.8) y el subproceso de tercer nivel llamado Compras (3 puntos).
Asi mismo observamos que la Efectividad de la funcion de compras cuenta

con un puntaje aceptable (2.5).

Respecto a la Autorizacion de compras eventuales u ordenes de compra
abierta, podemos decir que existe una autorizacion de compras eventuales
debido a que en determinadas ocasiones algunos clientes finales o mayoristas
realizan pedidos especiales o de urgencia, solo en estos casos se autorizan
determinadas compras, las cuales serdn aprobadas por el gerente de la
empresa. No obstante, el subproceso de tercer nivel con menor puntaje fue La
efectividad de la funcion de compras. La empresa no cuenta con un equipo
multifuncional los cuales se encarguen de las decisiones de compras y
determinar la fuente de suministros, estas funciones la realizan el mismo
Gerente o alguna persona autorizada por el mismo. Asimismo, la empresa
cuenta con un eficiente y eficaz sistema de pagos. Cabe rescatar que, dada la
relacion con su proveedor, este no le da crédito a la empresa, por lo cual se
realizan pagos por anticipado a las entregas de las unidades. Respecto a
subproceso de Gestidn de Inventarios, observamos que ha obtenido un puntaje
relativamente satisfactorio encontrdndose aun ciertas deficiencias. Si bien la
empresa cuenta con una clasificacién de los tipos de productos, esta no es la
adecuada, también cuenta con un sistema aplicativo para el control de los
articulos que ayuda a tomar decisiones en los requerimientos de compras de
manera empirica, esta no mantiene indicadores de ningln tipo para medir la
adecuada gestién de compras. Finalmente, respecto al subproceso Compras
podemos mencionar que la empresa cuenta con un procedimiento para realizar
compras, asimismo cuenta con respaldos financieros para financiamiento de
capital de trabajo, sin embargo, la empresa en estudio por lo general no se
mantiene informada y por lo tanto no cuenta con un plan de accion a los

cambios del mercado.
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IV.4 Diagnostico de la gestion en la logistica de entrada
La calificacion del subproceso de segundo nivel Gestion en la Logistica de
entrada, basado en el cuestionario del modelo SCOR se indica en la siguiente
tabla.

Tabla 16
Calificacion del subproceso de Gestion en la Logistica de Entrada

RESUMEN GAP DE APROVISIONAMIENTO

PUNTAJE

BEST PRACTICE PROMEDIO

GESTION EN LA LOGISTICA DE ENTRADA

GESTION DE INGRESO DE MERCADERIA 35

El procedimiento para la gestion de ingreso de productos,

. 35
resulta:
El registro automatizado de los ingresos de productos al 34
almacén, es: '
Las inspecciones a los lotes de productos recepcionados, 33
se lleva de forma: '
La ubicacién del almacén es: (considere la relacion entre la 33
ubicacion con el adecuado ingreso de productos) '
El desarrollo de ubicar los productos en relacion con los 3.9
productos de mayor rotacion, resulta: '
COORDINACION DE LA DISTRIBUCION TOTAL 3.2
La accion del proveedor en cuanto al despacho
cumpliendo con los estandares solicitados por el cliente 3.2
(tiempo, condiciones de ventas, modo de transporte y un '
adecuado transportador, resulta:
TAMARNOS DE LOTE Y CICLOS DE TIEMPO 3.6

La optimizacion de los tamafios de lote y los ciclos de tiempo
tomando en cuenta el espacio de almacén y la eficiencia del 3.1
transporte, se desarrolla:

Tomar en cuenta el tamafio del almacén para planificar la
cantidad a comprarse, se muestra:

Fuente: Adaptado de SCC versién 12.0
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Por lo que respecta al subproceso de Gestion en la logistica de entrada, este
ha obtenido la calificacion méas alta de todos los subniveles de segundo nivel,
sobrepasando el puntaje minimo establecido. La razon se origina
principalmente en que todos sus subprocesos de tercer nivel como Gestion de
ingreso de mercaderia, Coordinacion de la distribucion total y Tamarios de lote
y ciclos de tiempo, han logrado sobrepasar el nivel minimo estandar de 3. La
razén se debe a que la concesionaria en estudio ha analizado bien la
importancia de optimizar el espacio del almacén teniendo en cuenta el tamafio
de lote y los ciclos de tiempo, asi como también medir la eficiencia del
transporte del proveedor. Ademas, el proveedor cuida que las condiciones de
las entregas sean las méas optimas posibles, en donde se contempla los tiempos
de despacho, tamafios de lote, embalaje, y tanto la modalidad como el

apropiado transporte.

IV.5 Analisis del macro proceso de aprovisionamiento
Tras realizar el diagnostico de cada subproceso, procederemos a realizar un
resumen de la evaluacion del proceso principal de abastecimiento bajo el enfoque
y la metodologia del modelo descrito y explicado anteriormente. A continuacion,
se mostraran los cuadros de evaluacidn con su respectivo puntaje y asi mismo los

gréficos y tablas obtenidos de dicha evaluacion.

En la siguiente tabla se indica a detalle la calificacion de cada subproceso de
primer y segundo nivel proveniente de aplicar la metodologia SCOR al proceso

de aprovisionamiento.
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Tabla 17

Calificacion de los subprocesos de primer nivel y de segundo nivel relacionados al macro proceso de

Abastecimiento

Macro
Il Abastecimento
Subnivel
1 Abastecimiento estratégico 2.5
1.1 Andlisis de Costos 24
1.2 Estrategia de Compras 2.8
1.3 Gestion de Contratos de compras 29
14 Criterios y procesos de seleccion de proveedores 21
1.5 Consolidacion de Proveedores 2.6
2 Gestion de proveedores 2.7
2.1 Proveedores Tdcticos 2.8
2.2 Involucramiento del proveedor 3.5
2.3 Evaluacion del Proveedor 2.6
2.4 Desemperio del Proveedor 1.9
3 Compras 2.8
3.1 Autorizacion de compras eventuales 29
3.2 Efectividad de la Funcion de Compras 25
3.3 Gestidn de Inventarios 2.8
3.4 Compras 3.0
4 Gestion en la logistica de entrada 3.4
4.1 35
Gestion del ingreso de Mercaderia. (Logistica de entrada)
4.2 Coordinacion de la distribucion total 3.2
4.3 Tamaiios de lote y ciclos de tiempo 36

Fuente: Adaptado de SCC versién 12.0

La tabla anterior nos muestra que los subprocesos de nivel 3 de
Involucramiento del proveedor, Compras, Gestion del ingreso de mercaderia,
Coordinacion de la distribucion total y Tamafios de lote y ciclos de tiempo son
los subprocesos que alcanzan cumplir con los estandares minimos propuestos por
el consejo, lo que revela, basado en la metodologia del modelo, que se gestiona
apropiadamente el subproceso de nivel 2 de gestion de logistica de entrada en la
concesionaria en estudio. No obstante, es importante establecer que la explicacion
de los resultados de la concesionaria consiste exclusivamente de sus
singularidades. El subproceso de segundo nivel, abastecimiento estratégico, logré
alcanzar la puntuacion de 2.5, por lo que no cumple con el estandar minimo que

sugiere el SCC, al igual que los subprocesos de segundo nivel de gestion de
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proveedores (2.7), es importante aclarar que por ser la empresa en estudio una
concesionaria en el tema de unidades solo cuenta con un proveedor, el
distribuidor oficial en el pais. EI subproceso de segundo nivel de compras posee
una valoracién promedio (2.8), aunque tampoco no logra cumplir con el objetivo
de 3 puntos; esto se refleja por el buen manejo de los subprocesos de tercer nivel
al realizar la autorizacion de compras eventuales, la gestion de inventarios y el de

compras.

Seguidamente, se realizard un breve analisis de cada subproceso de segundo
nivel, basado en el instrumento empleado, para establecer los principales

desaciertos y limitaciones del Proceso de Aprovisionamiento (nivel 1).

Tabla 18

Calificacién del Proceso de Abastecimiento

Abastecimiento 2.9
Abastecimiento estratégico 2.5
Gestion de proveedores 2.7
Compras 2.8
Gestion en la logistica de entrada 3.4

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5 Diagrama de brechas de la calificacion del proceso de abastecimiento

Analisis GAP Abastecimiento

Abastecimiento
estrategico

Nivel minimo
estandar

Gestién en la logistica
de entrada

Gestién de
proveedores

et \ejOr Practica

Compras

== Calificacion Actual

Fuente: Adaptado de Garcia, Sosa, & De La Hoya

Tal como se aprecia en la figura 5 los resultados después del analisis del
macro proceso de abastecimiento de la concesionaria en estudio, solo un
subproceso logra cumplir con los estandares minimos planteados por el
modelo. EL subproceso de Gestién en la logistica de entrada obtuvo 3.4.
Mientras que los subprocesos Abastecimiento estratégico, Gestion de

proveedores y Compras estan por debajo de 3 (nivel minimo estandar).
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V.6 Discusion

En esta parte se relaciona el significado de los resultados contrastandolos, en
este caso con las bases teoricas debido al caracter de la investigacion (la falta de
investigaciones similares), para lo cual se hace uso de la informacion brindada
por el Consejo de la Cadena de Suministro debido a que esta organizacion es la
que disefio el modelo SCOR. Ademas, de emplear los estandares actualizados
por APICS.

En el estudio se utiliza el instrumento adaptado de Garcia, Sosa, & De La
Hoya (2019); asi como libros, articulos cientificos, tesis y revistas cientificas
relacionado a un tema de vital importancia, el aprovisionamiento, para lo cual se
emplea el modelo SCOR en el que se respalda la investigacion.

El propdsito de esta investigacion consiste en comprobar que el macro
proceso de aprovisionamiento esta operando a un 90% de efectividad en la
concesionaria en estudio. Para ello se realiza el diagnéstico de los subprocesos
principales del aprovisionamiento relacionados al modelo; abastecimiento
estratégico, gestion de proveedores, gestion de compras, y gestion en la logistica
de entrada, en donde se resalta los factores que definen los aciertos y errores de
la actual gestion con respecto al nivel de desempefio después de aplicar el
instrumento del modelo SCOR

Las limitaciones que surgié en la investigacion fueron: poca informacion
brindada por la concesionaria de vehiculos, debido a politicas de la misma, tanto
en aspectos logisticos como financieros. Ademas, de la poca informacion
hallada de investigaciones similares para realizar el respectivo contraste con el
presente estudio. Si bien la informacion tedrica empleada para la presente
investigacion es una excelente fuente de datos, ninguna est4 enfocada en solo un
proceso de la cadena de suministro.

Segun APICS (2018) los procesos estan vinculados a 3 niveles los cuales
estan relacionados a metricas, en el nivel 2 de la investigacion el subproceso de
abastecimiento estratégico obtuvo un puntaje de 2.5, el subproceso de gestion de
proveedores obtuvo un puntaje de 2.7, el subproceso de compras obtuvo un
puntaje de 2.8, y el subproceso de gestion en la logistica de entrada obtuvo un
puntaje de 3.4, siendo este ultimo el Unico subproceso que supero el minimo

estandar considerado por el SCC.
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Para el primer objetivo especifico, diagnosticar el subproceso de
abastecimiento estratégico de la concesionaria de vehiculos en el departamento
de Lambayeque, se aplicd el instrumento antes mencionado, logrando asi
identificar los subprocesos de nivel 2 que causan que el abastecimiento
estratégico no alcance el nivel minimo requerido por el modelo, los cuales son;
analisis de costos (2.4), estrategia de compras (2.8), criterios y proceso de
seleccion de proveedores (2.1), y consolidacion de proveedores (2.6); siendo la
gestion de contratos de compras (2.9) el Gnico subproceso de nivel 2 en bordear
el puntaje requerido.

Kuo (2016), en su estudio propone estratificar la estrategia de compras para
evitar costos de rotura de stock o alzas estacionales de los productos, con el fin
de gestionar estratégicamente las compras para poder reducir los costos respecto
a la competencia. Por otra parte, sugiere realizar contratos a largo plazo con los
proveedores, los cuales cuenten con todas certificaciones necesarias, para poder
obtener un precio preferencial por parte de los proveedores, y asi evitar las alzas
de precios.

En el segundo objetivo especifico, diagnosticar el subproceso de la gestion
de proveedores de la concesionaria de vehiculos en el departamento de
Lambayeque, del instrumento se consiguio los puntajes de los subprocesos de
nivel 2, los cuales son; proveedores tacticos (2.8), involucramiento del
proveedor (3.5), evaluacion del proveedor (2.6), y desempefio del proveedor
(1.9); dichos puntajes revelan que el subrproceso de la gestion de proveedores
no logra alcanzar el nivel minimo SCOR.

Kuo (2016), en su investigacion propone realizar actividades de soporte para
el involucramiento del proveedor. Asi mismo, aplicar una iniciativa para el
mejoramiento conjunto con los proveedores e involucrarlos pro-activamente con
el fin de desarrollar nuevos y mejores productos. Por otro lado, se sugiere
mantener relaciones positivas con todos sus proveedores bajo la filosofia ganar-
ganar; ademéas de contar con una clasificacion y diferenciacion de relaciones
segun su valor estratégico de la relacion. Tambien, indica realizar auditorias de
desempefio, 0 en todo caso evaluaciones constantes a los proveedores en base a
determinados factores, como; la disponibilidad, la calidad, plazos de entrega,
entre otros; con el fin de determinar nuevas oportunidades y/o pérdidas, asi

como para evaluar que proveedor le conviene mas.
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En el tercer objetivo especifico, diagnosticar el subproceso de la gestion de
compras de la concesionaria de vehiculos en el departamento de Lambayeque,
se obtuvo el puntaje de los subprocesos de nivel 2 que causan que la gestion de
compras no alcance el nivel minimo propuesto por el modelo, los cuales son;
autorizacion de compras eventuales (2.9), efectividad en la funcién de compras
(2.5), gestion de inventarios (2.8), y compras (3.0); siendo este ultimo
subproceso de nivel 2 en alcanzar el nivel requerido SCOR.

Quevedo (2010), sugiere que se debe centralizar el proceso de compras en el
area de supply chain. Adicionalmente propone el establecimiento de indicadores
de gestion sobre asuntos inherentes a ahorros en compras, siempre y cuando no
se maneje data historica de los ahorros generados por el area de compras. Del
mismo modo, sugiere llevar un control sobre los proveedores, clasificandolos y
revaluando los acuerdos de servicio, a fin de obtener mejores costos a través de
alianzas estratégicas con los proveedores clave.

Para el cuarto y ultimo objetivo especifico, diagnosticar el subproceso de la
gestion en la logistica de entrada de la concesionaria de vehiculos en el
departamento de Lambayeque, se logro obtener el puntaje de los subprocesos de
nivel 2 tras aplicar el instrumento SCOR, los cuales son; gestion de ingreso de
mercaderia (3.5), coordinacion de la distribucion total (3.2), y tamafios de lote y
ciclos de tiempo (3.6), como se aprecio todos los suprocesos de nivel 2 logran
superar el nivel minimo, con lo cual el puntaje de la gestion en la logistica de
entrada logra superar el nivel requerido.

Quevedo (2010), propone mejorar la planificacion de recepcién de
contenedores para poder contar con la informacién de manera oportuna, con el
fin de poder optimizar los tiempos de recepcion, asi como la cantidad de
contenedores que se puede recibir por dia, y de esta manera se pueda reducir el
tiempo de ciclo para la recepcion de embarques. Ademas, sugiere que el tiempo
de recepcion de cada embarque se puede reducir gracias a la planificacion de la
llegada de contenedores y con los packing list de los mismos, se sabe cual es la
mercaderia que va arribar, en consecuencia, se puede aprovisionar el espacio en
el almacen, de modo que su almacenamiento es directo a la locacién
previamente destinada para ese uso.

Jamehshooran, Shaharoun, & Haron (2015), aplicaron una construccion

integral, solida e integrada como antecedente del desempefio de la cadena de
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suministro. Los resultados indicaron que cuatro de los cinco macro procesos
derivados del modelo SCOR tienen un efecto positivo y significativo en el
desempefio de la cadena de suministro. Con base en la teoria de recusos, tener e
implementar un recurso estratégico conducird a una ventaja competitiva. En el
estudio, el modelo SCOR se asume como un recurso estratégico.

Sellitto, Pereira, Borchardt, Da Silva, & Viegas (2015), correlacionan los
indicadores de desempefio con las acciones que implementa la empresa en
estudio, lo que implicaria que una sola accién puede influir en més de un
indicador. Por ejemplo, una sola accion en materia de costos, como la
implementacion de pedidos a tiempo, puede aumentar el porcentaje de
presupuesto del producto y disminuir el nivel de inventario. Ademas, los
indicadores del SCOR ayudan a evaluar si la alineacién estratégica esta presente
0 no en términos de desempefio y asignacion de recursos.

El modelo SCOR también proporciona un marco de “cuadro de mandos"
para el desarrollo de medidas y objetivos de desempefio. (Supply Chain
Council, 2018)

De acuerdo a los resultados obtenidos no se valida la hipotesis planteada en
el presente trabajo de investigacion, puesto que el puntaje obtenido tras la
aplicacion de instrumento ni siquiera logra alcanzar el nivel minimo estandar el
cual segln el Council Supply Chain Managment Professionals (2018) es un
puntaje de 3, lo que se evidencia al observar el puntaje del aprovisionamiento
2.9 lo cual llega a un 58% de efectividad en relacién a la metodologia SCOR.

Sheperd & Giunter (2010), indican ante una investigacion similar, la
necesidad de explorar més a fondo como disefiar un sistema de medicion de
desemempefio que complementen la gestion de recursos humanos y las practicas
modernas, asi como investigar los factores que influyen en el éxito o el fracaso
de los intentos de implementar sistemas de medicion para la cadena de
suministro y sus procesos.

Por lo tanto, es muy necesario que la concesionaria de vehiculos en estudio
redefina y corrija sus subprocesos de abastecimiento estratégico, gestion de
proveedores y compras para mejorar el desempefio del aprovisionamiento, y
proyectar con ello mejores resultados operativos para los siguientes periodos en

el macro proceso de aprovisionamiento.
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V Conclusiones

e Se ha determinado que el macro proceso de aprovisionamiento en la
concesionaria de vehiculos esta por debajo del minimo estandar establecido
por la metodologia SCOR, con un puntaje de 2.9 el cual equivale al 58% de
desempefio.

e En base a la calificacion de los subprocesos del aprovisionamiento, los cuales
son el abastecimiento estratégico, gestion de proveedores, compras y gestion
en la logistica de entrada, siendo este Gltimo el Unico que pudo obtener un
puntaje por encima del minimo estandar, 3.4.

e El subproceso de abastecimiento estratégico obtuvo un puntaje de 2.5, siendo
el subproceso de nivel 2, criterios y procesos de seleccion de proveedores el
factor determinante para este puntaje, en donde nos indican que tanto los
programas de certificacion de proveedores como el andlisis de la capacidad del
proveedor, estan funcionando inadecuadamente.

e EIl subproceso de gestion de proveedores obtuvo un puntaje de 2.7, debido
principalmente a la ausencia de brindar incentivos al proveedor en funcion a
su desempefio.

e El subproceso de compras obtuvo un puntaje de 2.8, lo cual resulta de la poca
efectividad de la funcion de compras, debido a que la planificacion conjunta
con otras areas se realiza de forma regular.

e EIl subproceso de gestidn en la logistica de entrada obtuvo un puntaje de 3.4,
siendo el Unico subproceso de nivel 1 que alcanzo el minimo estandar, debido
al buen desempefio de sus subprocesos de nivel 2, gestion de ingreso de
mercaderia, la coordinacion de la distribucidn total, y tamafios de lote y ciclos
de tiempo.

e Por medio de la evaluacion de los subprocesos de la concesionaria se logré
determinar las brechas para cada subproceso de nivel 1y 2.

e No se genera ninguna propuesta debido a que la metodologia SCOR
contempla las propuestas de mejoras siempre y cuando el puntaje del macro
proceso supere el minimo estandar establecido.

e La investigacion no pudo ser contrastada con otros estudios debido a la

singularidad de la presente investigacion.
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Cabe resaltar que no se pudo aplicar la metodologia SCOR a totalidad dado
que no se pudo contar con datos financieros de la concesionaria en estudio por
condiciones de la misma empresa.

Los resultados muestran que el modelo SCOR es una herramienta muy Uutil

para evaluar el desempefio de cada macro proceso de la cadena de suministro.
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VI Recomendaciones

e La concesionaria debe efectuar de forma continua evaluaciones de los
subprocesos de abastecimiento estratégico, gestion de proveedores y compras,
mediante otros modelos y herramientas para encontrar mejoras.

e Implementar mejoras para poder optimizar el desarrollo del andlisis de la
capacidad del proveedor, para lo cual se debe implementar un sistema de
pronosticos que nos brinde la informacion necesaria.

e Incorporar un sistema de incentivos en funcion al desempefio del proveedor,
con el cual el proveedor se mantendra comprometido.

e Incorporar indicadores logisticos para medir la eficiencia en la gestion de
compras, como ventas sobre gasto, desviacion presupuestaria y real, tiempo de
ciclo de adquisicion, entre otros.

e Reestructurar los subprocesos de abastecimiento estratégico, gestion de
proveedores y compras para que puedan cumplir con los estdndares minimos,
empleando herramientas que brinda el SCC, siendo una de ellas el SCORmark.

e Analizar del proceso de gestion en la logistica de entrada para poder optimizar
el subproceso con el fin de alcanzar el méximo puntaje del modelo, para lo
cual se sugiere un andlisis del distribuidor mediante un estudio.

e Realizar otro estudio implementado los atributos del modelo SCOR el cual
contempla tanto activos como costos, para poder tener un diagnostico global y

asi poder optimizar los procesos.
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VIII  Anexos

VIII.1 Anexo N°1: Modelo de cuestionario

El objetivo general de la investigacion es la de analizar el desempefio del proceso de
aprovisionamiento de la concesionaria de vehiculos en el departamento de Lambayeque,
para lo cual se ha empleado el cuestionario del modelo SCOR.

Por lo tanto, se quiere conocer cudl es tu opinién sobre las siguientes cuestiones, por
favor, leer cuidadosamente las preguntas, luego una vez las haya entendido marcar solo una
casilla para cada fila, si marcas mds de una no podremos contar con tu respuesta. A
continuacion, se detalla las categorias:

Descripcion Calificacion Puntaje

Las practicas son necesarias pero no existen
actualmente

Las practicas existen (solo estan plasmadas en
teoria) pero aln no se han desarrollado para Deficiente 1
contribuir a la mejora de la empresa

e han desarrollado practicas aisladas del resto
de laempresa. No se han integrado ni Regular 2
formalizado.

5e han formalizado las practicas y se han
satisfecho las definiciones de las mismas sin
embargo alin no se aplican de manera
continua.

Muy deficiente 0

Bueno 3

Las practicas se han integrado completamente
en los procesos empresariales de la compania Muy bueno 4
y todo se cumple en forma rutinaria

Las practicas son excelentes ytienenuna

) - Excelente g
eficacia totalen la organizacion.

Si es dificil elegir solo una respuesta, piensa en cudl es tu opinién la mayor parte del
tiempo; muchas gracias por tu colaboracion.
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No

ITEMS

PLANIFICACION DE LA CADENA DE

SUMINISTROS

Proceso de la estimacion de la demanda

Mf‘y Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
deficiente bueno
0 1 2 3 4 5

La labor del encargado del proceso de la
estimacion de la demanda se desarrolla de
manera:

Los estudios de mercado para elaborar
prondsticos a largo plazo son
considerados:

Considera que el estudio de mercado, el
cual es procesado y analizado basandose
en ciclos temporales, es:

El proceso de estimar a los cambios de
productos, precios, promociones, etc.,
para el prondstico; es considerado:

La aplicacién de las técnicas para la
planificacién y estimacion de la demanda
son:

La medicién de la exactitud del prondstico
(Real vs Estimado/Proyectado), es
estimado como:

El proceso de revisar semanalmente, como
minimo, los prondsticos a corto plazo, es
considerado:

Metodologia de la estimacién de la
demanda

Se estima que el proceso de actualizar las
ventas reales con los prondsticos, es:

El proceso de basarse en los reportes del
personal de campo, clientes y proveedor
para actualizar mensualmente los estudios
de mercado, es considerado:

10

Los métodos utilizados para generar
prondsticos, son considerados:

11

Se estima que la evaluacion de todas las
fuentes de datos para ver su validez, es:

Planificacion de ventas y operaciones

12

El proceso de integrar un plan de ventas
con el area de Logistica es considerado:

13

La retroalimentacion entre los
requerimientos de ventas y el area de
compras, es:

14

La accidn de utilizar indicadores de gestion
en las areas de ventas, operaciones y
logistica, se valora:

15

Se estima que manejar indicadores
integrados para la correcta gestion es:
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16

Las planificaciones de reuniones formales
mensuales, las cuales se llevan a cabo para
abordar las cuestiones de funcionamiento
empresarial y enlazar la estrategia del
negocio con las capacidades operativas,
son:

17

El acuerdo entre las distintas areas
operacionales para desarrollar un Unico
prondstico operacional, es considerado:

Plan para recibir devoluciones

18

Se estima que el proceso de basarse en la
informacidn del producto y clientes para
planificar las devoluciones, es:

19

La documentacion y el monitoreo de los

procesos, es:
LINEALIDAD ENTRE DEMAN

ABASTECIMIENTO
Técnicas de control

20

El desarrollo de técnicas de control
apropiadas, revisandolas periédicamente a
fin de reflejar los cambios en la demanday
en la capacidad disponible, es:

21

El proceso de estudiar y mejorar el
inventario y los tiempos de entrega, es:

Gestion de la demanda

22

La minimizacién del inventario mediante la
realizacion de un balance entre un elevado
servicio al cliente vs eficiencia de
produccién, es considerado:

23

El compartir los planes de demanda con el
proveedor a fin de evitar rupturas en el
abastecimiento debido a picos de
demanda, es considerado:

Comunicacion de la demanda

24

La actualizacidn del prondstico de la
demanda con la demanda real para
mejorar las operaciones, es considerado:

25

El actualizar mensualmente la
programacion del abastecimiento en base
a la demanda real, es considerado:

Planificacion de inventarios

GESTION DE INVENTARIOS ‘

26 | Las técnicas de analisis para fijar los
niveles de Inventario, son:
27 | La programacion de los niveles de Stock

basados en los niveles de servicio al cliente
requerido. (Por ejemplo, una clasificacion
ABC y determinacion estadistica del stock
de seguridad en lugar de semanas de
abastecimiento), es:
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28 | Se estima que el proceso de revisar
frecuentemente los niveles de Stock vs el
estimado (Prondstico), es:
29 | La medicidon de los niveles de servicio y el
ajuste del nivel del stock para compensar
el nivel de servicio, es considerado:
30 | La capacidad de almacenamiento la cual
estd acorde con los requerimientos de
abastecimiento, es:
31 | Se estima que la revisidn y el ajuste
mensual de la rotacion de Inventarios, es:
32 | El proceso de revisar el inventario
obsoleto empleando nivel de cddigos, es:
33 | La accidon de tener en cuenta el costo y los
riesgos asociados para tomar todas las
decisiones sobre el inventario es:
Exactitud de inventario

34 | El registro en el sistema de las ubicaciones
de stock es:

35 | La revisidn frecuente del inventario versus
los datos en el sistema es:

36 | La planificacién de la toma del inventarios
al inicio del afio es:

37 | Se estima que el proceso de buscar la
causa raiz de las diferencias de inventarios
es:

ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

Andlisis de costos

38 | Considerar como Unicos factores a la
calidad y el precio para realizar el andlisis
de compras, es:
39 | Considerar a los costos logisticos en el
analisis de precio, es:

Estrategia de compras

40 | El desarrollo de cotizaciones previas a la
adquisicion de productos, es:
41 | La accidn de contar con un registro de los
costos por roturas de stocks, es:
42 | El proceso de informar al proveedor sobre
los quiebres de stock para mejorar el nivel
de servicio es:
43 | Las estrategias con otras empresas del
sector se desarrollan de manera:

Gestion de contratos de compra

44 | El proceso de realizar los contratos con el
proveedor a largo plazo teniendo en
cuenta el costo total de adquisicion es:

45 | Los contratos de compra a largo plazo con
el proveedor se desarrollan:

46 | La accion de actualizar los contratos con el
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proveedor para mejorar el costo a
mediano plazo, es:

Criterios y procesos de seleccion de

proveedores
47 | Los programas obligatorios de certificacion
de proveedores se lleva de forma:
48 | El desarrollo del andlisis de la capacidad
del proveedor en areas especificas es:
Consolidacion de proveedores

49 | El plan de contar con una Unica fuente
obligada de suministro de productos es:
50 | Se estima que contar con proveedores
alternativos de fuentes de suministro de
productos, identificados y cuantificados
es:

GESTION DE PROVEEDORES ‘

Gestion de proveedores

51 | La medicién del desempefio del proveedor
es:
52 | La evaluacién del proveedor en funcién al
nivel de servicio, disponibilidad, calidad y
otros criterios; se desarrolla:
53 | La accidn de informar sobre los
requerimientos para que sean establecidos
y entendidos por todas las partes; se lleva
de forma:

Involucramiento del proveedor

54 | Los acuerdos de colaboracién con el
proveedor para mejorar el abastecimiento
son:
55 | El plan pro-activo del proveedor de
desarrollar conjuntamente nuevos
productos, se lleva de forma:

Evaluacion del proveedor

56 | La programacion de reuniones regulares
(por ejemplo revisidn trimestral) para
evaluar usando conjuntamente
determinados criterios de costo y
servicios, se desarrollan:
57 | El desarrollo de establecer, controlary
comunicar las medidas de desempefio, es:
Desempeiio del proveedor

58 | Lainclusién de los envios fuera de tiempo
o incompletos, y/o con defectos en las
medidas de desempeiio, se lleva de forma:
59 | La revisidn periddica de los criterios del
desempeiio del proveedor se desarrolla:
60 | La accion de incentivar al proveedor en
funcién a su desempefio resulta:

COMPRAS




78

Autorizacion de compras eventuales
61 | El proceso de definir y documentar el
proceso de compras, se desarrolla:
62 | La accidon de manejar niveles de
autorizaciones en las compras eventuales
resulta:

Efectividad de la funcion de compras

63 | La planificacién conjunta con otras areas
en la decisién de compras, es:
64 | La administracidn de la 6rdenes de
compra, asi como la re-evaluacion de la
fuente de suministro por parte del
comprador, se lleva de forma:

Gestion de inventarios

65 | Contar con una correcta clasificacién de
los tipos de productos, resulta:

66 | El proceso de programar un plan de
compras en funcion a la demanda de
productos, es:

67 | Contar con un sistema, aplicativo y base de
datos que ayude a tomar decisiones en lo
requerimientos de compra, se muestra:
68 | El intercambio continuo de informacién
entre el area de ventas, financiera,
logistica para la adecuada gestidn, se
desarrolla:

Compras

69 | El procedimiento para realizar las compras
de la empresa es:

70 | Mantener indicadores logisticos para
medir la eficiencia en la gestién de
compras, resulta:

71 | El contar con respaldo financiero para el
financiamiento de capital de trabajo, se
muestra:

72 | El proceso de identificar compras por tipo
de productos, se lleva de forma:

GESTION EN LA LOGISTICA DE ENTRADA ‘

Gestion de ingreso de la mercaderia

73 | El procedimiento para la gestidn de
ingreso de productos, resulta:

74 | El registro automatizado de los ingresos de
productos al almacén, es:

75 | Las inspecciones a los lotes de productos
recepcionados, se lleva de forma:

76 | La ubicacién del almacén es: (considere la
relacion entre la ubicacién con el
adecuado ingreso de productos)

77 | El desarrollo de ubicar los productos en
relacién con los productos de mayor
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rotacion, resulta:

Coordinacion de la distribucion total

78

La accién del proveedor en cuanto al
despacho cumpliendo con los estdandares
solicitados por el cliente (tiempo,
condiciones de ventas, modo de
transporte y un adecuado transportador,
resulta:

Tamaiios de lote y ciclos de tiempo

79

La optimizacién de los tamafios de lote y
los ciclos de tiempo tomando en cuenta el
espacio de almacén vy la eficiencia del
transporte, se desarrolla:

80

Tomar en cuenta el tamaiio del almacén
para planificar la cantidad a comprarse, se
muestra:
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VII1.2 Anexo N°2: Rubricas para la evaluacion de expertos

c V. DE

Yo. LUIS ALEXANDER LAMA CORONADO, titular del DN N*16758535, de profesion
CONTADOR, ejercendo actualmente coma GERENTE ADIUNTO, en s institucdn
SOCEDAD DE AUTOMOTORES INKA SAC

Por medio do fa presente hage constar gue rualicd Ts reyvision del mstrumento
slaborada por al estudiante de Administracion di Empresas, quien esta realtando un
st de investigacon ttulado "EVALUACION DEL DESEMPERO DEL
APROVISIONAMIENTO DE UNA CONCESHONARIA DE VEHICULOS EN
LAMBAYEQUE EMPLEANDO EL MODELO SCOR”.

En general tonsdoro que los itemns del nstraments meden das indicadores
selecclanados para las variables do forma:

EXCELENTE | BUENA | REGULAR | DEFICENTE
s i

Una vez indcadas las correctiones pertinentes considers que dicho test es vilido para
S aplicacicn por no poseer cast correctinnes mportantes

| it @ docase s AT

Nombre: LUIS ALEXANDER LAMA CORONADO

DL 16758635
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE| EXPERTO
Yo, {1 yerl Ko, vautae dal DN, N_. 42640003 do protesico

ARG ... elerciondo sctuakments como
il - « 0N |4 nstitucidn Adm.dmdﬁn&au.&/m SAC

Mmedbbhmmhmmnrqun&oélam&ndellnmmw
#haborado por el estudante de Administracién de Empeesas, quien estd realizando un
trabajo e investigackin titulido "EVALUACION DEL DESEMPERO DEL
APROVISIONAMIENTO DE UNA CONCESIONARIA DE VEHICULOS EN
LAMBAYEQUE EMPLEANDO K1, MODELO SCOR".

En general considero gue fos ems del instrumento miden los indicadores
selecclonadas para las vaelables de forma:

| EXCELENTE | BUENA | REGULAR | DEFICIENTE
X

Una vez indicadas fac corracciones pertinentes considero que dicho tast e vildo para
i aplicacién por no pasesr ¢asl correcciones importanias.

Chicloyo 26 do fabrere de 2009

-~ -
VA o
7
Nombre‘./ﬂ:':m( i’.’.fiﬁ.,léww_‘ Aér, re

owt . AT
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VII1.3 Anexo N°3: Solicitud de investigacion

_~

USAT

Universidad Catélica )

e i e ] Solicitud Unica de Tramite

N° 154736
Solicito: /3 for {jocish pos @Q‘{“‘" de formacoh
j %}acuuo'n de ?’?’J de Tés(s

Seiores:

Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo

Yo: LU is Qoba‘:? bMﬂ;OL‘O Qi"ez— , identificado (a) con

Cédigo de Matricula N°_J64 ?E 64926 dcl Ciclo Académico: V1!, estudiante de la
Carrera Profesional de: mlS'Qﬂxbh C‘t b? con domicilio en: Q:’o tRmin Au.
"(Ofv" 42V ‘D%t 33 - (\)‘Vﬂ"u , Teléfono: 4 26 (4 73". me presento ante

ted para expresarle los motivos de mi solicitud:

OV 2 oéiov\ 3 &Q ’ormmmok Q(ohstome‘mooﬂ \}MQO
Jocorrollanto o codo de semtinelo de Tosis T , M3 e QaCual

me onoveritro desarcollando un Qm@db de \m)QS"TQQC.\Oﬂ que {oene
Cowe 0\3\(\?"0 amon.or Qa deqna oh Sumums'{m Qc,onclo eﬁ morio_'p SO
o enfresa Yonotces Duafonns 5.Ac

Anexos:

Chiclayo, 24 ge 05‘\)5"( de201 ¥

‘OMOTORES SAL
< N 7)
Mi A G

Firma _Q‘ =)



VIIl.4 Anexo N°4: Modelo de consentimiento informado

Aurtmw Vuwrow Neguros "
;a—r::al::::::-m'n Sarrnicin Tecice - DERCOCE[‘]tEF
AUTOMOTORES
PAKATNAMU SAC
‘SUZIJKI
Chidayo 05 de digigmbre de 2018
DAINEZ0S
- ’
AT rRoeEn
M@VMTmlmNemm: }5’::.&1:'-‘.1::-.-"
Directora 1
v RENAULT
Escuela de administracion de empresas
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
@ cranean
De mi consideracidn: (@)Great Wall

Me dirijo & usted, en |3 cportunidad de aceptar al sefior Luis Robert Bonifacio Pérez, con DNL
45799921 y codigo universitario 161PEB4936 estudiante del VIl cido de la Escuela de Administracion
de Empresas, Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo, para realizar su trabajo de investigatidn en esta empresa, facilitando la informacidn que
necesita para el desarrollo de su proyecto de tesis titulado “Evaluacion del Desempedio de la Cadena de
Suministro de una Concesionaria de Vehiculos Ligeros en ¢l Departamento de Lambayeque Utilizando
¢l Modelo SCOR"

He sido informado de los objetivos, alcance y resultados esperados de este estudio y de las
caracteristicas de mi participacibn. Reconozco que la informaddn que provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidendial y andnima. Ademds, esta no serd usada para ningln otro
propdsito fuera de los de este astudio.

Sin otro particular quedo de usted.
Atentamente

Con Pamumgacy's o 8 - (e f
A M40 2w | ety J

P 4W'NESW9L

T N T
—_— ” )

. &: /

ey o R S / S

S ———— “&Qnm Armng St
CRREHTE OOME

~—

/
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VIIL.5 Anexo N°5: Brechas del aprovisionamiento
En esta seccion se muestra la brecha obtenida del proceso principal, asi como
las de los subprocesos de primer y segundo, determinadas en base a la
calificacion actual y la meta deseada. Lo cual se expresa en porcentajes para un

facil manejo en términos de desempefio logistico.

Tabla 19

Brechas del Macro proceso de Aprovisionamiento

Nombre del Proceso Pali:rtlﬂf PrL:]r;tge Brecha L?Ziﬁ;
Abastecimento 2.9 5 2.1 43%
Abastecimiento estratégico 25 5 2.5 49%
Andlisis de Costos 2.4 5 2.6 53%
Estrategia de Compras 2.8 5 2.2 44%
Gestion de Contratos de compras 2.9 5 2.1 42%
Criterios y procesos de seleccion de proveedores 2.1 5 2.9 59%
Consolidacion de Proveedores 2.6 5 24 48%
Gestion de proveedores 2.7 5 2.3 46%
Proveedores Tdcticos 2.8 5 2.2 45%
Involucramiento del proveedor 35 5 15 31%
Evaluacion del Proveedor 2.6 5 2.4 47%
Desempefio del Proveedor 1.9 5 3.1 62%
Compras 2.8 5 2.2 44%
Autorizacion de compras eventuales 2.9 5 2.1 42%
Efectividad de la Funcion de Compras 25 5 25 49%
Gestion de Inventarios 2.8 5 2.2 45%
Compras 3.0 5 2.0 40%
Gestion en la logistica de entrada 34 5 1.6 32%
S:::;ZZ )del ingreso de Mercaderia. (Logistica de . 5 15 31%
Coordinacion de la distribucion total 3.2 5 1.8 36%
Tamafios de lote y ciclos de tiempo 3.6 5 1.4 29%

Fuente: Adaptado de SCC version 12.0
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VIII.6 Anexo N°6: Analisis estadistico

Analisis del abastecimiento estratégico, gestion de proveedores, comprasy
gestion de proveedores en la logistica de entrada

En esta seccion se realizara el andlisis de datos, describiendo de manera no
exhaustiva algunos elementos estadisticos Utiles tanto para la organizacion y
presentacion de los datos como para el andlisis de los resultados de

investigacion.

En este analisis se recurrira a la estadistica descriptiva (Anexos), para poder

Tabla 20

Anadlisis de los subprocesos del aprovisionamiento
levantar los resultados obtenidos del instrumento utilizado.

Aprovisionamiento

3.17
2.62 2.62 2.67
I I ] I

Gestién de Compras Gestion de Abastecimiento General
Proveedores en proveedores estratégico
logistica de entrada

Segun la tabla anterior se muestra que el proceso de primer nivel,
Aprovisionamiento cuenta con un promedio de 2.67 puntos, lo cual, aunque no
logra cumplir el puntaje minimo standard (3 puntos) establecido por el Council
Supply Chain Managment Professionals, refleja que las acciones que se realizan
mantienen un aceptable desempefio. Asi mismo, se observa que el subproceso
de nivel 2, gestion de proveedores en la logistica de entrada obtuvo un promedio
de 3.17, el cual sobrepasa al nivel minimo standard, esto indica que la empresa
en estudio centra sus esfuerzos en este subproceso dado que aplica estrategias

tales como optimizar el espacio del almacén teniendo en cuenta el tamafio de
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lote y los ciclos de tiempo, asi como también medir la eficiencia del transporte
del proveedor.

A continuacion, se realizara un analisis de cada subnivel de nivel 2.

Tabla 21

Andlisis de los subprocesos de nivel 3 del Abastecimiento estratégico

Abastecimiento estratégico

Consolidacién de proveedores || NI 123
Criterios y procesos de seleccién de proveedores || NEGENKKKNKNKEGEGEGEGGEG 23
Gestién de contratos de compra || NR N IINGNE :.2:
Estrategia de compras || N N NN : ¢
Analisis de costos || N NRORIGNE : 56

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

En la tabla anterior se puede apreciar que el subnivel de nivel 3, andlisis de
costos, ha obtenido el puntaje mas alto (2.86) de todos los subniveles que
comprenden al abastecimiento estratégico, siendo el que mas se acerca al
objetivo (3 puntos). Por otro lado, el subproceso, consolidaciéon de proveedores
ha obtenido la media méas baja (1.28), lo que evidencia un mal manejo en las

actividades dentro de este subproceso.
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Tabla 22

Analisis de los subprocesos de nivel 3 de la Gestion de proveedores
Gestion de proveedores
Desempefio del proveedor

Evaluacion del proveedor 2.64

=
©
=

Gestién de proveedores

Involucramiento del proveedor 3.46

0.00 050 1.00 150 200 250 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

En la tabla anterior se puede apreciar que el subnivel de nivel 3,
involucramiento del proveedor, ha obtenido el puntaje mas alto (3.46) de todos
los subniveles que comprenden a la gestion de proveedores, siendo el que mas
se acerca al objetivo (3 puntos), cabe mencionar que la empresa en estudio
cuenta con un anico proveedor relacionado a las unidades (vehiculos). Por otro
lado, el subproceso, desempefio del proveedor ha obtenido la media méas baja
(1.91), lo que evidencia un mal manejo en las actividades conjuntas por parte

del distribuidor oficial y el concesionario en estudio dentro de este subproceso.

Tabla 23

Andlisis de los subprocesos de nivel 3 de Compras

Compras

Efectividad de la funcion de compras _ 2.22
Gestién de inventarios _ 2.47
Autoriacion de compras eventutales [ N N N : s
Compras | .05

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
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El subproceso de compras posee una valoracion promedio, pero tampoco
logra cumplir con el objetivo de 3 puntos. Esto basicamente a que el subproceso
efectividad de la funcion de compras tiene un puntaje de 2.22, debido a que la
concesionaria aun no realiza una buena planificacion conjunta con otras areas al
momento de tomar una decision en las compras y no se realiza una buena

administracion de las 6rdenes de compra.

Tabla 24

Andlisis de los subprocesos de nivel 3 de la Gestion de Proveedores en la Logistica de Entrada

Gestion de Proveedores en logistica de entrada

N
N
0

Tamarios de lote y ciclos de tiempo

Coordinacion de la distribucion total 3.06

Gestién de ingreso de la mercaderia _ 3.65

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

En la tabla anterior se muestra que el subnivel de nivel 3, tamafios de lote y
ciclos de tiempo logra acumular un puntaje de 2.78, sin poder cumplir con el
estandar minimo sugerido debido a que no se logra tomar en cuenta el espacio

del almacén adecuadamente, ni tampoco la eficiencia del transporte.

Analisis de la frecuencia en las dimensiones en relacion al instrumento
En este apartado se indicara la frecuencia de la calificacion del instrumento

con respecto a cada dimension segun la escala propuesta.



Abastecimiento estratégico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2,15 4 10.8 10.8 10.8
2,23 6 16.2 16.2 27.0
2,31 7 18.9 18.9 45.9
2,38 9 24.3 24.3 70.3
2,46 2 54 54 75.7
2,54 7 18.9 18.9 94.6
2,62 1 2.7 2.7 97.3
2,69 1 2.7 2.7 100.0
Total 37 100.0 100.0
Abastecimiento estratégico
m Regular
= Bueno

89

Segun la tabla anterior se muestra que 28 colaboradores califican de regular

al subproceso de abastecimiento estratégico y 9 de ellos califican de bueno,

dando un 24.32% de la poblacién que califica de bueno el sub proceso del total.

Gestiéon de proveedores

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 2,10 1 2.7 2.7 2.7
2,20 1 2.7 2.7 5.4
2,30 1 2.7 2.7 8.1
2,40 6 16.2 16.2 24.3
2,50 4 10.8 10.8 35.1
2,60 10 27.0 27.0 62.2
2,70 3 8.1 8.1 70.3
2,80 5 13.5 135 83.8
2,90 3 8.1 8.1 91.9
3,00 2 5.4 5.4 97.3
3,10 1 2.7 2.7 100.0

Total 37 100.0 100.0
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Gestion de proveedores

= Regular

= Bueno

Segun la tabla anterior se muestra que 9 colaboradores califican de regular al
subproceso de gestion de proveedores y 28 de ellos califican de bueno, dando
un 75.68% de la poblacion que califica de bueno el sub proceso del total.

Compras
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 2,42 6 16.2 16.2 16.2
2,50 5 135 135 29.7
2,58 8 21.6 21.6 51.4
2,67 6 16.2 16.2 67.6
2,75 9 24.3 24.3 91.9
2,83 2 54 54 97.3
2,92 1 2.7 2.7 100.0
Total 37 100.0 100.0
Compras
m Regular

= Bueno
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Segun la tabla anterior se muestra que 6 colaboradores califican de regular al
subproceso de gestion de proveedores y 31 de ellos califican de bueno, dando

un 83.78% de la poblacion que califica de bueno el sub proceso del total.

Gestion de Proveedores en logistica de entrada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2,88 2.7 2.7 2.7
3,00 9 24.3 24.3 27.0
3,13 11 29.7 29.7 56.8
325 7 18.9 18.9 75.7
3,38 24.3 24.3 100.0
Total 37 100.0 100.0
Gestion de Proveedores en logistica de
entrada
= Bueno

Segun la tabla anterior se muestra que todos los colaboradores califican de
bueno al subproceso de gestion de proveedores, por ende, el 100% de la

poblacion califica de bueno el sub proceso del total.
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Estadisticos

-DIMl DIV2 { DIV { DI | LN-{ DIV | DIN { DIV | G | O | Div JSRABRS DI | DIV | DNG | DI { DING { GP- | DI | DINE. | DING DIM4.D|M1 DIN2 | DIN3. | DI | GRL{ DM DIN2 | DNG

N \Aldo (0 T 1 4 1 1 A 1 1 1 1 A 1 1 O 14 1 1 A 1 14 O 1 O 1 14 1 14 O 1 1 14 1 O A O
Peddos —of o o of o of o o of o of o o of o of o o of o of o o of o of o o o o o 0
Nedla (51| 13 15| 1s6| 96| 192 160 168 230 257 2% 2%e| 237 23| 25| 28| 128 242 262 27| 346| 26| 191 262 268 222 247 298| 347| 306] 27| 365
Nedina 153 1290 150 150 200 200 200 150 250 280| 25| 250 23| 250 250| 267 150 250 260 267| 35| 250 200 25| 250| 200 250 300 313| 300 300| 350
Moda 159 157 150] 150 200f 200 200 200 250 250| 250 2s0f 238| aso 250 2é| 150 250| 260 300 30| 250 200 27| 300 2% 250 30| 313 300 300| 40
Perentles 25 131 1t 1) 150 1sof 183 1sof 50| aoo| 22| 23 2% 223 200 250 26| 100 200 245 23| 30| 250 67| aso 250 2o 25| 275 300 300 25| 350
5 159 129 150 150 200 200 200f 150| aso 2s0| 250 2s0f 238| aso 2s0| 2é| 1s0f 25| aeo 267| 3% 250 200 258 250 200 250 30| 313 300 300| 350

T 6| 157 15| 167 20| 200 200 200 aso 23| 26| 2rs| 250| aso| 75| amo| 150 250 aso 300 40| 300 200 27| 300 250 250 30| 331 320] 300 40
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VIIL.7 Anexo N°7: Organigrama de la empresa

Gerencia General

Gerencia
Comercial
Asistente de
Gerencia
Gestor de Limpieza y
Inmatriculacion Conserjeria
| 1 1 1 1 1 1 1 1
5 Asistente de . . Administradora
Jefe Contable Tic's As_ls_tente_ Recursos A$|stent_e de Superws_or de de Tienda - Jefe de Ventas efe de Post Vental
Administrativo Marketing Operaciones "
Humanos Pimentel
Asistente Cuenta Agentes de Asesores de Vental Asesores de Asistente de Post| |
Contable Correntista Seguridad Ventas Venta
| 1
| Asente de Jefe de Taller Jefe de Almacen
Seguridad
. I_I_I
| 1 1 1
Al{xmgr de Asesor de Servicio| Asesor de Lavador de Autos Coodinador de Asistente de Asistente de PDI
Limpieza Repuestos Taller Almacen
Au><|ll?r.de Codificador Tecnico Mecanico As@teryte de
Servicio Limpieza

Auxiliar Tecnico




