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RESUMEN

En los altimos anos, la relacion empresa-individuo se ha modificado. Asi, las
estrategias de las empresas al igual que las preferencias y exigencias de los usuarios
han evolucionado con mucha rapidez, resaltando la necesidad y utilidad del
comercio electronico. Por ello, el comercio electronico se constituye como una
alternativa viable ya que ayuda a mejorar el servicio al cliente, llega a nuevos
mercados y, sobre todo, ofrece sostenibilidad.

En la cafeteria Tortilandia se detectd que el registro de pedidos por delivery tardaba
mucho tiempo, no se sabia los reportes de ventas en tiempo real, no fidelizaban a
los clientes, no habia referencia exacta del Iugar a dejar los pedidos y contra-
entrega era el inico medio de pago para el proceso de delivery. Es por ello que se
decidié apoyar el proceso de venta de comida por delivery a través de la
implementacion de una aplicacion web movil multiplataforma utilizando pago
electronico con el fin de disminuir el tiempo promedio que toma en recepcionar
un pedido, el tiempo promedio en obtener reportes del proceso de ventas, el
tiempo promedio en entregar el pedido por delivery, el tiempo promedio en
obtener reportes de ganancias, incrementar el nivel de satisfaccidon del cliente con
respecto a la atencién de su pedido y disminuir el nidmero promedio de ventas
perdidas por medio de pago electronico.

Para el desarrollo de la tesis se utilizo la metodologia Extreme Programming (XP)
basada en la retroalimentacién continua entre cliente y equipo de desarrollo con
fases como la planeacion, disefo, desarrollo y pruebas, herramientas tecnoldgicas
como Google Maps, JQuery Mobile y pasarelas de pago electronico como Paypal y
VISA con el fin de implementar el software en la cafeteria demostrando que los
problemas pudieron superarse generando mayor nivel de satisfaccion al cliente,
reduccion de tiempos y reduccion de ventas perdidas.

PALABRAS CLAVE

Comercio electronico, pago electronico, delivery, aplicacion movil,
multiplatatorma



ABSTRACT

In the latest years, the relationship between the company and the guy has been
modified. In this way, the company’s strategies like the user’s preferences and
requirements have evolved rapidly, standing out the necessity and usefulness of the
e-commerce. Therefore, e-commerce is a viable alternative because it helps to
improve customer service, reachs new markets and offers sustainability. In the
coffee shop Tortilandia was detected that the orders for delivery took a long time,
the sales report in real time wasn’t Rnown, there wasn't precise reference about the
place where the orders were supposed to be delivered and the upon delivery was
the only payment method for the delivery process. For that reason, it was decided
to support the process of selling food by delivery through the implementation of a
cross-platform mobile web application using electronic payment in order to reduce
the average time that receiving an order takes, the average time to obtain sales
report, the average time to deliver the order for delivery, the average time to obtain
earnings report, to increase the customers’ level of satisfaction about the attention
of their orders and to decrease the average number of lost sales through electronic
payments method. To the thesis development used the Extreme Programming (XP)
methodology based on continues feedback between client and development team
with phases like planning, desing, development and proofs, technological tools
such as Google Maps, JQuery Mobile and electronic payment gateways such as
Paypal and VISA in order to implement the software in the coffee shop to show that
the problems could be overcome by generating a higher level of satisfaction for the
customers, reducing time and reducing lost sales.

KEYWORDS

E-commerce, electronic payment, delivery, Mobile app, multi platform



I INTRODUCCION

En la actualidad a nivel internacional, las grandes empresas invierten en
herramientas de software tanto para la gestion de sus negocios como para
diversificar sus modelos de negocios. Sin embargo, esto sucede en menor medida
en el caso de las pequenas y medianas empresas (PyMEs).

Segun un estudio realizado en el 2010 por Pyramid Research para Google se obtuvo
que solo el 18% de los sitios web de PyMEs actualmente permiten las transacciones
en linea. Bajo el titulo “Uso de sitios y herramientas online por parte de las Pymes
en Latinoamérica”, la investigacion revela que la publicidad online y el comercio
electronico esta despertando en Ameérica Latina. Sin embargo, todavia hay mucho
margen para mejorar ya que muchas companias no ocupan todo el potencial de la
web. Es el caso de Argentina y México, paises que muestran los niveles méas bajos
de sistemas habilitados para transacciones online. La otra cara de la moneda es
Brasil y Colombia, pero [os numeros en general siguen siendo bajos. (Robles 2010)

En el contexto de la investigacion operativa, una de las problematicas es que, para
tener un negocio con una plataforma online, se requiere de una inversion que es
dificilmente abordable para ciertas empresas. Como las sociedades comerciales
estan constantemente realizando egresos por diversos motivos, algunas de ellas no
estan en condiciones o no desean efectuar una inversion adicional, aunque ésta les
vaya a brindar grandes beneficios y estén conscientes de ello. (Hott Vidal y Toro
Oyarzun 2011)

El problema que se da a nivel nacional es que las Micro y Pequenias Empresas
(MYPE) no apuestan por tener un negocio con una plataforma online en sus
empresas, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informaética (INEI) informd
que, segun los resultados de la Encuesta de las MYPE 2012, el 14.4% de esas unidades
de negocio tienen pagina web y el 44.3% solo usan un correo electronico. (Perti21
2015)

Ademas de que no alcanzan a cubrir completamente su rango de delivery por
desconocimiento de los clientes, también estos no pueden hacer busquedas a las
tiendas de acuerdo a su ubicacidon actual por ende cuando los clientes [laman a
una tienda no estan seguros si el motorizado llega a su domicilio, tienen que
detallar via teléfono su direccidn y explicar su referencia aproximada. Por altimo,
muchas empresas que brindan el servicio online de pedidos no contabilizan
exactamente la cantidad de pedidos y precios, tampoco pueden hacer
comparaciones para ver cual es mas rentable. (Burga Cruz y Huamén Montero
2013)

A nivel local no existe un restaurante que realice sus ventas por delivery a traves de
un pago con comercio electronico mediante una aplicacion movil. La empresa
“Tortilandia” tiene 2 afios en el mercado, teniendo como actividad principal
brindar desayuno, almuerzo, cena, café, bebidas por delivery a la poblacion
chiclayana. Sin embargo, hasta la actualidad, no se tiene bien definido el proceso
de delivery, ademas no cuentan con un sistema automatizado para el control de
delivery por lo que se identificaron ciertos problemas.



Los pedidos por [lamada telefénica ya tiene un tiempo estimado en la tienda,
pero la recepcion de estos pedidos tienen tiempos de pérdida en promedio
de 10 a 15 minutos por que las reservaciones se realizan manualmente,
copiando los datos tanto del cliente como los del pedido en un cuaderno, lo
cual retrasa el tiempo de la persona encargada de efectuar la venta debido a
que tiene que buscar hoja por hoja para ver si es un cliente existente, si no lo
es, buscar una hoja en blanco para anotar sus datos, confirmar si ese pedido
aun estd en venta por ese dia, anotar los pedidos y tratar de ubicar la
direccion del cliente para poder entregar y hacer efectiva la venta. (Ver
anexo 05: Preguntas 1, 2)

La administracion de la venta de productos se realiza de forma manual, al
tinalizar el dia todo lo que se registrd en las boletas de venta deben de ser
transcritas a un cuaderno anual en un tiempo promedio de 45 minutos; esta
labor se vuelve engorrosa cuando se desea saber cuéales son los productos que
ya no se encuentran en las tiendas o qué productos son los més y menos
vendidos, las lineas de productos de mayor y menor venta, entre otros
reportes necesarios de ventas. (Ver anexo 04: Pregunta 10)

Los clientes tienen que esperar en el teléfono mientras la encargada de
recepcionar los pedidos cumple todo el gestionamiento del cliente y del
pedido en su cuaderno de control. Esta encargada comenta que Ia
tidelizacion del cliente no se toma en cuenta debido a lo engorroso que es
tomar datos a los clientes sobre sus preferencias, sugerencias y datos
adicionales con el fin de hacerles llegar promociones, productos nuevos,
entre otros, e ir anotando en el cuaderno y que éste esté todo ese tiempo en
el teléfono. La satisfaccidn de estos clientes al reservar algun pedido llega en
promedio a un 37.67%. (Ver anexo 06)

La administradora, quien hace el reparto a delivery, muchas veces no ubica
el lugar donde tiene que dejar el pedido por lo que tiene que Illamar al cliente
y obtener una mejor referencia del lugar a entregar. Esto sucede por cada 3 o
4 pedidos mensuales generando que se tome un tiempo adicional no previsto
y por lo tanto se alargue el tiempo de entrega del pedido llegando a hacer
entre 30 a 40 minutos. (Ver anexo 04: Preguntas 7, 8)

La empresa cuenta con dos sucursales, una de ellas estd ubicada en la Av.
Maria Izaga # 416 - Chiclayo, y la otra, en Jacarandas # 100B — Santa Victoria.
La duena de la empresa no puede ver qué clientes se estdn registrando,
cuantas ventas se estd dando por cada sucursal por [o que tiene que estar
viajando de una sucursal a otra, estando a 1,2 Rm de distancia, para vigilar el
proceso e ir contabilizando sus pedidos demordandose en promedio 15
minutos por cada viaje o que hace que pierda parte de su tiempo planeado
para el reparto por delivery. (Ver anexo 04: Pregunta 6)

Los clientes solo pueden hacer pedidos por delivery a través del medio de
pago contra-entrega debido a que la empresa no cuenta con herramientas de
pago electronico. La encargada comenta que cuando los clientes [laman para
reservar su pedido por delivery utilizan tarjetas u otro medio de pago, y, por
ende, se tiene que cancelar el pedido generando en promedio 18 ventas
perdidas al mes para el negocio. (Ver anexo 05: Pregunta 5)



Analizando esta situacion relacionada con la insatisfaccion del cliente, los gastos
adicionales de la duefia y su necesidad de saber cuantas ventas se estan dando por
cada sucursal en tiempo real, se ha planteado el siguiente problema de
investigacion:

¢De qué manera se puede apoyar el proceso de venta de comida por delivery en la
cafeteria Tortilandia?

Para la cual planteamos la siguiente hipétesis: “La implementaciéon de una
aplicaciéon web movil multiplataforma utilizando pago electrénico apoyara al
proceso de venta de comida por delivery en la cafeteria Tortilandia”

El objetivo general de la tesis es apoyar el proceso de venta de comida por delivery
a través de la implementacion de una aplicacion web movil multiplataforma
utilizando pago electrénico en la cafeteria Tortilandia de manera que se obtenga
una mayor rentabilidad de la empresa.

Se ha previsto de los siguientes objetivos especificos quienes daran soporte a la
realizacion del objetivo general:

- Disminuir el tiempo promedio que toma en recepcionar un pedido.

- Disminuir el tiempo promedio en obtener reportes del proceso de ventas.

- Incrementar el nivel de satisfaccion del cliente con respecto a la atencion
de su pedido.

- Disminuir el tiempo promedio en entregar el pedido por delivery.

- Disminuir el tiempo promedio en obtener reportes de ganancias.

- Disminuir el numero promedio de ventas perdidas por medio de pago
electronico.

La presente tesis se justifica, en lo personal, primero, por motivo de tener
conocimientos sobre los procesos que se realizan en la cafeteria Tortilandia. En
segundo Iugar, fue hacer un estudio sobre las principales dificultades que se
presentan en el proceso de venta por delivery, que luego de su aplicaciéon mejore
la rentabilidad de la empresa.

La tesis se justifica desde el punto de vista tecnologico, ya que el producto obtenido
constituye una solucion tecnoldgica, aplicable al problema del proceso de venta
por delivery. La aplicacion web movil multiplataforma desarrollada puede servir
de base para apoyar problemas similares al proceso de venta por delivery.

Se justifica econdmicamente ya que los costos de inversion para el desarrollo del
proyecto son bajos, gracias a la tecnologia de bajo costo utilizada y al impacto de
su implantacion en la empresa. La empresa reducira el tiempo en obtener los
reportes del proceso de ventas y costos adicionales que genera el reparto cuando
la ubicacion del domicilio de un cliente tiene escasa referencia; con lo que en
general se aumentara la rentabilidad de la empresa.

En lo social es importante ya que la solucion propuesta permitird brindar una
mejor atencion a los clientes y lo cual redundara en una mejor imagen y
posicionamiento de la empresa en el sector.



II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

A nivel internacional, se llevd a cabo el desarrollo de una guia informativa de
restaurantes dentro de la Republica Mexicana, los cuales contaban con beneficios
de publicidad en medios impresos y/o electrénicos, para ello se propuso desarrollar
una aplicacion movil junto a un sitio web el cual permitid al usuario hacer
consultas a los diversos restaurantes, estas consultas se dieron en tres aspectos; el
primero se realizO la consulta por destino (plazas que participan en la campana,
destinos turisticos), luego fue la consulta por estilo (tipo de comida que ofrecen los
diversos restaurantes) y por ultimo la consulta de restaurante (nombre, direccion,
teléfono, horarios, beneficios, servicios, estilo gastronémico). (Medina Tapia 2010)

Asimismo, tanto en el antecedente como en mi tesis se desarroll® una aplicaciéon
web movil para la venta de comida por delivery, a diferencia del antecedente es
que en mi tesis la aplicacion web es de forma responsiva y la aplicacion movil se
desarrollé para distintas plataformas. Anadido a ello, se realizd6 un rango de
direcciones para limitar el delivery en la cafeteria Tortilandia.

Otra realidad similar se dio en Valparaiso, la cual estuvo enfocada en Ila
automatizacion de venta de comida y reparto de sus productos a domicilio para
las empresas del rubro alimenticio, para ello se desarrollé un sistema web que
permitio la implementacién de un servicio de reparto a domicilio para multiples
empresas gastrondmicas a nivel nacional. ElI sistema considerd dos tipos de
usuarios; el primero fue el usuario final, mostrando las categorias y platos del
restaurante seleccionado ademas de poder agregar dichos platos a un carro de
compras online y efectuar un pedido al restaurante con los items seleccionados; el
segundo fue el administrador del restaurante, encargado de administrar los
productos y los repartidores que posee la empresa y gestionar los pedidos que
realizan los clientes. (Hott Vidal y Toro Oyarztn 2011)

Asimismo, tanto en el antecedente como en mi tesis se desarrollé una aplicacién
para dos tipos de usuario; sin embargo, ésta solo se realizd en un sitio web mas no
una aplicacion moévil multiplataforma.

A nivel nacional, se desarroll6 un portal web el cual comprendid de tres modulos;
uno para el Administrador de Unidad de Negocio donde puede administrar los
pedidos de las tiendas que tenga a su cargo, es decir, gestionar el control de los
pedidos y productos que ofrecen. Otro es el mdédulo del consumidor el cual es un
portal web dindmico donde los clientes poden interactuar con las tiendas y
productos que fueron creados por los Administradores de Unidad de Negocio,
asimismo les permite utilizar la geo localizaciéon de sus domicilios y el area de
cobertura de las tiendas, mediante la aplicacion de Google Maps. Por ultimo, el
modulo de pago a través de monedero electronico, el cual ha sido recientemente
aprobado en nuestro pais; con esta modalidad se puede pagar un pedido desde un
dispositivo movil a través de un mensaje de texto enviado a la central y confirmado
por la respectiva tienda a quien se le hizo el pedido. (Burga Cruz y Huaman Montero
2013)



Asimismo, tanto en el antecedente como en mi tesis se implementd Google Maps
para el registro del cliente y la modalidad de pago electronico para la compra por
delivery, a diferencia del antecedente es que en mi tesis se puede pagar mediante
la modalidad de deposito a cuenta permitiendo al cliente poder personalizar algiin
articulo, agregar algin recado y por ultimo seleccionar si el pedido se realizard con
la direccion registrada o con una nueva direccion.

2.2. Bases teOrico cientificas
2.2.1. Sistemas de informacidon

Los sistemas de informacién (SI) son un conjunto de elementos 0 componentes
interrelacionados para recolectar (entradas), manipular (procesamiento) y
diseminar (salidas) datos e informacién, que cuenta ademas con un mecanismo
de retroalimentaciéon para el cumplimiento de un objetivo. Estos ayudan a
cambiar [a manera de trabajar en las organizaciones. (Departamento de Ciencias
de la Computacion e [.A. 2010)

El objetivo de los SI es ayudar al desempeno de las actividades en todos [os niveles
de la organizacion, mediante el suministro de la informacion adecuada, con la
calidad suficiente, a la persona apropiada, en el momento y Iugar oportunos, y
con el formato mas util para el receptor.

2.2.1.1. Metodologias de desarrollo de software

Las metodologias para el desarrollo de software en un modo sistematico de
gestionar y administrar un proyecto con el fin de que tenga altas posibilidades
de eéxito. Comprende procesos como idear, implementar y mantener un
producto software desde que surge la necesidad hasta que se cumple el objetivo
por el cual fue creado. (Instituto Nacional de Tecnologia de la Comunicacion
2009)

Una metodologia es una coleccién de procedimientos, técnicas, herramientas y
documentos que ayudan a los desarrolladores de software a implementar
nuevos sistemas de informacion. Las metodologias se diferencian ya sea por la
cantidad de fases, las técnicas de cada fase o el contenido de esta y se aplica
dependiendo del contexto de desarrollo, tamano del proyecto o del equipo de
trabajo. (Amaya balaguera 2013)

a. Metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales imponen una rigurosa disciplina de trabajo
dentro del proceso de desarrollo de software con el fin de que el resultado sea
mas eficiente. Este tipo de metodologias definen de manera detallada y
rigurosa cudles seran los roles, actividades, herramientas, plazos que
necesitaran con el fin de que se cumpla el software en el plazo establecido y
mas eficiente. (Brito Acufia 2009)

Estas metodologias siguen un proceso secuencial sin marcha atras, el proceso
que definen en un inicio no se adapta a los cambios, es por eso que los
requerimientos se acuerdan en la primera fase del proceso y es para todo el
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proyecto. Una de las principales [imitantes de este tipo de metodologias es que
hay poca comunicacién con el cliente durante el proceso de desarrollo, por o
que el cliente solo vera los resultados al finalizar o tener listo el producto
software y recién podra dar su critica. (Navarro Cadavid, Fernandez Martinez y
Morales Vélez 2013)

Entre las metodologias tradicionales o pesadas podemos citar:

- RUP (Rational Unified Procces)
- MSF (Microsoft Solution FrameworR)

b. Metodologias agiles

Las metodologias agiles se adaptan al cambio y provee respuestas rapidas de
como seguir desarrollando el producto software sin tener que alterar
bruscamente el proceso. Aqui no hay requerimientos, diseio y un proceso
totalmente estable y planificado trayendo como consecuencia que varie en
tiempo y dinero. (Brito Acuna 2009)

Una de las principales ventajas de estas metodologias es que son flexibles, es
decir, se pueden ajustar a la realidad de cada equipo de desarrollo y a la
realidad y necesidad de cada proyecto. La idea principal es que el proyecto se
subdivida con el fin de tener proyectos pequefios y poder trabajarlos de
manera independiente en un tiempo corto y asi poder mostrarselo al cliente
ya que €l es el principal colaborador y a quien se le debe dejar satistecho.
(Pressman 2010)

Entre las metodologias agiles més destacadas hasta el momento se pueden
nombrar:

- XP (Extreme Programming)

- Scrum

- Crystal Clear

- DSDM (Dynamic System Development Method)
- FDD (Feature Driven Development)

- ASD (Adaptive Software Development)

- Xbreed

- Extreme Modeling

La Tabla N° 1 recoge esquematicamente las principales diferencias de las
metodologias agiles con respecto a las tradicionales (“no agiles”). Estas
diferencias que afectan no solo al proceso en si, sino también al contexto del
equipo, asi como a su organizacion.



Tabla 1: Diferencias entre Metodologias Agiles y no Agiles

Metodologias Agiles

Metodologias Tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes de
practicas de produccion de codigo.

Basadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entorno de
desarrollo.

Especialmente preparadas
cambios durante el proyecto.

para

Cierta resistencia a los cambios.

Proceso menos controlado, con pocos
principios.

Proceso mucho mas controlado, con
numerosas politicas/normas.

El cliente es parte del equipo de
desarrollo.

El cliente interactia con el equipo de
desarrollo mediante reuniones.

Pocos artefactos.

Mas artefactos.

Menos énfasis en la arquitectura del
software

La arquitectura del software es esencial
y se expresa mediante modelos.

Fuente: (Canos, Letelier y Penadés 2010)

La metodologia XP serd usada para el desarrollo del presente trabajo ya que
satistace las necesidades de contexto, tiempo y desarrollo del proyecto.
Engloba un conjunto de reglas y practicas que forman parte de 4 fases:
planeacion, disefio, codificacion y pruebas.

Extreme Programming (XP) es una metodologia agil que se basa en la
retroalimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
comunicacion fluida entre los participantes, simplicidad en las soluciones
implementadas y coraje para enfrentar los cambios con el fin de mejorar la
productividad de los proyectos. XP se utiliza principalmente para proyectos
con requisitos imprecisos y muy cambiantes. (Bustamante y Rodriguez 2014)

2.2.1.2. Aplicaciones moviles

Las aplicaciones moviles son aplicaciones informaéticas desarrolladas para ser
usadas a través de dispositivos moviles inteligentes como smartphones, tablets,
etc. Estas aplicaciones se encuentran en tiendas virtuales para que puedan ser
usadas por el publico en general y dependiendo del sistema operativo con el que
cuente el dispositivo. (Pimienta 2015)

El objetivo de una aplicacion movil es facilitarnos la consecucion de una tarea
determinada o asistirnos en operaciones y gestiones del dia a dia.

Existen 3 tipos de aplicaciones moviles:

- Aplicaciones Nativas
- Aplicaciones Web
- Aplicaciones Hibridas



Para el desarrollo de la presente tesis se utilizaran aplicaciones hibridas ya que
este tipo de aplicaciones se desarrolla utilizando lenguajes de desarrollo web y
un framework dedicado para la creaciéon de aplicaciones hibridas. La facilidad
que brinda este tipo de desarrollo es que no hay un entorno especifico para su
desarrollo y también se puede integrar con las herramientas de las aplicaciones
nativas. (Pimienta 2015)

A mi criterio, una de las ventajas mas destacables es que son multiplataforma, es
decir, se hace un solo desarrollo, pero se puede compilar para distintos sistemas
operativos moviles, ademds, permite la distribucidén a través de las tiendas
virtuales de su respectiva plataforma.

2.2.1.3. Marcos de trabajo para el desarrollo de aplicaciones méviles

Estos frameworks o marcos de trabajo proporcionan una estructura en comun,
de modo que no se tiene que desarrollar desde cero el producto software y
ademas puede utilizarlo la gran mayoria.

Un marco de trabajo es un esquema para el desarrollo o implementacion de una
aplicacion, en este caso, movil. Dentro de las principales ventajas es que no se
necesita plantear una estructura global de la aplicacion porque el frameworRk
proporciona el esqueleto que se debe llenar, ademas, es estandarizado por lo
que facilita la colaboracién y/o deteccion de errores cuando se necesite.
(Sanchez 2010)

Los frameworks front-end son un conjunto de herramientas que facilitan el
trabajo de disefiar aplicaciones moviles a través de la web. Estos frameworks
suelen consistir en una estructura de archivos y directorios de codigo divididos
en elementos html, css y javascript. (Alonso Vega 2014)

Algunos de estos son:

JQuery Mobile
Sencha Touch
- Corona

- lonic

Se utilizard JQuery Mobile como framework front-end para el desarrollo de la
presente tesis.

Este es un sistema de interfaz de usuario basada en HTML5 y esta disefiado para
que sea compatible con la gran variedad de smartphones y tablets, Provee un
frameworR potente de tematizaciobn que permite a los desarrolladores
personalizar los esquemas de color y determinados aspectos de la interfaz de
usuario controlados por CSS. (JQuery mobile 2016)

Es un marco excelente para la creacion de aplicaciones web para moviles.
Dentro de sus principales caracteristicas son: (Ortiz Ramirez 2010)

- Simplicidad: EI framework es simple de usar. Podemos desarrollar paginas
utilizando principalmente el marcado con un escaso codigo JavaScript.



Mejora progresiva: JQuery Mobile aprovecha las ultimas tecnologias de
HTML5, CSS3 y JavaScript, ya que o que busca es soportar tanto la gama
alta de los dispositivos, como aquellos que no soportan grandes
funcionalidades.

Accesibilidad: Brinda soporte a las aplicaciones de internet enriquecidas y
accesibles “Accessible Rich Internet Applications” (WAI-ARIA) para ayudar a
hacer paginas web mas accesibles a los visitantes con discapacidad que usen
tecnologias de asistencia.

Tamano pequeno: El tamafo total es relativamente pequefio. Unos 12kRb de
la biblioteca JavaScript, 6Rb de CSS y algunos iconos.

Tematizacion: El framework también proporciona un sistema de temas que
nos ofrece una aplicacion a nuestro propio estilo.

Soporte de Navegador: Tiene un amplio apoyo para la gran mayoria de
todas las plataformas de sobremesa, teléfonos inteligentes y tabletas.
Ademas, los teléfonos con funciones y los navegadores mas antiguos son
compatibles debido al enfoque de mejora progresiva.

La Figura N° 1 recoge esquematicamente las principales diferencias de los
frameworks para el desarrollo de aplicaciones moviles existentes en el mercado.
Estas diferencias muestran caracteristicas y sistemas operativos moviles
soportados.

Mobile Frameworks Comparison Chart

Looking for the nght mobile framework? Compare all major mobile frameworks and choose the one that fits best

Platform (Rendering Engine) Target
Framowork 2 g 2
08 Androld ";:::3"5 'p'r:x‘:"’ ggc":""' Symbéan MooGo  Maemo  WebOS  Bada Jaa | Mobie Wesaor @
(Weobkt) Wediat) v Wobiat'G ) 0Ck0) > ) (Webht) Wobidt) vebsie ig -
(Weobiit)  (Wediat) (Trident) (Tident) (Wedkt) (WeblatGacko)  (Gecko)  (Gacko)  (Webkt)  (Webidt) UE ne:\,na.

Adode Flex”

ST mobile
wobit > gwt
mobde i »

Phone
Universal®

e

o MTMLS
Mobile App
Eramewons

JQ Yoych®

4 | L | L L
Figura 1: Comparativo entre los frameworks para moviles
Fuente: (Bogdanteodoru 2011)


http://www.w3.org/WAI/intro/aria.php

2.2.2. Comercio electronico

Comercio Electrénico se refiere a los intercambios o transacciones comerciales
que ocurren a través de internet y que implican el manejo de dinero de
organizaciones o personas con el fin de retornar productos o servicios
satisfaciendo asi las necesidades de los involucrados en esa transaccion. Gracias
al comercio electrénico, las empresas aumentan su productividad, tienden a ser
mas competitivas, entran a nuevos mercados y crean nuevas oportunidades.
Dentro de las principales caracteristicas del comercio electronico son la difusion,
publicacién y comercializacidon de productos o servicios desde cualquier lugar y
en cualquier momento y sin ningun tipo de limitaciones. (Matute Mejia, y otros
2019)

El comercio electronico promovido por el desarrollo de internet es importante
porque impulsa el crecimiento de la economia nacional y mundial. Dentro de sus
ventajas es que reduce los costos fisicos, ayuda a extender el negocio y da entrada
a nuevos mercados. Hay una mayor eficiencia en las transacciones, permite dar
soporte en linea al cliente de manera inmediata y hace que la tienda sea perfecta
porque puede estar “abierta” las 24 horas del dia incluso dias festivos, y siempre
estd dispuesta a recibir a clientes de todo el mundo. (Gédmez Lemus, Ramos
Méndez y Orueta Madrigal 2012)

Partiendo de estos conceptos, el comercio electrénico no es sélo una herramienta
de apoyo a las transacciones comerciales, sino que ademas abarca todos [os pasos
de la transaccion como apoyar a la funcion de marketing en la empresa como
compra y venta electronica de bienes, publicidad online, prestacion de servicios
online, soporte electronico para colaboracion entre empresas, etc. Ademas, el
comercio electrénico no funciona si no hay intercambio de dinero.

2.2.2.1. Tipos de comercio electronico

Segun la clasificacion que se da seguin la participacion de los sujetos o agentes
econodmicos son: (ConexiénEsan 2015)

a. Comercio electronico C2C

C2C esla abreviacipon de Consumer to Consumer (consumidor a consumidor).
Este tipo de comercio se utiliza cuando una persona ya no utiliza algin
producto y busca ofrecerlo en venta y a través de este medio puede
comunicarle a otro consumidor. Con esto se puede reutilizar los productos,
compras a menores precios y ofertas tinicas.

b. Comercio electronico G2C

Este comercio se conoce como Gobierno a Consumidor y se considera un tipo
de comercio donde el gobierno permite que los ciudadanos realicen sus
trdmites en linea a través de un portal y se puede acceder a la informacién en
linea en cualquier momento. Esto ayuda a que haya un ahorro en tiempo,
trdmites mas rapidos y seguros, respaldo electrénico, costos mas bajos, etc.
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c. Comercio electronico B2B

B2B es la abreviacion de Business to Business (negocio a negocio) y es aquel
donde la transaccién comercial Unicamente se realiza entre empresas que
operan en internet, es decir, no intervienen consumidores.

d. Comercio electronico B2E

Significa Business to Employee (negocio a empleado). Se involucra entre una
empresay sus empleados, es decir, son las ofertas que la propia empresa puede
ofrecer a sus empleados desde su tienda online, que servirdn de impulsa para
una mejora en el desempeno laboral. Este tipo de comercio ayuda a motivar y
fidelizar al empleado con la empresa.

e. Comercio electronico B2C

Se conoce como Business to Consumer (negocio a consumidor). Es aquel que
se lleva a cabo entre el negocio o tienda virtual y una persona interesada en
comprar un producto o adquirir un servicio. Las ventajas méas destacables son
que el cliente puede acceder a la tienda virtual desde cualquier lugar a traves
de un dispositivo electrénico, Io que le facilita una compra coémoda y rapida.
Ademaés, se tienen actualizados los precios de manera constante para la
comodidad del cliente.

Este tipo de comercio electronico serd utilizado en el proyecto ya que la
empresa usada para este proyecto tendré una tienda virtual donde mostrara
sus productos y serdn actualizados constantemente para que sus clientes y
cualquier otra persona que desee consumir pueda visualizar y adquirir dichos
productos. Ayuda también a poder fidelizar a los clientes a traves de la
comunicacion y entrega inmediata de los pedidos.

2.2.2.2. Pago electronico

El pago electréonico son todas las operaciones de pago que se realizan a traves
de una tarjeta de pista magnética o con un microprocesador incorporado, es
decir, es el cumplimiento de pagos a través de medios electronicos. Los medios
electronicos de pago son importantes y ayudan a desempefiar funciones
primordiales en las transacciones realizadas a través de internet. (Domingos
Sanca 2013)

El pago electrénico plantea algunos riesgos que los consumidores y usuarios
tienen que afrontar, por ejemplo, uso fraudulento de estos medios, sustraccion
o suplantacion de datos personales y bancarios, etc., [o que hizo que el uso de
medios de pago electrOnicos en un inicio no fuera tan positivo como se
esperaba. Ahora, muchas empresas tratan de tener sistemas mas seguros para
aminorar los riesgos y ganar la confianza del consumidor o cliente. (Ortiz
Ramirez 2010)

En conclusién, los sistemas de pagos electrOnicos realizan la transferencia del
dinero entre compradores y vendedores en una accion de compra-venta
electronica a través de una entidad financiera autorizada por ambos.

11



a. Pago electronico en el Peru

Los sistemas de pagos comprenden un conjunto de instrumentos, reglas y
procedimientos comunes, de redes que conectan a sus miembros, y de
estdndares técnicos para transmitir los mensajes de pago entre los
participantes. El desarrollo de los sistemas de pagos beneficia a la sociedad en
su conjunto porque estos forman parte de la infraestructura a través de la cual
se moviliza el dinero en una economia, permitiendo que los clientes de un
banco efectiien pagos a clientes de otros bancos, con lo cual se dinamizan las
transacciones. (Pert21 2014)

Segun un estudio realizado por el Banco Central de Reserva del Peru (BCR) se
comentd que el uso de medios de pago electronico se incrementd un 7%
durante el 2015 debido a que su utilizacién es cada vez mas aceptada por los
peruanos, siendo el uso promedio mensual de 75549 millones de soles.

En el 2015, la modalidad preferida para el uso de pago electronico fue las
transferencias de crédito ocupando el 93% de las operaciones, en segundo
[ugar, se encuentra los pagos con tarjetas de crédito y por ultimo esta [os pagos
via tarjetas de debito. (Grupo EI Comercio 2016)

b. Pasarelas de pago

Una pasarela de pago (payment Gateway) consiste en un proveedor de
servicios de aplicacion de comercio electrénico que autoriza pagos a negocios
electronicos y a minoristas electrénicos. Es una aplicacion que permite a las
tiendas electronicas recibir pagos por la venta de sus productos o servicios.
Estos pagos se hacen generalmente desde la tarjeta de crédito, débito o cuenta
bancaria del consumidor. (Galvan Lucasy Torres Ptia 2012)

Cuando una tienda virtual decide que pasarela de pago utilizar debe considerar
los siguientes factores:

- Requisitos y tiempo que toma suscribirse a la pasarela de pagos.
- Costo de suscripcion a la pasarela de pagos.

- Importe de la comisidn que se aplica sobre cada venta realizada.
- Soporte de moneda local o extranjera.

- Tarjetas de crédito y débito soportadas.

- Tiempo necesario para integrar la pasarela a la tienda virtual.

Las principales pasarelas de pago que operan en el Pert son: (Rojas 2014)

- Visa Net Peru
- Pbaypal
- 92CheckOut

La Tabla N° 2 muestra una comparativa entre las principales pasarelas de pago
disponibles en el Pert1 y que se utilizan para efectuar el pago electronico.
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Tabla 2: Comparacion de pasarelas de pagos disponibles en el Peru

Caracteristicas Visa Net 2CheckROut Paypal
Tarjetas de Visa, MasterCard, | Visa, MasterCard,
crédito Visa AMEX, Discover, | American Express,
aceptadas Paypal Paypal
Monedas Soles Dolares Dolares
aceptadas americanos americanos
Costo de
afiliacion $ 49.00 $ 0.00
5.5% de cada 5.4% de cada
5% de cada . i
Comision fransaccion transaccion +$ transaccion + $
0.45 0.30
Cuenta bancaria Cuenta bancaria
Recepcion del Cuenta bancaria . en EEUU accedida
. en EEUU accedida .
pago en Peru . mediante cuenta
mediante cuenta
Paypal
. ol . .
Ambiente de S0lo se pued‘e . Gratis. Amplia
acceder previo No tiene .
desarrollo documentacion
pago
Otros servicios - - Pagos masivos

Fuente: (Tadeo Calderdn de la Barca y Girao La Rosa 2013)

Se decidi6 escoger Paypal como pasarela de pagos principalmente porque tiene
un entorno de desarrollo al cual se puede acceder de forma gratuita y cuenta con
bastante documentacion sobre cémo utilizarlo. Ademas, al ser Paypal una
plataforma reconocida mundialmente, los clientes se sentirdn confiados de que las
transacciones se realizan siguiendo los mas altos estandares de seguridad.

¢c. Modalidades de pago electronico

El gran avance de los servicios de la sociedad de la informacién y comercio
electronico trae como consecuencia el desarrollo de nuevas modalidades de
medios electronicos de pago. Algunos de ellos son: (Domingos Sanca 2013)

- Monedero electronico

Esta forma consiste en una tarjeta inteligente de prepago que contiene un
microchip incorporado el cual se carga con una determinada cantidad de
dinero y mientras se va efectuando los pagos, se va reduciendo el importe
hasta agotar el saldo pudiendo ser recargado o desechado.

- Pago con el movil

El sistema de mas reciente aparicion que permite realizar el pago a través de
un smartphone, sin necesidad de disponer de ningan otro dispositivo o
tarjeta que nos acredite, el cliente recibe un mensaje en su terminal con
informacion sobre el importe, comercio y referencias a los productos que
selecciona, y al autorizar la operacién con su cddigo se confirma la compra.
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- Tarjeta bancaria (crédito o débito)

Son los medios maés utilizados en internet. Permiten hacer compras en
tiendas virtuales a nivel global permitiendo al vendedor el cobro de bienes
o servicios prestados sin la intermediacion del dinero en efectivo.

- Contra-reembolso

Este tipo de pago implica usar dinero metalico o fisico, es decir, el pago de
los productos es offline. El cliente realiza el abono del importe en el
momento de su entrega siendo ésta una manera segura desde el punto de
vista del cliente o consumidor ya que no corre riesgos hasta que el producto
esté en su poder, lo haya revisado y esté satisfecho con la entrega

- Transferencia Bancaria

Este sistema implica mover fondos de una cuenta bancaria a otra sin percibir
dinero fisicamente. Un inconveniente es que la recepcion del importe en la
cuenta del vendedor puede tardar entre 2 o 3 dias hasta hacerse efectivo el

pago.

Para el presente proyecto se ha utilizado 3 modalidades de pago electrénico:
contra-reembolso, tarjeta bancaria y transferencia bancaria. Se ha optado por
usar esos tres ya que son los més conocidos y los mads utilizados en el mercado
peruano y lambayecano ya que la intencion es que la mayor cantidad de
usuarios puedan acceder a las diferentes modalidades de pago electrénico con
el fin de aumentar la ganancia de la empresa modelo.

2.2.2.3. Ventas por delivery

El resultado de la gestion del reparto o delivery es la operacion de colocar en el
tiempo acordado, en las condiciones acordadas, y a la persona adecuada la
cantidad precisa de un bien o servicio adquirido.

Dentro de las principales ventajas de hacer un servicio por delivery son: (PQS
2015)

- Permite al cliente ahorrar tiempo en la cadena de compras: salir a
buscar el producto, esperar a recibir atencion, hacer cola para pagar y
volver a casa. El servicio delivery facilita la vida por lo que fideliza al cliente
que agradece que le simplifiquen la vida.

- EI empresario requiere una inversion menor al no necesitar red de
locales, vendedores, logistica para posicionar productos en canales de
distribucion, etc.

- Permite tener disponibilidad de ofrecer el producto las 24 horas del dia
durante todos los dias del ano.

- Sellega directamente al cliente final, o que permite identificar al cliente
y hacer un seguimiento efectivo de la percepcion que tienen sus
consumidores del producto o servicio.

- Aumentar clientela al adecuarse a las necesidades reales de los
consumidores modernos.
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a.

Aspectos importantes de manejar para hacer ventas por delivery

Existen unos aspectos importantes que se deben tomar en cuenta con respecto
a las ventas por delivery. (Emprendedores 2014)

Lo principal es contar con un sitio Web amigable, donde Ia
navegacion sea facil y clara. De esta manera el consumidor podrd
explorar y analizar bien los productos que ofrece la empresa. Es muy
facil que un visitante se cambie a otro sitio si se le dificulta encontrar [o
que busca.

Dar facilidades en el sistema de pagos, ya que muchos consumidores
auin mantienen algun nivel de desconfianza con esta via de pago. Es
importante contar con todo tipo de sistemas de pagos para asi hacer
mas facil la llegada al cliente.

Asegurar un tiempo minimo de entrega, de manera que el
consumidor pueda organizar su tiempo.

Delimitar bien las zonas de reparto para una entrega mas eficiente de
los productos. Asi se calculara bien el tiempo que emplearé el repartidor
en entregar el producto al cliente.
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IIL. MATERIALES Y METODOS
3.1. Diseno de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de Investigacion es Tecnoldgica Aplicada porque genera conocimientos o
métodos dirigidos al sector productivo de bienes y servicios, ya sea con el fin de
mejorarlo y hacerlo mas eficiente. (Universidad Nacional Abierta y a Distancia
2011). Se realizO un sistema web movil para controlar la gestion del proceso de
venta de comida por delivery logrando de esta manera optimizar tiempo,
atencion y por ende mejorar el control y la satisfaccion del cliente

3.1.2. Hipotesis

La implementacion de una aplicacién web moévil multiplataforma utilizando pago
electronico apoyara al proceso de venta de comida por delivery en la cafeteria

Tortilandia.
3.1.3. Diseno de contrastacion

El diseio de contrastacion es de tipo cuasi-experimental, por ende, se realizd un
pre-test y post-test: O1 X O2 (Morales Vallejo 2013)

La Tabla N° 3 nos muestra la contrastacion de hipotesis en el disefio cuasi
experimental de un grupo con medicidén antes y después.

Tabla 3: Disenno de contrastacion de hipotesis

Proceso de venta de comida Aplicacién web

por delivery movil por delivery
multiplataforma
utilizando pago
electrénico
01 X 02
Proceso de Ila venta de | Aplicaciéon web movil | Proceso de la venta

Proceso de venta de comida

productos por delivery antes
de la implementacion de la
aplicacion web movil
multiplataforma.

A través de la entrevista a la
duena de la empresa
Tortilandia se pudo recaudar
informacion acerca del
proceso de venta de comida
por delivery.

multiplataforma

utilizando pago

electronico en la
cafeteria Tortilandia

productos por delivery después
de la implementacion de Ia
aplicacion web movil
multiplataforma.

A través de la entrevista a la
duena de la empresa Tortilandia
después de la implementacion
de Ila aplicacion web movil
multiplataforma se pudo
recaudar informacion acerca
del proceso de venta de comida
por delivery.

3.1.4. Variables

Elaboraciéon propia
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Variable independiente: Aplicacion web movil multiplataforma
utilizando pago electrénico.
Variable dependiente: Proceso de venta de comida por delivery.
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3.1.5. Indicadores

La Tabla N° 4 muestra el cuadro de indicadores, los cuales estan vinculados a un objetivo especifico, unidad de medida, instrumento
de recoleccion y definicion operacional.

Tabla 4: Cuadro de indicadores

. . fes . . e . Instrument Definicién
Objetivo especifico Indicador Definicion conceptual U. Medida .
o operacional
Disminuir el tiempo | Tiempo promedio | Indica el tiempo Minutos/Res Suma de tiempos por
promedio que toma | que toma recepcionar | promedio que toma ervacion Entrevista reservacion / Total de
recepcionar un pedido un pedido recepcionar un pedido mediciones
Disminuir el tiempo | ... . Indica el tiempo Suma de tiempos por
. Tiempo promedio en . .
promedio en  obtener promedio en obtener | Minutos/Con . reportes del proceso de
obtener reportes del Entrevista
reportes del proceso de reportes del proceso de | sulta ventas / Total de
proceso de ventas .
ventas ventas mediciones
Incrementar el nivel de | Nivel de satisfacciéon | Indica el nivel de (N° miembros
satisfaccion del cliente con | del cliente con | satisfaccion del cliente . satisfechos 'y muy
g . Porcentaje Encuesta .
respecto a la atencion de su | respecto a la atencion | con respecto a la satistechos / Total
pedido de su pedido atencion de su pedido encuestados) x 100
Disminuir el tiempo | Tiempo promedio en | Indica el tiempo Minutos/entr Suma de tiempos por
promedio en entregar el | entregar el pedido por | promedio en entregar el coa Entrevista entrega / Total de
pedido por delivery delivery pedido por delivery & mediciones
Disminuir el tiempo | Tiempo promedio en | Indica el tiempo Minutos/Con Suma de tiempos por
promedio en  obtener | obtener reportes de | promedio en obtener sulta Entrevista reportes de ganancias /
reportes de ganancias ganancias reportes de ganancias Total de mediciones
Disminuir el  nUmero | Numero promedio de | Indica el numero
. . . . Suma de ventas

promedio de ventas | ventas perdidas por | promedio de ventas | Nimero/Ven )

. : . . : Encuesta perdidas/ Total de
perdidas por medio de | medio de pago | perdidas por medio de | tas mediciones
pago electrénico electronico pago electronico

Elaboraciéon propia
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3.1.6. Poblacion y muestra

El presente trabajo de investigacion tiene como sustento los clientes, vendedora

y administradora de la empresa Tortilandia en la ciudad de Chiclayo.
3.1.6.1. Poblacion

- Administradora de la empresa Tortilandia
- Vendedora de la empresa Tortilandia
- Clientes de la empresa Tortilandia

3.1.6.2. Muestra

N*Zz*p*q
d>+ (N—1) +Z%xpxgq

n =

Doénde:
N = Total de poblacién de la cafeteria Tortilandia.
Z =1.96 (Si la seguridad es de 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g = 1-p (en este caso 1 —0.05 = 0.95)
d = precision (en este caso 5%) 0.05

Reemplazamos:
N*Zz*p*q
Cd?x(N—-1)+Z%xp=xq

n

B (150) * (3.8416) = (0.05) * (0.95)
= (0.05)2 * (149) + (3.8416) * (0.05) * (0.95)

27.3714

"= 05549

n = 49.32

De los 150 clientes registrados en la cafeteria Tortilandia se tomo una muestra de
49 personas para la realizacion y analisis respectivo de la presente investigacion.

3.1.7. Métodos y técnicas de recoleccion de datos

El proceso para el andlisis y obtencion de informacioén se hizo a través de
entrevistas y encuestas con el fin de conocer la situacion actual de la empresa y
poder desarrollar una aplicacién que apoye el proceso de venta por delivery. En
la Tabla N° 5 se muestra los instrumentos de recoleccion de datos usados.

Tabla 5: Cuadro de métodos y técnicas de recoleccion de datos

METODO INSTRUMENTO ELEMENTOS DE LA POBLACION
Formato de entze\nsta Administradora de la cafeteria
. Yer Anexo N° 01
Entrevistas ]
Formato de entrevista Vendedora de la cafeteria
YVer Anexo N° 02
Formato de encuesta Clientes de la cafeteria
Encuestas Ver Anexo N° 03

Elaboraciéon propia
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3.2. Metodologia

La metodologia con la cual se implementara el producto software es Programacion
Extrema (XP), la cual tiene un enfoque orientado a objetos como paradigma
preferido de desarrollo, y engloba un conjunto de reglas y practicas que ocurren
en el contexto de cuatro actividades estructurales: planeacion, disefo, codificacion
y pruebas. (Pressman 2010)

La Figura N° 2 muestra como funciona el proceso de desarrollo de la metodologia
Extreme Programming (XP) en sus cuatro etapas.

dizefio 5'-||.|.||:,,|J3 soluciones en punta
farjetas CRC profofipos
historias del usuario
valores
= . ] ax
criferios de pruebas de aceptacién
plan de iteracidn

programacion por parejas

Lanzamiento |
incremento de software \ F’”j'*"b':' unitoria
velocidad colculada del proyecfo] | infegracion continua

pruebus de aceptacion

Figura 2: Proceso de la metodologia XP
Fuente: (Pressman 2010)

Dentro de las cuatro actividades estructurales tenemos:

3.2.1. Planeacion

Comienza con una actividad para recabar requerimientos que permite entender
el contexto del negocio para el software y adquieran la sensibilidad de la salida y
caracteristicas principales y funcionalidad que se requieren. Existen las [lamadas
historias del usuario que describen Ila salida necesaria, caracteristicas y
funcionalidad del software que se va a elaborar. Cada historia es escrita por el
cliente y colocada en una tarjeta indizada. EI cliente asigna un valor (es decir, una
prioridad) a la historia con base en el valor general de la caracteristica o funciéon
para el negocio.

A medida que avanza el trabajo, el cliente puede agregar historias, cambiar el

valor de una ya existente, descomponerlas o eliminarlas. Entonces, el equipo XP
reconsidera todas las entregas faltantes y modifica sus planes en consecuencia.
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3.2.2. Disefno

Se desalienta el diseno de funcionalidad adicional porque el desarrollador supone
que se requerird después. XP estimula el uso de las tarjetas CRC (clase-
responsabilidad-colaborador) como un mecanismo eficaz para el diseno e
incremento del software. El diseno ocurre tanto antes como después de que
comienza la codificacion

3.2.3. Codificacion

Después de que las historias han sido desarrolladas y de que se ha hecho el trabajo
de disefno preliminar, el equipo no inicia la codificacion, sino que desarrolla una
serie de pruebas unitarias a cada una de las historias que se van a incluir en la
entrega en curso. Una vez que el cddigo esta terminado, se le aplica de inmediato
una prueba unitaria, con lo que se obtiene retroalimentacion instantanea para los
desarrolladores.

3.2.4. Pruebas

Las pruebas unitarias que se crean deben implementarse con el uso de una
estructura que permita automatizarlas (de modo que puedan ejecutarse en
repetidas veces y con facilidad)
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IV.  RESULTADOS

En este punto se desarroll6 el software a traves de las 4 fases de la metodologia XP
incluyendo las actividades propias de cada fase.

4.1. Planeacion

Es la primera fase de la metodologia y ayuda a recabar requerimientos a través de
actividades para entender el negocio.

4.1.1. Historias de usuario

Definen Io que se debe construir en el proyecto de software teniendo una
prioridad definida por el cliente para indicar cudles son las més importantes,
seran divididas en tareas y su tiempo serd estimado por los desarrolladores.

4.1.1.1. Plataforma web

Tabla 6: Historia de usuario para la gestion de clientes — Plataforma web
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 \ Usuario: Cliente -Duefo.
Nombre de Ia historia:
Gestion de cliente.
Prioridad en el negocio:
Alta
Puntos asignados: 2 \ Iteracion asignada: 1
Responsable: Luis Falero Otiniano
Descripcion:
El cliente se debe registrar para poder realizar compras y asi el duefio pueda
[levar un control.
Criterio de aceptacion:

e Debe registrar el cliente.

e Debe modificar los datos del cliente.

e Dermitir dar de baja a los clientes no deseados.

e [os datos de los clientes deben ser consistentes.

Elaboraciéon propia
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Tabla 7: Historia de usuario para la gestion del tipo de pago — Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 \ Usuario: Dueno.

Nombre de Ila historia:
Gestion del tipo de pago

Prioridad en el negocio:
Alta

Puntos asignados: 2 \ Iteracion asignada: 1

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
El dueno puede registrar los tipos de pagos los cuales seran fundamentales para
la venta.

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar el tipo de pago.
Debe moditicar el tipo de pago.
Permitir buscar el tipo de pago.
Listar todos los tipos de pago.
Los datos de los tipos de pago deben ser consistentes.

Elaboracién propia

Tabla 8: Historia de usuario para la gestion del tipo de comprobante — Plataforma
web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 \ Usuario: Duefio.

Nombre de Ia historia:
Gestion del tipo de comprobante.

Prioridad en el negocio:
Alta

Puntos asignados: 3 \ Iteracion asignada: 1

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
El dueno desea registrar los tipos de comprobantes de la empresa para conocer
su codigo segin SUNAT y el nombre del documento.

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar tipos de comprobantes.
e Debe modificar los datos de los tipos de comprobantes.
e Doder buscar todos los tipos de comprobantes.
e [mprimir un listado de los tipos de comprobantes.
e Los datos de los tipos de comprobantes deben ser consistentes

Elaboracion propia
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Tabla 9: Historia de usuario para la gestion del tipo del correlativo de
comprobante — Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 \ Usuario: Dueno.

Nombre de la historia:
Gestion del correlativo de comprobante.

Prioridad en el negocio:
Alta

Puntos asignados: 3 \ Iteracion asignada: 1

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
El dueno deseo registrar los correlativos de comprobantes de la empresa para
conocer donde y cuales seran estas.

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar los correlativos de comprobantes.
Debe moditicar los datos de los correlativos de comprobantes.
Poder buscar todos los correlativos de comprobantes.
Imprimir un listado de los correlativos de comprobantes.
Los datos de los correlativos de comprobantes deben ser consistentes

Elaboracién propia

Tabla 10: Historia de usuario para la gestion de categoria de productos —
Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 \ Usuario: Dueno.

Nombre de Ia historia:
Gestion de categoria de productos.

Prioridad en el negocio:
Alta

Puntos asignados: 3 \ Iteracion asignada: 1

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
El duefio puede registrar las categorias de productos para luego poder registrar
los productos.

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar la categoria de productos.
Debe moditicar los datos de la categoria de productos.
Listar toda la categoria de productos existentes.
Listar toda la categoria de productos habilitados.
Debe permitir buscar las categorias.
Los datos de la categoria de productos deben ser consistentes.

Elaboracion propia
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Tabla 11: Historia de usuario para la gestion del producto — Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 \ Usuario: Dueno.

Nombre de la historia:
Gestion del producto

Prioridad en el negocio:
Alta

Puntos asignados: 8 \ Iteracion asignada: 1

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
El dueno puede registrar los productos para tener un control de todos los
productos existentes y habilitados.

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar el producto
Debe moditicar los datos del producto
Listar todos los productos existentes.
Listar todos los productos habilitados.
Debe permitir buscar los productos.
Los datos de los productos deben ser consistentes.

Elaboracion propia

Tabla 12: Historia de usuario para la gestion combo de productos — Plataforma
web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 \ Usuario: Dueno.

Nombre de Ia historia:
Gestion de combo de productos.

Prioridad en el negocio:
Alta

Puntos asignados: 8 \ Iteracion asignada: 1

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
El dueno puede registrar los combos de productos para tener un control de
todos los combos de productos mas y menos vendidos.

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar [os combos de productos.
Debe moditicar los datos de los combos de productos.
Listar todos los combos de productos existentes.
Debe permitir buscar los combos de productos.
Los datos de los combos de productos deben ser consistentes.

Elaboracion propia
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Tabla 13: Historia de usuario para la gestion del proveedor — Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 \ Usuario: Duefno

Nombre de la historia:
Gestionar proveedor.

Prioridad en el negocio:
Alta

Puntos asignados: 3 \ [teracion asignada: 1

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Como duefio de la empresa se desea registrar a [os proveedores para tener el
control de mis proveedores.

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar al proveedor.
Debe moditicar los datos del proveedor.
Buscar todos los proveedores existentes.
Imprimir un listado de los proveedores.
Los datos de los proveedores deben ser consistentes

Elaboraciéon propia

Tabla 14: Historia de usuario para la gestion de compras — Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 9 \ Usuario: Duefio

Nombre de la historia:
Gestionar compras.

Prioridad en el negocio:
Alta

Puntos asignados: 20 \ Iteracion asignada: 2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:

Como dueno necesita registrar todas las compras para mantener actualizados el
stock de los productos que se han comprado, con el fin de saber cudnto se tiene
de stock de cada producto

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar compras que realicen.
e Debe agregar o quitar item de la compra.
e Los datos del cliente y productos deben ser congruentes.
e (Cuando se realiza una compra se debe actualizar el stock.

Elaboracién propia
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Tabla 15: Historia de usuario para el registro de la votacion — Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 \ Usuario: Cliente

Nombre de la historia:
Registrar votacion

Prioridad en el negocio:
Alta

Puntos asignados: 2 \ Iteracion asignada: 3

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Como cliente requiere ejecutar un registro de votacién segun la calidad del
producto, calidad de atencion.

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar la votacion del negocio.

Elaboracion propia

Tabla 16: Historia de usuario para la gestion de ventas — Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 \ Usuario: Cliente-Dueno.

Nombre de la historia:
Gestion de ventas

Prioridad en el negocio:
Alta

Puntos asignados: 20 \ Iteracion asignada: 2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:

Como duefio necesita registrar todas las ventas que se han realizado para
mantener actualizados el stock de los productos que se han vendido, con el fin
de saber cuanto se tiene de stock de cada producto

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar ventas que realicen.
e Se debe anular del todo una venta que se haya registrado.
e Se debe cancelar del todo una venta que se haya registrado.
e Debe agregar o quitar item de la venta.
Los datos del cliente y productos deben ser congruentes.
e Cuando se realiza una venta se debe actualizar el stocR.

Elaboraciéon propia
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Tabla 17: Historia de usuario para el reporte de resumen de ventas — Plataforma
web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 12 \ Cliente: Duenio

Nombre de la historia:
Reporte de resumen de ventas.

Prioridad en el negocio:
Alta

Puntos asignados: 5 [teracion asignada: 3

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Como dueno requiere ejecutar un reporte el cual describa todas las ventas
realizadas.

Criterio de aceptacion:
e Debe ser exportado a PDF.
e Imprimir un listado

Elaboracion propia

Tabla 18: Historia de usuario para el reporte del detalle de ventas — Plataforma
web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13 \ Usuario: Dueno

Nombre de Ia historia:
Reporte del detalle de ventas

Prioridad en el negocio: Alta

Puntos asignados: 5 \ Iteracion asignada: 3

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Como dueno requiere ejecutar un reporte del detalle de todas las ventas
realizadas.

Criterio de aceptacion:
e Debe ser exportado a PDF.
e [mprimir un listado

Elaboraciéon propia
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Tabla 19: Historia de usuario para el reporte del resumen de compras —
Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 14 \ Usuario: Dueho

Nombre de la historia:
Reporte del resumen de compras

Prioridad en el negocio: Alta

Puntos asignados: 5 \ Iteracion asignada: 3

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Como dueno requiere ejecutar un reporte del resumen de todas las compras
realizadas.

Criterio de aceptacion:
e Debe ser exportado a PDF.
e [mprimir un listado.

Elaboraciéon propia

Tabla 20: Historia de usuario para el reporte del detalle de compras — Plataforma
web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 15 \ Usuario: Duefno

Nombre de Ia historia:
Reporte del detalle de compras

Prioridad en el negocio: Alta

Puntos asignados: 5 \ Iteracion asignada: 3

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Como dueno requiere ejecutar un reporte del detalle de todas las compras
realizadas.

Criterio de aceptacion:
e Debe ser exportado a PDF.
e [mprimir un listado.

Elaboracién propia
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Tabla 21: Historia de usuario para el reporte de resumen de clientes — Plataforma
web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 16 \ Usuario: Dueno

Nombre de Ia historia:
Reporte de clientes

Prioridad en el negocio: Alta

Puntos asignados: 5 \ Iteracion asignada: 3

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Como dueno requiere ejecutar un reporte el cual describa todos los clientes.

Criterio de aceptacion:
e Debe ser exportado a PDF.
e Imprimir un listado de todos los clientes frecuentes.

Elaboraciéon propia

Tabla 22: Historia de usuario para el reporte de clientes por consumo —
Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 17 \ Usuario: Dueno

Nombre de Ia historia:
Reporte de clientes por consumo

Prioridad en el negocio: Alta

Puntos asignados: 5 \ Iteracion asignada: 3

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Como duefno requiere ejecutar un reporte sobre el ranking de clientes por
consumo.

Criterio de aceptacion:
e Debe ser exportado a PDF.
e Imprimir un listado.

Elaboracion propia
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Tabla 23: Historia de usuario para reporte del Kardex Fisico de productos —
Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 18 \ Usuario: Dueno.

Nombre de la historia:
Reporte de Kardex Fisico de productos.

Prioridad en el negocio:  Alta.

Puntos asignados: 20 \ [teracion asignada: 3

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Como jefes del drea de almacén desea reportar Kardex de productos para tener
un control de la cantidad de productos.

Criterio de aceptacion:
e Debe imprimir listado de Kardex de productos.
e Debe exportar a PDF listado de Kardex de productos. Los datos del
listado de Inventario general de Kardex de productos.

Elaboracion propia

Tabla 24: Historia de usuario para reporte de productos — Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 19 \ Usuario: Dueno.

Nombre de Ia historia:
Reporte de productos.

Prioridad en el negocio:  Alta.

Puntos asignados: 5 \ Iteracion asignada: 3

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Como jefes del drea de almacén desea reportar el listado de productos para
tener un control de productos.

Criterio de aceptacion:
e Debe imprimir listado de productos.
e Debe exportar a PDF listado de productos.

Elaboraciéon propia

Tabla 25: Tareas de usuario para disenar diagramas de clases a la gestién de
clientes — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 1.1 \ N° Historia de Usuario: 1

Nombre de la Tarea:
Disefiar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
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Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de clientes.

Elaboracion propia
Tabla 26: Tareas de usuario para crear tablas en la base de datos a la gestion de
clientes — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 1.2 ] N° Historia de Usuario: 1

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disefiar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte para la gestion de cliente.

Elaboracion propia

Tabla 27: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario a la gestion de clientes
— Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 1.3 \ N° Historia de Usuario: 1

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte
para la gestion de los usuarios utilizando programacion web.

Elaboracion propia

Tabla 28: Tareas de usuario para disefiar diagramas de clases a la gestion de tipo
de pago — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 2.1 \ N° Historia de Usuario: 2

Nombre de la Tarea:
Disefiar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disefiar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de tipo de pagos

Elaboraciéon propia
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Tabla 29: Tareas de usuario para crear tablas en la base de datos a la gestion del
tipo de pago — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 2.2 \ N° Historia de Usuario: 2

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte para la gestion de tipo de pagos

Elaboracién propia
Tabla 30: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario a la gestion del tipo de
pago — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 2.3 \ N° Historia de Usuario: 2

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte
para la gestion de tipo de pagos utilizando programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 31: Tareas de usuario para disenar diagramas de clases a la gestién de tipo
de comprobante — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 3.1 \ N° Historia de Usuario: 3

Nombre de la Tarea:
Disefiar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disefiar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestidon de tipo de comprobante

Elaboracién propia

33




Tabla 32: Tareas de usuario para crear tablas en la base de datos a la gestion del
tipo de comprobante — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 3.2 \ N° Historia de Usuario: 3

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte para la gestion de tipo de comprobante

Elaboracién propia

Tabla 33: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario a la gestion del tipo de
comprobante — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 3.3 \ N° Historia de Usuario: 3

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte
para la gestion de tipo de comprobante utilizando programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 34: Tareas de usuario para disefiar diagramas de clases a la gestion del
correlativo de comprobante — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 4.1 \ N° Historia de Usuario: 4

Nombre de la Tarea:
Disefiar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de correlativo de comprobante

Elaboracién propia
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Tabla 35: Tareas de usuario para crear tablas en la base de datos a la gestion del
correlativo de comprobante — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 4.2 \ N©° Historia de Usuario: 4

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte para la gestion de correlativo de comprobante

Elaboracién propia

Tabla 36: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario a la gestion del
correlativo de comprobante — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 4.3 \ N° Historia de Usuario: 4

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas: 2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte para
la gestion de correlativo de comprobante utilizando programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 37: Tareas de usuario para disehar diagramas de clases a la gestion de la
categoria de productos — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 5.1 \ N©° Historia de Usuario: 5

Nombre de la Tarea:
Disenar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
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Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de categoria de productos.

Elaboracion propia

Tabla 38: Tareas de usuario para crear tablas en la base de datos a la gestion de la
categoria de productos — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 5.2 \ N° Historia de Usuario: 5

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte para la gestion de categoria de productos

Elaboracion propia

Tabla 39: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario a la gestion de la
categoria de productos — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 5.3 \ N° Historia de Usuario: 5

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disefiar e implementar los formularios necesarios para dar soporte
para la gestion de categoria de articulo utilizando programacion web.

Elaboraciéon propia

Tabla 40: Tareas de usuario para disenar diagramas de clases a la gestion de
productos — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 6.1 \ N° Historia de Usuario: 6

Nombre de la Tarea:
Disefiar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
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Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de productos

Elaboracion propia

Tabla 41: Tareas de usuario para crear tablas en la base de datos a la gestion de
productos — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 6.2 \ N° Historia de Usuario: 6

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte para la gestion de productos

Elaboracion propia

Tabla 42: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario a la gestion de
productos — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 6.3 \ N° Historia de Usuario: 6

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte
para la gestion de productos utilizando programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 43: Tareas de usuario para disenar diagramas de clases a la gestion de
combos de productos — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 7.1 \ N©° Historia de Usuario: 7

Nombre de la Tarea:
Disenar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano
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Descripcion:
Consiste en disefiar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de combo de productos

Elaboracion propia
Tabla 44: Tareas de usuario para crear tablas en la base de datos a la gestion de
combos de productos — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 7.2 \ N©° Historia de Usuario: 7

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte para la gestion de combo de productos

Elaboracion propia

Tabla 45: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario a la gestion de combos
de productos — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 7.3 \ N° Historia de Usuario: 7

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte
para la gestiéon de combo de productos utilizando programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 46: Tareas de usuario para disefar diagramas de clases a la gestion de
proveedores — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 8.1 \ N° Historia de Usuario: 8

Nombre de la Tarea:
Disefiar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
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Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de proveedor

Elaboracion propia

Tabla 47: Tareas de usuario para crear tablas en la base de datos a la gestion de
proveedores — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 8.2 \ N° Historia de Usuario: 8

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte para la gestion de proveedor

Elaboracion propia

Tabla 48: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario a la gestion de
proveedores — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 8.3 \ N° Historia de Usuario: 8

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte
para la gestion de proveedor utilizando programacion web.

Elaboraciéon propia

Tabla 49: Tareas de usuario para disefiar diagramas de clases a la gestion de
compras — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 9.1 \ N° Historia de Usuario: 9

Nombre de la Tarea:
Disefiar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano
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Descripcion:
Consiste en disefar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de compra

Elaboracion propia

Tabla 50: Tareas de usuario para crear tablas en la base de datos a la gestion de
compras — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 9.2 \ N©° Historia de Usuario: 9

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte para la gestion de combo de compra

Elaboraciéon propia

Tabla 51: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario a la gestion de compras
— Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 9.3 \ N° Historia de Usuario: 9

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte
para la gestion de compra utilizando programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 52: Tareas de usuario para disenar diagramas de clases al registro de
votacion — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 10.1 \ N©° Historia de Usuario: 10

Nombre de la Tarea:
Disefiar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
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Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de compra

Elaboracion propia

Tabla 53: Tareas de usuario para crear tablas en la base de datos al registro de
votaciones — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 10.2 \ N° Historia de Usuario: 10

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
registrar votacion

Elaboracion propia

Tabla 54: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario al registro de
votaciones — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 10.3 \ N° Historia de Usuario: 10

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte
para registrar votacion utilizando programacion web.

Elaboraciéon propia

Tabla 55: Tareas de usuario para disenar diagramas de clases a la gestiéon de
ventas — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 11.1 \ N° Historia de Usuario: 11

Nombre de la Tarea:
Disefiar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
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Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de venta

Elaboracion propia

Tabla 56: Tareas de usuario para crear tablas en la base de datos al registro
gestion de venta — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 11.2 \ N° Historia de Usuario: 11

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte para la gestion de venta

Elaboraciéon propia

Tabla 57: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario a la gestion de ventas —
Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N© de Tarea: 11.3 \ N° Historia de Usuario: 11

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte
para la gestién de venta utilizando programacion web.

Elaboraciéon propia

Tabla 58: Tareas de usuario para consultar tablas en la base de datos al reporte de
resumen de ventas — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 12.1 \ N° Historia de Usuario: 12

Nombre de la Tarea: Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 29/05/2015 | Fecha Fin: 03/06/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion: Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte al reporte de resumen de ventas.

Elaboraciéon propia

42




Tabla 59: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario al reporte de resumen
de ventas — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 12.2 \ N° Historia de Usuario: 12

Nombre de la Tarea: Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 03/06/2015 | Fecha Fin: Tiempo Estimado en Horas: 3
18/06/2015

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion: Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para
dar soporte al reporte de resumen de ventas utilizando el lenguaje de
programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 60: Tareas de usuario para consultar tablas en la base de datos al reporte
del detalle de ventas — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 13.1 \ N° Historia de Usuario: 13

Nombre de la Tarea: Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 29/05/2015 | Fecha Fin: 03/06/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion: Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte al reporte del detalle de ventas.

Elaboraciéon propia

Tabla 61: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario al reporte del detalle de
ventas — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 13.2 \ N° Historia de Usuario: 13

Nombre de la Tarea: Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 29/05/2015 | Fecha Fin: 03/06/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion: Consiste en disefnar e implementar los formularios necesarios para
dar soporte al reporte del detalle de ventas utilizando el lenguaje de
programacion web.

Elaboraciéon propia
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Tabla 62: Tareas de usuario para consultar tablas en la base de datos al reporte
del resumen de compras — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 14.1 | N° Historia de Usuario: 14

Nombre de la Tarea: Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 29/05/2015 | Fecha Fin: 03/06/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion: Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte al reporte del resumen de compras.

Elaboracion propia

Tabla 63: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario al reporte del resumen
de compras — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N°© de Tarea: 14.2 \ N° Historia de Usuario: 14

Nombre de la Tarea: Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 29/05/2015 | Fecha Fin: 03/06/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion: Consiste en disefiar e implementar los formularios necesarios para
dar soporte al reporte del resumen de compras utilizando el lenguaje de
programacion web.

Elaboraciéon propia

Tabla 64: Tareas de usuario para consultar tablas en la base de datos al reporte
del detalle de compras — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 15.1 \ N° Historia de Usuario: 15

Nombre de la Tarea: Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 29/05/2015 | Fecha Fin: 03/06/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion: Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte al reporte del detalle de compras.

Elaboraciéon propia
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Tabla 65: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario al reporte del detalle de
compras — Plataforma web

TAREA DE USUARIO
N° de Tarea: 15.2 \ N° Historia de Usuario: 15
Nombre de la Tarea: Crear interfaz de usuario
Fecha Inicio: 29/05/2015 | Fecha Fin: 03/06/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion: Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para
dar soporte al reporte del detalle de compras utilizando el lenguaje de
programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 66: Tareas de usuario para consultar tablas en la base de datos al reporte de
resumen de clientes — Plataforma web
TAREA DE USUARIO
N° de Tarea: 16.1 \ N° Historia de Usuario: 16
Nombre de la Tarea: Consultar tablas en la base de datos
Fecha Inicio: 29/05/2015 | Fecha Fin: 03/06/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano
Descripcion: Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte para el reporte de clientes.

Elaboraciéon propia

Tabla 67: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario al reporte de resumen
de clientes — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 16.2 \ N° Historia de Usuario: 16

Nombre de la Tarea: Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 03/06/2015 | Fecha Fin: Tiempo Estimado en Horas: 3
18/06/2015

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion: Consiste en disefiar e implementar los formularios necesarios para
dar soporte para reporte de clientes utilizando el lenguaje de programacion
web.

Elaboracién propia
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Tabla 68: Tareas de usuario para consultar tablas en la base de datos al reporte de
clientes por consumo — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 17.1 | N° Historia de Usuario: 17

Nombre de la Tarea: Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 29/05/2015 | Fecha Fin: 03/06/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion: Consiste en disefar e implementar las tablas necesarias en la base
de datos para dar soporte para el reporte de clientes por consumo.

Elaboracion propia

Tabla 69: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario al reporte de clientes
por consumo — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 17.2 \ N° Historia de Usuario: 17

Nombre de la Tarea: Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 03/06/2015 | Fecha Fin: Tiempo Estimado en Horas: 3
18/06/2015

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion: Consiste en disefiar e implementar los formularios necesarios para
dar soporte para reporte de clientes por consumo utilizando el lenguaje de
programacion web.

Elaboraciéon propia

Tabla 70: Tareas de usuario para consultar tablas en la base de datos al reporte de
Kardex Fisico de Productos — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 18.1 \ N©° Historia de Usuario: 18

Nombre de la Tarea: Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 29/05/2015 | Fecha Fin: 03/06/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion: Consiste en disefiar e implementar las tablas necesarias en la base
de datos para dar soporte para el reporte de Kardex Fisico de Productos

Elaboracién propia
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Tabla 71: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario al reporte de Kardex
Fisico de Productos — Plataforma web
TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 18.2 \ N° Historia de Usuario: 18

Nombre de la Tarea: Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 03/06/2015 | Fecha Fin: Tiempo Estimado en Horas: 3
18/06/2015

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion: Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para
dar soporte para reporte de Kardex Fisico de Productos utilizando el lenguaje
de programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 72: Tareas de usuario para consultar tablas en la base de datos al reporte de
productos — Plataforma web

TAREA DE USUARIO
N° de Tarea: 19.1 \ N° Historia de Usuario: 19
Nombre de la Tarea: Consultar tablas en la base de datos
Fecha Inicio: 29/05/2015 | Fecha Fin: 03/06/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano
Descripcion: Consiste en disefar e implementar las tablas necesarias en la base
de datos para dar soporte al reporte de Productos.

Elaboraciéon propia

Tabla 73: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario al reporte de productos
— Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 19.2 \ N° Historia de Usuario: 19

Nombre de la Tarea: Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 03/06/2015 | Fecha Fin: Tiempo Estimado en Horas: 3
18/06/2015

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion: Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para
dar soporte para reporte de productos utilizando el lenguaje de programacion
web.
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Elaboracién propia

4.1.1.2. Plataforma movil

Tabla 74: Historia de usuario para la gestidon de clientes — Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 \ Usuario: Cliente.

Nombre de la historia:
Gestidn de cliente.

Prioridad en el negocio:
Alta

Puntos asignados: 5 ] [teracion asignada: 1

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
El cliente se debe registrar para poder realizar compras y asi el duefio pueda
[levar un control.

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar el cliente.
e Debe modificar los datos del cliente.
e Debe recuperar clave

Elaboraciéon propia
Tabla 75: Historia de usuario para el inicio de sesién — Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 \ Usuario: Cliente.

Nombre de la historia:
Inicio de Sesion.

Prioridad en el negocio:
Alta

Puntos asignados: 3 \ Iteracion asignada: 1

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Todos los clientes para acceder a la aplicacion deben loguearse.

Criterio de aceptacion:
e Debe iniciar sesion.

Elaboraciéon propia
Tabla 76: Historia de usuario para el envio de mensaje de texto para recuperar
clave — Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 \ Usuario: Cliente.

Nombre de Ia historia:
Enviar mensaje de texto para recuperar clave.

Prioridad en el negocio:
Alta.

Puntos asignados: 13 Iteracion asignada: 1

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
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Como cliente deseo que me Ileguen mensajes de texto para recordar mi clave.

Criterio de aceptacion:
e Debe enviar mensaje de texto

Elaboracion propia
Tabla 77: Historia de usuario para listar categoria de productos — Plataforma
movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 \ Usuario: Cliente.

Nombre de la historia:
Listar categoria de productos.

Prioridad en el negocio:
Alta.

Puntos asignados: 5 \ Iteracion asignada: 1

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Como cliente deseo observar la lista de categorias de productos.

Criterio de aceptacion:
e Debe listar las categorias de productos.

Elaboracion propia

Tabla 78: Historia de usuario para listar los productos — Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 \ Usuario: Cliente.

Nombre de Ia historia:
Listar productos.

Prioridad en el negocio:
Alta.

Puntos asignados: 5 \ Iteracion asignada: 1

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Como cliente deseo observar la lista de productos respecto a la categoria que
estoy visitando.

Criterio de aceptacion:
e Debe listar [os productos.

Elaboracion propia

Tabla 79: Historia de usuario para listar informaciéon del producto — Plataforma
movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 \ Usuario: Cliente.

Nombre de Ia historia:
Listar informacion del producto

Prioridad en el negocio:
Alta.

Puntos asignados: 5 \ [teracion asignada: 1

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
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Como cliente deseo observar su informacion respecto al articulo que estoy
visitando.

Criterio de aceptacion:
e Debe listar la informacion del producto

Elaboracion propia
Tabla 80: Historia de usuario para registrar votacion — Plataforma movil

Numero: 7 \ Usuario: Cliente

Nombre de la historia:
Registrar votacion

Prioridad en el negocio:
Alta

Puntos asignados: 8 \ [teracion asignada: 1

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Como cliente deseo registrar mi votacion hacia el producto consumido.

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar la votacion.

Elaboracion propia

Tabla 81: Historia de usuario para gestionar articulo como favorito — Plataforma
movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 \ Usuario: Cliente

Nombre de la historia:
Gestionar articulo como favorito

Prioridad en el negocio:
Alta

Puntos asignados: 8 \ [teracion asignada: 2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Como cliente requiere ejecutarlo para que cuando realice la otra venta
encuentre de manera mas rapida sus productos favoritos.

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar el articulo como favorito.
e Debe eliminar el articulo como favorito.

Elaboracion propia

Tabla 82: Historia de usuario para listar comentarios — Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 9 \ Usuario: Cliente.
Nombre de Ia historia:
Listar comentarios.
Prioridad en el negocio:
Alta.
Puntos asignados: 5 [teracion asignada: 2

Responsable: Luis Falero Otiniano
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Descripcion:
Como cliente deseo observar la lista de comentarios de otros clientes con
respecto al articulo que estoy visitando.

Criterio de aceptacion:
e Debe listar la informacion del producto

Elaboracién propia
Tabla 83: Historia de usuario para listar productos favoritos — Plataforma movil

Numero: 10 \ Usuario: Cliente.

Nombre de la historia:
Listar productos favoritos

Prioridad en el negocio:
Alta.

Puntos asignados: 5 \ [teracion asignada: 2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Como cliente deseo observar la lista de mis productos favoritos.

Criterio de aceptacion:
e Debe listar la lista de mis productos favoritos.

Elaboracién propia

Tabla 84: Historia de usuario para listar productos del carro de compras —
Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 | Usuario: Cliente.

Nombre de Ia historia:
Listar productos del carro de compras

Prioridad en el negocio:
Alta.

Puntos asignados: 5 \ [teracion asignada: 2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Debe de mostrar en un listado de la informacion del articulo

Criterio de aceptacion:
e Debe imprimir listado de informacién del producto

Elaboracién propia

Tabla 85: Historia de usuario para gestionar ventas — Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 12 \ Usuario: Cliente.

Nombre de Ila historia:
Gestidn de ventas

Prioridad en el negocio:
Alta

Puntos asignados: 20 \ [teracion asignada: 2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Como cliente necesito registrar mis ventas
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Criterio de aceptacion:
e Debe registrar ventas que realicen.
e Debe agregar o quitar item de la venta.
e Los datos del cliente y productos deben ser congruentes.
e (Cuando se realiza una venta se debe actualizar el stocR.

Elaboracion propia
Tabla 86: Historia de usuario para enviar mensaje de texto para anular la venta —
Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13 \ Usuario: Cliente.

Nombre de la historia:
Enviar mensaje de texto para anular la venta.

Prioridad en el negocio:
Alta.

Puntos asignados: 13 \ Iteracion asignada: 1

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Como cliente deseo que me Ileguen mensajes de texto para saber por qué
razones fue anulado mi pedido.

Criterio de aceptacion:
e Debe enviar mensaje de texto

Elaboracién propia

Tabla 87: Tareas de usuario para consultar tablas en la base de datos a la gestion
de cliente — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 1.1 \ N° Historia de Usuario: 1

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte para la
gestion de cliente.

Elaboraciéon propia

Tabla 88: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario a la gestion de cliente —
Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 1.2 \ N° Historia de Usuario: 1

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario
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Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte
para la gestion de los usuarios utilizando programacion movil.

Elaboraciéon propia
Tabla 89: Tareas de usuario para consultar tablas en la base de datos al inicio de
sesion — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 2.1 \ N° Historia de Usuario: 2

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disefiar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte para el inicio de sesion.

Elaboracién propia

Tabla 90: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario el inicio de sesién —
Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 2.2 \ N° Historia de Usuario: 2

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte
para el inicio de sesion utilizando programacion moévil.

Elaboracién propia

Tabla 91: Tareas de usuario para consultar tablas en la base de datos al envio de
mensaje de texto para recuperar clave — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 3.1 \ N©° Historia de Usuario: 3

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos
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Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte para el envio
de mensaje de texto para recuperar clave

Elaboracién propia

Tabla 92: Tareas de usuario crear interfaz de usuario al envio de mensaje de texto
para recuperar clave — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 3.2 \ N° Historia de Usuario: 3

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:

Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte
para el envio de mensaje de texto para recuperar clave utilizando programacion
movil.

Elaboracion propia

Tabla 93: Tareas de usuario para consultar tablas en la base de datos para listar la
categoria de productos — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 4.1 \ N° Historia de Usuario: 4

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consultar las tablas necesarias en la base de datos para listar la categoria de
productos

Elaboracion propia

Tabla 94: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario para listar la categoria
de productos — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 4.2 \ N° Historia de Usuario: 4

Nombre de la Tarea:

54



Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte
para listar la categoria de productos

Elaboraciéon propia
Tabla 95: Tareas de usuario para consultar tablas en la base de datos para listar
los productos — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 5.1 \ N° Historia de Usuario: 5

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consultar las tablas necesarias en la base de datos para listar los productos

Elaboracién propia

Tabla 96: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario para listar los
productos — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 5.2 \ N° Historia de Usuario: 5

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en diseniar e implementar los formularios necesarios para dar soporte
para listar los productos

Elaboracion propia

Tabla 97: Tareas de usuario para consultar tablas en la base de datos para listar la
informacion del producto — Plataforma maovil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 6.1 \ N° Historia de Usuario: 6

Nombre de la Tarea:
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Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste consultar las tablas necesarias en la base de datos para listar la
informacion del articulo

Elaboraciéon propia
Tabla 98: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario para listar la
informacion del producto — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 6.2 \ N° Historia de Usuario: 6

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte
para listar la informacién del articulo

Elaboraciéon propia

Tabla 99: Tareas de usuario para consultar tablas en la base de datos para
registrar votacion — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 7.1 \ N° Historia de Usuario: 7

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste consultar las tablas necesarias en la base de datos para registrar votacion

Elaboracion propia

Tabla 100: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario para registrar
votacion — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 7.2 \ N° Historia de Usuario: 7

Nombre de la Tarea:
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Crear interfaz de usuario
Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:

Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte
para registrar votacion utilizando programacion movil.

Elaboraciéon propia
Tabla 101: Tareas de usuario para consultar tablas en la base de datos para
gestionar articulo como favorito — Plataforma movil
TAREA DE USUARIO
N° de Tarea: 8.1 \ N° Historia de Usuario: 8
Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:

Consiste consultar las tablas necesarias en la base de datos para gestionar articulo
como favorito

Elaboraciéon propia

Tabla 102: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario para gestionar articulo
como favorito — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 8.2 \ N° Historia de Usuario: 8

Nombre de la Tarea:

Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:

Consiste en diseniar e implementar los formularios necesarios para dar soporte
para gestionar articulo como favorito utilizando programacién movil.

Elaboracion propia

Tabla 103: Tareas de usuario para consultar tablas en la base de datos para listar
comentarios — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO
N° de Tarea: 9.1 \ N©° Historia de Usuario: 9

Nombre de la Tarea:
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Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste consultar las tablas necesarias en la base de datos para listar los
comentarios.

Elaboraciéon propia
Tabla 104: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario para listar los
comentarios — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 9.2 \ N° Historia de Usuario: 9

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte
para listar los comentarios.

Elaboraciéon propia

Tabla 105: Tareas de usuario para consultar tablas en la base de datos para listar
productos favoritos — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 10.1 \ N° Historia de Usuario: 10

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste consultar las tablas necesarias en la base de datos para listar mis
productos favoritos.

Elaboracion propia

Tabla 106: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario para listar productos
favoritos — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 10.2 \ N° Historia de Usuario: 10

Nombre de la Tarea:
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Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte
para listar mis productos favoritos.

Elaboraciéon propia
Tabla 107: Tareas de usuario para consultar tablas en la base de datos para listar
productos del carro de compras — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 11.1 \ N° Historia de Usuario: 11

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
listar mis productos del carro de compras.

Elaboraciéon propia

Tabla 108: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario para listar productos
del carro de compras — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 11.2 \ N° Historia de Usuario: 11

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste consultar las tablas necesarias para dar soporte para listar mis productos
del carro de compras.

Elaboracion propia

Tabla 109: Tareas de usuario para consultar tablas en la base de datos para
gestionar ventas — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 12.2 \ N° Historia de Usuario: 12

Nombre de la Tarea:
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Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte
para la gestion de venta

Elaboraciéon propia
Tabla 110: Tareas de usuario crear interfaz de usuario para gestionar ventas —
Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 12.3 \ N° Historia de Usuario: 12

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte
para la gestion de venta utilizando programacion movil.

Elaboraciéon propia

Tabla 111: Tareas de usuario para consultar tablas en la base de datos para enviar
mensaje de texto para anular la venta — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 13.1 \ N©° Historia de Usuario: 13

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:
Consiste consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte para
el envio de mensaje de texto para recuperar clave

Elaboracién propia

Tabla 112: Tareas de usuario para crear interfaz de usuario para enviar mensaje
de texto para anular la venta — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 13.2 \ N° Historia de Usuario: 13

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario
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Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Luis Falero Otiniano

Descripcion:

Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte
para el envio de mensaje de texto para recuperar clave utilizando programacion
movil.

Elaboracién propia
4.1.2. Requerimientos funcionales

Define una funcién del sistema de software o sus componentes. Una funcion es
descrita como un conjunto de entradas, comportamientos y salidas.

4.1.2.1. Plataforma web

Gestion de cliente
- Insertar al cliente
- Modificar al cliente
- Buscar al cliente
- Imprimir al cliente

Gestion de tipo de pago
- Insertar el tipo de pago
- Modificar el tipo de pago
- Buscar el tipo de pago
- Imprimir el tipo de pago

Gestion de tipo de comprobante
- Insertar el tipo de comprobante
- Modificar el tipo de comprobante
- Buscar el tipo de comprobante
- Imprimir el tipo de comprobante

Gestion de correlativo de comprobante
- Insertar el correlativo de comprobante
- Modificar el correlativo de comprobante
- Buscar el correlativo de comprobante
- Imprimir el correlativo de comprobante

Gestion de categoria de productos
- Insertar la categoria de productos
- Modificar la categoria de productos
- Buscar la categoria de productos
- Imprimir la categoria de productos

Gestion de productos
- Insertar productos
- Modificar productos
- Buscar productos
- Imprimir productos

Gestion de combo de productos
- Insertar el combo de productos
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- Modificar el combo de productos

- Buscar el combo de productos
- Imprimir el combo de productos

Gestion de proveedor
- Insertar el proveedor
- Modificar el proveedor
- Buscar el proveedor
- Imprimir el proveedor

Gestion de compra
- Insertar la compra
- Modificar la compra
- Buscar la compra
- Imprimir la compra

Insertar votacion

Gestién de venta
- Insertar la venta
- Modificar la venta
- Buscar la venta
- Imprimir la venta

Reporte de resumen de ventas
- Imprimir
- Exportar a PDF

Reporte de detalle de ventas
- Imprimir
- Exportar a PDF

Reporte de resumen de compras
- Imprimir
- Exportar a PDF

Reporte de detalle de compras
- Imprimir
- Exportar a PDF

Reporte de cliente
- Imprimir
- Exportar a PDF

Reporte de clientes por consumo
- Imprimir
- Exportar a PDF

Reporte de Kardex Fisico de Productos
- Imprimir
- Exportar a PDF
Reporte de Productos
- Imprimir
- Exportar a PDF

62



4.1.2.2. Plataforma movil

Gestion de cliente
- Insertar al cliente
- Modificar al cliente
- Recuperar clave

Inicio de Sesién
- Iniciar sesién

Mensaje de texto para recuperar clave
- Enviar mensaje de texto

Listar categoria de productos
- Listar las categorias de productos.

Listar productos
- Listar los productos.

Listar informacion del producto
- Listar la informacién del producto

Registrar votacion.
- Listar la informacién del producto

Gestionar articulo como favorito.
- Registrar el articulo como favorito.
- Registrar eliminar el articulo como favorito.

Listar comentarios.
- Listar los comentarios.

Listar productos favoritos.
- Listar mis productos favoritos.

Listar productos del carro de compra.
- Listar mis productos del carro de compra.

Gestion de ventas.
- Registrar ventas.
- Agregar item de venta.
- Quitar item de venta.
- Actualizar stock.

Mensaje de texto para anular la venta

4.1.3. Requerimientos no funcionales

Especifican criterios para evaluar la operacion de un servicio de tecnologia de
informacién, en contraste con los requerimientos funcionales que especifican los
comportamientos especificos.

- El sistema no debe permitir el cierre de una operacion hasta que todos sus
procesos, subprocesos y tareas relacionados, hayan sido terminados y
cerrados satisfactoriamente.
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4.1.4.

Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacion al personal
autorizado a través de Internet, con el propodsito de consultar la
informacion pertinente para cada una de ellos.

La contrasenia de los usuarios debe estar cifradas.

El sistema debe contar con facilidades para la identificacion de Ia
localizacion de los errores durante la etapa de pruebas y de operacién
posterior.

Disponibilidad 24 horas al diay 7 dias a la semana.

El sistema debe ser construido sobre la base de un desarrollo evolutivo e
incremental, de manera tal que nuevas funcionalidades y requerimientos
relacionados puedan ser incorporados afectando el cddigo existente de la
menor manera posible.

Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacion al personal
autorizado a través de Internet, con el propodsito de consultar la
informacion pertinente para cada una de ellos.

Los reportes deben tener informacién veraz ya que seré utilizada para la
toma de decisiones.

El sistema deberd poder ser usado en distintas plataformas maoviles ya que
tiene como caracteristica el ser multiplataforma.

El acceso al Sistema debe estar restringido por el uso de claves asignadas a
cada uno de los usuarios. SOlo podran ingresar al Sistema las personas que
estén registradas.

Velocidad del proyecto

Muestra el valor de historias que estdn siendo completadas por iteraciones. Es una
medicidn de la productividad del equipo, dado que, a mayor velocidad, menores
tiempos para producir mas funcionalidades de software.

4.1.4.1. Plataforma web

Tabla 113: Cantidad de iteracién — Plataforma web

PUNTOS DE TOTAL DE SP PARA N. N. ITERACION
ESFUERZO TOTAL EL ITERACION ITERACION MAXIMO
119 40 2.97 3

Elaboracién Propia

Tabla 114: Duracion del proyecto — Plataforma web

N. DURACION DE CADA ITERACION | TIEMPO TOTAL TIEMPO
ITERACION (EN DIAS) EN DIAS TOTAL EN
MESES
3 29 66 2.9

Elaboraciéon Propia
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4.1.4.2. DPlataforma movil

Tabla 115: Cantidad de iteracidn — Plataforma mowil

PUNTOS DE TOTAL DE SP PARA N. N. ITERACION
ESFUERZO TOTAL EL ITERACION ITERACION MAXIMO
98 49 2 2

Elaboracion Propia

Tabla 116: Cantidad de iteracidén — Plataforma movil

N. DURACION DE CADA ITERACION | TIEMPO TOTAL TIEMPO
ITERACION (EN DIAS) EN DIAS TOTAL EN
MESES
2 29 44 1.5

Elaboracion Propia

4.1.5. Plan de divisidn de iteraciones

Después de haber hecho calculos, como resultado se obtiene que el desarrollo del
proyecto tiene 3 iteraciones para la plataforma web mientras que en la plataforma

movil tiene 2 iteraciones.
4.1.5.1. Plataforma web
Iteracion 1:

- Gestion de cliente
- Gestion de tipo de pago
- QGestion de tipo de comprobante

- Gestion de correlativo de comprobante

- QGestidn de categoria de productos
- Gestidn de productos

- Gestidon de combo de productos

- QGestion de proveedor

- Gestion de compra (Parte )

Iteracion 2:

Gestion de compra (Parte II)
Insertar votacion

Gestion de ventas (Parte I)
Gestion de ventas (Parte II)

Iteracion 3:

- Reporte de productos
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- Reporte de ventas

- Reporte del detalle de ventas

- Reporte de compras

- Reporte del detalle de compras

- Reporte de cliente

- Reporte de clientes por consumo

- Reporte de Kardex Fisico de Productos

4.1.5.2. Plataforma movil
Iteracion 1:

- Gestion de cliente

- Inicio de sesion

- Enviar mensaje de texto para recuperar clave
- Listar categoria de productos

- Listar productos

- Listar informacién del articulo

- Enviar mensaje de texto para anular venta

Iteracion 2:

- Registrar votacion

- Gestionar articulo como favorito

- Listar comentarios

- Listar productos favoritos

- Listar productos del carro de compras
- Gestidon de ventas

4.2. Diseno

En esta fase se lograré crear la parte fisica o la interfaz que tendré el usuario o
cliente con el proyecto. Se debe disefiar la solucibn mas simple que pueda
funcionar sin pensar en requerimientos futuros.

4.2.1. Simplicidad en el disefio

En esta actividad se toma en cuenta que sin importar que tanto pueda pedir el
cliente, el disefio debe de ser sencillo y amigable y el cédigo entendible y solo [o
necesario.
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4.2.1.1. Arquitectura web

(

| Enviar Datos

Peticion del SENDER_ID

) -
) Respuesta del SENDER_ID

Google Cloud
Message
Enviar Datos Servidor Web
Apache

Peticion de pagina

Servidor de Base de

Cliente

Datos MySQL
Consulta a
Base de Datos
@ Formateo a codigo
Resultado HTML Motor PHP
HTML

Figura 3: Arquitectura de la aplicaciéon web

Elaboracién propia

4.2.1.2. Arquitectura movil

| Enviar Datos

Peticion del SENDER_ID

( ) >
) Respuesta del SENDER_ID

v

Google Cloud
Message
T Enviar Datos Servidor Web
Apache

Cliente Servidor de Base de
T Datos MySQL
Consulta a
{JSII?*‘} Base de Datos
Resultado Formateo a codigo
JSON JSON Motor PHP
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Figura 4: Arquitectura de la aplicacion movil
Elaboraciéon propia
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422,

Diagrama de clases

Describe la estructura de un sistema mostrando las clases del sistema, sus atributos, operaciones (0 métodos), y las relaciones entre los

objetos.

Tipo Pago

tipoid: String
fipa : String 1

guardarTipoPago()
editarTipoPago()
listarTipoPago()

Tipo Comprobante

tipocomprabanteid - String
nomareadocumenta ; String

guardarTipoCaomprabante()
editarTipoComprabants()

listarTipoComprabante()
1
Praveedar
ruc: String

nambre ; Sfring
direccion ; String
[afitud ; String

Voo il o Pbmion

in

1.0

Venta

ventaid  Integer
sub_total: Double
IGY - Double

total : Double
fechaventa: Date
horaventa - Date
fechaanulventa : Date
horaanulventa: Date
fechanegventa : Date
horanegventa : Date
tipoid: Integer
hora_enlrega : Date
fecha_entrega : Date
correlativocomprobanteid : Integer
numero_actual ® Inteqer
estado : Slring
usuarioid - Integer
direccion_nueva  Shing
referencia_nueva: String
lipo_comprobante : String
comentario : String

sms Integer
dni_paga: string
nombres_paga: String
apellidos_pago : String
celular_pago : 3tring
nombores_ofro: String
apellidos _otra : String
celular_otro - Siring
recado © Sting

Cormelativo Comprobante

correlativocomprobanteid - Integer
gere : String

numera_inicio ; String

numerg_fin : String
numero_actual : Integer

facha: Date

hiora: Date

estado : Sting
tipocomprobanteid: String
camprobante : String

quardarCorrelativoComprabante)
editarCarrelativaComprobante()

Cliente

dni - String
nomares : String
apellidos : String
fecha_nacimiento ; Date
corred: String
telefono - String
celular : String
direccion - Siring
referencia - Sring
|atitud : String
longitud : String
estado ; String
img_cliente - String

listarCorrelativoComprobante()

Usuario

Usuarieid ; Integer
Usuzrio: Intager
tlave : String

1| dni:Sting
dni_admin : String
eslado : String

guardarUsuariof)
aditarUsuarniol)

| 1

N\

in

guardarCliente(}
datosCliente()
editarClignte()
editarClava()
cargarClientaDNI()
carqarClienteMombres()

Deseos

desenid : Integer
productoid: Inteqer
usuarioid; Integer

guardarDeseos()
listarDese0s()

Figura 5: Diagrama de clases — Parte |

Elaboracién propia

Administrador

o
Pamue
o

dni_admin : String
nombres : Siring
apellidos : String
telefono - String
celular: String
img_admin : String

editarAdministradar()

Contacto

contactoid - Integer
nombre : String
corea : Siring
telefona : String
comentario : String
sucursalid : Integer

guardarContactol)

Sucursal

sucursalid ; Integer
fuc: String

nombre : String
direccion © String
|atitud - Siring
longitud : String

1.0

telefona : String
celular: String
comeo: String
ani_admin : String

1n

datasSucursal()
editarSucursal()

B
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Iy
longitud : String
correo : String
telefonc : String
celular : Sfring

recado : simng
hora_plazo : Date
voucher : String
vision_primera : String
vision_segunda : String
vision_tercera - Siring

1

Producta

productoid : Integer
nombre : String
descripcion : String

|

Reclamaciones

reclamacionesid : Integer
dni - String

nombre : Skring

domicilio : String

corren: String

telefono : String
bien_contratade : String
descripcion : String
reclamacion : String
defalle_reclamacion : String
detalle_proveedor : String
codigo_reclamacion : Sfring
sucursalid - Integer

guardarReclamacionesi)

guardarProveedor() fipo_cambio - Double ; 1.n| stock:Integer
editarProveedor() monto. ddlar - Double Vatacion img_produclo : Sring
listarProveedor() - votacionid: Integer precio : Double
cargarProveador() gquardar/enta() productoid . Integer categonaid: Integer
listarventaf) nombres - Sting q| tipocomprobantsid: Sting
1 comentario : Sting numero_actual : Integer
clasfficacion : Integer, correlativo_comprobants : Integer
usuzrioid - Infeger  |———_ | ruc : String
fecha: Date N ] fecha_comba: Date
hora :Date 1
guardarProductof)
Compra registrarotacion{) guardarCombal)
compraid: Integer consultarStock()
subtotal : Double 1.n 1n Enpsu\tarF‘mdudn[:
Igv: Double editarProductof)
total : Doukle habilitarProducto)
fechacompra : Date s encontrarCategonal)
T ruc: String Categoria cargarProducta)
i.n| tipocomprobanteid : String - cargarProductoCompra()
numero_actual - Integer categonad: integer listarProducio(}
carrelativocomprobanteid : Integer .rwnmhrefstnpg . 1.n carroCompras()
in serie - String 'mg—ml‘?gﬂ_”a- Sting cargarProductas()
: numero &ting sucursalid :Inager Pedidos llgnarFroducta()
- ) Pago_deposto : String pedidoid : Integer 1
guardarCompra ‘ ;
oot =i
editarCategonal) o Doubl
listarC ategoria() [EEL _d‘]f te
buscarCate goniar) gs”af‘“'_ Qgtg_er
listarC ate goriaHabi kado() SSCTIPCION . 5MNg 1.0
camgarC ategoria) img_pedida : String
guardarPedidos(
listarPedidos()
1in

Figura 6: Diagrama de clases — Parte II
Elaboracién propia
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4.2.3. Glosario de términos

4.2.3.1. Diagrama fisico de base de datos

! deseoid INT(11) ! votacionid INT(11) 1 productaid INT(11)
1 qamid INT(11) ®prodciod DT (1) @ productoid INT(11)
& gem _key VARCHAR(300)  comentario VARGHAR(100) S5f— — — — ! productoid INT(11) ! rue CHAR(1Y)
3 clasifcacion INT(11) | 2 nombre VARCHAR(200)  nambre VARCHAR(100)
Susuaried INT(L) :____'"  descripcion VARCHAR(500)  direction VARCHAR(100)
9 facha OATE | & stock INT(41) — — — 4 labtud VARCHAR(20)
& hora TIME I img_producte VARCHAR(100) I ¥ longitud VARCHAR(20)
e |  precio FLOT(5,2) _ I  correa VARCHAR(100)
 catenoriaid INT(11) ! cambold INT(L1) | > teefono VARGHAR(15)
- > toacom probaneid CHAR(Z) : # productoid INT(11) I > celular VARCHAR(10)
I ! peddoid INT(11) % num ero_actual INT(L1) : fechacombo DATE I 3
:  productad INT(11)  cormelativocomprobantsid INT(L1) + |  horacorbo TIME i :
|  eantidad INT(12) O ruc CHAR(LY) : | ¥ rumero_actual INT( 1) Pl——= |
: O precio FLOAT(5,2) f  facha_combo DATE | : : !  carrelativocomprobantaid INT(11) :
| @ usuarioid INT(11) * _ l—-——-|-——|-————-|---J‘--—-——|<Oruccvmm) |
i  description VARCHAR(100) : ! ventaid INT(11) : I I |  tipocom proben'eid CHAR(2) :
“img_peddo VARCHAR(200) |  sub_totel FLOAT(5,2) | I | } P aantidad INT(11) ]I
lusuerigid INT(11) == : 16V FLOAT(E,2) : | I | % precio FLOAT(5,2) I
e VMO0, . ! 103l AOATIED) o | } | :
 dave CHAR(3) | |  fchaenta DATE o P | '
G dnl CHAR(S) b :" I : O horzventa TIVE : I I } : :
 dni_admin CHAR(E |  fechaznuivents DATE | ‘ !
\)esbdncd.iﬂ’::;() T e e ]I—____thmmmmhnmg : | I } : :
[T I g . :
| | | - L L—————:——L——* | *
1 dni CHAR(8) | | | 7 horaneguenta TIME | | | |
 nombres VARCHAR(100) : : [ @ tpoid INT(11) | } : : ! compraid INT(11)
 apellidos VARGHAR(100) I I  hora_entega TIME I } | I  subtotal FLOATI,2)
yogr—  fecha_nacimienta DATE : : : fecha_entrega DATE I 1 : : |omnonea
O rembres VARCHARID0)  correo VARCHAR(100) | | I O carrelstivocomprobanteid INT(11) ] e I "% tobl FloAT(S.2)
2 apellidos VARCHAR(100)  tlefono VARGHAR(10) |__ I ————L————K © numero_actual INT(11) - I | | : 3 fachacompra DATE
 tdefono VARCHAR(10) cellor VARCHAR{10) : : estado CHAR(Y) ’ I } : | @ ruc GHAR(1)
 celular V ARCHAR(10) ¥ direcdon VARGHAR(100) | | @ usuzrioid INT(11) I J‘_ | I  tipocomprobaneid CHAR(2)
“3img_admin VARCHAR{ 100) referenda VARCHAR(100) : _]' < direccion_nueva VARCHAR(100) gom_tey = | ___:___7 __________ -i< ¥ num ero_actual INT(11)
latihud VARGHAR(SD) L I r  referencia nueva VARCHAR(100) |, ‘ | ! @ covrelativncomnrahantsid INTF 1)

Figura 7: Diagrama fisico de la base de datos — Parte I
Elaboracion propia
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! sucursafid INT(11)
e GHAR(1)

“nombre VARCHAR(50)
dircion VARCHAR(100)
latud VARCHR(2)
“lengiud VARCHAR(20)
tdebiio VARCHAR(15)
O alulr VARCHAR(10)

O carren VARCHAR(50)
Wi _adnin CHAR(S)

1
|

e

! contactoid INT(L1)
nambre VARCHAR(100)
 corren VARCHAR(100)
telefonn VARGHAR(11)
 comentario VARCHAR(200)
Ssuaursald INT(11)

|

|

I

|

|
Himm = =

4=

3 engitug VARCHAR(50)
O estado CHAR(1)
2img_chente VARCHAR(100)

J—

! reclamacionesid INT(11)

i CHAR(E)

nombre VARCHAR(100)
 donillo VARCHAR(200)

 torren VARCHAR(100)

O tdefong VARCHARIL)
Obien_confratado VARCHAR(10)

& destripdon VARCHAR(300)
reclamadon VARCHAR(10)
dtale_redamaion VARCHAR(300)
detdle_proveedor VARCHAR(300)
 todigo_reclamacion YARCHAR(20)
dsuqrsld INT(11)

1 productoid INT(11)

T yentad INT(11)
 cantidad INT(L1)

precio FLOAT(6,2)

tofal FLOAT(S,2)
Dusuroid INT(L1)

) destripdion VARCHAR(100)

img el VARCHAR(20)
—

@ tipn_comprobante CHAR(2)

) comentana VARCHAR(100)
Dams INT(11)

dni_page CHARTS)

% nombres_pago VARCHAR(100)
% apelidos_pago VARCHAR(100)
celuar_pago VARCHAR(10)
 nombres_otra VARCHAR(100)
 apelidos_otra VARCHAR(100)
Geeliar_ oo VARCHAR(Y)
Orecato VARCHAR(100)

2 hara_plazo TIME

i
[
|
[
|
1
[
|
[
|
|
[
|
[
|
|
|
[
i
|
|
[
|
|
|
|

o

! categoriaid INT(11)
nombre VARCHAR(50)

Wsuursald INT( 1)
 pago_teposin CHAR(?)

ima_categoria VARCHAR(200)

“voucher VARCHAR(100)
“ifsion_primera CHAR(1)
Uision_sequnda CHAR(1)
Dnislon_tercera CHAR 1)
tipo _cambio FLOAT(7,2)
mant_doar RLOAT{10)

m

! tpeid INTIL1)
oo VARCHAR(100)

H——

! correlativocomprobantad INT(11)
Jserie CHAR(Y)

rumiga iniio CHAR()
numerg_fn CHAR(T)

I rumern _achual INT(11)

* fecha DATE

“hora TIME

*esfato CHAR(1)

* tipocom probanteid CHAR(2)
 comprobante VARCHAR(X)

Figura 8: Diagrama fisico de la base de datos — Parte II

Elaboracién propia

| tigold INT(11)
2tpo ROAT(7Y)
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4.2.3.2.

administrador

Diccionario de datos

Campos Tipo de dato Tamaiio Mulidad | Restriccidn | Descripcion de la restriccion Descripcion del campo
dni_admin char 8 not null primary key Registra el dni del administrador
nombres varchar 100 not null Registra el nombre del administrador
apellidos varchar 100 not null Registra los apellidos del administradar
telefono varchar 10 null Registra el teléfono del administrador
celular varchar 10 null Registra el celular del administrador
img_admin varchar 100 null Registra la foto de perfil del administrador

Figura 9: Diccionario de datos — Tabla administrador
Elaboracion propia

categoria

Campos Tipo de dato Tamafio Nulidad | Restriccién | Descripcion de la restriccién Descripcién del campo
categoriaid int not null primary key Registra el codigo de |a categoria
nombre varchar 50 not null Registra el nombre de |a catengoria
img_categoria varchar 200 not null Registra la imagen de |a catengoria
sucursalid int not null foreign key Registra el codigo de la sucursal al que pertenece
pago_deposito char 2 not null Registra la aceptacion del pago depdsito a cuenta

Figura 10: Diccionario de datos — Tabla categoria
Elaboracién propia

deseos

Campos Tipo de dato Tamaiio Nulidad | Restriccion | Descripcion de la restriccion Descripcion del campo
deseoid int not null primary key Registra el codigo del deseo
productoid int not null foreign key Registra el codigo del producto al que pertenece
usuarioid int not null foreign key Registra el codigo del usuario al que pertenece

Figura 11: Diccionario de datos — Tabla deseos

Elaboracién propia
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cliente

Campos Tipo de dato Tamaiio Nulidad | Restriccion | Descripcion de la restriccion Descripcion del campo
dni char 8 not null primary key Registra el codigo del cliente
nombres varchar 100 not null Registra el nombre del cliente
apellidos varchar 100 not null Registra el apellido del cliente
fecha_nacimiento date not null Registra la fecha de nacimiento del cliente
correo varchar 100 not null Registra el correo del cliente
telefono char 10 null Registra el teléfono del cliente
celular varchar 10 null Registra el celular del cliente
direccion varchar 100 not null Registra la direccién del cliente
referencia varchar 100 not null Registra la referencia del cliente
latitud varchar 50 not null Registra la latitud del cliente
longitud varchar 50 not null Registra la longitud del cliente

A: Activo
estado char 1 null I: Inactivo Registra el estado en que se encuentra el cliente
S: Suspendido
img_cliente varchar 100 null Registra la imagen del cliente
Figura 12: Diccionario de datos — Tabla cliente
Elaboracién propia

compra

Campos Tipo de dato Tamaiio MNulidad | Restriccion | Descripcion de la restriccion Descripcion del campo
compraid int not null primary key Registra el codigo de la compra
subtotal float 6,2 null Registra el subtotal de la compra
igv float 6,2 null Registra el IGV de la compra
total float 6,2 not null Registra el total de la compra
fechacompra date not null Registra la fecha de la compra
ruc char 11 not null foreign key Registra el codigo del proveedor al que pertenece
tipocomprobanteid char 2 not null Registra el cadigo del tipo de comprobante al que pertenece
numero_actual int null Registra el ndmero actual de la compra
correlativocomprobanteid |int not null foreign key Registra el codigo del correlativo de comprobante al que pertenece
serie char 3 not null Registra la serie de la compra
numero char 7 not null Registra el nimero de la compra

Figura 13: Diccionario de datos — Tabla compra

Elaboracién propia
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comp_vent_comho

Campos Tipo de dato Tamaiio Nulidad | Restriccion | Descripcion de la restriccién Descripcion del campo
comboid int not null primary key Registra el codigo de venta y compra de combos
productoid int null foreign key Registra el cédigo del arlticulos al que pertenece
fechacombo date null Registra la fecha de venta y compra de combos
horacombo time not null Registra la hora de venta y compra de combos
numero_actual int not null Registra el numero actual de venta y compra de combos
correlativocomprobanteid |int not null foreign key Registra el cédigo del correlativo de comprobante al que pertenece
ruc char 11 not null foreign key Registra el codigo del proveedor al que pertenece
tipocomprobanteid char 2 null Registra el cédigo del tipo de comprobante al que pertenece
cantidad int not null Registra la cantidad de venta y compra de combos
precio float 6,2 not null Registra el precio de venta y compra de combos

Figura 14: Diccionario de datos — Tabla comp_vent combo
Elaboracion propia

contacto

Campos Tipo de dato Tamafio Nulidad | Restriccién | Descripcion de la restriccion Descripcién del campo
contactoid int not null primary key Registra el cddigo de contacto
nombre varchar 100 not null Registra el nombre del contacto
correo varchar 100 not null Registra el correo del contacto
telefono varchar 11 not null Registra el teléfono del contacto
comentario varchar 200 not null Registra el comentario del contacto
sucursalid int not null foreign key Registra el cédigo de la sucursal al que pertenece

Figura 15: Diccionario de datos — Tabla contacto
Elaboracion propia
detalle_compra

Campos Tipo de dato Tamafio Nulidad | Restriccidn | Descripcion de la restriccién Descripcion del campo
productoid int not null primary key Registra el codigo del producto al que pertenece
compraid int not null primary key Registra el codigo de la compra al que pertenece
cantidad int not null Registra la cantidad del detalle de compra
precio float 6,2 not null Registra el precio del detalle de compra
total float 6,2 not null Registra el total detalle de compra

f

Figura 16: Diccionario de datos — Tabla detalle_compra
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correlativo_comprobante

Elaboracién propia

Campos Tipo de dato Tamaiio Nulidad | Restriccion | Descripcion de la restriccion Descripcion del campo
correlativocomprobanteid |int not null primary key Registra el codigo del correlativo de comprobante
serie char 3 not null Registra la serie del correlativo de comprobante
numero_inicio char 7 not null Registra el nimero inicio del correlativo de comprobante
numero_fin char 7 not null Registra el nimero fin del correlativo de comprobante
numero_actual int null Registra el nimero actual del correlativo de comprobante
fecha date not null Registra la fecha del correlativo de comprobante
hora time not null Registra la hora del correlativo de comprobante
estado char not null Registra el estado del correlativo de comprobante
tipocomprobanteid char not null foreign key Registra el codigo del tipo de comprobante al que pertenece
comprobante varchar 20 not null Registra el tipo de comprobante del correlativo de comprobante

Figura 17: Diccionario de datos — Tabla correlativo_comprobante
Elaboraciéon propia
gcm

Campos Tipo de dato Tamafio Nulidad | Restriccion | Descripcion de la restriccion Descripcién del campo
gcmid int not null primary key Registra el codigo del google cloud message
gcm_key varchar 300 not null Registra el key del google cloud message

Figura 18: Diccionario de datos — Tabla gcm
Elaboracion propia
gem_phonegap

Campos Tipo de dato Tamafio Nulidad | Restriccion | Descripcion de la restriccion Descripcion del campo
gcmid int not null primary key Registra el codigo del google cloud message
usuarioid int not null foreign key Registra el codigo del usuario al que pertenece
gcm_key varchar 300 not null Registra el key del google cloud message

Figura 19: Diccionario de datos — Tabla gcm_phonegap

Elaboraciéon propia
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pedidos

Campos Tipo de dato Tamaiio Nulidad | Restriccion | Descripcion de la restriccion Descripcion del campo
pedidoid int not null primary key Registra el codigo del pedido
productoid int null foreign key Registra el codigo del producto al que pertenece
cantidad int not null Registra la cantidad del pedido
precio float 6,2 not null Registra el precio del pedido
usuarioid int not null foreign key Registra el cddigo del usuario al que pertenece
descripcion varchar 100 not null Registra la descripcion del pedido
img_pedido varchar 200 not null Registra la foto del pedido

Figura 20: Diccionario de datos — Tabla pedidos
Elaboracién propia

producto

Campos Tipo de dato Tamaiio Nulidad | Restriccién | Descripcion de la restriccidn Descripcién del campo
productoid int not null primary key Registra el codigo del producto
nombre varchar 200 not null Registra el nombre del producto
descripcion varchar 500 not null Registra la descripcion del producto
stock int null Registra el stock minimo del producto
img_producto varchar 100 not null Registra la imagen del producto
precio float 6,2 not null Registra el precio del producto
categoriaid int not null foreign key Registra el codigo de la categoria al que pertenece
tipocomprobanteid char 2 not null Registra el codigo del tipo de comprobante al que pertenece
numero actual int not null Registra el nimero actual del producto
correlativocomprobanteid |int not null foreign key Registra el codigo del correlativo de comprobante al que pertenece
ruc char 11 not null foreign key Registra el codigo del proveedor al que pertenece
fecha combo date not null Registra la fecha del producto cuando es combo

Figura 21: Diccionario de datos — Tabla producto
Elaboraciéon propia
tipo_cambio

Campos Tipo de dato Tamaiio Nulidad | Restricciéon | Descripcion de la restriccion Descripcion del campo
tipoid int not null primary key Registra el codigo del tipo de cambio
tipo floar 1,2 not null Registra el nombre del tipo de cambio
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Figura 22: Diccionario de datos — Tabla tipo_cambio

Elaboracién propia

proveedor
Campos Tipo de dato Tamaiio Nulidad | Restriccion | Descripcion de la restriccion Descripcion del campo
ruc char 7 not null primary key Registra el codigo del proveedor
nombre varchar 100 not null Registra el nombre del proveedor
direcccion varchar 100 not null Registra la direccion del proveedor
latitud varchar 20 not null Registra la latitud del proveedor
longitud varchar 20 not null Registra la longitud del proveedor
correo varchar 100 null Registra el correo del proveedor
telefono varchar 15 null Registra el teléfono del proveedor
celular varchar 10 null Registra el celular del proveedor
Figura 23: Diccionario de datos — Tabla proveedor
Elaboracién propia
reclamaciones
Campos Tipo de dato Tamaiio Nulidad | Restriccion | Descripcion de la restriccion Descripcion del campo
reclamacionesid int not null primary key Registra el codigo la reclamacion
dni char 8 not null Registra el dni del cliente que realiza la reclamacién
nombre varchar 100 not null Registra el nombre del cliente que realiza la reclamacion
domicilio varchar 200 not null Registra el domicilio del cliente que realiza la reclamacion
correo varchar 100 not null Registra el correo del cliente que realiza la reclamacion
telefono varchar 11 not null Registra el teléfono del cliente que realiza la reclamacion
bien_contratado varchar 10 not null Registra el bien contratado del cliente que realiza la reclamacion
descripcion varchar 300 not null Registra la descripcion del cliente que realiza la reclamacion
reclamacion varchar 10 not null Registra la reclamacion del cliente
detalle_reclamacion varchar 300 not null Registra el detalle de la reclamacion del cliente
detalle_proveedor varchar 300 not null Registra el detalle del proveedor
codigo reclamacion varchar 20 not null Registra el codigo de reclamcion
sucursalid int not null foreign key Registra el codigo de la sucursal al que pertenece

Figura 24: Diccionario de datos — Tabla reclamaciones

Elaboracién propia
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tipo_pago

Campos Tipo de dato Tamafio Nulidad | Restriccion | Descripcion de la restriccion Descripcion del campo
tipoid int not null primary key Registra el codigo del tipo de pago
tipo varchar 100 not null Registra el nombre del tipo de pago

Figura 25: Diccionario de datos — Tabla tipo_pago
Elaboracion propia

sucursal

Campos Tipo de dato Tamaiio Nulidad | Restriccion | Descripcion de la restriccion Descripcion del campo
sucursalid int not null primary key Registra el codigo de la sucursal
nombre varchar 50 not null Registra el nombre de la sucursal
direcccion varchar 100 not null Registra la direccion de la sucursal
latitud varchar 20 not null Registra la latitud de la sucursal
longitud varchar 20 not null Registra la longitud de Ia sucursal
telefono varchar 15 null Registra el teléfono de Ia sucursal
celular varchar 10 null Registra el celular de la sucursal
correo varchar 50 not null Registra el correo de la sucursal
dni_admin char 8 not null foreign key Registra el dni del administrador al que pertenece

Figura 26: Diccionario de datos — Tabla sucursal
Elaboracién propia

usuario

Campos Tipo de dato Tamaiio Nulidad | Restriccién | Descripcion de la restriccion Descripcion del campo
usuarioid char 8 not null primary key Registra el codigo del usuario
usuario varchar 100 not null Registra el nombre del usuario
clave char 32 not null Registra la clave del usuario
dni char 8 null foreign key Registra el dni al que pertenece
dni_admin char 8 null foreign key Registra el dni del administrador al que pertenece
estado char 1 null A: Activo Registra el estado en que se encuentra el usuario

I: Inactivo

Figura 27: Diccionario de datos — Tabla usuario

Elaboraciéon propia
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tipo_comprobante

Campos Tipo de dato Tamafio Nulidad | Restriccion | Descripcion de la restriccion Descripcion del campo
tipocomprobanteid char 2 not null primary key Registra el codigo del tipo de comprobante
nombredocumento varchar 20 not null Registra el nombre del tipo de comprobate

Figura 28: Diccionario de datos — Tabla tipo_comprobante
Elaboraciéon propia

venta
Campos Tipo de dato Tamafio Nulidad | Restriccion | Descripcion de la restriccion Descripcion del campo

ventaid int not null primary key Registra el codigo de la venta
sub_total float 6,2 null Registra el dni del cliente al que pertenece
GV float 6,2 null Registra el IGV de la venta
total float 6,2 not null Registra el total de la venta
fechaventa date not null Registra la feha de la venta
horavena time not null Registra la hora de la venta
fechaanulventa date null Registra la fecha de anulacion de la venta
horaanulventa time null Registra la hora de la anulacién de la venta
fechanegventa date null Registra la fecha de negacion de la venta
horanegventa time null Registra la hora de negacion de la venta
tipoid int not null foreign key Registra el codigo del tipo de pago al que pertenece
hora_entrega time null Registra la hora de entraga de la venta
fecha_entrega date null Registra la fecha de etrega de la venta
correlativocomprobanteid |int null foreign key Registra el codigo del correlativo de comprobante al que pertenece
numero_actual int null Registra el numero actual de la venta

P: Ventas en Proceso

V: Ventas Realizadas
estado char 1 null X: ventas Anuladas Registra el estado de la venta

R: Ventas Reservadas

N: Ventas Negadas

E: Confirmar Pago

Figura 29: Diccionario de datos — Tabla venta — Parte I




detalle_venta

Elaboracién propia

Campos Tipo de dato Tamaiio Nulidad | Restriccidon | Descripcion de la restriccidn Descripcion del campo
productoid int not null primary key Registra el codigo del producto al que pertenece
ventaid int not null primary key Registra el codigo de la venta al que pertenece
cantidad int not null Registra la cantidad del detalle de venta
precio float not null Registra el precio del detalle de venta
total float not null Registra el total detalle de venta
Figura 30: Diccionario de datos — Tabla detalle_venta
Elaboraciéon propia
usuarioid int not null foreign key Registra el cédigo del usuario al que pertenece
direccion_nueva varchar 100 null Registra la direccion nueva de la venta
referencia_nueva varchar 100 null Registra la referencia nueva de la venta
tipo_comprobante char 2 not null Registra el codigo del tipo de comprobante al que pertenece
comentario varchar 100 null Registra el comentario de la venta
sms int not null Registra el estado del mensaje enviado
dni_pago char 8 not null Registra el dni del cliente a pagar por depésito a cuenta
nombres pago varchar 100 not null Registra el nombre del cliente a pagar por depdsito a cuenta
apellidos pago varchar 100 not null Registra el apellido del cliente a pagar por depdsito a cuenta
celular_pago varchar 10 not null Registra el celular del cliente a pagar por depodsito a cuenta
nombres_otro varchar 100 null Registra un nombre adicional del cliente para la entrega del pedido
apellidos_otro varchar 100 null Registra un apellido adicional del cliente para la entrega del pedido
celular_otro varchar 9 null Registra un celular adicional del cliente para la entrega del pedido
recado varchar 100 null Registra un recado para la entrega del pedido
hora plazo time null Registra la hora de plazo para pagar por depdsito a cuenta
voucher varchar 100 not null Registra el voucher escaneado
vision_primera char 1 not null Registra la vista de algun pedido de un cliente (Contra entrega/ Deposito a cuenta)
vision_segunda char 1 not null Registra la vista de alguna confimacion de un pago
vision_tercera char 1 not null Registra la vista de la finalizacion de un tipo de pago
tipo_cambio float 7,2 not null Registra tipo de cambio actual para el pago con paypal
monto_dolar float 10,2 not null Registra el monto con el tipo de cambio actual para el pago con paypal

Figura 31: Diccionario de datos — Tabla venta — Parte Il

Elaboraciéon propia
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votacion

Campos Tipo de dato Tamaiio Nulidad | Restriccion | Descripcion de la restriccion Descripcion del campo
votacionid int not null primary key Registra el codigo de la votacion
productoid int not null foreign key Registra el codigo del producto al que pertenece
nombres varchar 100 null Registra los nombres de la votacién
comentario varchar 100 not null Registra el comentario de la votacion
clasificacion int not null Registra la clasificacion de la votacién
usuarioid int null foreign key Registra el codigo del usuario al que pertenece
fecha date not null Registra la fecha de la votacion
hora time not null Registra la hora de la votacion

Figura 32: Diccionario de datos — Tabla votacion

Elaboracién propia
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4.3. Desarrollo

En esta fase se codifica el proyecto. Debe hacerse ateniendo a estdndares de
codificacion ya creados ya que mantiene el cddigo consistente y facilita su
comprension y escalabilidad.

4.3.1. Plataforma web
- Interfaz principal del portal parte cliente

Se desarroll6 la interfaz principal para que el cliente pueda conocer todo o
referente a los productos que se estdn vendiendo en el dia, los siper combos,
una lista de deseos que se obtiene previamente por un registro, ademaés de poder
conocer la informacién de la empresa ya sea sobre su historia, politicas y por
ultimo poder enviar algin comentario sobre el servicio que se estd dando vy si
este no es el adecuado tendra la opcidn de generar una queja en un libro de
reclamaciones.

" INFORMACION

DE DESEOS

Figura 33: Interfaz principal del portal parte cliente — Plataforma web

Elaboracién propia

- Interfaz de productos para una categoria especifica con visualizacion
de cuadricula

Se desarroll¢ la interfaz de productos con una visualizacidon de cuadricula para
que el cliente pueda saber los productos que se estan ofreciendo por cada
categoria mostrando asi la imagen, el nombre y el precio del producto.
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Figura 34: Interfaz de productos para una categoria especifica con visualizacion
de cuadricula — Plataforma web
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Elaboracién propia
Interfaz de productos para una categoria especifica con visualizaciéon

de lista
Se desarroll¢ la interfaz de productos con una visualizacion de lista para que el
cliente pueda saber los productos que se estdn ofreciendo por cada categoria
mostrando asi la imagen, el nombre, la descripciéon y el precio del producto.
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Figura 35: Interfaz de productos para una categoria especifica con visualizacion
de lista — Plataforma web
Elaboracion propia

- Interfaz de zoom de un producto especifico

Se desarroll6 la interfaz del zoom del producto para poder apreciar mejor la
imagen del producto que se esta ofreciendo y tener una mejor claridad de cobmo

es realmente o que se piensa pedir.
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@ Tortiandia <Y
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Figura 36: Interfaz de zoom de un producto especifico — Plataforma web
Elaboracién propia
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- Interfaz de registro de clientes

Se desarroll¢ la interfaz de registro para tener un mayor control de todos los
movimientos que se realice, junto con ello se pide los datos personales de los
cuales la direccién es uno de los mds importantes porque gracias a sus
coordenadas se puede determinar si es que se encuentra dentro su rango del
delivery y asi poder venderle, junto con ello se especifica su usuario y clave que
seran fundamentales para el inicio de sesion.
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Figura 37: Interfaz de registro de clientes — Parte | — Plataforma web
Elaboracion propia
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Figura 38: Interfaz de registro de clientes — Parte Il — Plataforma web
Elaboraciéon propia
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- Interfaz de politica de privacidad

Se desarroll6 la interfaz de politica de privacidad para establecer de manera muy
clara los términos y condiciones del uso que el cliente puede dar a los
contenidos, servicios y herramientas de las que dispone la cafeteria Tortilandia.
También, se utiliza para aclarar al cliente el uso y manejo que se le dara a la
informacidén que nos proporcione en el sitio web.

Politicas de Privacidad

Figura 39: Interfaz de la politica de privacidad — Plataforma web
Elaboracién propia

- Interfaz del libro de reclamaciones

Se desarroll6 la interfaz del libro de reclamaciones para que el cliente pueda
informar sobre algiin reclamo o queja, la cuales son evaluados por el siguiente

concepto:
Reclamo: Disconformidad relacionada con Ilos productos O servicios

Queja: Malestar o descontento respecto a la atencién al pablico.
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Figura 40: Interfaz del libro de reclamaciones — Parte [ — Plataforma web
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Elaboracién propia
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4. Acciones Adoptadas por El Proveedor
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Elaboracién propia

- Interfaz de contactanos

on al piiblico

FACIL, RAPIDO Y GRATIS

W completamente

L Lo 3 i)

es — Pg;te II- ‘Alsufétw’c“lforma web

Se desarroll6 la interfaz de contactanos para que el cliente pueda informar sus
dudas o sugerencias sobre el servicio que brinda la cafeteria Tortilandia o sobre
el procedimiento de la plataforma web.

INFORMACION

CONTACTENOS

422466

Figura 42: Interfaz de contactanos — Plataforma web
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Elaboracién propia
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- Interfaz de inicio de sesidn

Se desarrollo6 la interfaz de inicio de sesion con el fin de que cada usuario tenga
permisos o accesos dependiendo del tipo de usuario al que pertenezca. Se han
creado usuarios de tipo administrador, el cual puede registrar todos sus
productos en la plataforma web y un usuario cliente para que éste pueda realizar

las compras online.
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Figura 43: Interfaz de Inicio de sesion —

Elaboraciéon propia

- Interfaz de cuenta del cliente
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Plataforma web

Se desarroll¢6 la interfaz de cuenta del cliente para mostrarle todas las posibles
opciones a la que puede acceder, la cual estd dividida en “Mi Cuenta” y “Mis

Ordenes”
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Figura 44: Interfaz de cuenta del cliente — Plataforma web
Elaboracién propia
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- Interfaz de datos personales del cliente

Se desarroll6 la interfaz de datos personales del cliente para que éste pueda
modificar algunos de sus datos registrados en un inicio. Sin embargo tanto el
DNI como la direccién son los unicos campos que no se pueden cambiar.
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» CERRAR SESION
Teletone ssss L
celar a3

CONTACTENOS SERVICIOS AL MIS ORDENES MICUENTA FACIL, RAPIDO Y GRATIS
CLIENTE

Figura_45: Interfaz de datos personales del cliente — Plataforma web
Elaboracion propia

- Interfaz para el cambio de contrasena del cliente

Se desarroll6 la interfaz del cambio de clave de un cliente para evitar algan
fraude.

/@ Toriandia =\ s b | G [l

« € #i | [ cvsoluciones.comtortilandia/presentacion/cam

ma G010 Luks Fallero Gumiano ( Gexrar seaion)

ENTRECA CRATIS. LLAME CARRITO DE COMPRAS
EL ORDEN MINILIO /30,00 07432062 - CAFETERIA 0 ARTICULO(S) - 57 0.00 =

# INICIO CUPCAKES POSTRES TORTAPORCION  TORTAS ENTERAS

Ticlo 7 Cuema / CambiarlaContassia

Cambiar La Contrasefa CUENTA

TU CONTRASENA b P TEE

~Contrasetia » EDITAR GUENTA

* Confirmar contrasefia: » CAMBIAR CONTRASENA
» LISTADE DESEOS

m m b HISTORIAL DEFERIDCS

» CONFIRMAR PAGOS

» CERRARSESION

CONTACTENOS SERVICIOS AL MIS ORDENES MICUENTA FACIL, RAPIDO Y GRATIS
CLIENTE

n Celular 351021153

ﬂ Telétono: 074-224667

E] coneo tortandiaggmait com

Figura 46: Interfaz para el cambio de contrasena del cliente — Plataforma web
Elaboraciéon propia
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Interfaz del listado de productos deseados

Se desarroll6 la interfaz del listado de los productos deseados para que el cliente
pueda realizar una compra mas rapida con sus productos preferidos que se
encuentren en stocR.

lum ] Lo |G

o w2t o0 o sisterma como Luts Falero Otimiano ( Cerrar sesien )

# INICIO CUPCAKES POSTRES TORTAPORCION  TORTAS ENTERAS

Inicio / Cuenta / MiLista

LLAME
07432062 - CAFETERIA

ENTREGA GRATIS
EL ORDEN MINIMO S/30.00

CARRITO DE COMPRAS
0 ARTICULO(S) - S/.0.00 ~

Mi Lista de Deseos

CUENTA
tmagen Nombre del Producto Categoria Stock PrecioUnitario  Accidn S SMGUERTS
S | Merengado To Stoek v7000 @
my & b » EDITARCUENTA
» CAMBIAR CONTRASENA
» LISTADE DESEOS
Seiva Neg: ortas stock 5112000 W%
» HISTORIAL DE FEDIDOS
» CONFIRMARPAGOS
Forcion de Torta con Chocol 2 por ock 80 @R » CERRAR SESION
Cupcake Duls kes on Stock s3000 @M
Cupeae Ant upcakes X sr000 %

Figura 47: Inérfaz del listado de los productos deseados — Plataforma web A
Elaboracién propia

Interfaz de registro de productos al carrito de compras

Se desarroll6 por cada interfaz una lista de los productos que se han agregado
al carrito de compras con su respectivo nombre, cantidad y precio.

- c

s L= | G et

| cvsoluciones.com/tor =

L

® s st o Lt Falers Otiminno | Cermar sesion )

CARRITO DE COMPRAS

ENTREGA GRATIS. LLAME
EL ORDEN MINIMO $/30 00 074 32062 - CAFETERIA
S
A mICcIo CUPCAKES POSTRES “TORTA PORCION ‘TORTAS ENTERAS Cup
e e
CATEGORIAS Cupcakes
¥/ carchies visuaizacion: | g2 | | 88
» posthes

» TORTA PORCION

Gooo

» TORTAS ENTERAS

CUPCAKE PLAZA SESAMO CUPCAKE DULCES

S/.30.00 S/.30.00

CUPCAKE LOS VENGADORES
S/.30.00

ARADIR AL CARRITO

Figura 48: Interfaz de registro de productos al carrito de
web
Elaboraciéon propia

RTICULO(S) - /. 60.00 ~
X1 83000 x
X1 83000 x

Total: 5/.60.00

.’"? ﬁ. %

CUPCAKE FELIZ DIA MAMA
S/.30.00

Feadee=.

compras — Plataforma
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- Interfaz del carrito de compras con opcidén de pago contra-entrega

Se desarroll6 la interfaz del carrito de compras con opcién de pago contra-
entrega para llenar el formulario correspondiente al tipo de pago y como dato
primordial se debe registrar la direccion a la cual se llevard el pedido.

e °LLAH[
L
Carrito De Compras
imagen Nombre del Producto Categora Cantidad Personalizar Precio Unitario Total
7 0
2%
z
2%

Figura 49: Interfaz del carrito de compras con opcidén de pago contra entrega —
Plataforma web
Elaboracién propia

- Interfaz del carrito de compras con opcién de pago de depodsito a
cuenta

Se desarrollo la interfaz del carrito de compras con opcidn de pago de depdsito
a cuenta para llenar el formulario correspondiente al tipo de pago, asi como la
hora y fecha de entrega, direccion, tipo de comprobante, niumero de cuenta y
datos del cliente. Luego se pasa a confirmar el pago con los pedidos que se han
realizado y finalmente se registra el voucher del depdsito a través de una imagen
que se debe subir a la web.

@ Tortilandia x ¢ soportesistema. - o IEl
- C' | [ localhost:8080/App%20Web? TO By ® O =
‘magen Categona Cannoan FrecoUmm@ane — Tom =
Cupcake Madre Super Combo 5/.120.00 120.00
! ax

<

TIPOS DE PAGO

Tipo de Comprobante Boleta
Enviara Direccion registrada M
* Hora de entrega 0230

*Fecha de entrega 22/06/2016

Opcion de pago: Deposito a cuenta M

Aviso: E1 pago se debe realizar en un plazo maximo de 2 horas caso contrario su venta serd anulada. Ademas se deberd de ingresar los datos personales de la persona que emitiré el voucher de pago para
ello debera de dirigirse en "Confirmar Pagos’

Numero de Cuenta 5412-7599-999-999
Banco: Banco de Crédito del Per
*DNI 71574271

* Nombres: Luis Alberto

* Apellidos Falero Otiniano

* Celular: 967447521
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Figura 50: Interfaz del carrito de compras con opcién de pago de deposito a

¥V @ rortiandia x g9

cuenta — Parte I — Plataforma web
Elaboraciéon propia

« (o) localhost:

W ListaDedeseos(0) & Micuent

Inicio / Cuenta

Confirmar Pagos

Fecha Agregada: 22/06/2016

Fecha Agregada: 22/06/2016

Hora Agregada: 1101 am
Tiempo Restante: 1
horas 59 minutos

CONTACTENOS

onfirmar_pago.ph @ =
Luis Falero Otiniano ( Cerrar sesisn
ENTREGA GRATIS LLAME CARRITO DE COMPRAS
EL ORDEN MINIMO 5/30.00 074 32062 - CAFETERIA 0 ARTICULO(S) - 7. 0.00
Opciones:
» MICUENTA
Productos: 1 &
Total: 5/. 40.00 » EDITAR CUENTA
» CAMBIAR CONTRASENA
Opciones: » LISTA DE DESEOS
Productos: 1 & B __
Total: 5/.120.00 » HISTORIAL DE PEDIDOS
» CONFIRMAR PAGOS
» CERRAR SESION
SERVICIOS AL MIS ORDENES MICUENTA FACIL, RAPIDO Y GRATIS
CTTFNTFE -

Figura 51: Interfaz del carrito de compras con opcién de pago de depdsito a

cuenta — Parte Il — Plataforma web
Elaboracién propia

= c localhost:s

Registar Voucher

Deberd regisuar w voucher

* Voucher: Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

Figura 52: Interfaz del carrito de compras con opcién de pago de deposito a

cuenta — Parte III — Plataforma web
Elaboracién propia
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- Interfaz del carrito de compras con opciéon de pago de Paypal

Se desarroll6 la interfaz del carrito de compras con opcion de pago de Paypal
para llenar el formulario correspondiente al tipo de pago, asi como la hora y
fecha de entrega, direccidn, tipo de comprobante, nimero de cuenta y datos del
cliente. Luego aparecera la interfaz de Paypal para que inicies sesién y realices
la transaccion correctamente.

@ Tortilandia x
« € | [ www.cvsoluciones.com/tortilandia/presentacion/carro @D =

Inicio / Carrito de Compras

Carrito De Compras

Imagen Nombre del Producto Categoria Cantidad Precio Unitario Total
Cupcake Clasico Super Combo 1 ux §/.40.00 §/.40.00
TIPOS DE PAGO
Tipo de Comprobante: Boleta
Enviara Direccion registrada
+ Hora de entrega 1030
+Fecha de entrega 22/06/2016
Opeion de pago: Paypal

Aviso: El pago se debe realizar en un plazo maximo de 2 horas easo contrario su venta serd anulada

Recordar: Se puede ingresar datos de OlIa PeISONA en caso 1o se encuntre en su domicilio

Otros Nombres.

Ouos Apellidos.

Omo Calilar

Figura 53: Interfaz del carrito de compras con opcién de pago de Paypal- Parte |
— Plataforma web
Elaboracion propia

L C' | @ https://www.paypal.com/webapps/hermes?token=1XG80497WC343400T&us

&xclick_params=bGInaW5fZW1haWwIMORmYWxlcm8:

falero.otiniano.luis@gmail.com

P PayPal W $12.20USD v
Pagar con PayPal Espafiol v
payPe!
Ingrese su contrasefia ‘ PayPal es un método de

pago facil y seguro.

Pagar con tarjeta de débito o crédito
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Figura 54: Interfaz del carrito de compras con opcion de pago de Paypal- Parte 11

/ @ Tortiiandia

«

— Plataforma web
Elaboracién propia

Interfaz del carrito de compras con opcion de pago de VISA

Se desarroll¢ la interfaz del carrito de compras con opcidn de pago de VISA para
l[lenar el formulario correspondiente al tipo de pago, asi como la hora y fecha
de entrega, direccion, tipo de comprobante, numero de cuenta y datos del
cliente. Luego aparecera la interfaz de VISA para que inicies sesion y realices la
transaccion correctamente.

]
H

2
o
=
[l

€ | [ cvsoluciones.comy/tortilandia/presentacion/carro

»

W ListaDedeseos(3) & MiCuenta ' CamitoDeCompras Usted est en el sistema como Luis Falero Otiniano (Cerrar sesion)

G ENTREGA GRATIS LLAME CARRITO DE COMPRAS
Tortllandia) EL ORDEN MINIMO $/30.00 07432062 - CAFETERIA 1 ARTICULO(S) - S/. 40.00
A micio CUPCAKES SUPER COMBO TORTAS ENTERAS

Inicio / Carrito de Compras

Carrito De Compras

Imagen Nombre del Producto Categorfa Cantidad Precio Unitario Total

Cupcake Los Vengadores Cupcakes 5.40.00 5/.40.00
P ax

TIPOS DE PAGO

Tipo de Comprobante Boleta
Enviara Direccion registzada

* Hora de entrega’ 03:01 pm.

* Fecha de entrega 06/08/2016

Opcion de pago: VISA
Aviso: E1 pago se debe realizar en un plazo m4ximo de 2 horas €aso contrazio su venta seré anulada
Recordar: Se puede ingresar datos de otra persona en caso 1o se encuntre en su domicilio

Otros Nombres Leyla

Figura 55: Interfaz del carrito de compras con opcidén de pago de VISA — Parte I —

Plataforma web
Elaboracion propia
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go SAC [PE| https://www.multimerchantvisanet.com/formularioweb/formulariopago.aspx

Total

S/.40.00
®

N npra

Fecha de Expiracio

M A

°

Apeliido del Titular de la Tarjet

a
Correo Elect
=
WDSS VISA

Figura 56: Interfaz del carrito de compras con opcion de pago de VISA — Parte Il —
Plataforma web
Elaboracién propia
- Interfaz del historial de pedidos

Se desarroll6 la interfaz del historial de pedidos para que el cliente pueda tener
un control de todos sus pedidos en orden descendentemente mostrando la fecha
y la hora en que se agrego la venta, la cantidad de productos pedidos, el total de
la compra y el estado de su venta (En proceso, realizada, anulada, reservada,

negada y por confirmar pago)

@ Ltabedese

Historial de Pedidos

CONTACTENOS MIS ORDENES MICUENTA FACIL RAPIDO

Figura 57: Interfaz del historial de pedidos — Plataforma web
Elaboraciéon propia
- Interfaz de detalle del historial de pedidos

Se desarroll¢ la interfaz de detalle del historial de pedidos para que el cliente
pueda tener un control de todos sus pedidos a detalle mostrando todos los

productos que se realiz6 en la compra.
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* cf

T1 cvsoluciones.com;

s o Le Folers Otmians | Germa sesten

ENTRECA GRATIS. LLAME
EL ORDEN MINIMO §/30.00 07432062 - CAFETERIA

Vi | | = | O fomtim

CGARRITO DE COMPRAS
0 ARTICULOIS) -/ 000 ~

& INGIO  CUPCAKES ~ POSTRES ~ TORTAPORCION  TORTAS ENTERAS

nta / Historlal de Pedidos / Tnlommacion del Pe

o

Historial de Pedidos

Detalles de pedidos.

Fecha Agregada: 27/09/2015

Fosma de page: Contza entrega
Hora Agregad: 1220 am

Tipo de Pago: Bolets

CONTACTENOS SERVICIOS AL

CLIENTE

MICUENTA

Libro ds Feclamacicnes

» MIcUENTA
» ECITARCUENTA
» CAMBIARCONTRASENA

» LISTA DE DESEDS

» CONFIRMA

» CERRAR SESION

FACIL, RAPIDO ¥ GRATIS

scrgals shora

Figura 58: Interfaz de detalle del historial de pedidos — Plataforma web

Elaboracién propia

- Interfaz principal del portal administrativo

Se desarroll6 la interfaz principal para que el administrador pueda tener en
primer plano una nocion de los contenidos que se presenta en la aplicacion web
y con ello poder modificar o agregar datos de la empresa (datos de empresa,

productos, ventas y reportes).

@ Toriandia

« C  [3 localhost:8080/App%20Web' 620PHP/presentacion/admin

[ Tortilandia | =

LOSCLIENTES REGISTRADOS LASVENTASDE HOY
1‘ 0 ' 1

] St ‘SEMANA PASADA MESPASADO

0 1 o 4

S/.376.30

Figura 59: Interfaz principal del portal administrativo — Plataforma web

Elaboracion propia

- Interfaz del perfil administrador

Se desarroll6 la interfaz del perfil administrador para que el administrador
pueda modificar algunos de sus datos registrados previamente. Sin embargo
tanto el DNI como el usuario son los unicos campos que no se pueden modificar.
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3D =

« € | [ localhost:808

[ Tortilandia] =
® Perfil del Administrador

# Inicio

Validacion del Formulario

eléfono

Celula

Figura 60: Interfaz del perfil administrador — Plataforma web
Elaboracion propia

- Interfaz datos de la empresa

Se desarroll6 la interfaz datos de la empresa para poder modificar sus datos
(teléfono, celular o correo electronico), conocer mediante el google maps los

rangos de la venta por delivery.
| X5, = | sopansstema.. ) LN %]
- c localhost 8080/A 620PH c n w RS =

| Tortilandia | =
@ Datos de laempresa

Validacién del Formulario

Teléfona

Figura 61: Interfaz datos de la empresa — Parte | — Plataforma web
Elaboracién propia

Veormse = - omm
“ C [} localhost p%20Web%20-%20PHP/presenta $ Q=
Editar Empresa.

Mapa de Localizacion

Avi:h H
7De Enero

CalleJUan Clggy 7]

Alfredo Lapong
Colon

Google TSAG

Figura 62: Interfaz datos de la empresa — Parte II — Plataforma web



Elaboracién propia

- Interfaz registro de categorias

Se desarrollo esta interfaz para que el usuario administrador pueda registrar las
categorias dependiendo de las necesidades del negocio.

¥ @ criimas -
< €' [ localhost: F 2 2 PHP tacic 3@ =

[ Tortilandia =

Registrar Categoria

Validacion del Formulario

Figura 63: Interfaz registro de categorias — Plataforma web
Elaboracién propia
- Interfaz registro de combos

Se desarroll¢ esta interfaz para que el usuario administrador pueda registrar los
combos dependiendo de las necesidades del negocio. Para poder registrar un
combo se requiere agregar minimo dos productos.

S ~ |

Y @ verinca )
€ = C [ localhost 3 Q=

@ Registrar Combo

Validacion del Formulario

Seleccionar archivo | Ningun arch

Producto Cantidad Precio Accion

Figura 64: Interfaz registro de combos — Plataforma web
Elaboraciéon propia

- Interfaz registro de tipos de comprobante

Se desarrollo esta interfaz para que el usuario administrador pueda registrar y a
la vez modificar los tipos de comprobantes. Cada vez que administrador registre
una compra que halla sido por la misma empresa, esta se agregue con el tipo de

comprobante de Produccion.
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Feruws <
« c localhost:8080/App%20Web3%20-%20PHP/presentacion/tipa_comprob: ® Q=
[ Tortilandia] = .

Registrar Tipo Comprobante

Validacion del Formulario

Codigo:

Tabla de Tipo de Comprobante

0 v entradas

N:1

Cdigo ~ Comprobante <

Figura 65: Interfaz registro de tipos de comprobante — Plataforma web
Elaboraciéon propia

- Interfaz registro de tipos de pago

Se desarroll6 esta interfaz para que el usuario administrador pueda registrar y a
la vez modificar los tipos de pagos que implementara. Por ahora los tipos de

pago son contra-entrega, deposito a cuenta y Paypal.
-oER

Vo roiznas BAw
€ = C [ localhost:8080/App%20Web%20-%20PHP/ presentacion/tipo_pago @O =

[Tortilandia]

Registrar Tipo Pago

Validacion del Formulario

po de Pago

Tabla de Tipo de Pago

#Nimero ~ TipoPago &

1
Penés

Figura 66: Interfaz registro de tipos de pago — Plataforma web
Elaboracién propia

- Interfaz registro de tipos de cambio

Se desarrollo esta interfaz para que el usuario administrador pueda registrar y a
la vez moditficar los tipos de cambios que implementara.
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| somessore [P x|
wE® =

V@ roons Aw

- C [ localhost:5080
[ Tortilandia ]

@ Tipo de Cambio

Validacion del Formulario

Figura 67: Interfaz registro de tipos de cambio — Plataforma web
Elaboracién propia

Interfaz registro de proveedores
Se desarrollo esta interfaz para que el usuario administrador pueda registrar a

los proveedores para la compra de sus productos de la cafeteria.

| O * = EEEmm - o
€ - @ [} localhoste0B0/Appi - 3D =
[ Tortilandia ] = £

Registrar Proveedor Reg

Validacion del Formulario

s

Figura 68: Interfaz registro de proveedores — Plataforma web
Elaboracién propia

Interfaz registro de compras
Se desarrollo esta interfaz para que el usuario administrador pueda registrar las

compras que realiza y a la vez registre los productos y el detalle de estos.
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@ x
L (<) localhoste

[ Tortilandia =

Registrar Compras

Validacion del Formulario

N

Figura 69: Interfaz registro de compras — Plataforma web
Elaboracién propia

presnens- ST x|

« e localhost:8

Figura 70: Interfaz registro de producto — Plataforma web
Elaboracién propia
- Interfaz listado de categorias

Se desarroll6 esta interfaz para que el usuario administrador pueda ver todas las
categorias registradas hasta el momento, adicional a esto podra editar los datos

y acceder a un conjunto de productos dependiendo de la categoria.
) - |

| <y
+*- (<] localhast -920PHP/preset al e 3O =

[ Tortilandia | =

Listado de Categorias

Listado de las categorias

Rir s productos

Rir s productos

Desayunos

Postr
:

101



Figura 71: Interfaz listado de categorias — Plataforma web
Elaboracién propia

- Interfaz listado de articulos

Se desarroll6 esta interfaz para que el usuario administrador pueda ver todos los
productos registrados hasta el momento, adicional a esto podra ver que
producto esta habilitado o deshabilitado dependiendo si es de color verde o rojo
respectivamente y editar los datos a excepcion del stock.

| O = - o IEN
« = localhost Vel -9620PHP/preser a t i O =
[ Tortilandia ] =

Listado de Articulos x Liswdo e Artcos

Tabla de Articulos

Articulo ~ Precio (/) & Stack  $ Estado &
H
Habilitad
1 Habilitado
Deshabilitado
Habilitado
Deshabilitado

Ha

Habilitado

Figura 72: Interfaz listado de articulos — Plataforma web
Elaboracion propia

- Interfaz listado de ventas

Se desarroll6 esta interfaz para que el usuario administrador pueda ver todos los
diferentes estados de la venta en distintas pestafias. Si la venta se realizd con la
opcion de pago de depdsito a cuenta el registro se guarda en la pestafia de
“Confirmar Pago” donde el cliente tiene 5 horas como maximo para escanear el
voucher y subirlo a la aplicacién para recién pasar a” Ventas reservadas”, pero
si se realizd el pago por el medio de contra entrega se guarda el registro en
“Ventas en Proceso”.

Seguido el administrador revisa si los datos enviados son conformes para poder
aceptar o no el pedido, si el pedido es aceptado el registro de ventas pasaria a
“Ventas Realizadas” caso contrario se niega el pedido y se bloquea la cuenta del
cliente. Ademas, la venta puede serd anulada cuando no se pueda entregar el
producto, no se encuentre el cliente en su domicilio o el cliente llame avisando
que anulen su pedido. para ello se describe el motivo de la anulacion y
automaticamente se le envia un mensaje de texto al cliente avisandole el motivo
de su anulacion.
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Y @ Tortianca ~

€ & C [ localhostB0BO/App%20Web%20-%20PHP/ presentacion/mostrar_venta

[Tortilandia] =

Listado de Ventas

Listado de las ventas

Ventas en Process (0) Ventas Realizadas (5) Ventas Anuladas (0} Ventas Reservasias (0) Ventas Negadas (1 Cenfirmar Paga (0)

-~ Cliente < Total(sh) £ Fecha & Hora 3 Estsdo &
Luis Falero Otiniano 41.30 22/05/2016-11:39 pm Realizada
Luis Falera Otiniano 11500 22/05/2016 - 9:14 pm
L 80.00 20/05/2016 - 8:09 pm
Alme Guevara 14000
Luis Falero Otiniano 40.00

N1

Figura 73: Interfaz listado de ventas realizadas — Parte [ — Plataforma web
Elaboracién propia

£ €' | [) localhost:8080/App%20Web%2:

Ventas Realizadas

03-001-0000001

71574271

Figura 74: Interfaz listado de ventas realizadas — Parte Il — Plataforma web

Elaboracién propia
Forma O

& (<] localhost

Ventas Realizadas

# Producto Cantidad Precio Total

jpeake Alianza Lir 1

Figura 75: Interfaz listado de ventas realizadas — Parte III — Plataforma web
Elaboraciéon propia

103



Coeiser [ |

Forns O3
- c lacalhost: 3O =
| Tortilandia | =

Listado de Ventas

Listado de las ventas

Ventas Reservadas (1)

Cliente ~ Tipode Pago ¢ Total(S/) & Fecha & Hora < Estado i+

Figura 76: Interfaz listado de ventas reservadas — Parte I — Plataforma web
Elaboraciéon propia
- R

Yo ™ -
20V P r_ven Q=

€« e localhost:

Ventas Reservadas

Figura 77: Interfaz listado de ventas reservadas — Parte Il — Plataforma web
Elaboracién propia

s ) |
Q=

(7 C D[ localhost3

BCP
DEPOSITO CUENTA AHORROS MNA

OF . /513000-CC4B-532689 0P-0684617 21/05/2013
Hora:12:47:06

ROSALES SILVA MARCOS ANTONIO
CODIGO DE CUENTA: 191-25091954-0-07

IMPORTE DEPOSITADO: S/ xxxxxxxx800.50

Importe en monedas: S/ . xxxxxxxxxx0, 00

Figura 78: Interfaz voucher con tipo de pago depdsito a cuenta — Plataforma web
Elaboracion propia
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08 q’O PM mié 24/06/2015

@‘OCQ

Quick Wi-Fi Vibrar Datos Rotacién
Memo+

Q@ Y H =

Video Internet Teléfono Mensajes Calendario

1007

U] ©

NOTIFICACIONES

TORTILANDIA 08:40 PM
Se anulado |8 vents correctamente ol

cliente Dario Otiniano Soler

#RPM Wando Activo 09:19 AM

Conversor de nimeros en RPM

NiauAle) mavvanle) da Az

SEEEE N )

Figura 79: Interfaz venta anulada — Parte [ — Plataforma web
Elaboraciéon propia

. Dario Otiano Soler (Trabajo) (=]
Yo S&b 10:35PM |
Dario Otiano Soler 8:40PM

Sr(a). Dario Otiniano Soler se le anulo la
venta por que al momento de entregar el
producto no se encontro en su domicilio

Figura 80: Interfaz venta anulada — Parte [ — Plataforma web
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Elaboracién propia

J @ rorsiancia Oy
20Web%20-%20PHP/presentacic _ventz 30 =

& - € [ localhost&080/A

| Tortilandia | = & oiachi

Listado de Ventas 0 TesT nicio | Liseadode Ventas

Listado de las ventas

Vent Ventas Reslizadas (5) Ventas Anuladas (0) Ventas Reservadas (0] Ventas Negadas (1) Confirmar Page (0)
Mos trad Buscar
Cliente ~ TipodePago ¢ Total(S)) o Fecha & Hora ¢ Estade ¢

Contraentrega 4000 06/05/2016 - 9:02 pm Negada

Figura 81: Interfaz listado de ventas negadas — Plataforma web
Elaboracién propia

Jorie: <N
= Q=

« € [ localhost2080/App%20Wetk

Confirmacién de Pagos

Chiclayo 14001, Per
Casade dos pisos
lufao1427@gmail.com
074-355652 / 995566665

22/06/2016 - 9:29 am

hora 11:29 am

# Producto Cantidad Precio Total

1 Cupcake Clasico 1 5/.40.00 5/.40.00

Figura 82: Interfaz de confirmacion de pagos — Plataforma web
Elaboracién propia
- Interfaz reporte de articulos
Se desarroll6 esta interfaz para saber qué productos hay en la empresa, cuanto
es el stock que tiene cada producto y cudl es el precio actual con el que se esta
vendiendo.
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*

@ Tortilandia
& = € [ localhost8080/A

[ Tortilandia | = 8o e
Reporte de Productos Reporte a
Formulario de Reporte
C ticul Imp r: .@
trad Bus
Categoria ~ Articulo fd Stock O Precio <
peak ke Alianza L 35.00
Cupcakes e An . =
D 35.00
35.0C

0 5/.40.00

4 5/.40.00

§/.40.00

Figura 83: Interfaz reporte de articulos — Parte [ — Plataforma web
Elaboracién propia

icviers LSS x|

Tel lacalhost:

@ Reporte del Producte

Cupcakes

Fostres

Super Combo

Figura 84: Interfaz reporte de articulos — Parte Il — Plataforma web
Elaboracién propia

- Interfaz reporte de ventas del dia

Se desarroll6 esta interfaz para llevar un control de las ventas que se realizan. EI
reporte muestra el tipo de comprobante, cliente, fecha y total de la venta.
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Forin O - oEm
- <] localhost: S Mol

[ Tortilandia =

Reporte de Ventas del Dia

Formulario de Reporte

Buscar

Fecha ~ Documento ¢ Cliente ¢ TipoComprobante  { Preci¢¢  Cantidad’ Total

16
2016
16
16
16

E E
F Factura
B.001-00000 E
E E
E E
E E

5/2016

Figura 85: Interfaz reporte de ventas del dia — Parte I — Plataforma web
Elaboracion propia

c localhost

Reporte de Ventas del Dia

DEL: 03/02/2016 - AL: 22/06/2016

Figura 86: Interfaz reporte de ventas del dia — Parte II — Plataforma web
Elaboracién propia

- Interfaz reporte de compras

Se desarrollo esta interfaz para llevar un control de las compras que se realizan.
El reporte muestra el tipo de comprobante, cliente, fecha y total de la compra.

E=E - Il

® Tortianan -
« @ [ [ localhost8080/App%20Web%20-%20PHP tacion/reporte_compra 3 @ =
[ Tortilandia ] = & cisa chininos Estela ~
Reporte de Compra Reporea e Comer
Formulario de Reporte
ha I o1 1 Xt w ha F mprimin: gy
ntrac Bus

Fecha  ~ Documento ¢ Proveedor  $ Tipode Comprobante ¢ Sub Total G\ Tot

001-1234567 Plaza Vea Boleta 5/.68.00 S, 0

C andia 172.00 S D0

00 ndi S/ 150.00 S.0.00 0.00

Te " S/.480.00 SL0. 480.00

Figura 87: Interfaz reporte de compras — Parte | — Plataforma web
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Elaboracién propia
T V@ Totianda Ly
c lacalhost
Reporte de Compra
@ DEL: 01/01/2016 AL: 22/06/2016

Figura 88: Interfaz reporte de compras — Parte I — Plataforma web
Elaboracién propia

(@

Interfaz reporte de clientes
Se desarrollo esta interfaz para saber que clientes estan registrados, cuales de
S < |
BEX:

ellos estadn activos o inactivos, y otros datos importantes.

® s
€ € | [) localhost:8080
[ Tortilandia | =
Reporte de Cliente
Formulario de Reporte
10 de Busaued . . ey
Vtrad: Busc
< Celular & < Estado T
75 imendra ¥
ufa Active

Cliente

Elaboraciéon propia

Figura 89: Interfaz reporte de clientes — Parte [ — Plataforma web

XV @ Tovianca
Resumen de Clientes

Figura 90: Interfaz reporte de clientes — Parte II — Platatforma web
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Elaboracién propia
- Interfaz reporte de clientes por consumo

Se desarroll6 esta interfaz para saber el consumo de los clientes ordenados por
orden de quien consume més. Los montos de consumo estan clasificados por el
tipo de pago con el que compran: contra-entrega, deposito a cuenta, Paypal.

Porwws < S - |
L € [ localhost:2080 20Web%20-%20PHP/presentacion/ref clier e BB =
[ Tortilandia = s s el -
Reporte de Cliente e
Formulario de Reporte
Fecha Inicio 1/04/201 aFin mprimi q
Mo: trak Buscar
DNl ~ Cliente ¢ Ven.ContraEntrega ¢ Ven.DepasitoaCuenta & Ven.PaypalG  Monto Ventas
71574271  Luis Falero Otiniano 511500 §/.177.00 5/.207.20 5/.49
48095503  Almendra Oblitas Guevara 40.00 S 5.1

Figura 91: Interfaz reporte de clientes por consumo — Parte | — Plataforma web
Elaboracién propia

@ Tortilandia
€ | [ localhostB080/App%20Web%20-%20

Reporte de Cliente por Consumo

@ DEL: 01/04/2016 - AL: 22/06/2016 124
Monto Ventas

Ven. Depésito a Cuenta Ven. Paypal

Ven. Contra Entrega

Figura 92: Interfaz reporte de clientes por consumo — Parte II — Plataforma web
Elaboraciéon propia
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- Interfaz reporte de Kardex fisico de articulos

Se desarroll6 esta interfaz con el fin de Ilevar un control general de los
movimientos en stocR que un producto o productos tienen en la empresa.
Cudles fueron las salidas y entradas de ese producto a la empresa y con qué

proveedor o cliente ocurrio.

/ @ Tortilandia x Y

€ & € [ [ localhost8080/App9%20Web%20-%20PHP/presentacion/reporte_kadex_fisico

_articulo

io / Reporte de Kardex Fisico de Articulos

Reporte de Kardex Fisico de Articulos

Formulario de Reporte

Seleccionar una fecha inical y una final.
Fechalnicio: | 01/01/2016 FichaFin: | 25/06/2016 Imprimi ﬁ@
Articule: Cupcake Aniversariol
ID Documento Ingreso Salidas Saldo  Cliente /Proveedor
SALDO ANTERIOR™ 0
Mayo 04,2016
3 P.000-0000003 5 5  TORTILANDIA
Mayo 22,2016
1 B.001-0000001 1 4 LUIS FALERO OTINIANO
5 1 4

Figura 93: Interfaz reporte de Kardex fisico de articulos — Parte I — Plataforma web
Elaboracion propia

J @ ortiancia % T @ Toriandia R soportesstema~ [N X |
€ | D3 localhost:8080/App%20Web%20-9%20PHP/reportes/reporte_kadex_fisico_articulo.php?fi=2016-01-01&ff=2016-06-25&aid=5 PN N RH]

Fecha: 22/06/2016

KARDEX FISICO DE ARTICULOS
9:25 am
DEL : 01/01/2016 AL : 25/06/2016
ARTICULO : CUPCAKE ANIVERSARIO
D Documento Ingreso Salidas Saldo Cliente / Provee: dor
0
*+#SALDO ANTERIOR®**
Mayo 04, 2016
2 2. 000-0000003 5 5 TORTILANDIA
Mayo 22, 2016
1 B. 001-000000L 1 4  LUIS FALERO OTINIANO
5 1 a

Figura 94: Interfaz reporte de Kardex fisico de articulos — Parte II — Plataforma
web
Elaboracién propia
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4.3.2. Plataforma movil

- Interfaz inicio de sesidn - Interfaz bandeja principal del cliente

Se realiz6 la interfaz de inicio de sesién con el fin de que los Se desarroll6 la interfaz principal para que el cliente pueda
usuarios puedan acceder a la aplicacioén, consultar Ios conocer todo lo referente a los productos que se estan
productos y realizar compras por delivery. Solo tiene acceso vendiendo en el dia, los siper combos, una lista de deseos que
a la aplicacion movil el cliente. se obtiene previamente por un registro.

7 o
s ® = il 100% [l 12:52 AM
©® = il 95% 0 1:40 AM .

Inicio de Sesion

Ifalero

¢Olvidaste tu contrasena?

Iniciar Sesion Lista de Deseos
Sy g i
¢Eres nuevo? Registrate gratis ‘{w g
\-—'4‘
1 /\‘:/ .
Merengado Selva Negra
S/.70.00 S/.120.00
o
Super Combos
< O ]
< O O Figura 96: Interfaz bandeja principal del cliente — Plataforma
Figura 95: Interfaz inicio de sesion — Plataforma maovil movil
Elaboracion propia Elaboraciéon propia
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- Interfaz opciones de menu - Interfaz listado de productos

Se realiz6 la interfaz de opciones de ment para que el usuario Se desarroll¢ la interfaz de listado de productos para que el
cliente sepa que opciones tiene la aplicacion y asi poder elegir cliente pueda saber los productos que se estan ofreciendo por
la opcion a consultar. Dentro de las categorias estan con sus cada categoria mostrando asi [a imagen, el nombre, cantidad
productos relacionados. de comentarios y el precio del producto.

© = il 100% [l 1:04 AM

2 © = il 100% |}l 12:50 AM

‘@

Incio

Categoria Tortas enteras
Categoria
Q
Bruselina
0 comentarios
S/.80.00
Dulzura de Pecanas
Mi Cuenta
0 comentarios
$/.90.00
Carrito De Compras 0
Lista De Deseos 10

Merengado

- 0 comentarios
Confirmar Pagos
$/.70.00

Pecado de Chocolate

0 comentarios

$/.100.00

4 o O S
Figura 97: Interfaz opciones de menu — Plataforma movil Figura 98: Interfaz listado de productos — Plataforma movil
Elaboracion propia Elaboracion propia
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- Interfaz informacion detallada de producto
especifico

Se realizo la interfaz de informacién a detalle de producto en
especifico donde se muestra la categoria a la que pertenece,
cantidad se productos disponibles, precio, y el promedio junto
con el listado de las votaciones.

© = alll 95% l 1:41 AM 2 © = alll 100% | 1:03 AM
) - Disponibilidad: 10 articulos
Torta Cecilia - Precio:  S/.30.00
*5 0
4 *4 1
*3 0
1 8.8 .6 ¢ *2 @
*1 0
& 1 total
Comentarios
Septiembre 25, 2015 1

Descripcion

1:03 am
Luis Falero Otiniano

- Categoria: Tortas enteras
- Disponibilidad: 10 articulos

- Precio: S/.100.00

*5 0
4 *4 1
*3 0

* * * * *2 0 Agregar Carro Quitar Favorito Comentar
i

1 A

< O L] < O L]
Figura 99: Interfaz informacion detallada de producto
especifico — Plataforma movil

Elaboracion propia

- Interfaz valoracion de un producto especifico

Se realiz6 la interfaz de valoracién o puntuacién a través de
vOotos que un usuario puede colocarle a un producto
consultado. Esto sirve para que los demés usuarios puedan
enterarse cuales son los productos con mas votos.

Delicioso

o —

*1 0
& 0 total
Agregar Carro Favorito Comentar

Figura 100: Interfaz valoracion de un producto especifico —
Plataforma movil
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Se desarroll6 la interfaz de cuenta del cliente para mostrarle
todas las posibles opciones a la que puede acceder, la cual esta
dividida en Mis Datos Personales, Mis Pedidos y Mis Favoritos.

Elaboracién propia
Interfaz cuenta del usuario

© 2 il 100% [l 12:58 AM

iHola, Luis!

SL Mis Datos Personales

5 Mis Pedidos 0
'\/ Mis Favoritos 10

Figura 101: Interfaz cuenta del usuario — Plataforma movil
Elaboracion propia

- Interfaz datos personales del usuario

Se desarroll6 la interfaz de datos personales del usuario para
que éste pueda modificar algunos de sus datos registrados en
un inicio. Sin embargo tanto el DNI como la direccién son los
unicos campos que no se pueden cambiar.

® = alll 100% [l 12:59 AM

Mis datos personales

Nombre(s):*
Luis

Apellidos:*
Falero Otiniano

Fecha de Nacimiento:*
14/08/1994

DNI:*
71574271

Correo Electrénico:*
lufao1427@gmail.com

Celular:*

< O L

Figura 102: Interfaz datos personales del usuario —
Plataforma movil
Elaboracién propia
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- Interfaz lista de deseos - Interfaz recuperacidén de contrasena

Se desarroll¢ la interfaz del listado de los productos deseados Se desarrolld esta interfaz con el fin de recuperar la
para que el cliente pueda realizar una compra mas rapida con contrasefna de la cuenta por si el cliente se olvide. Para eso
sus productos preferidos que se encuentren en stocR. debe ingresar el niumero de su dni y presionar el botdn

recuperar. En seguida se enviard un mensaje de texto al
celular asociado a la cuenta con el usuario y la nueva clave
- & =] asignada aleatoriamente.

Mi Lista de Deseos alll 38% & 9:43 AM

© = il 100% W 12:56 AM

¢Olvidaste tu Contraseia?

), | Merengado
LER N
4 a Crocantes discos de merengue ...
‘\‘-"" $/.70.00 71574271
P Agregar Sr(a). Luis Falero Otiniano se ha
V" s cambiado correctamente su clave.
Eliminar
PSS picponible Recuperar Usuario: Ifalero
Nueva Clave: pumia9
9:44 AM
Selva Negra
Chiffon himedo de chocolate, u
S/.120.00
Agregar
Eliminar
Disponible
Porcién de Torta con C... 1 2 3 €
a [ ta
" s5/.850 (
.. Agregar 4 5 6 ‘
Eliminar
- « Disponible 7 8 9 ‘
Cupcake Dulces P
q O D 0 o '“‘W ‘ Ingresar mensaje Enviar

Figura 103: Interfaz lista de deseos — Plataforma maovil

Elaboracion propia

Figura 104: Interfaz recuperacion de contrasefa —
Plataforma movil
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Elaboracién Propia
- Interfaz listado del carrito de compras

Se desarroll¢ la interfaz del listado del carrito de compra para
que el cliente pueda saber cuales son los pedidos que va a
realizar, teniendo la opcion de eliminar el pedido y cambiar
la cantidad seleccionada.

© = il 99% W 1:06 AM

© = il 99% Wl 1:06 AM

- D v =@

ey

Torta Cecilia Torta Cecilia
Deliciosa combinacién para una...

$§/.100.00 Cantidad: 1

Deliciosa combinacién para una.

Cantidad: 1

Eliminar

] Comprar Ahora 0 l

Eliminar

Seleccione la Cantidad

Listo Cancelar

< O O < O O

Figura 105: Interfaz listado del carrito de compras —
Plataforma movil

Elaboraciéon propia
- Interfaz compra de productos

Se desarroll¢ la interfaz de compra del producto que el cliente
tenga la opcion de llenar el formulario con los datos
correspondientes y asi realizar la compra. EI cliente tiene la
opcion de elegir el tipo de comprobante (boleta o factura),
opcion de pago (contra entrega o depdsito a cuenta), elegir a
donde quiere que le llegue el perdido (nueva direccidon o
direccion registrada) y poder personalizar el producto
(recado).

® = alll 94% W 1:53 AM

© = alll 99% W 1:07 AM

= ‘ = Aviso: El pago se debe realizar en un plazo
maximo de 5 horas caso contrario su venta

sera anulada. Ademas se debera de ingresar
los datos personales de la persona que

emitira el voucher de pago para ello debera de
dirigirse en "Confirmar Pagos"”

Tipo de Comprobante:*

Boleta
Numero de Cuenta:*

Enviar a:*
5412-7599-999-999

Nueva direccién o
Banco:

Hora de entrega:* Banco de Crédito del Pera
13:53 DNI:*

Fecha de entrega:*

25/09/ Opcidn de pago Nombres:*

Opcién Contra entrega

Depésito a cuenta Apellidos:*

< O O < ®) O
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Figura 106: Interfaz compra de productos — Plataforma
movil
Elaboracién propia
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4.4. Pruebas

Se hace uso de test para comprobar el funcionamiento de los coddigos que se van
implementando con el fin de verificar que todo funcione correctamente.

4.4.1. DPlataforma web

Tabla 117: Hoja de prueba de aceptacion de inicio de sesion — Plataforma web
PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 1
Nombre de la prueba: Inicio de sesion
Evaluacion de Ia prueba: Satisfactoria.
Descripcion:
Se comprobara que se pueda realizar la verificacion de los datos ingresados con
los datos registrados en el sistema para que se pueda iniciar sesion.
Condiciones de ejecucion:
Cuando se desee iniciar sesion, se verificara que los campos obligatorios no se
encuentren vacios, siendo asi se mostrara un mensaje avisando que campo se
encuentra vacio, ademés se comprobara que tanto el usuario como Ia
contrasefna digitada exista para poder loguearse, caso contrario se mostrard un
mensaje avisando que el usuario y/o contrasefia son incorrectos.

Elaboraciéon Propia

Tabla 118: Hoja de prueba de aceptacion de la gestion del cliente — Plataforma
web

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 2

Nombre de la prueba: Gestion del cliente

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Descripcion:

Se comprobard que se pueda realizar la verificacion, registro, edicion y
anulacion de un cliente.

Condiciones de ejecucion:

Cuando se desee registrar un cliente, se debe verificar mediante la comprobacion
de los registros almacenados en el sistema que no exista un DNI o usuario
idéntico, caso contrario se mostrara un mensaje avisando que ya existe ese
usuario, ademas se verificard que la direccidon ingresada se encuentre en el
margen del reparto por delivery, si no es asi, se mostrara un mensaje avisando
que la direccion sobre pasa el limite permitido de reparto por delivery. Una vez
registrado se le mostrara un mensaje avisandole que su registro se realizO
satistactoriamente.

Para la edicion de los datos personales del cliente, se verificard que los campos
obligatorios no se encuentren vacios, siendo asi se mostrard un mensaje
avisando que campo se encuentra vacio, caso contrario se mostrard un mensaje
avisando que los datos fueron editados correctamente.

Cuando el cliente realiza una compra con la opcién de pago de deposito a
cuenta, para ello se debe de escanear su voucher e ingresarlo en la seccion de
confirmacién de pagos en un tiempo méaximo de 5 horas caso contrario el
sistema anulard la cuenta del cliente.
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Elaboracion Propia
Tabla 119: Hoja de prueba de aceptacion de la gestion del producto — Plataforma
web

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: 3

Nombre de la prueba: Gestidon del producto

Evaluacion de Ia prueba: Satisfactoria.

Descripcion:
Se comprobaré que se pueda realizar la verificacion, registro, edicion, listado y
busqueda de un producto.

Condiciones de ejecucion:

Cuando se desee registrar un producto, se verificard que los campos obligatorios
no se encuentren vacios, siendo asi se mostrard un mensaje avisando que campo
se encuentra vacio, caso contrario se mostrara un mensaje avisando que el
producto ha sido registrado correctamente, re direccionando nuevamente a la
interfaz de compras. Para la muestra del listado de los productos, se tiene la
opcién de mostrar entre 10, 25, 50 0 50 entradas permitiendo con ello ver de una
manera mas rapida todos los productos y asi poder editar por producto
seleccionado, a su vez también se verificard que los campos no se encuentren
vacios a excepcion de la imagen, siendo asi se mostrard un mensaje avisando
que campo se encuentra vacio, caso contrario se mostrara un mensaje avisando
que el producto ha sido editado correctamente.

Se tiene la opcidn de buscar todos los productos listados con solo digitar el
contenido de la busqueda en el cuadro de texto buscador.

Elaboracién Propia

Tabla 120: Hoja de prueba de aceptacion de la gestion del proveedor —
Plataforma web

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 4

Nombre de Ia prueba: Gestion del proveedor

Evaluacidn de la prueba: Satisfactoria.

Descripcion:
Se comprobara que se pueda realizar la verificacion, registro, edicion, listado y
busqueda de un producto.

Condiciones de ejecucion:

Cuando se desee registrar un proveedor, se verificard que los campos
obligatorios no se encuentren vacios, siendo asi se mostrard& un mensaje
avisando que campo se encuentra vacio, caso contrario se mostrara un mensaje
avisando que el proveedor ha sido registrado correctamente. Para la muestra del
listado de los proveedores, se tiene la opcion de mostrar entre 10, 25, 50 0 50
entradas permitiendo con ello ver de una manera mas rdpida todos Ios
proveedores y asi poder editar un proveedor seleccionado, a su vez también se
verificara que los campos obligatorios no se encuentren vacios, siendo asi se
mostrard un mensaje avisando que campo se encuentra vacio, caso contrario se
mostrard un mensaje avisando que el proveedor ha sido editado correctamente.
Se tiene la opcidn de buscar todos los proveedores listados con solo digitar el
contenido de la busqueda en el cuadro de texto buscador.
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Elaboracion Propia
Tabla 121: Hoja de prueba de aceptacion de la gestion de compras — Plataforma
web

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: 5

Nombre de la prueba: Gestibn de compras

Evaluacion de Ia prueba: Satisfactoria.

Descripcion:
Se comprobard que se pueda realizar la verificacidn, agregar o quitar item,
actualizar stocR, seleccionar un proveedor.

Condiciones de ejecucion:

Cuando se desee registrar una compra, se debe de seleccionar a que proveedor
le pertenece aquella compra junto con los diversos productos adquiridos,
teniendo asi la posibilidad de agregar o quitar los posibles productos que se han
establecido en esa compra. Finalmente se verificard que los campos obligatorios
no se encuentren vacios, por el contrario, si esto sucede entonces se mostrara un
mensaje avisando que campo se encuentra vacio, caso contrario se mostrara un
mensaje avisando que la compra ha sido registrada correctamente.

Elaboracién Propia

Tabla 122: Hoja de prueba de aceptacion de la gestion de ventas — Plataforma
web

PRUEBA DE ACEPTACION

Niamero: 6

Nombre de Ia prueba: Gestién de ventas

Evaluacidn de la prueba: Satisfactoria.

Descripcion:

Se comprobard que se pueda realizar la verificacion, agregar o quitar item,
actualizar stock y cambiar estado (realizada, anulada, reservadas, negadas y
confirmacion de pagos).

Condiciones de ejecucion:

Cuando se desee registrar una venta, se debe tener en cuenta el listado de
productos ya que el pedido puede ser personalizado, para ello se mostrard una
interfaz permitiendo la personalizacion del producto seleccionado verificando
que los campos obligatorios no se encuentren vacios, siendo asi se mostrara un
mensaje avisando que campo se encuentra vacio, caso contrario se mostrard un
mensaje avisando que el producto ha sido personalizado correctamente.
También existe la posibilidad de agregar o quitar los posibles productos que se
han establecido durante el pedido. Después se verificard que los campos
obligatorios no se encuentren vacios, siendo asi se mostrarda un mensaje
avisando que campo se encuentra vacio, caso contrario se mostrard un mensaje
avisando que la venta ha sido registrada correctamente y automaticamente por
cada producto de la venta se le actualiza su stocR.

Cuando ya se realizd la venta el usuario administrador pueda ver todos los
diferentes estados de la venta en distintas pestanas. Si la venta se realizd con la
opcion de pago de depdsito a cuenta el registro se guarda en la pestafa de
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“Confirmar Pago” donde el cliente tiene 5 horas como méaximo para escanear el
voucher y subirlo a la aplicacion para recién pasar a” Ventas reservadas”, pero si
se realiz6 el pago por el medio de contra entrega se guarda el registro en “Ventas
en Proceso”. Seguido el administrador revisa si los datos enviados son conformes
para poder aceptar o no el pedido, si el pedido es aceptado el registro de ventas
pasaria a “Ventas Realizadas” caso contrario se niega el pedido y se bloquea la
cuenta del cliente. Ademas, la venta puede sera anulada cuando no se pueda
entregar el producto, no se encuentre el cliente en su domicilio o el cliente [lame
avisando que anulen su pedido. para ello se describe el motivo de la anulaciéon 'y
automaticamente se le envia un mensaje de texto al cliente avisandole el motivo
de su anulacioén.

Elaboracion Propia
4.4.2. Plataforma movil

Tabla 123: Hoja de prueba de aceptacion de inicio de sesidon — Plataforma movil

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: 1

Nombre de Ia prueba: Inicio de sesidn

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Descripcion:
Se comprobard que se pueda realizar la verificacion de los datos ingresados con
los datos registrados en el sistema para que se pueda iniciar sesion.

Condiciones de ejecucion:

Cuando se desee iniciar sesion, se verificara que los campos obligatorios no se
encuentren vacios, siendo asi se mostrara un mensaje avisando que campo se
encuentra vacio, ademas se comprobara que tanto el usuario como Ila
contrasefna digitada exista para poder loguearse, caso contrario se mostrara un
mensaje avisando que el usuario y/o contrasena son incorrectos. Solo se
logueardn aquellos usuarios que son clientes.

Elaboracién Propia

Tabla 124: Hoja de prueba de aceptacion de listar productos — Plataforma maovil

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: 2

Nombre: Listar Productos

Evaluacidn de la Prueba: Satisfactoria

Descripcion:
Se comprobara que se pueda listar dependiendo de la categoria, todos los
productos registrados previamente en el sistema.

Condiciones de Ejecucion:

Cuando se desea ver la lista de los productos que tiene registrado el sistema y
que se mostrard en la plataforma movil, estos se mostrardn separados por
categorias. En la lista debe de visualizarse la imagen representativa, nombre,
precio y la votacién que tiene cada producto. Esta lista serd para el publico en
general.

Elaboracién Propia
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Tabla 125: Hoja de prueba de aceptacion de listar informacién del producto —
Plataforma movil

PRUEBA DE ACEPTACION

Namero: 3

Nombre: Listar informacién del producto

Evaluacidn de la Prueba: Satisfactoria

Descripcion:
Se comprobard que se pueda visualizar el detalle de la informacién del
producto consultado o elegido.

Condiciones de Ejecucion:

Cuando se desea visualizar la informacién a detalle del producto consultado, se
[lama a un webservices que mostrard la imagen del producto, el nombre, la
categoria, cantidad de productos disponibles, el precio y la valoracion en votos,
a la vez opciones para poder agregar al carro de compras, guardar como favorito
y votar.

Elaboracién Propia

Tabla 126: Hoja de prueba de aceptacidn del registro de votacion — Plataforma
movil

PRUEBA DE ACEPTACION

Niamero: 4

Nombre: Registrar Votacion

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Descripcion:
Se comprobara que se pueda realizar el registro de votacion de un producto.

Condiciones de Ejecucion:

Cuando se desea registrar una votacion para un producto, se debe comprobar
que el usuario no ha valorado al producto anteriormente ya que este registro se
hace una sola vez al producto por usuario.

No se debe dejar campos vacios ya que todos son obligatorios y [luego se mostrara
un aviso de que la valoracién del lugar se ha realizado satisfactoriamente y
aparecera automaticamente la opinion en la lista de comentarios.

Elaboracién Propia
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V. DISCUSION

En este apartado se explica por cada indicador cual fue el resultado después de
haber aplicado los métodos de recoleccion de datos (encuestas y entrevistas) antes
y después de haber implementado el software en la cafeteria para afirmar o
rechazar cada objetivo ligado a cada indicador.

5.1. Indicador 1: Tiempo promedio que toma recepcionar un pedido

O,: Tiempo promedio que toma recepcionar un pedido sin utilizar la herramienta
del software construida.

O,: Tiempo promedio que toma recepcionar un pedido utilizando la herramienta
del software construida.

Se realizd un anélisis del tiempo que toma recepcionar un pedido, teniendo como
resultado lo siguiente:

Antes O,: El tiempo promedio que toma recepcionar un pedido es de 15 minutos.
Después O,: El tiempo promedio que toma recepcionar un pedido es de 61
segundos.

Tabla 127: Anélisis del tiempo promedio que toma recepcionar un pedido antes y
después de la implementacion del software

Antes Después
Indicador Diferencia
(S]] (Oy)
Tiempo promedio que' toma recepcionar |5 61" 13! 59"
un pedido

Elaboracién propia

Diferencia (O, - O,): Durante el andlisis de la realidad problematica de la cafeteria
Tortilandia se identificd que el tiempo promedio que tomaba en recepcionar un
pedido, segun la entrevista con la administradora es alrededor de 15 minutos, ya
que se realizan manualmente las reservaciones, copiando los datos tanto del cliente
como los del pedido en un cuaderno generando que se realice una busqueda hoja
por hoja para ver si es un cliente existente. Ahora, gracias a la soluciéon de la
herramienta del software construida, dicho tiempo promedio ha variado en gran
medida pues toma alrededor de 61 segundos obtenerla.

5.2. Indicador 2: Tiempo promedio en obtener reportes del proceso de
ventas

O,: Tiempo promedio en obtener los reportes del proceso de ventas sin utilizar la
herramienta del software construida.
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O,: Tiempo promedio en obtener los reportes del proceso de ventas utilizando la
herramienta del software construida.

Se realiz6 un andlisis del tiempo que toma obtener reportes del proceso de ventas,
teniendo como resultado lo siguiente:

Antes O,: Tiempo promedio en obtener los reportes del proceso de ventas es de 45
minutos.

Después O,: Tiempo promedio en obtener los reportes del proceso de ventas es de
58 segundos.

Tabla 128: Tiempo promedio en obtener reportes del proceso de ventas antes y
después de la implementacion del software

. Antes Después . .
Indicador Diferencia
((SD) (O,)
Tiempo promedio en obtener reportes del 45 sg" 429"
proceso de ventas

Elaboracién propia

Diferencia (O, - O,): Durante el anélisis de la realidad problematica de la cafeteria
Tortilandia se identificd que el tiempo promedio que tomaba obtener los reportes
del proceso de ventas, seglin la entrevista con la administradora es alrededor de 45
minutos. Ahora, gracias a la solucion de la herramienta del software construida,
dicho tiempo promedio ha variado en gran medida pues toma alrededor de 58
segundos obtenerla.

5.3. Indicador 3: Nivel de satisfaccion del cliente con respecto a la atencion
de su pedido

O,: Nivel de satisfaccion del cliente con respecto a la atencion de su pedido sin
utilizar la herramienta del software construida.

O,: Nivel de satisfaccion del cliente con respecto a la atencion de su pedido
utilizando la herramienta del software construida.

Se realiz6 un andlisis del nivel de satisfaccion que tiene el cliente con respecto a la
atenciéon de su pedido haciendo uso del modelo SERVQUAL, teniendo como
resultado lo siguiente:

Antes O,: Nivel de satisfaccion del cliente con respecto a la atencidon de su pedido
es de 37.67%

Después O,: Nivel de satisfaccién del cliente con respecto a la atencién de su
pedido es de 78.33%

Tabla 129: Nivel de satistaccion del cliente con respecto a la atencion de su
pedido antes y después de la implementacion del software

Antes Después
(O] (Oy)

Indicador Diferencia
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Nivel de satisfaccion del cliente con
respecto a la atencion de su pedido
Elaboracion propia

37.67% 78.33% 40.66%

Diferencia (O, - O,): Durante el analisis de la realidad probleméatica de la cafeteria
Tortilandia se identificO que el nivel de satisfaccién del cliente con respecto a la
atenciéon de su pedido era de 37.67%. Ahora, gracias a la utilizacion de la
herramienta del software construida, dicho nivel de satisfaccién ha variado a un
78.33%.

5.4. Indicador 4: Tiempo promedio en entregar el pedido por delivery

O,: Tiempo promedio en entregar el pedido por delivery sin utilizar la herramienta
del software construida.

O,: Tiempo promedio en entregar el pedido por delivery utilizando la herramienta
del software construida.

Se realizé un analisis del tiempo promedio en entregar el pedido por delivery,
teniendo como resultado lo siguiente:

Antes O,: Tiempo promedio en entregar el pedido por delivery es de 40 minutos.
Después O,: Tiempo promedio en entregar el pedido por delivery es de 23
minutos.

Tabla 130: Tiempo promedio en entregar el pedido por delivery antes y después
de la implementacion del software

. Antes Después . .
Indicador Diferencia
©,) (Oy)
Tiempo promedio en'entregar el pedido 40 0% 17
por delivery

Elaboraciéon propia

Diferencia (O, - O,): Durante el andlisis de la realidad problematica de la cafeteria
Tortilandia se identificd que el tiempo promedio en entregar el pedido por delivery
era de 40 minutos debido a que no siempre encuentran el lugar a dejar, no tienen
una buena referencia del lugar o direccion. Ahora, gracias a la utilizacion de la
herramienta del software construida, dicho tiempo promedio ha variado a 23
minutos.

5.5. Indicador 5: Tiempo promedio en obtener reportes de ganancias

O,: Tiempo promedio en obtener reportes de ganancias sin utilizar la herramienta
del software construida.

O,: Tiempo promedio en obtener reportes de ganancias utilizando la herramienta
del software construida.
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Se realizd un andlisis del tiempo promedio en obtener reportes de ganancias,
teniendo como resultado lo siguiente:

Antes O,: Tiempo promedio en obtener reportes de ganancias es de 15 minutos.
Después O,: Tiempo promedio en obtener reportes de ganancias es de 56
segundos.

Tabla 131: Tiempo promedio en obtener reportes de ganancias antes y despues
de la implementacion del software

Antes Después .
Indicador Diferencia
(0,) (O,)
Tiempo promedio en optener reportes 15 56" 14’ 4"
de ganancias

Elaboracion propia

Diferencia (O, - O,): Durante el analisis de la realidad problemética de la cafeteria
Tortilandia se identifico que el tiempo promedio en obtener reportes de ganancias
era de 15 minutos debido a que tenia que revisar en cada sucursal como iban las
ventas del dia, etc. Ahora, gracias a la utilizaciéon de la herramienta del software
construida, dicho tiempo promedio ha variado a 56 segundos.

5.6. Indicador 6: Numero promedio de ventas perdidas por medio de pago
electrénico

O,: Nimero promedio de ventas perdidas por medio de pago electrénico sin
utilizar [a herramienta del software construida.

O,: Numero promedio de ventas perdidas por medio de pago electrénico
utilizando la herramienta del software construida.

Se realiz6 un analisis del nimero promedio de ventas perdidas por medio de pago
electronico, teniendo como resultado lo siguiente:

Antes O,: Numero promedio de ventas perdidas por medio de pago electrénico es
de 18 ventas.

Después O,: Numero promedio de ventas perdidas por medio de pago electronico
es de 0 ventas.

Tabla 132: Numero promedio de ventas perdidas por medio de pago electronico
antes y después de la implementacion del software

. Antes Después . .
Indicador Diferencia
(O] (O»)
Numero promedio de ventas perdidas por
. Lo 18 0 18
medio de pago electronico

Elaboracién propia
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Diferencia (O, - O,): Durante el andlisis de la realidad problemética de la cafeteria
Tortilandia se identificé que el nimero promedio de ventas perdidas por medio de
pago electrénico era de 18 ventas debido a que no habia herramientas para la
ejecucion de las diferentes modalidades de pago electronico. Ahora, gracias a la
utilizacion de la herramienta del software construida, dicho nimero promedio de
ventas perdidas ha variado a 0 ventas.

VI. CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo de la aplicacion web movil multiplataforma para apoyar el
proceso de comida por delivery de la cafeteria Tortilandia de la ciudad de Chiclayo,
en la presente tesis se concluye:

- Mediante la implementacion de la aplicacion web moévil multiplataforma se
demostré la disminucidn del tiempo que toma en recepcionar un pedido en
dicha cafeteria. Después de haber hecho las pruebas pertinentes se llegd a
la conclusion que la recepcion de un pedido habia reducido a 61 segundos
debido a que la vendedora solo confirma o rechaza el pedido registrado
previamente por algun cliente a través de la web o la aplicacion movil
logrando que la cafeteria pueda recepcionar mayores pedidos en un menor
tiempo.

- Mediante la implementacion de la aplicacion web moévil multiplataforma se
demostré la disminucidn del tiempo que toma en obtener los reportes del
proceso de ventas. Después de haber hecho las pruebas pertinentes se llegd
a la conclusion que obtener reportes demora 44' 2" menos cuando el sistema
aun no se habia implementado. Esto sucede a que todos los datos,
movimientos y registros de la empresa ya se encuentran digitalizados y a
disposicion rapida de la administradora y no manual como estaba antes.

- Mediante la implementacion de la aplicacion web moévil multiplataforma se
demostré el incremento del nivel de satisfaccion de los clientes con respecto
a la atencion de sus pedidos. Después de haber hecho las pruebas
pertinentes utilizando el método SERVQUAL se llegd a la conclusiéon que
ahora el 78.33% de clientes estan satisfechos con la atencion de sus pedidos
gracias a que la venta se avisa por mensaje de texto, se accede facilmente a
la compra, existe un libro de reclamaciones virtual, hay distintas facilidades
de pagos para las ventas por delivery y sobre todo porque la atencién a los
clientes es individualizada ya que sus datos estan almacenados digitalmente
mostrando una rapida busqueda de sus preferencias, sugerencias y
reclamos, a diferencia de antes de la implementacién del software que solo
37.67% estaban satisfechos.
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Mediante la implementacion de la aplicacion web moévil multiplataforma se
demostrd la disminucion del tiempo que toma en entregar el pedido por
delivery. Se utilizO la herramienta de Google Maps para saber Ias
coordenadas exactas de la direccion a entregar junto a una referencia
rapida del Iugar teniendo en cuenta el limite de reparto por delivery
marcado en el mapa. Gracias a la implementacién del software, el tiempo
de entrega de un pedido se redujo a 23 minutos de los 40 minutos que
tardaba antes.

Mediante la implementacion de la aplicacion web movil multiplataforma se
demostrd que el tiempo que toma en obtener los reportes de ganancias se
disminuyd a 56 segundos gracias a que como parte del desarrollo del
software se cre6 un modulo para los registros contables que necesita tanto
la vendedora como la administradora. En este médulo se toma en cuenta
las ganancias de las ventas diarias, semanal y mensual, registro de clientesy
productos, Rardex de productos, registro de clientes por consumo, registro
de ventas y compras, detalle de ventas y compras, con el fin de facilitarle el
trabajo tanto a la vendedora como administradora y a la vez llevar un mejor
control en la contabilidad del negocio.

Mediante la implementacion de la aplicacion web movil multiplataforma se
demostrd que el numero promedio de ventas perdidas por medio de pago
electronico se redujeron a cero gracias a que el software cuenta con la
plataforma para la ejecucidon de las diferentes modalidades de pago
electronico. El software soporta poder pagar alguna venta por delivery a
través de contra-entrega, deposito a cuenta, Paypal y VISA lo que hace que
el cliente tenga muchas opciones de elegir cual le conviene y no tener que
cancelar su pedido, como lo hacia anteriormente, debido a que no habia
herramientas de pago electrénico para ventas por delivery.
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VII.

RECOMENDACIONES

De acuerdo al trabajo realizado se recomendo lo siguiente:

Se recomienda crear un chat online para mejorar la comunicacion entre
cliente y empresa, y asi poder conocer en tiempo real sus preferencias,
sugerencias, dudas o necesidades que el cliente pueda tener.

Se recomienda implementar mayores pasarelas de pagos con el fin de que
el cliente tenga la posibilidad de acceder a las diferentes opciones de pago
que el sistema le brinda ya que en la presente investigaciéon solo se
implement6 Paypal y VISA Net.

Se recomienda implementar mas reportes contables los cuales servirdn para
[levar un mejor control de la empresa y ayudar a la toma de decisiones en
todos los niveles de la organizacion.

Se recomienda incluir POS portatil como un tipo de medio de pago

electronico para que el sistema se adapte a las necesidades de una mayor
variedad de empresas.
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IX. ANEXOS

ANEXO 01: ENTREVISTA A LA ADMINSITRADORA DE LA EMPRESA ANTES DE
LA APLICACION DEL SOFTWWARE
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Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria de Sistemas y

USAT Computacidn

PARTICIPANTES: Administradora de [a empresa.

OBIETIVO: Conocer la realidad sobre [a problemética de la empresa

ENTREVISTA A LA ADMINISTRADORA SOBRE EL PROCESO DE DELIVERY EN LA
EMPRESA

1. &Cuantos clientes tiene aproximadamente?

2. &Qué zonas abarca la venta por delivery?

3. &Qué servicios brinda la empresa?

4. &CHmMo se lleva a cabo el proceso de delivery?

5. &Cudntas sucursales tiene? iDonde se encuentran?

6. &Que dificultades presenta con respecto al control de las 2 sucursales?

7. ¢Existen dificultades con la direccidn del cliente al momento de entregar el
pedido?

8 4Que tiempo maximo ofrece la empresa en la entrega por delivery?

9. &El cliente llama para saber por donde va su pedido cuando no se entrega su
producto en un determinado tiempo?

10. iDe qué manera maneja los reportes en la cafeteria? iéQué tiempo demora en
realizarlos?

ANEXO 02: ENTREVISTA A LA VENDEDORA DE LA EMPRESA ANTES DE LA

APLICACION DEL SOFTWARE
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Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria de Sistemas y

USAT Computacion

PARTICIPANTES: Vendedora de la empresa.

OBIETIVO: Conocer la realidad sobre la problematica de la empresa

ENTREVISTA A LA VENDEDORA SOBRE EL PROCESO DE DELIVERY EN LA
EMPRESA

1. &Como se lleva a cabo la recepcion de algun pedido por delivery?
2. ¢En qué tiempo aproximadamente se hace [a toma de un pedido?
3. &De qué manera fidelizan a los clientes de Tortilandia?

4. &Que problemas trae el no fidelizar a los clientes?

5. &Qué medios de pago utilizan en la cafeteria? cHacen uso de pago electronico
para las ventas por delivery?

ANEXO 03: ENCUESTA A LOS CLIENTES DE TORTILANDIA ANTES DE LA
APLICACION DEL SOFTWARE
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Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria de Sistemas y

USAT Computacion

PARTICIPANTES. Clientes de Tortilandia

OBIJETIVO: Conocer el grado de satisfaccion hacla la empresa Tortilandia en
personas naturales

INSTRUCCIONES: La Informacién proporcionada serd andnima. Se agradece a
que responda a las siguientes preguntas con veracidad.

ENCUESTAA LOS CLIENTES DE TORTILANDIA SOBRE SU SATISFACCION

ND

CONCEPTOS

—

La empresa tiene equipos que ayuden a realizar pago
electrénico

w

&

Su pedido llega en el tiempo prometido 1

(-0 L )

La empresa fideliza a los clientes 1

& [0 -]

La empresa hace caso a las sugerencias o reclamos por
parte de los clientes

&= EN e

W

La empresa recepciona correctamente su pedido 1

W w i W

La empleada comunica a los clientes cuando concluira fa
realizacion del servicio

-1

La empleada recepciona el pedido de manera répida 1

Ll & |

LL-0 T I T
W |

El comportamiento de los empleados de la empresa
transmite confianza a sus clientes

W o] v (] b ]

La empleada tiene herramientas suficientes para registrar
correctamente la direccion de entrega del pedido

-
o

A4

La empresa da a sus clientes una atencién individualizada | 1

La empresa comprende las necesidades especificas de sus
clientes

2] 0 e
Bl v K

La empresa se preocupa por fidelizar a sus clientes 1

Gl v (b O

1: Muy insatisfecho

2: Insatisfecho

5: NI Insatisfecho ni satisfecho
4: Satisfecho

5: Muy satisfecho

ANEXO 04: RESULTADO DE LA ENTREVISTA A LA ADMINSITRADORA DE

TORTILANDIA ANTES DE LA APLICACION DEL SOFTWARE
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Entrevista el 07/10/2014:

1. éCudantos clientes tiene aproximadamente?

La empresa cuenta con 150 clientes de los cuales 50 son sus clientes
potenciales.

2. ¢Qué zonas abarca la venta por delivery?

La venta de la empresa abarca diversas calles del distrito de Chiclayo, pero
estas son dependiendo las sucursales, la sucursal de Maria Izaga son San José,
Elias Aguirre, Avenida Balta, entre otras y para la sucursal Jacarandas son
Avenida Libertad, Santa Victoria, Los Pinos, Las Acacias, entre otras.

3. 6Qué servicios brinda la empresa?

La empresa brinda servicios de cafeterla como por ejemplo Desayuno,
Almuerzo, Cena, Café y Bebidas, ademas estos servicios cuentan con diferentes
estilos de comida como por ejemplo americana (tradicional), Desayunos,
Desayuno-almuerzo, Comida rapida, francesa, italiana, Pizza, entre otros.

4. &COmo se lleva a cabo el proceso de delivery?

Después de que la vendedora haya tomado los datos necesarios del pedido, me
avisan para ir a recoger el pedido y llevarlo a la direccidn registrada por la
vendedora con el fin de entregarle al cliente y hacer efectiva la venta ya que
por el momento el delivery sélo funciona como contra-entrega.

5. &Cuantas sucursales tiene? ¢Donde se encuentran?

Por el momento, la empresa cuenta con 2 sucursales, una de ellas estd ubicada
en la Av. Maria [zaga # 416 — Chiclayo y la otra esta ubicada en Jacarandas #
100B — Santa Victoria.

6. 6Qué dificultades presenta con respecto al control de las 2 sucursales?

En realidad, existen varias dificultades porque no hay forma de saber que
clientes se estan registrando, cuantas ventas se estan dando por cada sucursal,
qué pedidos han sido rechazados, qué productos tienen poco stock. Para saber
todo eso tengo que movilizarme constantemente de una sucursal a otra
generandome pérdida de tiempo que debe ser empleado en el reparto del
delivery.

7. ¢Existen dificultades con la direccion del cliente al momento de entregar
el pedido?

Si, lo que pasa es que la vendedora registra la direccion a entregar y pide una
referencia de como llegar, pero muchas veces esta referencia no es suficiente
y no puedo Ilegar al [ugar por o que tengo que llamar al cliente y obtener una
mejor referencia. Esta dificultad sucede por cada 3 o 4 pedidos mensuales
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10.

aproximadamente o que genera que se tome un tiempo adicional no previsto
y por lo tanto se alargue el tiempo de entrega del pedido.

6Qué tiempo maximo ofrece la empresa en la entrega por delivery?

Aproximadamente es entre 30 a 40 minutos.

4El cliente Ilama para saber por donde va su pedido cuando no se entrega
su producto en un determinado tiempo?

Si, generalmente el cliente empieza a [lamar cuando el tiempo de demora en
la entrega del pedido es de 40 minutos a mas, llegando a generar entre 3 a 5
pedidos rechazados mensualmente.

4De qué manera maneja los reportes en la cafeteria? éQué tiempo demora
en realizarlos?

Los reportes se manejan manualmente, al finalizar el dia todo lo que se registrod
en las boletas de venta deben ser transcritas a un cuaderno anual y eso toma
aproximadamente 40 o 50 minutos. Cuando los datos de las ventas ya se
encuentran en el cuaderno anual, recién puedo ponerme a revisar cuales son
los productos que ya no se encuentran en las tiendas, que producto se vendid
mas, coOmo va el stock de productos en ambas sucursales. Esta labor es muy
engorrosa.

ANEXO 05: RESULTADO DE LA ENTREVISTA A LA VENDEDORA DE
TORTILANDIA ANTES DE LA APLICACION DEL SOFTWARE
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Entrevista el 19/11/2014:

1. ¢COmo se lleva a cabo Ia recepcion de algun pedido por delivery?

Si un cliente desea adquirir productos en la tienda por medio del delivery debe
[lamar al nimero de la sucursal que desee para que le tomen su pedido. La
reservacion se realiza manualmente copiando los datos tanto del cliente como
los del pedido en un cuaderno. Para hacer el registro del cliente se revisa
previamente en el cuaderno si éste ya ha sido registrado, si no lo es, se debe
buscar una hoja en blanco para anotar sus datos. Seguidamente debo verificar
que los pedidos sigan en venta o haya stock y por ultimo pedir la direccion a
donde se entregara con una clara referencia del lugar.

2. 4En qué tiempo aproximadamente se hace la toma de un pedido?

Un pedido aproximadamente se hace en 10 a 15 minutos porque la recepcion
de éste es muy larga y tediosa.

3. éDe qué manera fidelizan a los clientes de Tortilandia?

La fidelizacion de clientes no se toma en cuenta debido a lo engorroso que es
tomar datos a los clientes sobre sus preferencias, sugerencias y datos
adicionales con el fin de hacerles llegar promociones, productos nuevos, entre
otros, e ir anotando en el cuaderno y que el cliente esté todo ese tiempo en el
teléfono.

4. éQué problemas trae el no fidelizar a los clientes?

Muchos clientes reclaman la fidelizacion y dicen sentirse insatisfechos porque
mucho tiempo emana reservar un pedido y que ademds no se le den
promociones ni nada por el estilo.

5. ¢Qué medios de pago utilizan en Ila cafeteria? éHacen uso de pago
electronico para las ventas por delivery?

Los clientes pueden pagar en la cafeteria con efectivo, VISA o MasterCard ya
que existe un POS instalado en la empresa para la ejecucidon de estas
transacciones. Cuando los clientes [laman para hacer un pedido por delivery
solo se puede utilizar el medio de pago contra-entrega porque no hay
herramientas de pago electronico por lo que muchos clientes cancelan el
pedido ya que desean pagar con tarjeta o con otros medios de pago que la
cafeteria no cuenta. El niumero promedio de ventas perdidas al mes es de 18.
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Media por
dimensién

Elementos Tangibles = 1 1
2
Eas 1
Fiabilidad = . 175 § 1-totalmente insatisfecho RSC= 0-20%
5 o 2 -insatisfecho RSC=20-40%
3.-ni satisfecho ni insatisfecho RSC=40-60%
S 1.883 37.67 %
Capacidad de Respuesta - f 905 %‘ » 4 -satisfecho RSC=60-80%
4 D 5.-totalmente satisfecho RSC=80-100%
Seguridad = i 2.5 1
(o] »
) INSATISFACCION
Empatia = 9 1.666666667
1

B

Figura 108: Nivel de satisfaccién de los clientes con respecto a la atencion de su
pedido antes de la aplicacién utilizando el modelo SERVQUAL
Elaboracion propia

Al aplicar el modelo de SERVQUAL hizo que el nivel de satisfaccion del cliente con
respecto a la atencion de su pedido se vea dividido en cinco dimensiones, las cuales
tuvieron ciertas preguntas que los clientes encuestados tuvieron que responder de
acuerdo a la escala de Likert. Después de hallar la media por cada dimension se
obtuvo el promedio final con su respectivo porcentaje y poder ubicarlo en uno de
los cinco rangos que el modelo proporciona. Finalmente se obtuvo que los clientes
estan insatisfechos con respecto a la atencion de su pedido ya que el resultado fue
37.67%.
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ANEXO 07: ENTREVISTA A LA ADMINISTRADORA DE TORTILANDIA
DESPUES DE LA APLICACION DEL SOFTWARE

Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria de Sistemas y

USAT Computacion

PARTICIPANTES: Administradora de la empresa.

OBIETIVO: Conocer la realidad sobre la problematica de la empresa

ENTREVISTA A LA ADMINISTRADORA SOBRE EL PROCESO DE DELIVERY EN LA
EMPRESA

1. iCuanto tiempo demora en obtener los reportes del proceso de wventas
implementados en el sistema?

2. 4Cuanto tiempo demora en la entrega por delivery?

3. &5igue teniendo dificultades con la direccion del cliente al momento de
entregar €l pedido?

4. &Cuanto tiempo demora en obtener los reportes de ganancias implementados
en el sistema?

ANEXO 08: ENTREVISTA A LA VENDEDORA DE TORTILANDIA DESPUES DE
LA APLICACION DEL SOFTWARE

Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria de Sistemas y

USAT Computacidn

PARTICIPANTES: Vendedora de [a empresa.
OBIETIVO: Conocer la realidad sobre [a problemadtica de [a empresa

ENTREVISTA A LA VENDEDORA SOBRE EL PROCESO DE DELIVERY EN LA
EMPRESA

1. &COmo se lleva a cabo la recepcion de algin pedido por delivery con la
implementacién del sistema?

2. &En qué tiempo aproximadamente se hace la toma de un pedido?

3. &la implementacidn del sistema en la cafeteria avuda a fidelizar a los clientes
de Tortilandia?

4. éLa implementacion del sistema en la cafeteria ayudo a que se disminuyan el

nimero de ventas perdidas por causa de la inexistencia de medios de pago
electronico para ventas por delivery?
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ANEXO 09: ENCUESTA A LOS CLIENTES DE TORTILANDIA DESPUES DE LA
APLICACION DEL SOFTWARE

Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria de Sistemas y

I\J\) A | Computacién

PARTICIPANTES: Clientes de Tortilandia.

OBIETIVO: Conocer el grado de satisfaccion hacia la empresa Tortilandia en
personas naturales.

INSTRUCCIONES: La informacion proporcionada sera anonima. Se agradece a
que responda a las siguientes preguntas con veracidad.
ENCUESTA A LOS CLIENTES DE TORTILANDIA SOBRE SU SATISFACCION
N° CONCEPTOS
. La empresa tiene equipos que ayuden a realizar pago leolsls
glectronico
2 Su pedido llega en el tiempo prometido 112|345
3 La empresa fideliza a los clientas 1|2|53|4]|5

La empresa hace caso a las sugerencias o reclamos por
parte de los clientes

5 La empresa recepciona correctamente su pedido 112|345

La empleada comunica a los clientes cuando concluira la
realizacion del servicio

7 La empleada recepciona el pedido de manera rapida 12345

El comportamiento de los empleados de [a empresa
transmite confianza a sus clientes
La empleada tiene herramientas suficientes para registrar
correctamente la direccidn de entrega del pedido
10 | La empresa da a sus clientes una atencidn individualizada | 1| 2[3|4 |5
La empresa comprende las necesidades especificas de sus
clientes
12 La empresa se preocupa por fidelizar a sus clientes il2|3|4]5

—
[s]
A
-
th

: Muy insatisfecho

: Insatisfecho

: NI insatisfecho ni satisfecho
- Satisfecho

: Muy satisfecho

L

145



ANEXO 10: RESULTADO DE LA ENTREVISTA A LA ADMINISTRADORA DE TORTILANDIA DESPUES DE LA APLICACION DEL

SOFTWARE
N° Tiempo en Tiempo en Tiempo en Tiempo en Tiempo en Tiempo en
Dias obtener resumen | obtener detalle de | obtener resumen | obtener detalle | obtener reporte | obtener reporte
de ventas ventas de compras de compras de clientes de productos
1 56" 54" 65" 65" 43" 68"
2 54" 56" 58" 67" 45" 67"
3 60" 58" 50" 68" 47" 59"
4 58" 59" 60" 59" 45" 68"
5 55" 57" 58" 60" 47" 69"
6 53" 55" 55" 67" 48" 66"
7 57" 60" 54" 58" 46" 68"
8 56" 62" 57" 56" 47" 66"
9 56" 64" 59" 55" 48" 65"
10 58" 65" 57" 57" 45" 67"
11 59" 55" 56" 58" 47" 68"
12 60" 57" 56" 60" 46" 68"
13 55" 56" 60" 62" 47" 67"
14 56" 57" 63" 58" 47" 66"
15 57" 56" 55" 57" 46" 67"
16 54" 59" 54" 55" 48" 67"
17 58" 58" 57" 60" 49" 68"
18 59" 60" 59" 62" 48" 68"
19 56" 65" 58" 59" 47" 65"
20 60" 63" 56" 59" 49" 69"
TP 57" 59" 57" 60" 47" 67"
TIEMPO PROMEDIO TOTAL = 58~

Tabla 133: Tiempo promedio en obtener reportes del proceso de ventas
Elaboracion propia
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Tabla 134: Tiempo promedio para entregar el pedido por delivery

N° Clientes | Tiempo en entrega por delivery
1 20’
2 95’
3 18’
4 24’
5 29’
6 19’
7 20’
8 20’
9 93’
10 25’
11 25’
12 28’
13 28’
14 25’
15 20’
16 95’
17 95’
18 28’
19 15’
20 18

TIEMPO PROMEDIO = 23’

Elaboraciéon propia

N° Tiempo en obtener clientes Tiempo en obtener Rardex
Dias por consumo fisico
1 56" 55"
2 54" 59"
3 58" 59"
4 51" 60"
5 58" 55"
6 60" 58"
7 55" 56"
8 57" 59"
9 58" 59"
10 52" 62"
11 53" 59"
12 61" 58"
13 58" 60"
14 56" 54"
15 55" 63"
16 54" 59"
17 57" 58"
18 51" 58"
19 59" 56"
20 52" 57"
P 56" 57"

TIEMPO PROMEDIO TOTAL = 56"

Tabla 135: Tiempo promedio en obtener reportes de ganancias
Elaboraciéon propia
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ANEXO 11: RESULTADO DE LA ENTREVISTA A LA VENDEDORA DE
TORTILANDIA DESPUES DE LA APLICACION DEL SOFTWARE

N° Tiempo para recepcionar una | Tiempo para recepcionar una
Clientes venta en proceso venta reservada
1 50" 63"
2 56" 56"
3 60" 67"
4 54" 65"
5 57" 66"
6 59" 65"
7 62" 63"
8 57" 67"
9 56" 70"
10 56" 68"
11 58" 67"
12 59" 66"
13 50" 65"
14 62" 64"
15 61" 65"
16 61" 63"
17 57" 63"
18 58" 67"
19 55" 70"
20 57" 68"
P 57" 65"
TIEMPO PROMEDIO TOTAL = 61"

Tabla 136: Tiempo promedio en recepcionar un pedido para delivery
Elaboracién propia
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ANEXO 12: RESULTADO DE LA ENCUESTA A LOS CLIENTES DE

7

s

TORTILANDIA DESPUES DE LA APLICACION DEL SOFTWARE
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Figura 109: Respuestas de los encuestados (segiin escala de LiRert) sobre el nivel

de satisfaccion con respecto a la atencion de su pedido después de la aplicacion

Elaboracién propia
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Media por
dimensién

Elementos Tangibles = 4 4 —

4

Fiabilidad = i 4.25 p 1-totalmente insatisfecho RSC= 0-20%
. ?) 2 -insatisfecho RSC=20-40%

3.-ni satisfecho ni insatisfecho RSC=40-60%
Capacidad de Respuesta = ;1 45 g o, 50 - T833% |4 satisfecho RSC=60-80%

B D 5.-totalmente satisfecho RSC=80-100%

Seguridad = _ 45 1
J Ie) ,
2 SATISFACCION

Empatia = 92 2.333333333
3

e

Figura 110: Nivel de satisfaccion de los clientes con respecto a la atencion de su
pedido antes de la aplicacién utilizando el modelo SERVQUAL
Elaboracién propia

Al aplicar el modelo de SERVQUAL hizo que el nivel de satistaccion del cliente con
respecto a la atencion de su pedido se vea dividido en cinco dimensiones, las cuales
tuvieron ciertas preguntas que los clientes encuestados tuvieron que responder de
acuerdo a la escala de Likert. Después de hallar la media por cada dimensiéon se
obtuvo el promedio final con su respectivo porcentaje y poder ubicarlo en uno de
los cinco rangos que el modelo proporciona. Finalmente se obtuvo que después de
haber implementado el sistema, los clientes estan satisfechos con respecto a la
atencion de su pedido ya que el resultado fue 78.33%.
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