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Resumen

La prensa escrita ha migrado al &mbito digital gracias al auge de la tecnologia. Sin embargo,
este avance ha demostrado una deficiente redaccion noticiosa y deficiente uso de las
caracteristicas del periodismo digital. En la presente investigacion se planteé analizar el
lenguaje periodistico utilizado en las noticias policiales del diario ElI Chino, edicion digital.
Para ello, se utiliz6 una metodologia cualitativa con enfoque hermenéutico. Asimismo, se
empled el analisis de contenido a través de fichas de observacion como instrumento. Dentro de
los objetos de investigacion se utilizaron 24 noticias policiales publicadas en el afio 2020. Como
resultado se obtuvo que dichas noticias presentan deficiencias con respecto a los elementos
basicos del lenguaje periodistico en su redaccion. Por otro lado, emplea caracteristicas del
periodismo digital, sin embargo, en casos especificos no guarda relacion con la tematica.

Palabras clave: periodismo digital, estilo periodistico, hipertextualidad, multimedialidad.



Abstract

The written press has migrated to the digital realm thanks to the increase in technology.
However, this development has shown poor news writing and poor use of digital journalism
features. In the present investigation, it was proposed to analyze the journalistic language used
in the police news of the newspaper EI Chino, digital edition. For this, a qualitative hermeneutic
methodology was obtained. Likewise, content analysis was used through observation sheets as
an instrument. Within the research objects, 24 police news published in 2020 were used. As a
result, language was obtained that said news presents deficiencies with respect to the basic
elements of journalistic writing. On the other hand, it uses characteristics of digital journalism,
however, in specific cases it is not related to the subject.

Keywords: digital journalism, journalistic style, hypertext, multimedia.



Introduccion

La masiva aparicion de diarios escritos y sus diversos publicos objetivos han traido como
consecuencia que no se tome en cuenta el correcto uso del lenguaje periodistico en la redaccion
periodistica. Esto hizo que la aparicion de la redaccion de indole sensacionalista se abra paso
en los nuevos medios.

Segun Cappellini (como se cita en Soto, 2021) ese tipo de prensa esta caracterizada por tener
un caracter de indole vulgar en las noticias que podrian ser de interés humano, de impacto o
novedad. Para Espejo (como se cita en Ortiz et al., 2021), este tipo de periodismo no cumple
con su responsabilidad social y una adecuada redaccion periodistica.

Si bien es cierto, este tipo de tratamiento noticioso ya existia a inicios de los 90’s,
actualmente, gracias a la aparicion de las nuevas tecnologias y los nativos digitales, ha
evolucionado y ha migrado a diversas plataformas. Salaverry (como se cita en Pérez et al. 2020),
define al periodismo digital o de alta tecnologia o hi-tech como un nuevo tipo de periodismo
que incluye noticias escritas por algoritmos, robots o generados con técnicas de realidad virtual.

En el Perd, se ha podido notar que las noticias que acaparan las portadas de la mayoria de
los medios son las policiales, esto debido al aumento de casos en los recientes afnos. El Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) (2022), realizé un informe técnico sobre
criminalidad y seguridad ciudadana en la que se ha podido notar que, las denuncias realizadas
son principalmente por comision de delitos contra “el patrimonio; la vida, el cuerpo y la salud;
la seguridad publica; la libertad; entre otros”. Por lo que, al aumentar las estadisticas
mencionadas anteriormente, la redaccion y produccion de crénicas rojas han ido en aumento.

A pesar de lo expuesto anteriormente, no todos los titulares de este tipo se tratan con el
debido respeto y lenguaje que se merece. Un claro ejemplo en el ambito nacional es el diario
‘Ojo’ que trata casos policiales de feminicidio enfocandose sobre todo en la morbosidad, relatos
de forma extrema y sensacionalismo, sin otorgarle la seriedad necesaria. Se emplean imagenes
explicitas que no poseen valor informativo, pero fomentan el morbo. Asimismo, en la regién
Lambayeque, la utilizacién de diversos recursos coloridos en las noticias sobre accidentes o
tragedias por parte del diario ‘El Ciclon’ permite captar aun més la atencion del lector.

Internacionalmente, se puede hablar del peridodico puertorriqueio ‘El  Vocero’.
Especificamente en el tratamiento periodistico de las noticias antes, durante y después del
huracan Maria. En esta, se resalta el uso de palabras prejuiciosas, exageracion, estereotipos, uso
de imagenes y narracion dramaticas.

Segtin lo expuesto, ¢l diario ‘El Chino’, que sigue la linea de la tematica policial, reune las
caracteristicas de un diario sensacionalista como el recurrir a un lenguaje vulgar; al uso de
iméagenes sin censura que incluyen muerte, crueldad, entre otros. Por tanto, resulta provechoso
hacerse la siguiente pregunta: ; Como es el tratamiento del lenguaje periodistico utilizado en las
noticias policiales del diario ‘El Chino’, edicion digital?

El presente estudio se encuentra dentro de la linea de investigacion ‘Innovacion en
comunicacion y desarrollo humano’, de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo,
pues se analizara el tratamiento en las noticias sensacionalistas y sus partes.



Esta investigacion es conveniente pues permitird a los estudiantes de la carrera de
Comunicacién de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo conocer y reconocer
diversos elementos sobre el lenguaje periodistico y caracteristicas digitales del mismo en
noticias de indole sensacionalista en formato digital.

Ademas, aporta tedricamente pues el presente trabajo brinda una recopilacion teorica de
diversas fuentes actualizadas relacionadas con los elementos del lenguaje periodistico y su
tratamiento en un periddico digital de indole sensacionalista. Asimismo, tendrd importancia
socialmente pues informa a la poblacién a nivel nacional, cbmo es que el mencionado diario,
después del andlisis de la aplicacion de instrumentos, no sigue a cabalidad los elementos de una
buena y clara redaccion.

Como objetivo general se ha creido conveniente considerar el analizar el tratamiento del
lenguaje periodistico utilizado en las noticias policiales de la edicion digital del diario EI Chino.
Asimismo, como objetivos especificos se considerd el explicar el lenguaje periodistico:
claridad, sencillez, brevedad y precision, objetividad y directo; describir la hipertextualidad de
las noticias policiales del diario EI Chino, edicién digital e identificar las caracteristicas de la
multimedialidad de las noticias policiales en el diario El Chino, edicion digital.

Revisién de la literatura

Lugo-Ortiz et al. (2022) en su articulo el lenguaje y las précticas de las alertas noticiosas
tuvieron como objetivo general explorar estas alertas y su contribucién al relato de la noticia en
el periodismo digital. Asimismo, como objetivo especifico se busca examinar el lenguaje y las
rutinas al producir alertas noticiosas. Se utiliz6 un analisis de contenido y entrevistas a
profundidad, teniendo como resultado que la mayoria de las noticias incluian textos con fotos.
Ademas, que, aunque la mayoria tenia un lenguaje conciso y sencillo, estaban faltas de claridad
y precision. Se concluy6 que se descuidan aspectos de la ortografia y de sintaxis que dificulta
la comprensién del texto.

Orero et al. (2021) publicaron un articulo sobre la hipertextualidad en el estudio de rutinas
periodisticas en la redaccién de diarios espafioles. Como objetivo general busca esclarecer la
aplicacion, presencia y el desarrollo de los enlaces dentro de las redacciones de diarios desde
un punto de vista periodistico. Se emple6 una metodologia cualitativa teniendo como
instrumentos a la entrevista a especialistas y la observacion participante. El resultado fue que
el uso del hipertexto aumenta el nimero de visitas, ayuda a recircular las noticias y logra que
los lectores permanezcan mayor tiempo dentro de una misma noticia. Se concluy6 que la
hipertextualidad demuestra una significante evolucion en la redaccion periodistica.

Palau et al. (2020) estudiaron sobre la narrativa periodistica de la actualidad, el uso y las
limitaciones del hipertexto, la multimedia y la interactividad. Tuvo como objetivo analizar
dichos recursos en cuatro principales medios digitales espafioles. Se aplicd un analisis de
contenido y valoracion cualitativa aplicado al estudio de la narrativa multimedia. Resultado de
la aplicacion de instrumentos, se obtuvo que el hipertexto esta presente en el 90.3% de las piezas
de los diarios; la multimedia es la que esta presente la inmediatez de la imagen, aumenta el peso
para reaccionar a una noticia y la interactividad solo esta presente en un 20.1% de los cuatro
diarios. Se concluyd que es notable un uso dudoso de las herramientas de los recursos digitales.
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Teorias cientificas
Teoria de la Agenda Setting

Llamada también la teoria del establecimiento de la agenda. Segiin McCombs (como se cita
en Ardévol y Gil, 2020), asegura que en esta teoria se presenta un fenédmeno de transmision de
relevancia, tomando como punto de partida la agenda mediatica y la del pablico. Asimismo,
los medios son los encargados de encaminar cOmo se comportara y qué mirara el publico sobre
los asuntos mas resaltantes que merezcan tener una opinion. Por ello, cumple un desarrollo: a
mayor expansion del mensaje, mayor difusion entre el pablico y mayor impacto de la agenda.

La presente teoria es relevante en la presente investigacion pues determinara la influencia de
los medios al determinar los asuntos de interés informativos y cuanta importancia se le da para
demostrarla al publico en general.

Teoria del Newsmaking

Para Lozano (como se cita en Gallegos, 2019), la teoria del Newsmaking establece que la
prensa no reflecta la verdad absoluta, sino colabora a construirla, pues todos dentro del equipo
de la noticia (desde el camarografo hasta el redactor) poseen una opinion diferente; por ello,
nada se transmite tal como es.

Para esta teoria, el comunicador asume el rol de constructor de discurso y de la realidad
social. Es necesario doblegar todos los eventos en un proceso de seleccion, pues las acciones
pueden ser declaradas sobre la realidad en nuestro entorno. Sin embargo, las notas periodisticas
suelen ser muy distintas debido a la influencia de la agenda segin Zampa (como se cita en
Gallegos, 2019).

Se ha creido relevante considerar la teoria del Newsmanking pues estudia el transcurso en el
que los periodistas construyen la realidad. Al presentar esta investigacion, analizando las
noticias, es importante determinar como se ha construido la realidad informativa que se le
ofrecera a la poblacion en general.

Bases conceptuales
Lenguaje periodistico

En prensa, es necesario emplear caracteristicas que mantengan la ilacion del texto y la
inmediatez de narrar los hechos. Segun Inenka Business School (2020) y Sanchez (2020), es
necesario el uso de un determinado lenguaje con ciertas caracteristicas que ayuden a que la
informacion sea entendible para distintos publicos. Asimismo, al momento de escribir, el
redactor debe usar cierto lenguaje, ciertas palabras y rechazar otras. Y, es que en el Periodismo
el lenguaje se diferencia de otros generos por ser claro sencillo, breve y preciso, y objetivo.
También, De Lara (como se cita en Sanchez, 2020) resalta el estilo de cita directo, pues el
redactor de la noticia “da cuenta de las palabras de otro por relevancia o interés y para dar
verosimilitud y veracidad”.

Claridad

La claridad es uno de los elementos fundamentales para atraer cualquier tipo de audiencia
pues, la mejor forma para comunicar de los medios es acotando o segmentando su audiencia.
Asimismo, es importante seguir estas pautas para una escritura clara: El vocabulario no debe
contener palabras extranjeras, vulgarismos o detalles técnicos. Ademas, los parrafos también
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deben ser cortos y contener oraciones cortas, tampoco abusar de las oraciones pasivas,
subordinadas y negativas (Fernandez, 2017, como se cita en Quispe, 2019).

En otras palabras, Sanchez (2020) refiere que la claridad es lenguaje espontaneo y facilmente
comprensible dirigido a un publico general, y se debe evitar el uso de elementos técnicos y
retoricos. Pero, sobre todo es importante corregir el trabajo de los periodistas. Es decir, la
necesidad de escribir palabras correctas y consistentes.

Sencillez

En Periodismo se recomienda utilizar un glosario simple para cubrir diferentes audiencias y
evitar confusiones. Para Villanueva, S. (2019), es necesario utilizar este tipo de lenguaje pues
el periodismo es un medio de comunicacion social por lo que es fundamental que sea entendible
para un gran publico. En concordancia, Sanchez (2020) establece que, este elemento inicia
desde el orden gramatical del sujeto, verbo y predicado, sin complicar las frases y con texto
cercano.

Brevedad y precision

Para la brevedad, el uso de las palabras clave y frases cortas, es indispensable. Hernandez
(como se cita en Falcén y Quispe, 2021) establece que un lector puede retener entre 35 a 40
palabras, por ello, Terrones (2019) refiere diversas recomendaciones para el redactor para
cumplir la brevedad y precision:

e Vaya directo al grano y no se estanque en aspectos secundarios y sin importancia.

e Prefiere siempre férmulas més cortas y claras para revelar la idea.

¢ No sobre especifique: si un adjetivo es suficiente, no use dos; si lo consigues, te quedas
sin él.

e Escribir principalmente con verbos y sustantivos, ‘guardar’ las otras partes de la
oracion.

e Evitar adiciones y digresiones entre paréntesis fuera de la idea principal.

Martinez (como se cita en Castillo, 2020) y Hernando (como se cita en Castro, 2022)
concuerdan en que la precision se refiere al hecho de que, se deben precisar los hechos
concretos. También, deben utilizarse un lenguaje entendible y no emplear generalidades.

Objetividad

Para mantener la objetividad periodistica, un reportero debe presentar los hechos
exactamente como sucedieron, evitando asi la subjetividad. Lopez (como se cita en Castillo,
2020) define que esta puede lograrse con la menor subjetividad posible, pues nadie puede
seguirla a cabalidad. Solo se puede hablar de objetividad de la informacion solo si va de la mano
con el periodismo.

Asimismo, Arias y Cdrdova (2020) establecen que es deber del comunicador el informar
responsablemente para generar ficticias expectativas o ‘“noticias futuristas sin fuentes
informativas”.

Directo

El estilo directo esta relacionado en la construccion propia del texto periodistico en los que
se incluyen didlogos y fragmentos de didlogos (Romero, 2006, como se cita en Estévez-
Rionegro, 2022). Esta construido por una expresion que da introduccion a la reproduccion del
enunciado citado perfectamente delimitado entre comillas, define Estévez-Rionegro (2020).
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Noticia policial

Llamada también, crénica roja o cronica policial. Segun Gonzéles (como se cita en Armas,
2020), a las historias profundamente seductoras dirigidas al publico se llamaban crénicas rojas,
porque separaban los hechos sangrientos de la prensa. Barboza y Ardenghi (2020) establecen
que en este tipo de noticia predominan personajes como personas judiciales, criminales y
policiales. Asimismo, se desarrollan acciones de crimenes, robos, y asesinatos.

Estructuras de la noticia
Titular

La palabra titulo indica el texto principal del titulo de un texto periodistico, el cual se escribe
en mayusculas. Este es el componente mas importante de las noticias pues segin Van Dijk
(como se cita en Alizadeh, 2020), el titular toma forma como el resumen de la noticia pues
encierra informacion basica de la noticia. Y, este condicionara si las personas continuaran con
la lectura o0 abandonaran la noticia, Ramirez (como se cita en Villanueva, 2022).

Debe ser atractivo para captar el interés del lector y lo suficientemente descriptivo para
reflejar lo que esta buscando. Las portadas deben usar los titulares mas creativos sin amarillear
y descriptivos en las noticias.

Lead

Segun Garcia y Gutiérrez (como se cita en Castillo, 2020) el lead recolecta los elementos
fundamentales de la noticia y los retne en un solo parrafo. El hecho mas importante de la noticia
va al inicio del parrafo.

Iranzo y Latorre (2019) definen al lead como primer parrafo de la noticia, donde se encuentra
el nucleo de la informacién. Su importancia es crucial porque cumple dos propdsitos
principales: atraer la atencion de los lectores y ofrecer la informacidn precisa sobre las noticias
mas importantes.

Cuerpo de la noticia

El cuerpo de la noticia se emplea para concluir la informacion. Para Castillo (2020), la
informacion debe contener un estilo veras con fuentes oficiales, debe de ser exacto, debe tener
equilibrio, proximidad, interés humano, importancia, notoriedad, objetividad y conflicto. Debe
incluirse un parrafo que la contextualice y ayude a comprenderla.

Las noticias siempre deben evitar lo no dicho y brindar al lector informacion que lo ayude a
contextualizarse, especialmente cuando se trata de informacién que abarca distintos periodos.
Los parrafos deben ser breves para reducir la extension de la noticia, evitando asi la repeticion
de ideas.

Caracteristicas del periodismo digital
Hipertextualidad

El hipertexto es la maquetacion de la publicacion la cual cumple con la funcion de trasladar
de forma no lineal la informacion y escoger las vias de los distintos manejos de los bloques de
contenido, sin dejar el uso de la aplicacion en la que estamos navegando (Del Barrio, 2021).

Dentro de su estructura, Codina (como se cita en Barrenechea, 2021) establece tres
componentes:
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a) Nodos: es la unidad bésica del hipertexto. Es una porcién de informacién que ofrece
acceso a otros nodos. Pueden ser: textuales, visuales, sonoras, audiovisuales o graficas.

b) Enlaces o hipervinculos: Permite interconectar informacion a través de nodos.

c) Anclajes: es el subrayado o la negrita en el texto.

Multimedialidad

Al hablar de multimedialidad es necesario incluir en el formato a las ilustraciones, los videos,
las fotos, el audio, entre otros recursos multimedia para asi poder generar una experiencia que
mantenga la expectativa narrativa en la audiencia.

Para Abadal y Guallar (como se cita en Barrenechea, 2021), la multimedialidad se diferencia
en dos niveles:

a) Multimedialidad yuxtapuesta: en esta, los elementos de la multimedialidad como la
fotografia, la imagen, el video, entre otros; tienen que ir acompafados de informacion
textual o pie de foto. La multimedialidad yuxtapuesta es la mas frecuente y evidente en
ediciones web.

b) Multimedialidad integrada: los elementos ya mencionados anteriormente se
complementan como uno solo. Ese nivel se puede ubicar dentro de reportajes
multimedia o long-form.

Del mismo modo, Grabowicz (como se cita en Barrenechea, 2021), expresa dos formasde
multimedialidad periodistica:

a) Periodismo multimedia tradicional o ‘arbol de navidad’: llamada asi pues los
elementos se sittan a los lados del texto y se emplean para el desarrollo de la noticia.

b) Periodismo multimedia integrado: Los elementos se combinan y tomar lugar en la
narrativa. El disefio permitird una transicion elocuente entre los formatos teniendo a la
multimedia como parte de la narrativa.

Como parte de los contenidos multimedia que ambos autores han mencionado
anteriormente se tiene a:

a)

b)

La fotografia donde Chame (como se cita en Chavez, 2021) es un lenguaje basado
en su propia historia, moldeada por sus formas y significados. Asimismo, Leblanc
(como se cita en Chavez, 2021) menciona a la fotografia periodistica donde
establece que es aquello que comunica un hecho real que sucede en la sociedad.
Tiene como objetivo transmitir informacidn y sentimientos mediante la foto.

La imagen, segun la Real Academia Espafiola (RAE), esta es una figura, cosa o
persona, captada por el ojo humano.

El video que, segun la Facultad de Trabajo Social (como se cita en Villanueva,
2022), es el conjunto de fotogramas por segundo que dan la sensacion de
movimiento.

El audio que es un grupo de sonidos que puede ser la musica, el habla entre otros
sonidos (Facultad de Trabajo Social, 2021, como se citd en Villanueva, 2022).

La infografia segin Salvat y Aranda (2020) la definen como un género periodistico.
Emplea tipografias, iconografias, paletas de colores entre otros elementos para
transmitir informacion logrando que sea atractiva visualmente, rapida y eficaz.

Materiales y métodos

En el presente estudio se empleo un paradigma naturalista pues se recolectaron los datos por
el propio investigador. Ventura-Ledn y Barboza (como se cita en Gonzales et al., 2021) sugieren
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que este paradigma otorga validez cientifica a través de la credibilidad, la transferibilidad y la
conformabilidad.

Ademas, se desarrollé un estudio de tipo cualitativo pues se analizaron, describieron e
identificaron diversas caracteristicas del estilo de las noticias policiales en el diario EI Chino,
edicion digital. Asimismo, se realizé una recopilacion de maltiples fuentes bibliograficas sobre
la crénica roja. Piza, Amaiquema y Beltran (2019) consideran que este tipo de investigacion es
un proceso interpretativo basado en distintas indagaciones metodolégicas biogréficas.

El disefio de la investigacion fue de tipo hermenéutico pues la presente investigacion siguio
la linea de interpretacion de textos a traves de las noticias policiales del diario EI Chino, edicion
digital. Para Gutiérrez (como se cita en Pérez et al., 2019), el enfoque hermenéutico interpreta
a un determinado fenémeno y lo comprende.

Los objetos de estudio de las noticias policiales del diario EI Chino, edicion digital; fueron
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico e intencional. Hernandez (2020),
establece que la muestra y la cantidad la elije el investigador convenientemente en favor de su
estudio.

Por ello, se seleccionaron 24 noticias policiales del diario EI Chino, edicion digital, que
abarcan todos los meses del afio 2022. Esto pues, segun el ingeniero electrénico y analista de
datos, Juan Carbajal, en un reportaje para Canal N (2023), indic6 que el 2022 posee un alto
indice de homicidios en comparacion a los seis afios anteriores. Se escogio este afio pues, al ser
el afio con mayor tasa de homicidios, la produccion de crénicas rojas ha ido en aumento.

Como criterios de inclusion se consideraron 24 noticias policiales, tomando en cuenta a 2
por mes, sobre homicidios publicadas en el afio 2022. Por otro lado, como criterios de exclusion
se tuvo en cuenta a noticias policiales que no sean publicadas en el diario EI Chino, edicion
digital; noticias policiales en un periodo distinto al afio 2022 y noticias de tematicas diversas.

Tabla 1.
Fechas y link de publicacion de las 24 noticias policiales seleccionadas del diario El Chino,
edicion digital.

Noticias seleccionadas

Fech .
Mes ec_ adg Link
publicacion
https://elchino.pe/sicarios-incursionan-al-
18/01/2022 pS b
makinon-y-matan-a-balazos-a-tres-en-el-callao/
Enero - - -
https://elchino.pe/hombre-asesina-a-su-
27/01/2022 - -
expareja-y-duerme-junto-al-cadaver/
https://elchino. rturan-y- inan-a-
02/02/2022 ttps://elchino.pe/torturan-y-ases lan-a
hombre-en-su-departamento-en-miraflores/
Febrero - - -
https://elchino.pe/en-lo-gue-se-trataria-de-un-
03/02/2022 . - -
ajuste-de-cuentas-asesinan-a-dos-extranjeros/
03/03/2022 https.//elchlno.pe/su_:arlos asesinan-a-hombre
en-parque-de-los-olivos/
Marzo - —
https://elchino.pe/sicarios-matan-a-tres-
23/03/2022 -
hombres-en-fiesta-de-cumpleanos/
Abril 21/04/2022 https.//eIchmo.pe/|ovenes desaparecidos-son
hallados-decapitados-y-quemados/



https://elchino.pe/sicarios-incursionan-al-makinon-y-matan-a-balazos-a-tres-en-el-callao/
https://elchino.pe/sicarios-incursionan-al-makinon-y-matan-a-balazos-a-tres-en-el-callao/
https://elchino.pe/hombre-asesina-a-su-expareja-y-duerme-junto-al-cadaver/
https://elchino.pe/hombre-asesina-a-su-expareja-y-duerme-junto-al-cadaver/
https://elchino.pe/torturan-y-asesinan-a-hombre-en-su-departamento-en-miraflores/
https://elchino.pe/torturan-y-asesinan-a-hombre-en-su-departamento-en-miraflores/
https://elchino.pe/en-lo-que-se-trataria-de-un-ajuste-de-cuentas-asesinan-a-dos-extranjeros/
https://elchino.pe/en-lo-que-se-trataria-de-un-ajuste-de-cuentas-asesinan-a-dos-extranjeros/
https://elchino.pe/sicarios-asesinan-a-hombre-en-parque-de-los-olivos/
https://elchino.pe/sicarios-asesinan-a-hombre-en-parque-de-los-olivos/
https://elchino.pe/sicarios-matan-a-tres-hombres-en-fiesta-de-cumpleanos/
https://elchino.pe/sicarios-matan-a-tres-hombres-en-fiesta-de-cumpleanos/
https://elchino.pe/jovenes-desaparecidos-son-hallados-decapitados-y-quemados/
https://elchino.pe/jovenes-desaparecidos-son-hallados-decapitados-y-quemados/

https://elchino. icario-mata-a-mecanico-y-
13/04/2022 tt_ps //e_c 0.pe/sicario atg a-mecanico-y
deja-heridos-a-otros-dos-en-sjl/
https://elchino.pe/tres-hombre-mueren-
03/05/2022 baleados-en-fiestas-por-el-dia-del-trabajador/
Mayo https://elchino.pe/mafia-asesina-a-trabajadora-
16/05/2022 -
sexual-que-no-quiso-pagar-cupo/
https://elchino.pe/sicarios-asesinan-a-dos-
14/06/2022 | P D .
) jovenes-que-se-preparaban-para-el-repechaje/
Junio https://elchino.pe/malnacido-asesina-a-su-
27/06/2022 - -
expareja-a-fierrazos/
https://elchino.pe/hombre-asesina-a-su-
08/07/2022 DS P a-
) expareja-y-su-padre-y-luego-se-suicida/
Julio - . —— —— -
https://elchino.pe/sicarios-acribillan-a-medico-
30/07/2022 -
dentro-de-su-camioneta/
https://elchino.pe/mafioso-acuchilla-a-dos-
05/08/2022 D 2 :
presuntas-trabajadores-sexuales-en-lince/
Agosto - - =
https://elchino.pe/matan-a-balazos-a-joven-
11/08/2022 -
gue-salio-en-defensa-de-su-mama/
https://elchino.pe/dos-sujetos-asesinan-a-
09/09/2022 B P '
) mujer-en-smp/
Setiembre - - - -
https://elchino.pe/desconocidos-asesinan-en-
22/09/2022 .
una-chacra-a-regidora-de-ancash/
https://elchino.pe/pistoleros-asesinan-a-
06/10/2022 2 pe/p
balazos-a-3-extranjeros-en-huaral/
Octubre - - -
https://elchino.pe/terror-en-sjl-tres-hombres-
28/10/2022 -
mueren-asesinados-a-balazos/
https://elchino.pe/menor-de-14-anos-acribilla-
09/11/2022 D pe/me
] a-hombre-en-san-miquel/
Noviembre - - — -
https://elchino.pe/policia-abate-a-delincuente-
10/11/2022 - -
y-deja-otros-2-heridos/
https://elchino.pe/sicarios-acribillan-de-20-
28/12/2022 2 pe/sice
.. balazos-a-dos-extranjeros/
Diciembre - - —— -
https://elchino.pe/sicarios-asesinan-a-hombre-
30/12/2022 - -
en-fiesta-chicha/
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La presente investigacion tuvo como escenario al diario EI Chino, edicién digital. Surgié en

el afio 1995 creada por Moisés y Alex Wolfenson como proposito de limpiar el nombre del ex
presidente del Per(, Alberto Fujimori. A partir de ahi, tomé forma como un diario de
informacion popular, siguiendo una linea editorial sensacionalista, donde nace su lema que
mantiene hasta la actualidad: “El diario de las multitudes”. Esta caracterizado por ser un diario
popular con tematica policial dirigido hacia los sectores C y D donde, en sus portadas, emplean
palabras e imagenes que denigran a la mujer y exageran la informacion. Ademas, su edicion
digital fue lanzada al mercado en el afio 2013. Perteneciente al grupo La Razdn, actualmente
tiene como editora general a Silvia Gavidiay como gerente comercial a Otto Velarde Taramona.

Dentro de la técnica de recoleccion de datos se tuvo en cuenta el anélisis de contenidos. Esta
técnica permitio la seleccion de datos necesarios para la investigacion. Para ello, se recolectd
noticias policiales de la pagina web oficial del diario ‘El Chino’. Para Krippendorff (como se


https://elchino.pe/sicario-mata-a-mecanico-y-deja-heridos-a-otros-dos-en-sjl/
https://elchino.pe/sicario-mata-a-mecanico-y-deja-heridos-a-otros-dos-en-sjl/
https://elchino.pe/tres-hombre-mueren-baleados-en-fiestas-por-el-dia-del-trabajador/
https://elchino.pe/tres-hombre-mueren-baleados-en-fiestas-por-el-dia-del-trabajador/
https://elchino.pe/mafia-asesina-a-trabajadora-sexual-que-no-quiso-pagar-cupo/
https://elchino.pe/mafia-asesina-a-trabajadora-sexual-que-no-quiso-pagar-cupo/
https://elchino.pe/sicarios-asesinan-a-dos-jovenes-que-se-preparaban-para-el-repechaje/
https://elchino.pe/sicarios-asesinan-a-dos-jovenes-que-se-preparaban-para-el-repechaje/
https://elchino.pe/malnacido-asesina-a-su-expareja-a-fierrazos/
https://elchino.pe/malnacido-asesina-a-su-expareja-a-fierrazos/
https://elchino.pe/hombre-asesina-a-su-expareja-y-su-padre-y-luego-se-suicida/
https://elchino.pe/hombre-asesina-a-su-expareja-y-su-padre-y-luego-se-suicida/
https://elchino.pe/sicarios-acribillan-a-medico-dentro-de-su-camioneta/
https://elchino.pe/sicarios-acribillan-a-medico-dentro-de-su-camioneta/
https://elchino.pe/mafioso-acuchilla-a-dos-presuntas-trabajadores-sexuales-en-lince/
https://elchino.pe/mafioso-acuchilla-a-dos-presuntas-trabajadores-sexuales-en-lince/
https://elchino.pe/matan-a-balazos-a-joven-que-salio-en-defensa-de-su-mama/
https://elchino.pe/matan-a-balazos-a-joven-que-salio-en-defensa-de-su-mama/
https://elchino.pe/dos-sujetos-asesinan-a-mujer-en-smp/
https://elchino.pe/dos-sujetos-asesinan-a-mujer-en-smp/
https://elchino.pe/desconocidos-asesinan-en-una-chacra-a-regidora-de-ancash/
https://elchino.pe/desconocidos-asesinan-en-una-chacra-a-regidora-de-ancash/
https://elchino.pe/pistoleros-asesinan-a-balazos-a-3-extranjeros-en-huaral/
https://elchino.pe/pistoleros-asesinan-a-balazos-a-3-extranjeros-en-huaral/
https://elchino.pe/terror-en-sjl-tres-hombres-mueren-asesinados-a-balazos/
https://elchino.pe/terror-en-sjl-tres-hombres-mueren-asesinados-a-balazos/
https://elchino.pe/menor-de-14-anos-acribilla-a-hombre-en-san-miguel/
https://elchino.pe/menor-de-14-anos-acribilla-a-hombre-en-san-miguel/
https://elchino.pe/policia-abate-a-delincuente-y-deja-otros-2-heridos/
https://elchino.pe/policia-abate-a-delincuente-y-deja-otros-2-heridos/
https://elchino.pe/sicarios-acribillan-de-20-balazos-a-dos-extranjeros/
https://elchino.pe/sicarios-acribillan-de-20-balazos-a-dos-extranjeros/
https://elchino.pe/sicarios-asesinan-a-hombre-en-fiesta-chicha/
https://elchino.pe/sicarios-asesinan-a-hombre-en-fiesta-chicha/
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cita en Contreras, 2020) es técnica se emplea para realizar inferencias validas y que se pueden
replicar desde textos, hacia el contexto en el que se emplea.

Como instrumento de recoleccidn de datos se tuvo en cuenta a la ficha de analisis para los
tres objetivos. Para Bernal (como se cita en Carhuancho et al., 2019), este instrumento permite
registrar y ordenar informacion documental sobre un autor y su obra.

Tabla 2.-

OEL1. Explicar el estilo periodistico: claridad, sencillez, brevedad y precision, objetividad y
directo.

Titular:

Fecha de publicacion:
Link:

Elementos Descripcion
Claridad

Sencillez

Lenguaje periodistico

Brevedad y precision
Obijetividad

Directo

Tabla 3.-

OE2. Describir la hipertextualidad de las noticias policiales del diario ElI Chino, edicion
digital.

Titular:

Fecha de publicacion:

Link:
Textual
Visual
Nodos Sonora
_ _ Audiovisual
Hipertextualidad _
Grafica

Enlaces o hipervinculos

Subrayado

Anclajes

Negrita
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Tabla 4.-

OES3. Identificar las caracteristicas de la multimedialidad de las noticias policiales en el diario
El Chino, edicidn digital.

Titular:

Fecha de publicacién:
Link:

Fotografia

Imagen
Video
Audio

Multimedialidad

yuxtapuesta

Infografia
Multimedialidad

Fotografia

Imagen
Video
Audio

Multimedialidad

integrada

Infografia

La aplicacion de los instrumentos mencionados anteriormente, previamente validados por
los expertos en la materia, se dio de manera virtual a través de reuniones por Zoom. Asimismo,
los resultados de la investigacién, se analizaron, procesaron e interpretaron para obtener
resultados en base a los objetivos planteados.

La presente investigacion sobre el “Analisis del lenguaje periodistico de las noticias
policiales publicadas del diario ElI Chino, edicion digital”, respeta los principios de
beneficencia, no maleficencia, justicia, autonomia e integridad. Inguillay, Tercero y Lopez
(2020), establecen que estos principios buscan maximizar los beneficios de una investigacion.
Ademas, estos principios son vistos como la guia de lo que se debe y no se debe de hacer en la
linea de investigacion.

Resultados y discusion
Objetivo 1: explicar el lenguaje periodistico digital: claridad, sencillez, brevedad,
precision, objetividad y directo.
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Tabla 5.-
Analisis del estilo periodistico digital de las noticias seleccionadas en el diario digital El
Chino.

Indicador Resultados

En el indicador claridad, a pesar de que se analizaron textos que son
entendibles al lector, presentan una tendencia negativa en su
redaccion. Se resaltd, como se menciond anteriormente, el uso de
oraciones negativas como “lamentablemente no logréd sobrevivir; la
aparicion de siglas en los textos y en el titular sin haberlas definido
previamente coémo “Deprincri”. También, el deficiente uso de signos
de puntuacion cémo la coma (,) creando oraciones extensas; la
apelacion a la suposicion como “dos jovenes de unos 16 afios...”.
Claridad Existen casos especificos donde se presenta el desorden en la
redaccion del texto pues los elementos principales de la noticia se
encuentran al final de la misma; y mala redaccion de la noticia entre
los que resaltan casos como: los titulares entre género y nimero, por
ejemplo, “Mafioso acuchilla a dos presuntas trabajadores sexuales en
Lince”; existen dos noticias diferentes en un mismo texto que
confunden al lector, el desorden de la informacion pues el lead se
encuentra al final del texto y el uso del lenguaje inapropiado como
“Malnacido asesina a su expareja a fierrazos”.

El indicador sencillez esta presente en las noticias analizadas pues
emplea un glosario sencillo y entendible para el pablico en general.
Dentro de las palabras recurrentes se encuentran: sujetos, cadaveres,
sonidos de disparos, residentes de un edificio, entre otros.

El elemento brevedad y precision, en determinadas noticias, no se
encuentra presente. Se redactan titulares extensos o se agrega
informacion secundaria sin relevancia que no permite optimizar el
espacio dentro del desarrollo de la noticia.

En determinados casos, el elemento objetividad no estd presente.
Sobre todo, en las noticias sobre homicidios, el redactor presenta su
punto de vista y/o comentarios acerca de la noticia en el titular o
dentro del texto. Asimismo, se evidencia el uso de adjetivos
calificativos al referirse a los implicados en la redaccion. Por
ejemplo: “... tenia todo un futuro por delante ya que estaba a solo un
paso de ingresas a la Marina...”; “...tenia como objetivo asesinarla
para que no sea de nadie més.”; entre otros.

El elemento directo, no se cumple dentro de algunas noticias sobre
homicidio. Existen noticias donde se presenta el uso de citas, pero
pierde ilacion en el texto pues no se determina quién las menciona.
Directo Por ejemplo: "La informacion que se esta manejando en la PNP es
que se trataria de un ajuste de cuentas. Manejamos que estos chicos
viven en Chancay y se desplazaban para un partido de fulbito. Aca
los han disparado. Hemos identificado a dos", coment6”.

Nota. Es importante destacar que el diario EI Chino es de indole sensacionalista y se ve reflejado
en su redaccion. Por ello, usa adjetivos calificativos, comentarios del redactor con la finalidad
de generar morbo y exageracion.

Sencillez

Brevedad y
precision

Objetividad
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Objetivo 2: describir la hipertextualidad de las noticias policiales del diario EI Chino,
edicion digital.
Tabla 6.-

Descripcion de los elementos de la hipertextualidad de las noticias seleccionadas en el diario
digital, EI Chino.

Elementos de la

hipertextualidad Descripcion

Los nodos son la unidad basica de un hipertexto y es una porcion de
informacion que tiene acceso a otros nodos. En el caso de las
noticias analizadas, todos los nodos son de tipo textual y resaltan a
Nodos textuales | instituciones publicas y lugares del Per, sobre todo, de la capital.
Estos nodos redirigen la noticia a otra informacion relacionada con
lo mencionado anteriormente. Por ejemplo: Policia Nacional del
Perd, San Juan de Lurigancho, San Miguel, entre otros.

Los enlaces o hipervinculos, interconectan una noticia con otra. Sin
embargo, en este caso, se ha evidenciado que estos enlaces no tienen
relacion con la noticia en la que se presenta y la redirige a otra
pagina. Por ejemplo, si en una noticia se estd hablando sobre un
asesinato en San Miguel, el hipervinculo que aparece es el
siguiente: Leer también [Exigen a PNP informe por uso de caballos
y lacrimdgenas contra marcha antiCastillo].

Los anclajes se pueden presentar de forma subrayada o en negrita.
Dentro de las noticias analizadas se identificO que estos se
presentaron en negrita. Se resalté como informacién relevante que
enriquece la noticia: instituciones “PNP”, personas, citas, oraciones
como “la victima fue identificada como...” y lugares cémo
“Huanchuy Deyci Yerbasanta”.

Enlaces o
hipervinculos

Anclajes

Nota. El andlisis se realiz6 en base a la lectura de las 24 noticias policiales.

Objetivo 3: identificar las caracteristicas de la multimedialidad de las noticias policiales
en el diario El Chino, edicién digital

La multimedialidad es el empleo de recursos multimedia para generar una mejor experiencia
en el usuario y existen dos tipos, yuxtapuesta e integrada. La multimedialidad yuxtapuesta tiene
como elementos a la fotografia, imagen, videos, audios e infografias y esta acompafiada de
informacion textual o pie de foto. En el caso de las noticias analizadas, todas presentan
multimedialidad yuxtapuesta en la modalidad de fotografia acompafiada de un pie de foto. Sin
embargo, existe una noticia, en la cual se observo que la descripcién de la imagen no concuerda
con lo que se presenta en el texto. Podemos observar lo mencionado anteriormente en el ejemplo
tres de la figura una, en la que esté presente una fotografia de los peritos policiales, sin embargo,
en el pie de foto, se establece lo siguiente: “Atencién! Habra corte de luz en Lima y Callao
hasta el domingo”.
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Figura 1.-

Ejemplos de la multimedialidad yuxtapuesta analizada en el diario digital, EI Chino.

CARACTERISTICAS DE LA

MULTINEDIALIDAD
ELEMENTO Y EJEMPLOS
MULTIMEDIALIDAD Pk e s
la tematica, acompanada de
YUXTAPUESTA et -dmigdiy

Sicarios incursionan al
"Makinon"y matan a balazos
atres en el callao

o e

Dos sujetos asesinan

a mujer en SMP

POLICIA
O T

(emvos|—e

Atencidn! Habra corte de luz
en Lima y Callao hasta el
domingo

Nota. Solo se observo la multimedialidad yuxtapuesta en el analisis de las 24 noticias policiales.
Discusion

Con respecto al lenguaje periodistico digital, los resultados demuestran que, en determinadas
noticias, no se emplearon correctamente los elementos que la conforman. En el elemento
claridad, segun Sanchez (2020) debe ser un texto comprensible para todo tipo de publico. Por

otro lado, Fernandez (como se cita en Quispe, 2019), menciona que no se deben abusar de las
oraciones pasivas, subordinadas y negativas. Asimismo, no debe contener vulgarismos o
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detalles técnicos. Si bien es cierto, que todas las noticias analizada son entendibles para el
publico, tienen una tendencia a la negatividad y vulgarismos. Con respecto a la brevedad y
precision, para Hernandez (como se cita en Falcon y Quispe, 2021) y Terrones (2019), el uso
de palabras y frases cortas en indispensable. En lo analizado, se redactaron titulares extensosy,
se agrega en el cuerpo de la noticia informacion secundaria sin relevancia. Asimismo, para
Martinez (como se cita en Castillo, 2021) y Hernando (como se cita en Castro, 2022), se deben
decir los hechos concretos y no emplear generalidades. Mientras que, en las noticias analizadas,
se emplearon oraciones largas que ocupan mayor espacio dentro del texto. En objetividad,
Lopez (como se cita en Castillo, 2020) refiere que el redactor no debe agregar comentarios a
partir de los hechos. Sin embargo, en algunas noticias analizadas, el redactor platea su punto de
vista usando adjetivos calificativos para los implicados. En el elemento directo, Romero (como
se cita en Estévez-Rionegro, 2022) define que esta relacionado con la construccion del texto
donde se incluyen didlogos y fragmentos de didlogos. No obstante, en las 24 noticias estudiadas,
las citas pierden relacion en el texto pues no se determina quién las menciona. Por otro lado, el
Unico elemento que estuvo presente en todas noticias analizadas fue la sencillez. Segin Sanchez
(2020), este elemento emplea un orden gramatical sin complicar las frases y con un texto
cercano. En general, Lugo-Ortiz et al. (2022), en su articulo sobre el lenguaje y practicas en
avisos noticiosos al momento de relatar la noticia en el periodismo digital, pudieron notar que
tampoco se cumplieron elementos del lenguaje. Si bien es cierto que la mayoria de alertas
noticiosas digitales poseian precision y sencillez, carecian de claridad.

En el desarrollo de las noticias, se evidencio el uso de nodos, que es la unidad bésica del
texto; enlaces o hipervinculos, que conectan noticias entre si y los anclajes, que pueden
presentarse en negrita o subrayados para resaltar informacion relevante. Por su parte, Orero et
al. (2021), mostré que la utilizacion de los hipervinculos se emplea para realizar la recirculacion
de noticias y lograr que los lectores permanezcan mas tiempo en la publicacion. Del mismo
modo, Del Barrio (2021), detalla que la hipertextualidad permite trasladar informacion de forma
no lineal sin dejar la aplicacion en la que se esta navegando.

La caracteristica de la multimedialidad que destacé fue la multimedialidad yuxtapuesta en
la modalidad de fotografia. Las fotografias son tomadas en primer plano y estan acompafiadas
de un pie de foto que destaca el hecho sangriento en su mayoria. Dicho resultado presenta
similitud con el articulo de Palau et al. (2020), en la que demostr6 como resultado que la
multimedialidad es la que esta presente en la inmediatez de la imagen. Asimismo, Abadal y
Gualla (como se cita en Barrenechea, 2021) indican que la multimedialidad yuxtapuesta es mas
frecuente y evidente en ediciones web.

Conclusiones

En el analisis de las 24 noticias analizadas, los resultados reflejaron que los elementos del
lenguaje periodistico se cumplieron parcialmente pues presentan deficiencias. Si bien es cierto
que se reconoce la comprensibilidad general de las noticias, se observan deficiencias al emplear
vulgarismos y la presencia de la opinion del periodista en la redaccion. En los elementos de
brevedad y precision, se presentaron deficiencias al presentar titulares extensos y la inclusion
de informacidn secundaria no relevante en los cuerpos de las noticias. La objetividad, presenta
deficiencias pues se identificaron comentarios subjetivos, expresados a través de adjetivos
calificativos. La falta de atribucion clara en las citas y dialogos también plantea deficiencias
sobre la fuente de la informacion. No obstante, se destacé el cumplimiento de la sencillez, pues
se empled un lenguaje claro y cercano al publico.
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En relacion a la hipertextualidad de las noticias policiales analizadas, se destaco la correcta
utilizacion de los anclajes para resaltar informacién relevante y de los nodos que se emplean
para redirigir a otras noticias relacionadas. Sin embargo, por otro lado, se encontré que los
enlaces o hipervinculos no estan correctamente interconectados con la informacion actual.

El analisis de la multimedialidad en el contexto de las noticias resalta una caracteristica
predominante: la multimedialidad yuxtapuesta, especificamente en la modalidad de fotografia.
Las iméagenes suelen ser tomadas en primer plano y acompariados de pies de foto que a menudo
destacan hechos sangrientos. Estos resultados resaltan la influencia de la multimedialidad, en
particular en forma de imagenes impactantes, en la presentacién de noticias en el entorno
digital. Este enfoque visual puede tener un impacto significativo en la percepcion de las noticias
y en la forma en que se comunica la informacion a la audiencia en linea.

Recomendaciones

Se recomienda a la Escuela de Comunicacion fomentar la investigacion periodistica y
realizar cursos, seminarios y talleres relacionados con el periodismo digital y sus caracteristicas
para fomentar el interés por esta rama de la Comunicacion.

Se sugiere al medio de comunicacion digital “El Chino”, como parte de esta investigacion,
no involucrarse ni tomar partido en los hechos relacionados con las noticias que presentan en
sus contenidos noticiosos.

Finalmente, se le recomienda al diario en estudio, cumplir con la interactividad, elemento
del periodismo digital. Pues es necesario mejorar el alcance y su engagement con su publico
objetivo. Ademas, generar un feedback con los lectores ofreciéndoles alternativas para dejar sus
comentarios y reacciones en sus publicaciones mejorando su interactividad.
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Validadores

Validador 1: Constancia de validacion firmada por el Dr. Henrry VVasquez Limo.

USAT

Invversidad Catdlica

Santi Bodihas g0 Mg 0

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Medlante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del Instrumento
ficha de andlisis gue el investigador Cinthla de Fatima Reyes Cavero uso para su
trabajo de tesis de “Analisis del lenguaje periodistico de las notidas policiales
publicadas en el diario El Chino, edicién digital”.

El instrumento mide, respectivamente, las varlables lenguaje periodistico y
periodismo digital. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad
(se comprende facimente, su sintdctica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia

(tienen relacidn légica con la dimensién o indicador que miden) y 3. Relevancia (son
esencizles o importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones

previas que han surgido de Investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la valldez de dichos Instrumentos presentados por el
referido Investigador.

26 de octubre de 2022

Henrry Vasquez Limo
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Validador 2: Constancia de validacién firmada por el Mgtr. Renato Fernando Sandoval

Gonzaéles.

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del instrumento
ficha de analisis que el investigador Cinthia de Fatima Reyes Cavero usd para su
trabajo de tesis de "Analisis del lenguaje periodistico de las noticias policiales

publicadas en el diario El Chino, edicidn digital”.

El instrumento mide, respectivamente, las wvariables lenguaje periodistico v
periodismo digital. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (s=
comprende facilmente, su sintdctica v sem3antica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen
relacion lagica con la dimension o indicador que miden) v 3. Relevancia {son esenciales o
importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que han

surgide de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentide, se garantiza la validez de dichas instrumentos presentados por 2l referido

investigador.

08 de noviembre de 2022

Mg. Renato Fernando Sandoval Gonzalez
ORCID: 0000-0003-0281-4561
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Director ejecutivo INVESTIGA



Validador 3: Constancia de validacién firmada por el Mgtr. Alfredo Canchanya Ayala.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del instrumenteo
ficha de analisis que el investigador Cinthia de Fatima Reyes Cavere usd parz su
trabajo de tesis de “Analisis del lenguaje periodistico de las noticias policiales

publicadas en el diario El Chino, edician digital”.

El instrumente mide, respectivamente, las wariables lenguaje periedistico vy
periodismo digital. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se
comprende facilmente, su sintéctica v semantica son adecuadas); 2 Coherancia [tienen
relacion ldgica con la dimension o indicador gue miden) y 3. Relevancia (son esenciales o
importantes, deben ser incluidos); v son consecuentes con mediciones previas gue han

surgido de investigaciones precedentes an al tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por 2l referido

investigador.

7 de noviembre de 2022

Alfredo Canchanya Ayala
haestro en Educacion
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