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PRESENTACION

La web 2.0 ofrece nuevos espacios y nuevas formas de interaccion, donde
los usuarios se caracterizan, principalmente, como contribuidor activo. La
generacion de los millennials ha promovido la incorporacion de la Web 2.0
en las organizaciones, las cuales han tenido que adaptarse a estos

cambios.

Los social media son las plataformas sobre las que interactian y socializan

personas y comunidades, con el fin de compartir ideas, noticias e intereses.

Actualmente, todas las personas tenemos facil acceso a dispositivos
moviles con conexion a internet. Las distintas redes sociales que existen,
permiten el feedback entre organizaciones y usuarios. Es asi como las
empresas y organizaciones han migrado a la Web 2.0. Las asociaciones
religiosas no han sido la excepcion, por ello, sus mensajes son difundidos
en diferentes plataformas virtuales y quienes comparten su contenido, se

convierten en evangelizadores digitales.

La Iglesia Catdlica fue la primera en migrar a la Web y con su maximo
representante, el Papa Francisco, el trabajo que viene realizando en las
redes sociales ha sido sensacional. A diario, gana mas seguidores y
muchos creyentes comparten el contenido que publica este lider de opinién

en sus redes.

Asi como los catdlicos, los evangélicos, también decidieron llevar la
ensefianza de la Palabra de Dios a las plataformas interactivas que tienen
a su alcance. Podemos encontrar desde youtubers cristianos hasta

predicadores que postean diariamente mensajes de Dios.

Muchas asociaciones religiosas se han visto en la necesidad de comunicar
la Palabra de Dios en los medios digitales. Sin embargo, no todas cuentan
con un plan de comunicacion para ponerlo en marcha y lograr sus

objetivos.



RESUMEN

El presente trabajo propone un plan de comunicacién a través de
redes sociales para la Iglesia Cristiana de fe “Zoe”. Asimismo, permitira
mejorar la relacion entre los creyentes y la iglesia; enterarse acerca de los
eventos que realiza y asi extender el Evangelio.

Las herramientas que se utilizaran: analisis de redes sociales; asi
como cuestionarios y focus group a los participantes del plan de
comunicacion; entrevistas a los especialistas en comunicacion corporativa
y redes sociales. Se explicard la propuesta, los mensajes y el tono de
comunicaciéon que se empleara. Los publicos y las empresas pueden
entablar grandes vinculos a través de las redes sociales, pues estas

facilitan la comunicacion corporativa.

Palabras clave: Redes sociales, Web 2.0, Comunicacion

Corporativa, Plan de comunicacion.

Abstract

The present investigation proposes a communication plan through social
media working for the Christian Church of faith, Zoe. Also, it will allow a
better relationship between believers and The Church; to find out about

events that they are planning, and to spread the Gospel.

The tools that will be going to use are analysis of social media according to
the speeding and precision; also, we will apply questionnaires and focus
groups to the participants of the communication plan; we will make
interviews to the specialists in corporative communication and the social
media. We are going to explain the purpose, the messages and the precise

tone of communication that is going to be used. The public and the



organizations may start great associations through social networking,

because these make the corporative communication easier.

Key Words: Social media, web 2.0, Corporative communication,
communication plan.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Situacion Problematica

El avance tecnolégico cada vez es mas acelerado. Ahora es
mucho mas facil recibir y enviar informacion. Las
herramientas que ofrece el internet estan al alcance de todos.
Los primeros intentos de comunicacion a través de internet ya
establecen redes, y son la semilla que dara lugar a lo que
mas tarde seran los servicios de redes sociales que se
conocen actualmente. En 1995, Randy Conrads crea
ClassMates, una red social para contactar con antiguos
comparfieros de estudio. ClassMates es para muchos el
primer servicio de red social, principalmente porque se ve en
ella el germen de Facebook y otras redes sociales que
nacieron posteriormente. (Ponce, 2010).

En el afio 2000 estalla la “Burbuja de Internet”. En este afio
se llega a la cifra de setenta millones de ordenadores
conectados a la Red. Mientras que en el afio 2003 nacen My
Space, Linkedin y en el 2004, Facebook. Actualmente,
Facebook esta integrado por 1 390 millones de usuarios; es

11



decir 1 de cada 5 habitantes del mundo tienen cuenta en esta
red social y de manera activa (Lopez & Merino. 2014).

Las redes sociales ofrecen algo que no tienen el resto de canales de
comunicacion habituales; es asi como se ha convertido en una herramienta
necesaria para muchas empresas.

La comunicacién empresarial no puede plantearse hoy en dia

sin tener en cuenta las plataformas 2.0 y las redes sociales,

pero entrar en este mundo no consiste solo en crear un perfil.

“El mundo 2.0” tiene sus propias reglas de juego. Si se desea

gue nuestra presencia en el mercado tenga efectos en los

consumidores, se debe contar con un plan bien definido y con

los recursos humanos precisos para llevarla a cabo (Pontes,
2013 1. 1).

Los expertos en marketing en internet son los primeros que aconsejan

plantearse la participacion de las redes sociales como una inversion, no

tanto de dinero, sino de tiempo y recursos.
Los social media son antes que nada sociales. Han
configurado su funcionamiento en base al interés que los
usuarios encuentren en ellos para participar, entretenerse y
relacionarse con otros usuarios. La comunicacién comercial,
publicitaria, corporativa o institucional ha encontrado un
espacio, en continuo cambio, en el que experimentar con sus

consumidores va mas alla de la comunicacién convencional
(Ojeday Grandio, 2012, pag. 23).

Con la revolucion de las comunidades sociales son muchas las
empresas y organizaciones que han migrado a la Web con el fin de darse a
conocer, adquirir nuevos clientes, usuarios y/o seguidores. Esto teniendo
en cuenta que dichos espacios se han convertido en uno de los escenarios
mas importantes para ejercer el marketing. Sin embargo no todo se trata de
marcas, ventas y clientes, existen otras comunidades que han encontrado
en Internet oportunidades de crecimiento, expansion y divulgacion de sus

visiones, objetivos y misiones.
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“‘Desde catdlicos, budistas, judios, protestantes, hindues,
musulmanes, mormones, entre otros grupos; han ido
acrecentando su actividad en redes como Twitter, Facebook,
Soundcloud, YouTube, Flickr, entre otras. Lo cual ha
cambiado en cierta medida las antiguas directrices bajo las
cuales se debia escuchar la Palabra de Dios o del lider
espiritual que los represente a cada una de ellas” (Herrera,
2014, 1. 2).

Otro ejemplo de como las religiones han tomado una importante
participacion en las plataformas sociales es el caso de Ciudad de Vaticano,
pais en donde reside el maximo representante de la Iglesia Catdlica y quien

le apostoé a llevar su mensaje a través de las redes sociales.

Estas son una prueba clara de cudl es el tipo de relacion que estan
teniendo las distintas religiones con los creyentes, y la manera en la que
han ido creando comunidades online, mediante las cuales se puedan
transmitir y complementar el mensaje que durante muchos afios, solo
podria ser escuchado de manera presencial en las iglesias o sitios de culto.

El avance de las iglesias evangélicas se ha hecho evidente

desde los afios 80 y 90, el protestantismo ha estado presente

desde la Colonia, sobre todo en el Caribe y en Brasil, donde

se instald la primera colonia calvinista en 1555, en la isla

Guanabara. En el siglo XIX, en los inicios de la Republica, los

primeros liberales aceptaron la llegada de iglesias

presbiterianas, bautistas, metodistas y anglicanas, bajo el

auspicio de los estadounidenses que construyeron escuelas y

hospitales. Pero la poblacién protestante nunca pasé del 1%
(ElI Comercio, 2013 1. 5).

Es a partir de la década de los 50 que empiezan a tener mayor
presencia en América Latina y a ganar adeptos, sobre todo en zonas
rurales y en los cinturones pobres urbanos. Pero el arrastre de la
comunidad evangélica no se quedo solo entre los pobres. Es la clase

media emergente latinoamericana la que se siente mas atraida, pese a que

13



en algunos casos el discurso de algunas iglesias suele ser mas ortodoxo y

fundamentalista.

Las templos son cada vez mas grandes, los cultos se realizan en
estadios, se convocan conciertos multitudinarios, compran cada vez mas
radios y televisoras. Ni qué decir de su presencia en Internet y las redes
sociales. Sus modelos de comunicacion son muy eficaces y sus cultos

tienen mucha acogida.

En el Perd, durante las décadas de los 70 y 80 nacen nuevas
iglesias evangélicas. Agua Viva, Camino de Vida, Iglesia
Biblica Emmanuel, Movimiento  Misionero  Mundial,
Movimiento Evangelistico Misionero, son algunas de las
muchas iglesias que cada dia nacen, basando su trabajo en
la predicacion y el discipulado de los nuevos creyentes,
formando también redes o células dentro de hogares
cristianos, distribuidos en los distritos de cada departamento
del pais (Céndor, 2011, 1.3) .

En el distrito de Surco se encuentra una de la sede principal de la
Iglesia “Camino de Vida”, la cual maneja un estilo de comunicacién distinto
a cualquier otra asociacion religiosa. En noviembre del 2008 cred una
cuenta en Twitter que actualmente cuenta con mas de 5000 seguidores;
mientras que en el 2009 hizo su aparicién en Facebook y ahora tiene mas
de 96 000 seguidores. Por ultimo, en Instagram donde cuenta con mas de
6000 seguidores, convirtiendola en la Iglesia peruana que mejor maneja el
tema de la comunicacion en redes sociales. (Camino de Vida, 2004)

Los beneficios que traeria un plan de comunicacién son multiples
porque mejora la relacion con las personas que asisten a la iglesia, son
canales bidireccionales; las personas que siguen a la iglesia se convierten
en evangelizadores digitales cuando comparten el contenido que publica la
iglesia, las redes sociales pueden ser un punto de union y conversacion de
las personas que asisten a la iglesia. Ademas, es un buen lugar para

compartir las noticias mas importantes de la iglesia. (Nufiez, 2013, 1, 2)
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Hasta ahora, en la presente investigacion, no se ha encontrado que
alguna Iglesia de Chiclayo haya creado o puesto en marcha un plan de
comunicacién en redes sociales. Ante esta situacion, se realizara dicha

propuesta para mejorar la comunicacion entre la iglesia y sus seguidores.

1.2 Formulacién del Problema

¢,Como sera el plan comunicacion en redes sociales para la Iglesia

Cristiana de fe Zoe de Chiclayo?

1.2  Justificacion

La ejecucion de este plan de comunicacion es necesaria para la Escuela de
Comunicacion de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo,
porque podra servir de referencia para algun otro plan de comunicacion

que se realice.

Tiene relevancia social porque es innovadora por tratarse de un plan de
comunicacién hecha para una asociacion cristiana y la primera que podra

darse en la localidad de Chiclayo.

Ademas, es conveniente, porque la sociedad digitalizada en la que nos
encontramos lo amerita y se necesita adaptarse a las nuevas herramientas

gue han aparecido en estos tiempos.

Por ultimo, es practica porque se puede aplicar y tomar en cuenta para
llegar al publico de manera distinta. Ayuda a manejar un tono de
comunicacion diferente para que nuevas personas puedan asistir a la

Iglesia, o se informen de los eventos que se realizan en la organizacion.

2. Marco de referencia del problema
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2.1 Antecedentes del problema

En la tesis “El social media marketing como estrategia para potenciar una
empresa” (2013) la autora Mari Sologuren Verne sefiala que, el social
media marketing es un nuevo enfoque del marketing tradicional, orientado
a las herramientas interactivas de la web y las redes sociales que hay en
ella. Las empresas deben ser cuidadosas con el contenido que suben a las
redes; pues los usuarios, tienen gran poder de eleccién, voz y voto.
Asimismo, las empresas deben tomar en cuenta que el social media
marketing trata sobre el principio de la reciprocidad: de intercambiar valor
en vez de solo enviar mensajes, de darle algo util al usuario, para poder
entablar relaciones a largo plazo son él. Puesto que la comunicacion ya no

es de una via — de empresa a usuario — ahora va en todas las direcciones.

Elizabeth Mejia Cruz en su tesis "Uso de redes sociales como medio
comercial" (2012) concluye que entre las principales actitudes que adoptan
los usuarios de Facebook cuando las paginas de interaccién social con
amigos virtuales son de aceptacién, agrado, conveniencia y benepléacito.
Entre las principales ventajas que los sujetos objeto de estudio identifican
al trabajar una cuenta de Facebook personal como medio comercial
sobresalen: por medio de la red social se pueden llegar a un mayor grupo
de personas, es una plataforma social creativa de alto impacto, gratuita e

interactiva.

Los autores Alejandro Cardona, Sebastian Castro, Sebastian Guerra, Luis

Martinez y Laura Valencia en su tesis "Relacion entre los imaginarios de
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publicidad y los nuevos escenarios de la practica publicitaria en Facebook"
(2013) concluyen que Facebook, inscrito en la practica publicitaria conlleva
a la planificacion de mesa. Cuando se comenz6 su investigacion se planteo
la web 2.0 y las redes sociales como Facebook como nuevos espacios
publicitarios, de alguna manera alternativos para complementar grandes
campanas, pero mientras se profundizé en este tema se abridé un panorama
mas claro al respecto y es que la web 2.0 y las redes sociales no son ya, 0
no deben ser, una alternativa, o tomadas como algo nuevo que se debe

explorar, sino que deben ser el eje central de la comunicacion publicitaria.

2.2 Bases tedrico cientificas

Modelo de comunicacion organizacional 2.0 de Enrique Bonson el
desarrollo de la web 2.0 y de los medios sociales crean un escenario en el
que las empresas puedan plantearse cambios en su estrategia de
comunicacién, evolucionando de un modelo unidireccional (emisor-
receptor) a un nuevo marco en el que sea posible el didlogo corporativo. La
empresa que maneje los medios sociales, incrementa la transparencia, la
inmediatez, y posibilitan la participacion de todos los usuarios, que se
involucran directamente en el proceso de comunicacibn mediante
aportacion de contenidos, comentarios, etc. La utilizacion por parte de la
empresa de blogs o plataformas de redes sociales, generando grupos o
paginas Facebook o Twitter, Youtube, supone un paso importante para el
establecimiento efectivo del didlogo corporativo. Todos estos canales, al
estar abiertos a la participacion de los diversos grupos de interés, permiten
superar el modelo de comunicacion unidireccional y contribuyen a alcanzar

mayores niveles de dialogo con sus publicos (Bonson, E. 2004).

Fernando Martin en su modelo de la comunicacién corporativa,
puntualiza: tareas como coordinar y canalizar el plan o la estrategia de

comunicacion de la organizacion; gestionar acciones encaminadas a
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mejorar la imagen publica; potenciar, desarrollar y difundir la actividad de
comunicacién; conseguir que esta sea clara, veraz, transparente; mantener
estrecha relacion de colaboracién con los medios y verificar y controlar la
calidad e incidencias informativas y publicitarias de todas las acciones de
comunicacién. (Rodriguez, I. 2005)

Teoria de los 6 grados de separacion. Frigyes Karinthy (1929). El
concepto esta basado en la idea que el numero de conocidos crece
exponencialmente con el nimero de enlaces en la cadena, y solo un
pequefio numero de enlaces son necesarios para que el conjunto de
conocidos se convierta en la poblacibn humana entera. Las primeras
pruebas con los seis grados de separacién se hicieron cuando todavia no
eran populares herramientas como el correo electrénico o Facebook. Con
la aparicion de las redes sociales se ha demostrado que la distancia es aun
menor a 6. Los cientificos de la Universidad de Milan usaron los datos de
Facebook para demostrar que la separacion entre dos personas es de
4,74, y para probarlo usaron los datos de los 721 millones de usuarios que
existen. En Twitter, la distancia promedio es de 4,67 y en LinkedIn es de 3
grados. Esta ultima, aunque es una red mas pequefia, utiliza como base la
idea de los grados de separacion, marcando que puedas conocer a
alguien, conocer a alguien que lo conozca, 0 conocer a alguien que

conozca a alguien que conozca a esa persona. (Silveira, k. 2005).

2.3 Definicién de términos

Redes sociales. Son las formas de interaccion social continuas, en donde
hay un intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones, con el
fin de alcanzar metas comunes en forma colectiva y eficiente. Constituyen
un sistema abierto y en construccién permanente que involucra a individuos
y a grupos que se identifican en cuanto a las mismas necesidades y

problematicas que se organizar para potencias sus procesos por medio del
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reciclaje de experiencias en multiples direcciones. (Madariaga, Avello &
Sierra, 2003).

Comunicacién corporativa. Un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien,
influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y

externos de la organizacion. (Fernandez, 2005).

Web 2.0 Es una “denominacion de origen” que se refiere a una segunda
generacion en la historia de los sitios web. Su denominador comdn es que
estan basados en el modelo de una comunidad de usuarios. Abarca una

amplia variedad de redes sociales. (Castelld, 2010).

Plan de comunicacion. Contiene las pautas de la estrategia de
comunicacién de una empresa u organizacion. Debe disefiarse teniendo en
cuenta toda la problematica de la entidad de acuerdo a su dimension y
caracteristicas. Se trata de una herramienta de trabajo, contemplada para
ser rentable y eficaz. Este plan siempre fija objetivos, disefia la estrategia y
expone a grandes rasgos las vias y medios para conseguir las metas
(Ribera, 2006).

2.4 Objetivos:

2.4.1 Objetivo General

Proponer un plan de comunicacion en redes sociales para la Iglesia

cristiana de fe “Zoe”.

2.4.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la imagen institucional actual de la Iglesia Cristiana de fe

“Zoe” de Chiclayo.
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2. Definir el perfil de Identidad de la Iglesia Cristiana de fe “Zoe” de

Chiclayo.

3. Plantear actividades y medios para mejorar la comunicacion de la Iglesia

Cristiana de fe “Zoe” de Chiclayo.

4. Redactar los contenidos que se usaran en el plan de comunicacion.

2.5 Operacion de variables

Variables Indicadores

Propuesta del plan de comunicacion | Objetivos

(variable independiente) Caracteristicas de los mensajes
Medios a emplear

Acciones comunicativas

Redes Sociales

Imagen Institucional de la Iglesia Notoriedad de Imagen
cristiana Zoe (Variable Perfil de Imagen Corporativa
dependiente) Perfil de Identidad Corporativa

2.6 Caracteristicas de la investigacién

2.6.1 Enfoque

Cualitativo

La investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de las
actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una

determinada situacion o problema. La misma procura por lograr una
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descripcion holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con

sumo detalle, un asunto o actividad en particular.

A diferencia de los estudios descriptivos, correlaciénales o experimentales,
mas que determinar la relacion de causa y efectos entre dos o mas
variables, la investigacion cualitativa se interesa mas en saber como se da
la dinamica o como ocurre el proceso de en que se da el asunto o
problema (Vera, 2008,  1- 2).

2.6.2 Modelo

Fenomenoldgico

Un estudio fenomenolégico describe el significado de las experiencias
vividas por una persona o grupo de personas acerca de un concepto o
fendbmeno. La investigacion fenomenologica enfatiza los aspectos
individuales y subijetivos de la experiencia: La fenomenologia es el estudio
sistemético de la subjetividad. La tarea del fenomendlogo es descubrir y
describir las esencias (lo subjetivo) y las relaciones esenciales que se
dan en las realidades que se investiga, es la perfeccién en el mirar, es
decir, abordar los fendbmenos con una disposicion desperjuiciada, lo que
hara posible que capte las realidades lo que tienen de propias, sin
afnadidos personales (Ruiz, 2011, 1 22).

2.6.3 Tipo de Investigacion

Propositiva. Se concentran en disefiar pasos para alcanzar las metas
propuestas por los que se requiere de un diagnostico previo. Parten de un
supuesto: "las cosas pueden cambiar para mejorar una situacion-. No la
prueba, solo muestra los signos y los sintomas para detectar errores y

corregirlos. Su pregunta clave es como (Jimenez & Carreras, 2005, | 18).
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2.6.4 Escenario y participantes

Escenario: Iglesia Cristiana “Zoe”

Participantes: asistentes a la Iglesia, usuarios de redes sociales, lideres y

voluntarios que apoyan en la Iglesia.

2.6.5 Instrumentos o técnicas de recogida de informacion

Las técnicas que se utilizardn en el presente trabajo son: cuestionarios,

focus group, observacion directa, entrevistas y analisis de redes sociales.

2.6.6 Técnicas de analisis de lainformacioén

Analisis previo, recopilacion de todo el material obtenido, preparacion del
material, categorizacion del material obtenido, transcripcion de entrevistas,

focus y observacién. Tabulaciones.

2.6.7 Seleccidén de las Unidades de Analisis

Empleo de un modelo que parte de la teoria, explotacion de los resultados,

organizacion del material para sacar las conclusiones.

2.6.8 Determinacion de la muestra

No probabilistica. Es la técnica de muestreo donde los elementos son
elegidos a juicio del investigador. No se conoce la probabilidad con la que

se puede seleccionar a cada individuo. (Nell, 1999, { 102)
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Comunicacién corporativa en la era digital

La tecnologia ha avanzado a pasos gigantescos, y por ello, las
empresas se han tenido que adaptar a multiples cambios: ahora comunicar
no solo implica trabajo al interior de la organizacion y con clientes, sino que

también demanda una creciente interaccién con los distintos publicos.

Como partes integrantes de la sociedad de un todo, las
organizaciones estan sujetas a todos los cambios y nuevas
incorporaciones. Una organizacidon, en esta perspectiva
puede ser considerada como una microsociedad que opera
en las diferentes dimensiones sociales, econémicas, politicas
y simbdlicas. Ademas, las organizaciones no ocupan lugares
especificos y tienden a tornarse mas virtuales, porque es
mucho mas facil y mas baratos transportar la informacién que
a las personas. A travées de las tecnologias del
teleprocesamiento y la computacién. La comunicaciéon
online, por medio de las redes de computadoras y satélites,
pasa a ser parte de lo cotidiano de las personas y de la vida
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de las organizaciones. Las organizaciones mas que nunca no
pueden prescindir de una comunicacion viva y permanente,
sobre la Optica de una politica de relaciones publicas. Una
filosofia empresarial estricta al marketing, ciertamente no da
cuenta del enfrentamiento de los grandes desafios de la
actualidad, ellas tendran que valerse de servicios integrados
de esta area, guiandose de politicas que privilegian el
establecimiento de canales efectivos en el didlogo con los
segmentos vinculados a ellas y, principalmente, la abertura
de las fuentes y la transparencia de sus acciones. (Krohling,
2009, p. 76).

Asimismo, esta autora indica que la comunicacion organizacional es
considerada hoy en dia es fruto de cimientos o ideas lanzadas en el
periodo de la revolucion industrial que marcarian grandes y rapidas
transformaciones en todo el mundo, como consecuente expansion de las
empresas a partir del siglo IXX, esto propicid el surgimiento de cambios
radicales en las relaciones del trabajo, en las maneras de producir y en los
procesos de comercializacién. Los cambios provocados como el proceso
de industrializacion obligan a las empresas a buscar nuevas formas de
comunicacién publico interno, por medio de publicaciones dirigidas
especialmente a los empleados y con el publico externo por medio de
publicaciones centradas en los productos para ser frente a la concurrencia
y a un nuevo proceso de comercializacion. Los profundos cambios en las
esferas econdOmicas, sociales y politicas en el mundo del trabajo vy,
principalmente relacionadas, traidas con el cambio de paradigma de un
mundo analdgico para el digital, con la aproximacion cada vez mas veloz
de las tecnologias y de entre ellas las de la informacion y la comunicacion
en nuestro dia a dia son una realidad incontestable, La comunicacion en
las organizaciones como en la sociedad sufren todos los impactos
provocados por la revolucion digital, en consecuencia, el modo de producir
y de enviar los mensajes organizacionales, también pasan por profundas
transformaciones. El ambiente organizacional, sobre todo, en los afos
1990 viene siendo afectado por estas nuevas dinamicas de procesamiento

impuestas por estas nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.
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Los actores y productores de las industrias de la comunicacién, tales como
los agentes responsables de la comunicacion corporativa organizacional,
se deparan con nuevos instrumentos o soportes del mundo digital como
blog, email, internet, chats, Wikipedia, sala de imprenta, chat, banco de

datos, links, Messenger, Web 2.0, web 3.0.

Por otro lado, Maria Marcos sefiala que el modelo
comunicativo propuesto por la teoria de la comunicacién no
ha variado significativamente con la incorporacion de la
tecnologia digital. Sigue existiendo un emisor, un receptor, un
mensaje, un contexto, un codigo, un canal y una
retroalimentacion, pero en este nuevo paradigma tanto el
canal como la retroalimentacion o el llamado feed-back
adquieren una mayor importancia. Los gabinetes de
comunicacion y la comunicacién corporativa han tenido que
adaptarse a esta nueva realidad, en la que el receptor
adquiere un mayor protagonismo al igual que el canal. Tan
importante es lo que se diga como a través de qué
herramientas se diga. Seria impensable desarrollar una
politica comunicativa hoy en dia sin contar con una pagina
web, un correo electrénico o una pagina en Facebook. Todas
ellas son herramientas imprescindibles en la comunicacion
actual. Internet, como todos sabemos, ha contribuido, con
todo su desarrollo y nuevos modelos de relaciones -web 2.0 y
web 3.0- a mejorar la comunicacién y globalizarla (Marcos,
2010, 1 1).

El internet y las transformaciones en el comportamiento de los
consumidores han obligado, practicamente, a que las empresas migren a la
web 2. 0. Aqui radica la importancia de las nuevas herramientas que estan
al alcance de las organizaciones y ofrecen grandes beneficios para

acercarse cada vez mas a su publico.

El creciente desarrollo de las nuevas tecnologias ha tenido
un impacto importante en todos los aspectos de la vida
organizacional y ha revolucionado la forma en que las
personas y las organizaciones se comunican. Estas nuevas
herramientas modifican la forma en que los viejos canales de
comunicacion de utilizan. Pueden cumplir un abanico de
funciones, tales como servir de medio publicitario persuasivo,
como medio de educar o informar, como forma de interactuar,
como medio de construir y mantener relaciones o solo como
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fuente de entretenimiento. Los receptores se han convertido
en protagonistas activos del proceso de comunicacion,
porque buscan activamente la informacion (que desean y
cuando la necesitan) o bien porque distribuyen informacion
como emisores. (Capriotti, 2009, p. 58).

2.1.1 Comunidades virtuales como publico estratégico

Las organizaciones han evolucionado juntamente con sus publicos y
esto ha generado distintas reacciones en las empresas para comprender a

sus stakeholders.

“Es indudable que las organizaciones persiguen una mejora
constante de las relaciones con sus publicos persiguen una
mejora constante en las relaciones con sus publicos y las
tecnologias posibilitan que esa ilacion propenda a una
convergencia entre necesidades de informacion de los
publicos y las estrategias de comunicacion de las
organizaciones” (Castillo, 2009, p. 96).

Los publicos se forman dependiendo de como son aceptados
por las instituciones y organizaciones, con internet en la
formacion de publicos virtuales es una constante e
incontrolable. En este contexto, vale tratar sobre las
comunidades virtuales y redes sociales como un publico
fundamental que no puede ser ignorado por las instituciones
y organizaciones. Las acciones comunicativas de una
empresa direccionadas para atender a la sociedad o a una
comunidad precisan de considerar nuevos fundamentos y
conceptos; entender a la sociedad como una poblacién que
habita en un determinado entorno es una definicion limitada
para comprender la sociedad global en la que vivimos. Hablar
de comunidad ahora tiene varias connotaciones y
denotaciones mas amplias de las que estaban vigentes hace
poco tiempo atras, como la creacion, por ejemplo, de las
comunidades virtuales (Ramos, 2009).

‘La nocidn de comunidades virtuales propuesta por los
pioneros en la interaccion social en la internet tenia una gran
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virtud, llamaba la atencion para el surgimiento de nuevos
soportes tecnologicos para la sociabilidad de diferentes
formas anteriores de interaccion, pero también existia un gran
error, el término comunidad con todas sus connotaciones
confundié formas diferentes de interaccion social y estimul6
esa discusion ideologica entre aquellos nostalgicos de la
comunidad antigua, especialmente limitada y los defensores
entusiastas de la comunidad que escoge la posibilidad a
través del internet” (Castell, 2009, p. 80).

Estas connotaciones llevan a preguntarse ¢Qué aportan las
comunidades virtuales a las organizaciones? ¢Por qué es importante

conocerlas?

Lo primero que ofrece es: Segmentacién del publico y
mercado. La actividad de los miembros de la comunidad
genera informacién sobre sus intereses, preferencias y
discrepancias. Esto permite focalizar las acciones en funcion
de nuevos targets o modelos de consumo. En segundo lugar:
Cazar tendencias. Tanto sociales como de consumo. Se trata
de un coolhunting digital aplicado al ambito empresarial que
permite rastrear los movimientos o lineas hacia las que se
encamina la masa, y que si se saben detectar a tiempo e
integrar dentro del modelo de negocio, permite a la empresa
convertirse en el lider (Campos, 2013).

A propésito de comunidades virtuales, también es importante definir
gué son los stakeholders, pues en la empresa es un término muy utilizado y

manejado para saber direccionar sus mensajes.

Por su parte, Ramos sefiala que en wuna vision
contemporanea, se debe considerar publicos llevando en
cuenta las fuerzas sociales del macroambiente y los grupos
de intereses que pueden venir a formar un nuevo publico, un
publico que en un principio no fue de prioridad o que no
tienen ningun vinculo con la organizacién, dependiendo de
los acontecimientos, esto es como comportamiento
institucional que afecta, y puede llegar a ser un publico
estratégico. Se menciona a proposito, que el concepto de
stakeholders que hoy, muchos simplemente lo usan en lugar
de publico, mas esto no puede ser usado para cualquier tipo
de publico, se puede decir que se refiere a publicos
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estratégicos. En el libro de relaciones publicas y modernidad,
hacen la diferencia entre publicos y stakeholders.

Los stakeholders son un grupo de personas que estan mas que
ligados a una organizacion porque de ambas partes hay intereses
reciprocos. Un stakeholder por tanto es cualquier individuo o grupo que
puede aceptar la organizacion o es aceptado por sus acciones, decisiones
politicas o précticas. En pocas palabras, se tratan de publicos estratégicos.

Se puede incluir en esta lista a propietarios, abogados del
consumidor, clientes, empleados, grupos de interés
asociados y organizaciones de la comunidad local. Una
comunicacion permanente con estos publicos estratégicos
ayuda a construir una relacion estable y de largo plazo que
facilitara la administracion de conflictos que puedan ocurrir
(Ramos, 2009).

2.1.2 Comunicacioén Interna

Se sabe que la comunicacién es fundamental en toda empresa. Los
empleados siempre estdn en constante comunicacién y tienen estrechos

vinculos, es aqui donde entra el papel de la comunicacion interna.

La comunicacién interna en la empresa constituye uno de los
elementos centrales para articular las relaciones entre los
diferentes departamentos de la organizacion. Cuando la
comunicacion es eficaz, tiende a alentar un mejor desempefio
y promueve la satisfaccion en el trabajo. Los empleados
conocer mejor su funcién y se sienten mas comprometidos
con él. Por el contrario, si no existe una buena comunicacion
o es deficiente impedira llegar a cumplir las metas y objetivos
de la organizacion (Marin, 2009).

Dentro de los objetivos de esta comunicacion estan el desarrollo y
mantenimiento de relaciones interpersonales, la facilitacion de las

relaciones entre la empresa y las personas que la integran, la elaboracion
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de la informacion que recibird el personal de la empresa respecto a los
objetivos de la organizacién y, por ultimo, la orientacién y desarrollo de la

informacion para la motivacion de los comportamientos de los trabajadores.

Mientras que para Morales la comunicacion interna es la
combinacion de la participacion de todos los elementos de la
comparfiia mas la suma de escucha, informacién y emocion.
Ademaés él sostiene que para facilitar estas relaciones entre
los trabajadores, se debe crear un departamento de
comunicacion interna para brindar el apoyo que necesiten y
gestionar canales de comunicacion (Morales, 2001).

Esta comunicacion responde a la necesidad especifica de las
empresas de motivar e integrar a sus empleados en un
entorno empresarial a veces cambiante. Se trata de una
herramienta que permite transmitir los objetivos a toda la
organizacion, difundir sus politicas y construir una identidad
de la empresa en un clima de confianza y motivacion.
Ademas de ser una herramienta eficiente que tiene toda
organizacion (Berceruelo, 2011).

Tal vez la definicion mas acertada por el mismo entorno en el
qgue nos encontramos es la de los autores Pintado y Sanchez,
que aproximandose a la web 2.0 dicen “En la comunicacion
interna 2.0 el empleado adquiere el papel de emisor. Los
medios sociales permiten maximizar la comunicacion, pero a
cambio debe tener lugar una cesion o reparto del poder a los
empleados que ahora se vuelven creadores de mensajes.
Eventualmente, el comunicador corporativo es emisor, pero
estamos ante un auténtica comunicacion bidireccional’
(Pintado & Sanchez, 2012, p. 163).

Ellos finalmente indican que en la comunicacion interna 2.0 la mision
del responsable de comunicacion interna es actuar como nodo clave en el
intercambio de informacién, generacién de contenidos y administracion de
los mismos. Asimismo, al tener la posibilidad de expresarse suponen la

participacion de los empleados en los procesos de toma de decisiones.
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2.1.3 Comunicacion Externa

Al hablar de comunicacién interna nos referimos a la relacion que
existe entre la organizacion con sus publicos externos, es precisamente en

esta parte cuando la empresa entra en contacto con su entorno.

Kreps afirma que la comunicacion externa permite a los
miembros de la organizacion coordinar sus actividades con
los de su entorno relevante, entendiendo como entorno
relevante a las organizaciones e individuos con los cuales
tiene contacto directo la organizacion. Esto da lugar a la
consideracion de dos actividades interrelacionadas que
constituyen la comunicacion externa: 1. El envio de
informacion a los representantes del entorno; 2. La busqueda
de la informacién (Kreps, 2014).

La comunicacion externa surge de la necesidad de
interrelacionarse con otros publicos fuera de la misma
empresa. Esta comunicacion es esencial para las empresas
que tienen su atencion centrada en clientes, ya que es
fundamental para mantener un doble flujo de comunicacién.
La comunicacién transmite y recibe datos, pautas, imagenes,
referidas a la organizacién y a su contexto. (Arnoletto, 2007).

La comunicacion externa esta dividida principalmente en dos
categorias: comunicacion comercial y comunicacién publica.
La comunicacion comercial comprende las relaciones
comunicativas que se deben establecer con el cliente, los
proveedores, los competidores y los medios de comunicacion
(Lépez, 2008).

La empresa se ve en la necesidad de crear y fortalecer
vinculos con su publico externo. Para ello, algunos autores
han creido conveniente clasificar en tipologias que puede
adoptar la comunicacion externa (Bartoli 1992).

a) Comunicacion externa operativa. Se realiza para el
desenvolvimiento diario de la actividad empresarial, se
efectia con todos los publicos externos de la compafia:
clientes, proveedores, competidores, administracién publica,
etc.

b) Comunicacién externa estratégica. Tiene por finalidad
enterarse de los posibles datos de la competencia, la
evolucion de las variables econdémicas, los cambios en la
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legislacion laboral, etc., que pueden ser relevantes para la
posicion competitiva de la empresa.

c) Comunicacién externa de notoriedad. Su finalidad es
mostrar a la empresa como una instituciéon que informa dando
a conocer sus productos, mejorar su imagen, etc. Las formas
de darlo a conocer serian mediante la publicidad, promocion,
donaciones, patrocinios, etc.

Imagen Corporativa

La imagen corporativa es la integracién en la mente de sus
publicos de todos los inputs emitidos por una empresa en su
relacion ordinaria con ellos. La imagen hay que entenderla
como una globalidad, como la “la suma de experiencias que
alguien tiene de una institucion” (Villafaiie, 2008).

Con esta aproximacién al concepto de imagen corporativa puede

resultar atil agrupar esa multiplicidad de inputs que la integran en tres

conjuntos de naturaleza homogénea: el comportamiento corporativo, la

cultura corporativa, la personalidad corporativa.

También es la percepcidbn que una determinada persona 0 un

colectivo tienen de una entidad. Es la imagen mental ligada a una

Corporacién y a lo que ella representa.

La imagen corporativa no es una cualidad inherente a la
empresa, sino una lectura publica que de ella se hace. Cabe
destacar que no debe ser entendida como un efecto,
netamente visual, ya que compromete a la totalidad de los
comportamientos de la empresa. (Scheinsohn, 2009).

Por su parte, Joan Costa sostiene que la imagen de una
empresa es un instrumento estratégico de primer orden y un
valor diferenciado y duradero que se acumula en la memoria
social. Es decir que a partir de la imagen se derivan
beneficios que le permiten diferenciarse de las demas, asi
ofrezca los mismo productos o servicios. De esta manera,
agrega un valor duradero a todo cuanto hace la empresa, lo

31



2.1.5

gue realiza y comunica, logra permanecer en el tiempo y la
memoria social de manera perdurable (Costa, 2005).

Identidad Corporativa

“Identidad es el ser de la empresa, su esencia. Es una nocion
lo suficientemente simple. Esta definicién puede ser abordada
de multiples maneras. Uno de ellos es identificarla con
aquellos atributos que le confieren el caracter de unicidad y
permanencia” (Villafafie, 2008).

“La identidad corporativa es un sistema de signos visuales
gue tiene por objeto distinguir- facilitar el reconocimiento a
una empresa u organizacion de los demas. Su mision es
diferenciar, asociar ciertos signos con determinada
organizacion y significar, es decir, transmitir elementos de
sentido, connotamos positivas; en otras palabras, aumentar la
notoriedad de la empresa” (Costa, 2004, p. 15).

El conjunto de caracteristicas especificas y personales de una

Entidad, las cuales crean una forma perceptible y memorizable de si misma

y la diferencian de los demas entidades. El término Identidad Corporativa,

por el que entendemos su caracter especifico, implica todo lo que una

empresa representa: sus productos, su comunicacion, sus inmuebles.

2.1.5.1 Perfil de Identidad Corporativa

Se refiere a cdmo la organizacion desea ser vista por sus
publicos. Es decir, establecer las caracteristicas de
identificacion basicas asociables a la marca corporativa, que
permiten lograr la identificacion, la diferenciacion y la
preferencia de sus publicos. Este perfil de identidad
corporativo tiene su punto de partida en la filosofia de marca
corporativa (pero sin olvidarse de la opinién de sus publicos y
de la situacion del entorno). El perfil de identidad de la marca
corporativa es un conjunto de valores o beneficios que la
organizacion ofrece a sus publicos (Capriotti, P. 2007).
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Este autor plantea 3 tipos de atributos para establecer el perfil de

identidad corporativa:

a). Los rasgos de la personalidad: conceptos relativos a las caracteristicas

genéticas o de comportamiento que definen el caracter de la marca.

b). Los valores institucionales: son conceptos basicos que la marca
asumen como institucion, en relacibn con su entorno social, cultural,

econdmico, etc., con la intencion de generar credibilidad y confianza.

c). Los atributos competitivos: son conceptos instrumentales, orientados a
fortalecer las capacidades competitivas de la marca, con la intencion de
ganar clientes/ usuarios y lograr su fidelidad.

2.2 Web 2.0

La web ha ido evolucionando con el avance tecnoldgico. Ahora la
expresion 2.0 connota nuevas formas de interaccion libres. Segun Pintado
& Sanchez, existian estructuras tradicionales, donde habia roles y
funciones cerradas; 2.0 sugiere apertura, participacion, libertad y relacién
entre iguales. El origen de este concepto esta en la transformacion de

internet.

“‘La Web 2.0 representa la evolucidén conceptual de la Red.
Nuevos espacios que incorporan cambios en todos los
ordenes: tecnolégicos en cuanto a las posibilidades que
ofrecen a sus usuarios de aportar y participar’ (Pintado &
Sanchez 2012, p. 162).

Asimismo, sostienen que la generacion de los millennials ha
promovido la incorporacion de la Web 2.0 en las organizaciones para su

uso interno, generando a su vez el uso de la comunicacion interna 2.0,
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brindando a sus empleados la oportunidad de que creen o alteren los

mensajes, obtendran asi ventajas.

Por otro lado, Ruiz afirma que la Web 2.0 es una forma de
entender Internet que, con la ayuda de nuevas herramientas
y tecnologias de corte informatico, promueve que la
organizacion y el flujo de informacion dependan del
comportamiento de las personas que acceden a ella,
permitiéndose a estas no sdlo un acceso mucho mas facil y
centralizado a los contenidos, sino su propia participacion
tanto en la clasificaciébn de los mismos como en su propia
construccion, mediante herramientas cada vez mas faciles e
intuitivas de usar (Ruiz, F. 2006).

Rodriguez la define como una plataforma de comunicacion y
trabajo colectivo, ademas en constante cambio. Es un
conjunto de aplicaciones y servicios que promueven la
participacion y creacion, publicacion y diseminacion de
contenidos. Una de las ventajas que ofrecen es que accesible
y gratuita, facil de implementar y usar; también es aceptada
por la mayoria de los internautas; promueve la participacion,
posibilita el aprovechamiento del saber y trabajo colectivos.
Por ultimo, optimiza los tiempos y costos de acceso y
navegacion. Con estos mdltiples beneficios, las
organizaciones pueden y deben adaptarse a la Web 2.0
(Rodriguez, 2008).

Hay una definicién, donde se hace una comparacién entre Web y un
cometa, donde existe una cabeza que guia a una larga cola formada de
pequefios fragmentos. Esa cola de pequefios sitios Web es la que logra dar
la fuerza de millones de sitios.

La Web 2.0 presupone presupone una participacion reciproca

entre los grandes sitios Web y todos aquellos pequefios

desarrolladores, disefiadores y creadores de contenido que

forman esa fuerza colectiva detras del fenédmeno de Internet
(O'Reilly, 2005).

Segun estas connotaciones se deduce que la comunicacién que
manejaban las organizaciones hace algunos afios ha cambiado en cuanto
a la interaccién con sus publicos, pues ahora es bidireccional. Actualmente,

se realiza de forma integral, pues no solo participa el publico interno, como
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sostienen los autores, las herramientas que tienen al alcance los usuarios
facilitan la interaccion con las organizaciones, promueve que la
organizacion y el flujo de informacién, cada vez mas, dependan del
comportamiento de las personas que acceden a ella y permiten

descentralizar sus contenidos.

2.2.1 Redes sociales

En el afio 2007, fue publicado un articulo en el Journal of
Computer Mediated Communication que arrojaba interesante
informacion sobre el fendmeno de las redes sociales en
Internet. En dicho trabajo se definieron las redes sociales
como: “servicios dentro de las webs que permiten al usuario
1) construir un perfil pablico o semi-pablico dentro de un
sistema limitado, 2) articular una lista de otros usuarios con
los que comparte una conexion y 3) visualizar y rastrear su
lista de contactos y las elaboradas por otros usuarios dentro
del sistema. La naturaleza y nomenclatura de estas
conexiones suele variar de una red social a otra”.

Una red social es un servicio basado en Internet que permite
a los individuos construir un perfil pablico o semipublico
dentro de un sistema delimitado, articular una lista de otros
usuarios con los que comparten una conexion y ver y recorrer
su lista de las conexiones y de los hechos por otros dentro
del sistema (Boyd, 2007).

Las redes sociales no son un fendmeno tan reciente como parece. El
primer sitio reconocido de red se lanzé en 1997. SixDegrees.com el cual
permitia a los usuarios crear perfiles, lista de sus amigos y, a partir de

1998, navegar por listas de amigos.
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Otro de los pioneros, Classmates.com permitia afiliarse con la
escuela secundaria o universidad y navegar por la red de otros que
también estuviesen afiliados, pero los usuarios no pudieron crear perfiles o
listas de amigos hasta afios mas tarde. SixDegrees se promocionaba a si
misma como una herramienta para ayudar a las personas a conectarse y
para enviar mensajes a otros. Aunque SixDegrees atrajo a millones de
usuarios, fallé al convertirse en un negocio sostenible y en el afio 2000 se

cerro6 el servicio.

De 1997 a 2001, una serie de herramientas de comunidad
empezaron a apoyar diversas combinaciones de perfiles y amigos
articulados publicamente. AsianAvenue, BlackPlanet y MiGente permitian a
los usuarios crear perfiles personales, sin solicitar la aprobacién de esas

conexiones.

La siguiente ola de redes sociales comenz6 cuando se lanz6
Ryze.com en 2001 para ayudar a las personas a aprovechar sus redes
empresariales. El fundador de Ryze presentd la red a sus amigos,
principalmente miembros de la comunidad de negocios y tecnologia de San
francisco, incluido los empresarios y los inversionistas detrds de muchas

redes sociales venideras.

Por otro lado, Tribe.net crecié a partir de un nicho de usuarios con
un perfil muy definido, LinkedIn se convirti6 en una poderosa empresa de
servicios, y Friendster acabd siendo unos de los fracasos mas conocidos
de la red. Del 2003 en adelante, se lanzaron muchas de las nuevas redes
sociales. La mayoria tomé la forma de sitios centrados en el perfil, tratando

de replicar el temprano éxito de Friendster.

A pesar de que las redes sociales organizadas solicitan amplias
audiencias, los sitios profesionales como LinkedIn, visible Path y Xing se
centran en la gente de negocios. Las redes centradas en aficiones, tales
como Dogster, ayuda a que los desconocidos se conecten sobre la bases

de sus intereses. Care2 ayuda a que se encuentren los activistas,
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Couchsurfing conecta a los viajeros con las personas que tienen

alojamiento, y MyChurch relne a iglesias cristianas y a sus miembros.

Ademas, a medida que crecieron fenébmenos tales como los medios
de comunicacion social y los contenidos generados por los usuarios, los
sitios web centrados en compartir medios de comunicacidon comenzaron a
convertirse ellos mismos en redes sociales. Ejemplo de ello son Flickr (para
convertir fotos), Last.FM (habitos de escuchar musica) y Youtube (para

compartir videos).

MySpace se inici6 en 2003 para competir con sitios como
Friendster, Xanga y AsianAveune, y se convirti6 en poco
tiempo en unas de las redes sociales de referencia mundial.
Finalmente, en el afio 2005 surge Facebook, y en 2006 una
de las redes que mas impacto estad teniendo en Estados
Unidos: Twitter (Pintado & Sanchez, 2012).

El caracter de una red social puede ser muy variado. Las
redes sociales mueven al mundo, evidentemente, algunas
son mas interactivas que otras. La web 2.0 aporta la
capacidad de crear redes sociales uniendo a individuos
lejanos fisicamente y en gran namero. Esto quiere decir que
frente al tradicional criterio de poder de una red social,
basada en el poder de los individuos, ahora aparece otro
ligado al numero de individuos (Bartolomé, 2008).

Por otro lado, otros autores senalan que “Una red social se
define como un servicio que permite a los individuos construir
un perfil pdblico o semipublico dentro de un sistema
delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que
comparten una conexién, y ver y recorrer su lista de las
conexiones y de las realizadas por otros dentro del
sistema”(Boyd y Ellison, 2007).

Las redes sociales ocupan un lugar relevante en el campo de las
relaciones personales y organizaciones. Son parte de nuestra vida, son un
sistema abierto en constante interaccién. Gracias a ellas se puede
intercambiar informacién, intereses, fotografias, necesidades, entre otras
cosas. Se han convertido en una necesidad no solo para las personas,

también para las organizaciones.
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2.2.1.1 Caracteristicas de los usuarios en redes sociales: usos y

tipologias

Existen muchos estudios que analizan los comportamientos y
perfiles de los usuarios. Uno de los estudios mas serio sobre
los perfiles de usuarios, lo ha realizado Ofcom, el regulador
del mercado de las telecomunicaciones britanico. Ellos
hicieron una clasificacion de los usuarios en cinco grupos
bésicos. Entre los cuales estan: los sociales, los buscadores
de atencion, los seguidores, los fieles y los funcionales.
(Pintado & Sanchez, 2012).

El grupo de los “sociales” son una minoria, y acuden a sus redes
sociales con frecuencia, pero por periodos cortos de tiempo. Suelen
contactarse con personas que no conocen, intentan establecer relaciones

afectivas. Sus redes de contactos suelen ser bastante grandes.

También estan “los buscadores de atencion”, interactan mucho y
comparten contenidos propios (fotos, videos, mdusica, etc.), y suelen
actualizar constantemente su perfil. Tienen gran necesidad de aceptacion y
reconocimiento social, por ello cuantos mas contactos tienen, mas
reforzada se vera su amistad. Solo mantienen contacto con un namero
reducido de ellos. Una caracteristica importante de este grupo, es que con
frecuencia son despreciados por el resto de grupos participantes en redes
sociales, y a menudo se les califica de egdlatras.

Los “seguidores” son las personas que se dejan llevar por las
tendencias crecientes de las redes. Suelen tener participacion intensiva en

sus redes sociales; sin embargo se van diluyendo con el tiempo.

Los “fieles” son usuarios que tienen una gran autoestima, suelen
tener estabilidad en sus vidas, por lo tanto, no necesitan reafirmarse a
través de redes sociales. El uso mas frecuente que le dan es el de

encontrar viejos amigos.
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Por ultimo, los “funcionales” solo usan redes sociales con un
propésito muy definido, relacionado con sus intereses particulares (musica,
fotografia o cualquier otro hobbie). Para este grupo, los amigos en una red

social son personas que comparten sus mismos intereses y aficiones.

Se han realizado muchos estudios y analisis de los usuarios. Existe
otra clasificacion por parte de La agencia Best Relations, quien distingue
ocho grupos de usuarios de redes sociales en Espafia, comprendidos entre
los 18 y 30 afios. Este estudio describe a esta generacion como segura de
si misma, asertiva y con una gran autoestima. Tienen prohibido aburrirse y
utiliza redes sociales como Facebook, Twitter y otras redes como

herramientas fundamentales para interactuar con los demas.

Ellos han detectado ocho diferentes tipos de usuarios, que tienen

diversas formas de estar y relacionarse con otros miembros.

Los famosos. Son conocidos personajes del mundo de la politica,

moda, las artes, el cine, la musica, etc.

Los lideres. Constituyen perfiles muy activos, 24 horas conectados.

Tienen una gran cantidad de contactos y mucha interaccion.

Los fotografos o artistas. Utilizan las redes sociales como escaparate
de su arte. Pueden ser fotégrafos, musicos, ilustradores, artistas graficos,

etc.

Los reporteros o bloggers. Usan las redes sociales para contar sus

experiencias. Tienen una alta necesidad de reconocimiento social.

Los viajeros. Intercambian datos utiles sobre los lugares que visitan

e incluso, conocen a gente en las ciudades que viajan.

Los desconfiados. Conformado por perfiles poco activos. Apenas

interactlan con otros miembros de la red. Predomina la desconfianza.

Los mirones. Perfiles semiabandonados. No se interrelacionan.
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Por otro lado, son muchos los usuarios de Internet que no estan
suscritos a ninguna red social. Algunos de los motivos son la falta de
tiempo disponible, rechazo a las modas, preferencia hacia la relacion
personal cara a cara, preocupacion por el lado negativo d las redes
sociales, inseguridad, acoso, etc.

Finalmente, pudimos ver los distintos comportamientos, perfiles y
caracteristicas que tienen los usuarios de las redes sociales, pero también
dos clasificaciones que muestran las conductas de los miembros
pertenecientes a alguna red. Frente a la exigencia de estos usuarios, las
redes sociales cada vez modifican mas, innovan y agregan nuevas

opciones que satisfagan las necesidades de los internautas.

2.2. 2 Facebook

Actualmente, es el portal mas representativo y usado a nivel mundial
donde se pueden tejer redes sociales. Dentro de Facebook se pueden subir
imagenes, videos, crear grupos, utilizar sus diversas aplicaciones, entre
otros aspectos mas que hacen de esta plataforma, la mas exitosa. Sin
embargo, el éxito que ahora tiene es gracias a todo un proceso por el que

Facebook ha pasado a través de los afios.

Facebook se cre6 como una version en linea de los "facebooks" de
las universidades americanas. Los "facebooks" son publicaciones que
hacen las universidades al comienzo del afio académico, que contienen las
fotografias y nombres de todos los estudiantes y que tienen como objetivo
ayudar a los estudiantes a conocerse mutuamente. Esta idea se llevd
a Internet, primero para los estudiantes americanos y abrié sus puertas a

cualquier persona que cuente con una cuenta de correo electronico.

Esta red social nacié en el 2004 como un hobby de Mark Zuckerberg, en
ese entonces estudiante de Harvard, y como un servicio para los

estudiantes de su universidad.

40


http://www.cad.com.mx/que_es_internet.htm

En su primer mes de funcionamiento, Facebook contaba con la suscripcion
de mas de la mitad de los estudiantes de Harvard, y se expandio luego a
las universidades MIT, Boston University y Boston College y las mas

prestigiosas instituciones de Estados Unidos.

Un afio después, Facebook tenia mas de un millon de usuarios, una
oficina en Palo Alto, California y habia recibido apoyo financiero. Ese
mismo afio incorpord, a los alumnos de mas de 25 mil escuelas
secundarias y dos mil universidades de Estados Unidos y el extranjero,

logrando un total de 11 millones de usuarios.

En 2006, Facebook introdujo mas universidades extranjeras y desarrollé
nuevos servicios en su plataforma, tales como Facebook Notes (una
herramienta de bloggin con tagging, imagenes y otras utilidades).
Mas tarde, Facebook se "hizo publico" permitendo que no solo los
estudiantes de determinadas universidades o escuelas americanas
participaran en él, sino que todas las personas que tengan correo
electronico puedan formar parte de su comunidad. Facebook se convirtio
entonces en una comunidad de comunidades, en €l se conectan
estudiantes, empresas y gente que puede elegir participar en una 0 mas

redes. Es una comunidad creada por y en funcién de sus miembros.

En febrero de 2007, llegd a tener la mayor cantidad de usuarios
registrados en comparacién con otros sitios web orientados a estudiantes
de nivel superior, teniendo mas de 19 millones de miembros en todo el

mundo.

En 2008 lanzé su version en francés, aleman y espafiol para
impulsar su expansion fuera de Estados Unidos, ya que sus usuarios se
concentran en Estados Unidos, Canada y Gran Bretafia. La mayor cantidad
de usuarios de Iberoamérica, proviene de Colombia, superando a paises

con mayor poblacion como México, Brasil y Argentina.
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Facebook compite por abrirse espacio entre empresas
exitosas como Google y MySpace, por lo que se enfrenta a
grandes desafios para lograr crecer y desarrollarse. Una de
las estrategias de Zuckerberg ha sido abrir la plataforma
Facebook a otros desarrolladores.
La propuesta econdémica es quienes construyan algo sobre
Facebook se quedaran con el dinero generado por la
publicidad o por las transacciones. Lo mas importante, es la
dimension virtual del sistema: "Cuando un amigo agrega una
aplicacion aparece en su pagina y en su perfil. Cliquear lleva
a la aplicacion y permite interactuar directamente con ella”.
Todos los amigos ven la eleccion y la consideran como un
voto a favor lo cual los alienta a probarla ellos también. Asi lo
demuestran, ademas, los hechos. A los 10 dias de
lanzamiento, el numero de aplicaciones disponibles habian
pasado de 85 a mas de 300 “me gusta”, la mas popular,
comenzé con mil abonados a la mafana siguiente del
lanzamiento. A los dos dias eran 300,000. Gana ahora
200,000 abonados por dia y su presencia en Facebook
supero al sitio original (Varsavsky, M. 2010).

Segun un estudio realizado el afio pasado, Facebook posee mas
1.490 millones de usuarios activos (aquellos que se conectan a la red al
menos una vez al mes), pasando de los 1.440 millones con los que cerro el
primer semestre a quedarse cerca de los 1.500 millones.

Como es ldgico, Europa y Estados Unidos son las zonas en las que
menos crece, mientras que la region Asia-Pacifico y el resto del mundo son

las que mas usuarios nuevos han sumado.

Teniendo en cuenta que se estima que la poblacion
internauta mundial es de 2.000 millones, podria decirse
queel 75% de los internautas del mundo esta en
Facebook (3 de 4 cuatro). Cada dia, casi 1.000 millones de
personas se conectan a la red social. (Moreno, M. 2015).

El trabajo de esta red social en la organizacién es de vital
importancia. “Facebook tiene como ventaja su alto poder de
difusién. Gracias al icono de “me gusta” el receptor puede
expandir y compartir informacion con otros usuarios a los que
el mensaje les podria resultar interesante”. (Sanchez &
Pintado, 2012, p. 170).
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Este autor también sefiala que una estrategia muy efectiva en
Facebook consiste en la utilizacion de las paginas de las compafiias para

comunicarse con sus “fans”.

2.2.3 Twitter

Twitter fue originalmente disefiado como una plataforma web para
facilitar la circulacion de mensajeria entre grupos. El usuario podia enviar
un SMS a una cuenta para que fuera publicado en la web y ademas fuera
distribuido a otros usuarios que quisieran recibir las actualizaciones
mediante SMS.

El concepto inicial de twitter convierte la web en una interfaz de
mensajeria que permite a los integrantes de un grupo compartir sus
actualizaciones de estado sin necesidad de compartir sus nameros de
movil.

Las bases del modelo comunicativo de twitter son la sencillez
(mensaje de texto de hasta 140 caracteres), la movilidad en la produccion y
el consumo de los mensajes, la articulacion entre mensajeria y web, asi
como la asimetria de las relaciones entre los usuarios.

El 21 de marzo de 2006, Dorsey publicé el primer mensaje en

version de prueba de plataforma que, inicialmente e inspirado

en Flickr, se denominé Twttr. Mas tarde, en junio de 2006,

Twttrr se abre al publico, y en octubre Dorsey, Stone y

Williams ponen en marcha la empresa Obvious, adquieren
Odeo y rebautizan la plataforma como Twitter.

El despegue de Twitter y el comienzo de su popularidad, se
produce en marzo de 2007, durante el festival South by
Southwest, en el que obtiene el premio Web Award en la
categoria “Blog”.

Desde entonces esta red social no ha dejado de crecer y de
transformarse. Es asi como a partir de la simplicidad de la
idea inicial de asociar los SMS a la web para actualizar
estados entre redes de contacto mediante mensajes de hasta
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140 caracteres, los desarrolladores y los usuarios, alimentan
y transforman un ecosistema que cambia de manera
vertiginosa en multiples direcciones y que se ha convertido en
el sistema nervioso central del planeta (Orihuela, J. 2011, p.
27).

Este autor también sefiala que cualquier organizacidon que se

disponga a entrar en Twitter debe plantearse:

*Enfoque personal: Las organizaciones tienen que poner a las

personas a hablar.

*Enfoque Convencional: las personas tienen que escuchar,

responder y preguntar.

*Transparencia. Las organizaciones deben estar dispuestas a ser

mas transparentes.

El resultado de usar twitter serd que la organizacion consiga
humanizar su identidad y hacerse cercana a sus publicos internos y

externos.

Sin duda, twitter es una plataforma que aporta y brinda distintos
beneficios a la empresa, cada vez mas son los usuarios de esta red social
y es ahi donde muchas personas llegan a conocer cierta empresa u

organizacion.
El uso de twitter en las organizaciones son los siguientes:

Atencion al cliente. Escuchar y responder a los clientes actuales y
potenciales. Brindar asistencia y reforzar fidelizacion.

Branding. Construir y expandir la imagen de marca y asociarla a un
canal horizontal

Comunicacion externa. Distribuir informacion corporativa de manera

no invasiva.
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Comunicacion Interna. Mediante cuentas protegidas o con
soluciones especificas. Agilizar la circulacién de la informacion dentro de
las organizaciones.

Difusién y cobertura de eventos. Anunciar eventos en preparacion y
cubrirlos en directo, puede operar como back-channel de eventos.

Empleo. Difundir ofertas de empleo y monitorizar la demanda en el
propio mercado

Gestion de conocimiento. Compartir conocimiento hacia dentro y
hacia afuera de la organizacion.

Gestion de crisis. Agilizar la respuesta de la organizacion en
situaciones de crisis.

Gestion de proyectos. Compartir informacion publica entre los
integrantes de equipos de disefio, planificacion y desarrollo.

Gestion de reputacion. Anticipar situaciones de crisis gestionando
con velocidad la retroalimentacién suministrada en tiempo real por los
publicos internos y externos.

Innovaciéon. Mantener el contacto con los centros y expertos de
referencia en el sector.

Investigacion. Establecer focus groups virtuales y potenciar la
generacion distribuida de conocimiento; detectar tendencias.

Marketing. Promover la marca y el lanzamiento de nuevos
productos, eventos y campafias.

Monitorizacion. Analizar en tiempo real el comportamiento del
mercado y de la competencia.

Networking. Establecer vinculos con el personal, proveedores,
clientes, competidores y prescriptores, dando a conocer la filosofia y las
acciones de la marca.

Ofertas y promociones. Anunciar ofertas de dltimo momento y
promociones especiales para los seguidores de la cuenta en Twitter.

Relaciones con la prensa. Publicar informacion relevante para los
medios.

Relaciones publicas. Gestionar las relaciones con la comunidad.
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Trafico. Conducir el tréfico hacia el sitio web corporativo, asi como
hacia las otras redes sociales utilizadas por la organizacion.

Ventas. Reforzar las acciones del portal de comercio electrénico.

Visibilidad. Mejorar el posicionamiento de sitios, articulos y términos

referidos a la marca.

2.2.4 LinkedIn

Esta red social presenta contenido méas profesional. Los perfiles de los
usuarios son clasificados mediante su experiencia profesional, los grupos
de interés a los que se afilian, las compafias donde trabajaron o los
lugares donde estudiaron. Esta plataforma es mas utlizada por los
responsables de recursos humanos contando con mas de 120 millones de
usuarios registrados en mas de 200 paises (Pintado & Sanchez, 2012).

Ademas, las compafias pueden conocer detalladamente el perfil
profesional y la experiencia laboral de los usuarios. Esta aplicacion es de
alcance global, esto permite alcanzar y conectar a personas y compafiias

en distintas areas geograficas.

2.2.5 YouTube

La historia de Youtube nacié en Estados Unidos, fue en
febrero de 2005 en San Bruno (California). Fue creado bajo el
slogan Broadcast Yourself, “transmite tu mismo”, de modo
gue el mismo nombre indicaba el motivo por el que estaba
llamado a revolucionar el mundo del video y de la television
tal y como lo conociamos.

YouTube es un sitio web que permite a los usuarios de
manera gratuita subir, ver y compartir videos. Desde el primer
video que se subid el 23 de abril de 2006 titulado Me at the
zoo. La historia de YouTube estd plagada de cifras
sorprendentes.

Su reproductor en linea utiliza Adobe Flash.o HTML para
cargar su contenido. Este contenido aparece en forma de
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montajes de fotografias, cortes de television, videos
musicales o clips de peliculas. También los blogs y
videoblogs aparecen en la plataforma para aumentar su
difusion, al igual que las empresas afiaden sus anuncios,
videos corporativos y ultimos anuncios para que la audiencia
aumente.

La difusidon de su contenido se basa en la facilidad para
‘embeber” o insertar los videos en blogs o paginas web. Esto
permite que todas las paginas, personales y corporativas,
puedan afiadir con facilidad los videos a sus sitios, una
herramienta fundamental para que exista difusion y la
audiencia de Youtube haya crecido hasta los niveles que lo
ha hecho y se mantenga en crecimiento (Oliver, B. 2014).

Youtube es una de las plataformas mas Utiles para las
organizaciones, pues pueden acercarse a Ssus publicos de manera
eficiente, a través de imagenes o videos. Se puede encontrar de todo.
Atrae a multitudes y las empresas trabajan en ello para mostrar videos

creativos, interesantes y participativos para atraer a internautas curiosos.

2.2.6 Instagram

El nombre Instagram proviene de las fotografias
"instantaneas" que se tomaban con las camaras Polaroid.
Cuenta con once filtros digitales que permiten transformar las
fotografias que se toman, mejorando la calidad del producto
final. Ademas, se pueden modificar los colores, el ambiente,
los bordes y lo tonos. La Imagen final se puede compartir en
muchas redes sociales tales como Facebook, Flickr, Twitter,
Tumblr, Foursquare, entre otras, e incluso enviar a traves del
correo electrénico. También, se pueden procesar y compartir
fotos que se tomaron en otro momento y estaban el teléfono
movil (Rubira, F. 2013).

Desde el punto de vista corporativo, Instagram ofrece un
amplio abanico de beneficios para las organizaciones. A
continuacion, se mencionaran algunos: Multiplicar la
presencia de una marca 0 Sus respectivos productos o
servicios; mostrar  estos productos y  servicios
constantemente; aumentar audiencia, interaccion o0
promotores; conseguir potenciales clientes; aumentar tus
ventas creando un sindnimo entre imagenes y nuestra marca;
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recibir feedback de nuestros productos, servicios o imagenes
con comentarios o “Me Gusta”; reduccion de costes en
publicidad tradicional tales como imprenta o copias (Garcia,
X. 2013).

Si los consumidores comparten momentos especiales de su vida, las
empresas u organizaciones no deberian quedarse atras. Aunque existe un
namero reducido de empresas que lo hacen. El poder de la imagen es
innegable en el marketing de la empresa, siendo este medio un gran
vehiculo para llegar al publico y lograr sus obijetivos.

2.2.7 Blogs

Es comun visitar muchas péginas para buscar informacion, y los que
mas conocimiento aportan, sin duda, son los famosos blogs. Existen de
muchos temas de interés, creativos, porque también tienden a ser bien
disefiados o colocarle imagenes y videos para hacer mas dinamico el tema
gue trata. S puede decir que es una de las mejores opciones que ofrece la
Web 2.0.

Un blog es una pégina web que contiene anotaciones o
historias (los post), dotadas cada una de su propia direccién
URL, que suelen aparecer ordenadas cronoldgicamente
inverso y que ademas admiten ser agrupadas por categorias.
Lo habitual es que esas anotaciones sean obra de un autor
individual. Aunque también pueden haber blogs colectivos o
de grupo, y que vayan acompafnados de comentarios hechos
por los lectores de la pagina. Se caracterizan por tener una
actualizacion frecuente y por emplear un estilo informal de
escritura (Orihuela, J. 2006).

Una definicibn muy semejante a esa definicion es la
siguiente: “Son de altisimo impacto cualitativo a través del
cual las compaiiias interactian con los posibles candidatos o
interesados de un modo muy personal, proporcionandoles
una amplia vision de cultura y valores de la compafia. En
este sentido, los blogs afaden un elemento humano y
emocional en el proceso de reclutamiento que no es posible
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obtener por otros medios, permitiendo a las compafias
transmitir una informacion muy relevante para los candidatos
que en medios mas tradicionales no es posible” (Sanchez &
Pintado, 2012, p. 172). Los blogs estan clasificados en:

Blog personal: el cual tiene como objetivo expresar la forma
de pensar, relatos, experiencias y habilidades determinadas
de una o varias personas. Generalmente estos blogs no
persiguen un fin econémico, sino la gratificacion personal de
ayudar, expresarse y compartir informacién, experiencias y
conocimientos.

Blog Profesional: generalmente estdn asociados a una
persona, agencia o pequefia empresa que ofrece un servicio
o producto. Persiguen un fin econémico.

Blog Corporativo: estdn asociados a empresas o
corporaciones, con el fin de establecer un canal adicional
para una marca. Pueden ser creados asociados directamente
a la marca o de manera andénima e independiente
(camuflada) como parte de la estrategia de la compafiia.

Blog teméatico: Se tratan temas especificos: politica, noticias,
actualidad, opinion, etc.

Blog de marca, productos y/o servicios: Para dar a conocer
todo lo relacionado con una marca o el propietario del blog y
su oferta de valor.

Blog de fotos o Fotoblog: El contenido principal son las
fotografias y las imagenes (tienen poco texto).

Audioblog: El contenido esta principalmente en formato de
audio (Podcast, MP3, Audio Streaming o similares).

Vlog o Videoblog: EI contenido predominante son los videos.

Mixtos: Los que combinan dos o mas de los formatos
mencionados.

Blogs individuales: Son los que tienen un solo editor/autor.

Blogs colaborativos: Son los que tienen “mucha gente”, con
mas de un autor/editor, ya sea interno (ej. familiar, amigo,
empleado) o externo (ej. un desconocido, asociacion
estratégica con terceros, editores de pago, etc.).

2.2.8 Evolucion de laweb 2.0
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En el lenguaje informético, la palabra red, por si sola, ocupa un lugar
destacado. Se le Illama |Internet a la red informatica mundial,
descentralizada, formada por la conexion directa entre ordenadores
mediante un protocolo especial de comunicacion (Diccionario de la Real

Academia Espafiola, DRAE).

El conocido vocablo anglosajon Web, el sistema de distribucion de
informacion basado en hipertexto accesible a través de Internet, se traduce
al castellano como red o telarafia. Resulta obvio que la tecnologia con la
gue se trabaja se basa en la organizacién en red, con una articulacién que
nos permite estar conectados por encima de las barreras fisicas, y una

disposicion a la co-operacién por medio de esas conexiones.

El advenimiento de la Web 2.0 revoluciona el concepto de red, las
formas de comunicacién cambian e Internet adopta caracteristicas nuevas
de colaboracion y participacion sin precedentes. A diferencia de la Web 1.0
de sdlo lectura, la Web 2.0 es de lectura y escritura, donde se comparte
informacion dinamica, en constante actualizacion. La Web 2.0 se ha
llamado en muchas ocasiones la Web social y los medios de comunicacién
que ofrece también han incorporado este adjetivo, denominandose Medios
Sociales o Social Media, en contraposicion a los Mass Media, para mostrar
el importante cambio de modelo que atraviesa la comunicacién en la

actualidad.

Los profesores de la Universidad de Indiana, Andreas M.
Kaplan y Michel Haenlein, definen los medios sociales como
"un grupo de aplicaciones basadas en Internet que se
desarrollan sobre los fundamentos ideoldgicos y tecnoldgicos
de la Web 2.0, y que permiten la creacion y el intercambio de
contenidos generados por el usuario". El cambio se da
verdaderamente a nivel usuario, que pasa de ser consumidor
de la Web a interactuar con ella y con el resto de usuarios de
multiples formas. El concepto de medios sociales hace
referencia a un gran abanico de posibilidades de
comunicaciéon como blogs; juegos sociales; redes sociales;
videojuegos multijugador masivos en linea (MMO); grupos de
discusiéon y foros; microblog; mundos virtuales; sitios para
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compartir videos, fotografias, musica y presentaciones;
marcadores sociales; webcast; etc. (Ponce, |. 2012).

Las relaciones a través de Internet han existido desde los
inicios de este, pero no fue hasta finales del 2005 cuando se
empezd a hablar de Web 2.0. Este término fue acufiado por
Tim O'Reilly en 2004 para referirse a una segunda
generacion en la historia de la Web basada en comunidades
de usuarios y una gama especial de servicios, como las redes
sociales, los blogs, los wikis, etc. que fomentan la
colaboracion y el intercambio agil de informacion entre los
usuarios (Martinez, J. 2008).

Se puede definir a la Web 2.0 como el conjunto de cambios
tecnoldgicos sucedidos en Internet que han favorecido que
los usuarios, consumidores, dispongan de un mayor control
para organizarse, relacionarse y comunicarse a traves de
este entorno. Si bien detras de la web 2.0 hay tecnologia, el
cambio principal no es tecnolégico, sino el enfoque (por los
creadores de los sites) y de uso (por los internautas): nacen
sitios web “mas web”, en el sentido de mas abiertos, sociales
y participativos. (Gil y Romero, 2008).

Existe un antes y después de la web 2.0. Esta no solo ha
contribuido a dotar de mayor poder a los ciudadanos
mediante el don de la libertad de expresion, ademas ha
dinamizado el desarrollo de los consumidores. A partir de la
evolucion de la Web 2.0 existe una sucesion de importantes
cambios culturales en el comportamiento de los
consumidores de internet. (Nicolas & Grandio, 2012).

Se puede deducir que la web 2.0 plantea una comunicacion mas

facilmente.

Uso corporativo de los Social Media

abierta, donde todos los usuarios pueden compartir, modificar y crear
contenido. Tal caracteristica se convierte en una gran oportunidad para las

organizaciones, pues asi puede promocionar 0 posicionar su marca
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En Social Media Defined consideran que los Social Media “es el
futuro de la comunicacion, un arsenal de herramientas y plataformas
basadas en internet que aumentan y mejoran el compartir informacion. Este
nuevo medio hace que la transferencia de textos, fotografias, audio, video e
informacion en general, fluya entre los usuarios e internet. El social media
tiene relevancia no solo entre los usuarios regulares de internet, sino en los
negocios.”

También se define a la social media como el medio para la

interaccion social, usar altamente accesibles técnicas de

comunicacion Social media es el uso de tecnologias maoviles

y basadas en la web para convertir la comunicacion en un
didlogo interactivo. (Petovel, p. 2014).

Contar con medios sociales dentro de tu empresa sera de
gran ayuda para consolidar la presencia online de la
organizacion. Las redes sociales abren un nuevo canal de
atencién al publico, incrementa la satisfaccién de los clientes
y transmite informacién valiosa de la empresa (Rodriguez, E.
2010).

Mientras mas comunicacion exista sobre la empresa en las redes
sociales, mayor seran las probabilidades de éxito frente a sus

competidores.

La presencia de los Social Media en las empresas es importante,
pues las empresas que no estén ellos, estaran fuera. La empresa que
quiera permanecer sin usar las plataformas, vivira un proceso de deterioro
y no podra crecer por no entender la manera en la que se empieza a
competir.

Las empresas a través del Social Media tienen la capacidad

proactiva de generar un ecosistema de experiencia. Si las

organizaciones aprovechan al maximo la tecnologia,
resultaran muy rentables. Ademas, los social media preparan

mejor para el futuro a la empresa. La tecnologia exigira que

las empresas tengan una mayor capacidad de adaptacion y
flexibilidad (Castro, B. 2016).

Las empresas decididas a innovar han estado buscando
nuevas ideas, mas alla de sus equipos especializados en
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2.4

medio para los especialistas en marketing. Este marketing puede tomar

investigacion y de los procesos tradicionales. La llegada de
los social media ha proporcionado a la "innovacion abierta"
un gran impulso, permitiendo a las empresas construir
canales hacia los clientes. Los Social Media son
particularmente adecuadas para las comunicaciones que
pretenda mantener a los empleados en conexién con la
mision y la vision de la organizacion. Las redes sociales
lideradas por una empresa pueden ayudar a forjar
conexiones vitales entre equipos de oficina (Barranco, P.
2010).

Marketing a través de redes sociales

El internet no sustituye estrategias de marketing, pero si es un nuevo

varias formas, incluida una pagina web con un atractivo contenido creado

por la empresa anunciante.

Los medios de comunicacion tradicionales como la television,

periddicos y revistas, no dan opciones a su publico. En cambio, en los

medios interactivos, el consumidor puede decidir qué ver y saltarse los

anuncios que no le interesen.

que

llevan a los consumidores a hacer uso de

La interactividad es un aspecto importante del proceso de
realizar una venta. El papel del cliente en las presentaciones
multimedia interactivas es especialmente critico. Un sistema
de navegacion excelente, puede sustituir una parte del
trabajo del vendedor (Subirana, B. 1997).

“El marketing en redes sociales o Social Media ya no es una
opcion a considerar o rechazar por parte de las empresas.
Crear, construir, desarrollar y mantener una estrategia en las
redes sociales es parte de la estrategia general de las marcas
y empresas, tanto en el mundo online como en el offline”.
(Nicolas & Grandio, 2012).

Ademas, este autor sefiala que son 4 las principales motivaciones

los medios sociales:

Conexiones, creacion, consumo Yy control. Esta perspectiva de las 4 C es
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importante, porque conduce un modelo de andlisis orientado al cliente. La
mayoria de los ejecutivos, todavia considera a estos medios como otro

vehiculo del marketing tradicional.

Con la entrada de los canales 2.0 y el marketing en redes
sociales las famosas 4P del marketing (Producto, Promocion,
Precio y Plaza) han empezado a ser desplazadas por las 4 C
gue son Contenido, contexto, conexion y comunidad. Los
usuarios generan gran cantidad de contenido relevante que
se sitla en un contexto determinado que lo lleva a establecer
buenas conexiones entre gente afin y que conlleva a la
creacion de una comunidad alrededor, por lo que contenido +
contexto + conexidon + comunidad =Marketing Redes Sociales
(Merodio, 2010).

2.5 El Community Manager

En la actual era digital, nace la necesidad que exista una persona
especializada en monitorear las redes sociales y que sea de ayuda para las

organizaciones.

La figura del Community Manager surgio en EE.UU., como el
encargado de escuchar a la comunidad online, relacionarse
con ella en nombre de la empresa, hacer llegar a su
compairiia de lo que se dice de ella en el mundo digital para
identificar amenazas u oportunidades e integrar estos
espacios en las estrategias de negocio de la empresa. Todo
ello con inmediatez y transparencia, utilizando el lenguaje
cercano y ofreciendo contenido relevantes. EI principal
retorno que buscan las empresas a la hora de invertir en
tecnologias Web 2.0 es la mejora de la interaccion con sus
clientes e incrementar sus ventas. Y esta interaccién con sus
cliente las debe cuidar, precisamente, el Community
Manager" (Celaya, 20080).

Es importante que el Community manager realice las funciones de:
saber qué dicen y qué opinan los usuarios; participe en el feedback, pues
debe responder a los usuarios de manera rapida y eficaz; difundir los
mensajes y contenidos; debe medir y analizar el alcance de las acciones en

redes sociales.
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Es también la persona encargada o responsable de sostener,
acrecentar y, en cierta forma, defender las relaciones de la
empresa y sus clientes en el ambito digital, gracias al
conocimiento de las necesidades y los planteamientos
estratégicos de la organizacion y los intereses de los clientes.
Una persona que conoce los objetivos y actia en
consecuencia para conseguirlos (Berra, I. 2008).

En tanto, otra autora define al community manager de la
siguiente manera: "Quien se encarga de cuidar y mantener la
comunidad de fieles seguidores que la marca atraiga, y ser el
nexo de unidon entre las necesidades de los mismos y las
posibilidades de la empresa. Conocimiento en diversas
areas". (Lambrechts, D. 2011).

Las redes sociales tienen muchas utilidades, y de acuerdo a esta
autora un fan page debe usarse como un medio de atencion al cliente.
Asimismo, tiene la funcion de promocionar, aumentar las ventas y darles a
sus clientes un mejor conocimiento de la marca. Para esto es necesario
conocer al cliente, conocer la competencia, conocer la marca, conocer los
objetivos de la empresa para poder alcanzar las metas planteadas dentro

de la organizacion.

2.6 Plan de comunicacioén

El plan de comunicacién es el esqueleto, la base que permite
practicar una comunicacion institucional profesional. Como la
comunicacion es wuna labor que aborda multitud de
actividades, que se dirige a numerosos tipos de publicos y
puede tener desde uno hasta multiples objetivos, es
fundamental organizarla y llevarla a la practica con un marco
de referencia claro: el Plan de Comunicaciéon. Consta de los
siguientes apartados: descripcion o analisis de la situacion,
objetivos de comunicacién, publico objetivo, estrategias,
mensajes basicos, acciones recomendadas, calendario y
presupuesto (Molero, J. 2005).

En tanto, Thierry, define al plan como “El documento mas
ambicioso y estratégico. Suele componerse de tres partes: el
estudio de la situacién, el objetivo estratégico y las
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modalidades de accidén correspondientes a este objetivo”
(Thierry, L. 2006, p.63).

El propdsito de este plan es establecer un marco de referencia para
el conjunto de acciones de comunicacion. Ademas, revela una estrategia,
la cual incluye referencias precisas para acciones concretas. Una de sus
caracteristicas es que es confidencial y, por tanto, no se difundira fuera de
la empresa. La extension de este plan es variable.

Contar con un Plan de comunicacion ayuda a organizar los

procesos de comunicacion y guia el trabajo comunicativo.

Ademas de facilitar la orientacion y evitar la dispersion a la

gue puede llevarnos el trabajo dia a dia, el plan promueve el

seguimiento y la evaluacién de estos procesos, o que nos

hace cuestionarnos continuamente y buscar mayor calidad
(Sierra, F. 2006).

Como sostienen muchos autores, el plan de comunicacion es una
guia para las organizaciones, en base a ello pueden cumplir sus objetivos,
metas, actividades propuestas, asi como, mejorar la imagen de la empresa,
saber lo que se desea transmitir y, finalmente, medir el impacto que ha

tenido el plan de comunicacion.

2.6.1 Objetivos y metas de la comunicacion

Se debe tener en claro lo que se propone conseguir con las
actividades de comunicacion que se llevaran a cabo. Cuanto
mas claras sean, mejor se podra evaluar el éxito de la
campafa. Las caracteristicas que deben tener estos son los
siguientes: Es preciso que estén cuantificados para poder
efectuar controles y saber en qué medida se han alcanzado.
También deben ser realistas y alcanzables (Thierry, L. 20086,
p.63).

Segun este autor los objetivos de la comunicacion tienen que

apoyarse en un objetivo estratégico, de lo contrario, la comunicacion,
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desconectada de las realidades de la empresa, se reducird a la utilizacién

de técnicas en funcién de objetivos aleatorios.

En la mayoria de casos, se establece primer un objetivo general que
se ramifica en un grupo de metas de cardcter especifico, que cubren
distintas areas de la organizacion. Este objetivo sera el elemento central

del plan de comunicacion.

2.6.2 Caracteristicas de los mensajes

El mensaje proporciona direccion y coherencia. Tiene que dejar
huella en los publicos por impactar. La formulacion del mensaje debe
realizarse con mucha atencion, puesto que este representa el contenido
constante de los discursos. El mensaje se define como el nucleo duro del
conjunto de los discursos de la empresa, cuyo objetivo puede ser de

notoriedad, de imagen o de accion.

Por lo tanto, la primera caracteristica que debera tener el
mensaje es la coherencia, la cual se evalla en base a dos
criterios, el de la identidad de la empresa y el de su objetivo.
En el caso de varios mensajes, sera importante que sean
coherentes entre si. Segundo, la singularidad, implica un
buen conocimiento de la comunicacion de la competencia. La
base del mensaje es la calidad. Luego, la comprension, se
debe buscar la simplicidad, que consiste en traducir en unas
pocas frases el objetivo de la comunicacion y la huella que
busca dejar la empresa. La Visibilidad, esta se expresa en
dos niveles, el de su sefalética y el de su conocimiento
interno. En la sefalética, el conjunto de los soportes de la
comunicacion debe ser el portador del mensaje. En lo que al
conocimiento interno se refiere, para que el mensaje pueda
difundirse perfectamente al exterior. La durabilidad, el
mensaje debe concebirse teniendo en cuenta su durabilidad.
Una de las razones de ser del plan de comunicacién es
garantizar un mensaje duradero. Por ultimo, la adaptabilidad,
los interlocutores de la empresa, tanto internos como
externos, deben de poder integrar el mensaje. Para ello, la
empresa deberd ponerlo a prueba en el ambito interno para
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cerciorarse de que sus empleados puedan adoptarlo
facilmente y de que no es rechazado (Thierry, L. 2006).

Los mensajes tratan de enfocar la idea clave que estara presente en
todas las actividades de comunicacion que se lleven a la practica. Se debe
ser muy cuidadoso al momento de elaborar, pues en ellos esta el impacto

que tendra sobre el publico.

2.6.3 Medios a emplear

Para una eleccién adecuada de los medios, conviene tener
en cuenta el fin del mensaje y el tipo de informacién que se
desea comunicar. Dentro de los medios de comunicacion,
existen varias formas de comunicar y varios canales para
elegir. Se debe conocer al publico ¢Qué lee, escucha, miray
a qué se dedica el publico al que se desea llegar? (Brekowitz,
Vicent y Wolff, 2015).

Las organizaciones deben aprovechar las redes sociales como
principal medio para comunicar, difundir y transmitir sus mensajes. Son
herramientas eficientes para las campafias de comunicacion. Pues existe
una gran parte de su publico que ha migrado a estas plataformas

interactivas.

2.6.4 Acciones comunicativas

Cuando se llegue a este punto, el plan esencialmente estara

terminado. Ya se ha establecido el objetivo y a quiénes es necesario
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acercarse para alcanzarlo, qué debe contener y como debe ser el mensaje,
cuanto se puede gastar, qué problemas podrian aparecer, qué canales son
los mejores para llegar al publico meta y como lograr acceso a esos
canales. Solo se trata de reunir los detalles: componer y disefiar el mensaje
en si (tal vez mas de uno para utilizar muchos canales), contactar a las
personas que pueden ayudar a difundir el mensaje y organizar todo para
iniciar el esfuerzo para la comunicacion. Finalmente, se necesita evaluar el

esfuerzo para continuar mejorandolo.

Las acciones de comunicacion han de servir para divulgar el
plan de comunicacion y, por tanto, el mensaje concreto que
se quiere comunicar, y se definirdn a corto, medio y largo
plazo. El plan de accion definira, pues, cada una de las
tacticas que se van a desarrollar y las principales
herramientas de comunicacion que se van a utilizar. En
resumen, esta fase de concrecion en acciones de
comunicacion establecera cual sera el programa de trabajo
que se va a desarrollar. El desarrollo y la planificacion de las
acciones estardn marcados por la agenda de la
Administracion, por las leyes, por el sistema politico en
general y por las demandas y necesidades sociales. Para
disefar las acciones de comunicacion hay que dar respuesta
a: ¢Como se alcanzara a su audiencia? ¢Cuales son los
canales y medios que se van a emplear? ¢Qué herramientas
se utilizardn para conseguir las metas? Es necesario
asegurarse de que las tacticas se dirijan a todos los publicos
gue se han definido. Si algun publico queda sin accién, hay
gue retroceder y planificar bien las tacticas (Gobierno de
Navarra, 2011).
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1 Objeto de estudio

En la presente tesis, mi objeto de estudio sera la Iglesia Cristiana de fe Zoe

de Chiclayo, pues ahi se abordara mi trabajo.

3.1.1 Iglesia Cristiana de fe Zoe de Chiclayo

La Iglesia Cristiana fe Zoe de Chiclayo, se encuentra en el
departamento de Lambayeque. Los pastores que dirigen esta iglesia son:

Ps. Alberto Davila y su esposa Kelly Sifuentes.

Zoe es una palabra griega que significa vida. Segun el Nuevo
Testamento, hay tres palabras distintas para la palabra vida.
Estas son: bios, psujé y zoe, cada una de ellas con
definiciones diferentes. Zoe, en Juan 1: 4 “En él estaba la
vida, y la vida era la luz de los hombres”. Esta palabra griega,
en este contexto, se refiere a la vida increada, eterna, la vida
poseida exclusivamente por Dios (Bibles for America, 2014, |
2).
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3.1.2 Historia

De acuerdo a la pastora Kelly Sifuentes, esposa del pastor fundador
Alberto Davila, la historia de la Iglesia Cristiana de Fe Zoe de Chiclayo,
inicia en el afio 1993, cuando el pastor Alberto Davila, ya tenia planeado
establecer la Iglesia. Ellos se encontraban en Arequipa. En 1994 retornan a
Chiclayo, comienzan reuniéndose en una casa, junto a otra familia. Al

principio, eran apenas ocho personas.

La primera reunién fue en Villarreal, a la cual asistieron mas de 30
personas. Sin embargo, el local no era lo suficientemente grande para sus
cultos. Poco después, la familia Zufiga ofrecié su casa, ubicada entre la
calle Pedro Ruiz y Cuglivan, la cual era muy amplia y cdmoda para realizar
las reuniones, tenia una capacidad aproximada de 70 personas.
Inmediatamente, se mudaron a ese lugar. Fue ahi donde se llevé a cabo su
segunda reunién como Iglesia. No obstante, Zoe continuaba creciendo. Por
lo tanto, los pastores se vieron en la necesidad de hacer algunos arreglos

al lugar para que sea mas espacioso y puedan asistir mas creyentes.

Mientras realizaban algunos ajustes en aquel local de la Iglesia, se
mudaron temporalmente al excine Oro, ubicado entre Luis Gonzales y

Pedro Ruiz. Solamente por unos cuatro meses.

Después de algun tiempo, retornaron al local de la familia Zafiga.
Asi continuaron con sus reuniones. Sin embargo, la asistencia a la Iglesia
cada vez era mayor. Realizaban dos cultos los domingos y uno los

miércoles por la noche.

En vista que la Iglesia empezo6 a crecer rapidamente, surgio la idea
de comprar un local mucho mas grande. Es asi como deciden adquirir un
terreno en Pedro Ruiz y Bolivar, donde actualmente queda la Iglesia. Con

ayuda de los fieles lograron comprarlo y construir el templo.
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En el 2008 la Iglesia se instalé en el flamante local, al cual asisten
ahora un promedio de 450 personas. La Iglesia Zoe de Chiclayo tiene 22
afos, con el tiempo y con ayuda de otros pastores se fundaron sedes en

Lambayeque, Chepén y Cajamarca.

Los pastores han compartido la visidn a cada creyente, que consiste
en no solo ser un hijo de Dios, sino también ser un siervo, pues todos
tienen la capacidad y responsabilidad de servir a Dios y ser parte del

Ministerio.

3.1.3 Descripcion de los materiales y herramientas metodolégicas

En un sentido amplio, la investigacion cualitativa es aquella
gue produce datos descriptivos: las propias palabras de las
personas habladas o escritas y la conducta observable. Los
investigadores cualitativos son sensible a los efectos que
ellos mismos causan sobre las personas que son su objeto
de estudio. El investigador cualitativo suspende o aparta sus
propias creencias, perspectivas y predisposiciones.
(Rodriguez, G. 2002)

La investigacion cualitativa podria darse como una categoria
de disefios de investigacion que extraen descripciones a
partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas,
narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones
de audio y video cassettes, registros escritos de todo tipo
(LeCompte, 1995).

Para esta autora la mayor parte de los estudios cualitativos estan
preocupados por el entorno de los acontecimientos, y centran su
indagaciéon en aquellos contextos naturales, o tomados tal y como se
encuentran, mas que reconstruidos o modificador por el investigador, en los
que los seres humanos se implican e interesan, evaltan y experimentan

directamente.

Para este estudio se ha creido conveniente realizar cinco

herramientas cualitativas andlisis de redes sociales, analisis de contenido
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web, focus group, cuestionarios y entrevistas, con la finalidad de analizar
profundamente la informacion y estudiar los aspectos relacionados a la
Iglesia Cristiana de fe Zoe de Chiclayo, para posteriormente poder evaluar
la posibilidad de un plan de comunicacion en redes sociales en dicha
Iglesia.

> Andlisis de Redes Sociales

El andlisis de redes sociales es un conjunto de técnicas de
investigacion que permiten la recoleccion, sistematizacion y
andlisis de la informacién. Se encuentra definido como una
metodologia de investigacibn que permite construir
conocimiento acerca de las multiples relaciones existentes y
los mecanismos de intercambio y poder que alli se conjugan
(Gomez, H. 2005).

El analisis de redes sociales fueron el primer método utilizado para
la presente tesis, quienes tomaron este método Se analizé el alcance, las
publicaciones y la interaccién de las personas de la Iglesia Camino de Lima
en Facebook, Twitter, Instagram y Youtube y la pagina de Facebook de la

Iglesia Cristiana de fe Zoe de Chiclayo.

Para esto, se utilizé “Fanpage Karma”, esta es una herramienta que
nos permite hacer un analisis bastante detallado de una péagina de
Facebook comparandola con la de los competidores.

Los criterios de la pagina a evaluar son: numero de fans,

crecimiento de la pagina, post por dia, tasa de respuesta,

interaccién de post, rendimiento de la péagina, nivel Karma,

este es un factor de participacibn ponderada donde las

acciones se valoran mas que las reacciones (no esta
relacionado con el niumero de fans). (Villar, A. 2014)

Todo esto te muestra Fanpage Karma, lo puedes visualizar en un

informe detallado con graficos. En el caso del analisis que realizaré
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posteriormente, solo se puede determinar el nivel de interaccion de los

usuarios, pues no tengo acceso a las paginas de Facebook que analizaré.

» Analisis del contenido Web de la Iglesia Cristiana de Fe Zoe de

Chiclayo

El analisis de contenido se basa en la lectura (textual o
visual) como instrumento de la recogida de informacién,
lectura que a diferencia de la lectura comun, debe realizarse
de forma sistematica, objetiva y replicable. En ese sentido es
semejante es su problemética y metodologia, salvo algunas
caracteristicas especificas, al de cualquier otra técnica de
recoleccion de datos de investigacion social, observacion,
experimento, encuestas, entrevistas, etc. No obstante, lo
caracteristico del analisis de contenido y que le distingue de
otras técnicas de investigacion socioldgica, es que se trata de
una técnica que combina intrinsecamente, y de ahi su
complejidad, la observacion y produccion de los datos, y la
interpretacion o analisis de datos (Andréu, J. 2000).

Otro autor, sostiene que se le llama analisis de contenido al
conjunto de procedimientos interpretativos de productos
comunicativos (mensajes, textos o discursos) que proceden
de procesos singulares de comunicacion previamente
registrados, y que tienen por objeto elaborar y procesar datos
relevantes sobre las condiciones mismas en que se han
producido aquellos texto, o sobre las condiciones que puedan
darse para su empleo posterior (Pifiuel, J.2002).

La pagina web de la Iglesia Cristiana de Fe Zoe ha sido creada en
agosto del 2014. La pagina web ofrece una sin fin de datos de la empresa u

organizacion.

Ofrece mayor Vvisibilidad, la gente puede encontrarlo
facilmente; accesibilidad 24 horas al dia; bajo costo por
publicidad; llegar a nuevos mercados con una audiencia
global; presentar una imagen profesional y creible; una vitrina
para exhibir productos y ofrecer servicios; su propia identidad
en internet; exposicion mundial, entre otras ventajas (Castillo,
R. 2015).
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Por lo tanto, se analizara los contenidos que se presentan en el sitio
web de dicha Iglesia, los cuales ayudaran a tener un conocimiento mas
amplio y realizar el diagnostico de la Iglesia Cristiana de Fe Zoe de

Chiclayo.

» Cuestionarios

Este instrumento se asocia a enfoques y disefios de
investigacion tipicamente cuantitativos, porque se construyen
para contrastar puntos de vista, porque favorece el
acercamiento a formas de conocimiento nomotético no
ideografico. Ademas, los cuestionarios ofrecen cierta
uniformidad de medicion debido a sus opciones
estandarizadas y registro de respuestas y si se consigue una
buena delimitacion del problema a estudiar y la formulacién
correcta de las preguntas, la utilidad del cuestionario es
grande, pues es contestado por muestras representativas
(Buendia, 1997).

El cuestionario es un instrumento de indagacion muy
aceptado, principalmente, en las investigaciones de caracter
descriptivo. Es considerado como técnica de indagacion
respetable y valida, que bien construida y aplicada, puede ser
una estrategia muy apropiada para la obtencion de datos
(Bartolomé, 1995).

Los cuestionarios fueron dirigidos a las personas que asisten a la Iglesia
Cristiana de fe Zoe de Chiclayo, porque ellos seran los participantes del plan
de comunicacion que se propondra. Ademas, son quienes tienen el mayor
conocimiento sobre las actividades que se vienen realizando en la Iglesia,
conocen los objetivos y estan interesados en que mas personas lleguen a la

Iglesia.

» Focus group

Los grupos focales funcionan como una técnica de investigacion.

Se tratan de entrevistas de grupo, donde un moderador guia una
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entrevista colectiva durante la cual un pequefio grupo de personas discute
en torno a las caracteristicas y las dimensiones del tema propuesto para

la discusion.

El conjunto de datos e informacién que se extrae de la discusion
grupal esta basado en lo que los participantes dicen durante las

discusiones.

Los grupos focales son, basicamente, una forma de escuchar
lo que dice la gente y aprender a partir del andlisis de lo que
dijeron. En esta perspectiva, los grupos focales crean lineas
de comunicacién, donde el primer canal de comunicacién se
establece al interior del grupo, con un continuo comunicativo
y entre el moderador y los participantes, asi como entre los
participantes mismos (Mella, O. 2000).

Se realiz6é un focus group para conocer de manera precisa los
aportes, opiniones y la imagen que tienen los creyentes de su Iglesia. En

el focus group participaron 9 personas.

» Entrevistas

La entrevista cualitativa permite la recopilacion de
informacion detallada en vista de que la persona que informa
comparte oralmente con el investigador aquellos concerniente
a un tema especifico, segun Fontana y Rey (2005) citados
por Vargas, |. (2012).

La entrevista cualitativa es una extension de un conversacion
normal, con la diferencia que uno escucha para entender el
sentido de lo que el entrevistador dice. Los entrevistadores
cualitativos estan inmersos en la comprension, en el
conocimiento y en la percepcion del entrevistado mas que en
categorizar a personas o eventos en funcion de teorias
economicas (Luca Y Berrios, 2003).

Las entrevistas cualitativas deben ser abiertas, sin categorias
preestablecidas, de tal forma que los participantes puedan
expresar sus experiencias (Creswell, 2005).

66



En la presente tesis se realizaron cuatro entrevistas. La primera
entrevista fue hecha a la encarga del area de comunicacion e imagen de

la Iglesia Camino de Vida, Monica del Castillo.

La segunda entrevista se le concedio a la comunicadora Stephany
Quintana, ella es Community Manager y encargada de la comunicacién
interna y externa de la Institucion CIENCIATIVA, que le pertenece al

ministerio de educacioén del Pera.

La tercera entrevista fue hecha a Salvador Fernandez Zuloeta,
coordinador del area de Marketing y estratega digital de la Universidad
Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo, quien dio grandes aportes para
conocer ampliamente el mundo de las redes sociales y de como

impactaria una estrategia digital en estas plataformas interactivas.

Por dltimo, se realiz6 al padre Jeisson Sempertigue Libaque, quien
ademas de ser conocedor del Evangelio, también contribuye con las
actividades que se realiza en la Diocesis de Chiclayo y las difunde a

través de diversos medios.
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CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS

Las entrevistas, focus group, cuestionarios y andlisis de redes
sociales y contenido web, fueron los métodos empleados para la

recaudacion de informacién. A continuacion se detallard cada uno de ellos.

4.1 Entrevistas

Se realiz6 la primera entrevista a la encargada del area de
Comunicaciones e Imagen de la Iglesia de Lima “Camino de vida”, Mdnica
del Castillo. Se escogié a esta persona porque es quien maneja la parte
creativa y audiovisual de la Iglesia, siendo esta organizacion un gran

referente para el presente trabajo de investigacion.

La segunda entrevista fue hecha a la comunicadora social Stephany
Quintana, quien desempefia la funcibn de Community Manager en

CIENCIA ACTIVA, institucion del Estado para promover proyectos
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cientificos. Ademas, es experta en comunicacion interna y externa que

maneja dentro de dicha institucion.

La tercera entrevista se realizo al Ingeniero de Sistemas y estratega
digital de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Salvador
Fernandez Zuloeta, él tiene a cargo el area Marketing Digital. El es un gran

conocedor y experimentado en el campo digital.

La cuarta entrevista se le concedié al padre Jeisson Sempertigue
Libaque, quien tiene conocimiento acerca de las actividades que la Iglesia
Catolica viene realizando y sobre los contenidos que comparte en redes

sociales.

Estas entrevistas se realizaron con el objetivo de conocer y
profundizar de una mejor manera el tema. También de encontrar una
informacion mas completa, para que se obtenga un panorama mas claro

de como se comparten los mensajes de la Iglesia en la era digital.

Una vez aclarado este punto, se inicia el andlisis:

Pregunta Respuesta

¢ Cudl es la mision de su Iglesia? Monica del Castillo: Esta basada en
gue la gente trate de crear espacios
donde puedan encontrar a Dios,
entender lo que Dios ha hecho en su
vida y quiénes son ellos. Ademas,
como Dios los ve, encontrar su

proposito y ser la diferencia.
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¢, Cuales son los valores que se

encuentran en su organizacion?

Tenemos un ADN, el cual hace
referencia a cualidades o
caracteristicas que nos ha ensefiado el
pastor. Se tratan de 5 puntos de ADN:
Humildad. Pasion por el servicio,
alegria de vivir, autenticidad, gracia
audaz y relevancia.

¢,Cual es su publico objetivo?

Hay Publico de todas las edades,
pero se realizan las publicaciones
pensando en un target de 18 a 25

anos.

¢, Quiénes conforman su equipo y

cudles son los cargos asignados?

Fotografia, grabacion de audio,
produccion de video, audiovisuales,
luces, servicios, traduccion de
servicio, programacion, disefio web
y gréfico, redes sociales. Conforme
ha ido creciendo la Iglesia se han

ido incorporando otros servicios.

¢ Por qué decidieron migrar a la web

y hacer uso de las redes sociales?

Siempre existié esa necesidad de
hacer todo practico, sencillo y
digerible. Esa fue la razén por la

gue decidimos migrar a estos
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medios. Ha sido un gran reto crear

la pagina web.

¢ Cuél es la importancia que tienen
las redes sociales en la difusion de

sus eventos, la Palabra de Dios o

Siempre hubo el deseo de que
venga mucha mas gente a la

Iglesia. Las redes sociales

mensajes? refuerzan los mensajes que se dan
en la prédica. Todo el mundo tiene
Facebook, es importante que se
trate de captar a otras personas.

¢Tienen alguna linea o estilo Si, se ha trabajado a lo largo de

definido para realizar sus los afios un estilo. La regla que

publicaciones?

mas nos define es menos es
mas. Por el tema de llegar a ser
claros, directos y simples, donde
el mensaje es el que tenga la
prioridad, a veces muchas cosas
pueden difuminar el mensaje,
pero cada vez se trabaja mucho

para informar.

¢,Cuales son las actividades que

Tenemos muchos eventos. La
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realizan, sus metas y objetivos

planteados?

Conferencia “Ellas” es la mas
grande que hemos tenido, vienen
mujeres de Latinoamérica y de todo
el Peri. SERVOLUCION, pasion por

el servicio.

También realizamos obras sociales,
oraciones de sanidad, entre otras

Ccosas.

Nuestro objetivo es que las
personas tengan una experiencia
agradable los domingos, para que
inviten a mas personas a la Iglesia.
Es algo que sucede naturalmente.
Los hacemos sentir importantes y

nos preocupamos por ellos.

¢,Como realizan el trabajo creativo?

El trabajo esta dividido por
diferentes areas y se asigna un
encargado a cada una. Si se
necesita hacer un video o un
disefio, hay gente que aporta sus
ideas. Buscamos referencias de
otras paginas. Tratamos de innovar

siempre.

¢,Cual es la red social mas efectiva

para ustedes?

Facebook. Esta plataforma
interactiva es importante porque
ayuda a que la persona recuerde

los mensajes de la Iglesia,
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congreguen, conozcan los eventos
a realizar y actualmente tenemos

mas de 111 000 seguidores.

¢, Cudl es la imagen que desean que

tenga de su organizacion?

Que la gente venga a la Iglesia sin
prejuicios, junto con su familia, que
sea un lugar en donde puedan
servir. Queremos que en la Iglesia
se sientan amados y se vean como

Dios los ve.

A continuacién, se analizaran las respuestas a las preguntas realizadas:

Mision de la Iglesia. La mision esta basada en dar a conocer a las
personas el significado de ser cristiano, cual es el cambio que hay
en sus vidas y que encuentren el proposito para el que fueron
creados. Es en realidad, lo que toda Iglesia debe tener como mision.
Mébnica sefiala que la Iglesia debe ser el lugar donde la gente

encuentre a Dios.

La empresa mas importante que pueda existir sobre la tierra es la
Iglesia del Sefior. La misién de la iglesia es llevar el mensaje de
esperanza a todos los que se encuentren a nuestro alcance; por

cualquier medio (Palacios, J. 2017).
La mision se define como el trabajo especifico que debe cumplir una

persona, grupo u organizacion; en este sentido, la Iglesia tiene una

mision muy importante.
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La comparaciéon que realiza este autor, sefiala a la iglesia como una
empresa espiritual donde se busca el bienestar de los seres

humanos que fueron creados por Dios.

Mientras que Monica menciona que dentro de la misidon que tienen
como lIglesia, estd el de ayudar a las personas a descubrir su

propésito y a iniciar una nueva vida en Jesus.

Valores de la Iglesia. Las iglesias son organizaciones y por ello
deben practicar ciertos valores. La entrevistada sefala que tienen un
ADN, asi lo han denominado al conjunto de valores como la
humildad, pasién por el servicio, alegria de vivir, autenticidad, gracia
audaz y relevancia, las caracterizan a todas las personas que
asisten a Camino de vida. Es importante que a través de estos
valores se identifiquen y marquen la diferencia, pues se puede decir

gue es la esencia de su iglesia.

El publico objetivo. Seria dificil segmentar el publico en redes
sociales, mas aun si se trata de una lglesia, pues se quiere llegar a
todas las personas; sin embargo, la linea que siguen los obliga a
tomar como referencia a un target de 18 a 25 afios. Es por ello, que

el mensaje, muchas veces, es fresco, juvenil y coloquial.

El publico objetivo es un grupo de personas que quieren y/o
necesitan lo que nosotros podemos ofrecer, por esta razon, seran
MAas propensos a comprar nuestros productos o a contratar nuestros

servicios.

Para seleccionar el publico objetivo, se pueden identificar
algunas caracteristicas especificas de un grupo de personas
0 empresas. Se debe tener en cuenta, por ejemplo, la edad,
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género, nivel de ingresos, estudios, habitos de compra,
ocupacion o profesion, estado civil, ubicacion geogréafica,

grupo étnico, afiliaciones o inclinaciones politicas, religiosas,
aficiones e intereses, etc. (Facchin, J. 2016 ).

Este autor sefala que antes de difundir el mensaje en las diferentes
redes sociales, es muy importante definir "quién es", "cémo es"y
"donde estd" el pablico objetivo, esto ayuda a disefiar una estrategia.
No solo se debe tener claro lo que se va a decir, sino también a

quién y en dénde se lo decimos.

Equipo de Camino de Vida. Distribuyen su trabajo en diversas
areas, como fotografia, audiovisual, traduccién de servicios, disefio
web, redes sociales, entre otros. El resultado de estas &reas es
eficiente, pues las personas participes de ello, se involucran
estrechamente con su Iglesia. Mejora las relaciones entre las

personas y les genera mayor satisfaccion servir en la Iglesia.

Uso de redes sociales. Si todas las empresas y organizaciones han
migrado a la web, las iglesias no son la excepcién. Moénica sefala
que hubo necesidad y que ha sido un gran reto, pero estar en redes
sociales les permite hacer los mensajes mas practicos, sencillos y

digeribles.

Importancia de las redes sociales en la Iglesia. Las redes
sociales refuerzan los mensajes que se anuncian en la prédica.
Todo el mundo tiene Facebook, por lo tanto, se pueden difundir
eventos o actividades que se realicen en la Iglesia. Es un gran

medio de difusion y una herramienta muy efectiva.

Asi como esta comunidad cristiana evangélica, los catolicos
sefalan la importancia de su presencia en las redes sociales
para evangelizar. Para Landry, los nuevos medios de
comunicacioén son un excelente lugar de encuentro. El Papa
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Francisco esta llamando a la Iglesia a llegar a aquellos que
estan perdidos, una de las formas de hacerlo hoy es teniendo
presencia en los medios digitales. (Landry, S. 2014)

Segun este autor, las redes sociales generan amistades con otros,
establecen y profundizan relaciones, escucharlos y acompafarlos. Es asi
como las distintas asociaciones cristianas han migrando a la web y a las redes
sociales, saben que es vital mantener la comunicacion a través de estas
grandes herramientas y que su permanencia en ellas, atraeria a muchas otras

personas para que sean parte de su comunidad.

e Estilo definido. Han trabajado a lo largo de los afios un estilo y una
linea definida. Menos es mas, esto les permite ser claros y precisos

para mantener informada a la congregacion.

e Actividades metas y objetivos de Camino de Vida. Tienen
grandes conferencias, realizan obras sociales, salen a orar por los
enfermos, etc. Su principal objetivo es que las personas que asistan
tengan una experiencia Unica los domingos, asi se animaran a llegar

mas seguido e invitar a personas no creyentes.

e El trabajo creativo. Cada area de comunicacion aporta sus ideas y
la suma de ese trabajo es lo que se termina publicando en redes
sociales. Todos aportan sus ideas, también buscan referencias y
siempre son innovadores. La originalidad y creatividad que tienen
para elaborar sus mensajes, son parte del éxito que tienen en redes

sociales.

e Facebook es su mejor herramienta. Sl bien es cierto tienen cuenta
en Twiiter, Instagram y canal en Youtube, Facebook es, sin duda, la

plataforma interactiva mas importante, es visual y siempre la
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mantienen en actividad. Les ayuda en la difusién de sus mensajes y

proporcionan la informacion acerca de la Iglesia.

BuzzPlan, agencia de publicidad digital que trabaja con lIglesias,
realizo un estudio con 250 iglesias de Estados Unidos para conocer
como estaban en redes sociales y los resultados indicaban que la
red social mas utilizada a diario es Facebook seguida por Twitter y
Google+ Ademas, este estudio sefial6 que el medio de
comunicacion mas efectivo para las iglesias, hasta el momento, son
las redes sociales, seguidas por el llamado, puerta a puerta y por los
periodicos (Nufiez, V. 2013).

e Imagen deseada. Desean que vean a Camino de vida como una
iglesia sin prejuicios, mas bien un lugar donde puedan servir, se

sientan amados y que se vean como Dios los ve.

* Entrevista a Stephany Quintana y a Salvador Fernandez

Pregunta: Respuesta:

¢Cual es la labor que vienes Stephany Quintana: Actualizar

desempefiando como todas las redes sociales, Facebook,

contenido de la informacion y

atender consultas.

Salvador Fernandez: Las
funciones en redes sociales son un
apoyo para difundir la estrategia
digital. Como Community Manager
de la USAT difundo informacion de
la universidad, también

segmentamos las publicaciones.
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¢ Por qué es importante que las
empresas u organizaciones cuenten

con un Community Manager?

Stephany Quintana: el area de
comunicacion tiene que trabajar con
los directivos. El suefio que tiene el
gerente lo deben saber todos los
empleados de la empresa. Si no

comunicas nadie te seqguira.

Salvador Fernandez: Porque debe
feedback

empresa y cliente. El es quien da la

de haber un entre

cara al publico.

¢, Qué aspectos se deben tener en
cuenta para administrar

correctamente un fan page?

Stephany Quintana: Debes
examinar bien tu publico, saber qué
tipo de publico tienes, cuales son
sus gustos o intereses para realizar

estrategias en base a ello.

Salvador Fernandez: Se toma en
cuenta la linea a seguir, qué define
la institucion, en base a esa linea se
publica cosas relacionadas, también
se toma en cuenta las horas para
publicar y como se debe enfocar la

comunicacion.
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¢,Cuadles son las caracteristicas que
debe tener un post para que sea

efectivo?

Stephany Quintana: Debe ser un
lenguaje sencillo y pulcro, buena
redaccion, buena ortografia, claro y
directo. No debe tener mucho texto

y debe llamar la atencién.

Salvador Fernandez: La gente no
lee mucho en Facebook, por eso
debe usar un banco de imagenes.
Tomar en cuenta el publico al que

va dirigido y la hora.

Las actividades que plantean en la
empresa trabajan en conjunto con
las redes sociales ¢ COmo es esta

planificacién?

Stephany Quintana: A través de
una parrilla tentativa mensual.
También se dejan publicaciones
programadas, se postean fechas
civicas, videos, imagenes,
convocatorias (en el caso de la
institucién a la que pertenezco),

entre otras cosas.

Salvador Fernandez: Se hace una
programacién semanal. Se publican
fechas civicas. Usamos mucho para
promocionar la universidad,
congresos, eventos, programas de

postgrados. La mayoria de
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publicaciones se realizan de manera

espontanea.

Segun tu punto de vista ¢,Cual es el
perfil de los usuarios y qué tipo de
publicaciones son las que mas

gustan?

Stephany Quintana: Mi publico
objetivo son egresados de la carrera
de ciencia y tecnologia, pues la
organizacion a la que pertenezco es
CIENCIACTIVA.

Entre las publicaciones que gustan
mas son los videos publicitarios,
publicaciones con figuras publicas.
Son muy compartidas y

comentadas.

Salvador  Fernandez: Nuestro
publico objetivo son estudiantes,
egresados del colegio de muchas
partes del Perd, quienes buscan
informacion en universidades del
Norte para estudiar. Las
publicaciones que mas gustan son

las imagenes.

¢, Cuales son las ventajas que tienen
las empresas que cuentan con un
Community Manager de las que no

lo tienen?

Stephany Quintana: Una empresa
u organizacién que cuenta con un
Community Manager es que pueden
llegar a cumplir con sus objetivos y

metas planteadas. Pues la
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comunicacion es interna como
externa es fundamental en la

empresa.

Salvador Fernandez: El

Community Manager es el que
siempre le va a dar respuesta a sus
clientes, puede dar solucion a un
problema y la gente valora eso.
redes

Cada cosa que llegue a

sociales serd un caso. En la
universidad, por ejemplos, se cred
un chat en el campus para aclarar

alguna duda.

El Community Manager realiza una

parte de la estrategia digital.

¢ Puedes mencionar las
caracteristicas o0 cualidades que
debe

Manager para que tenga éxito en

tener todo Community

las redes sociales?

Stephany Quintana: Ser muy
analitico en cuanto a la informacién
gue recibe. Analizar la informacion
estadistica, empaparse del contexto
en el que estas. Saber de las
tendencias, para esto twitter
también es efectivo. Tiene que ser
directo y conocer lo que vende.
Ademas, conocer el funcionamiento

de la empresa.

Salvador Fernandez:
Comunicativo, pero no que quiera
vender o imponer sus ideas, que se
ponga en el lugar de la persona que
Un

recibe la informacion.
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comunicador que conozca del medio
digital. No solo gestiona las
comunicaciones internas y externas,
sino ahora se habla de un estratega
digital, con un conocimiento mucho

mas amplio.

La labor del Community Manager. El Community Manager es el
encargado de administrar el contenido de la informacién, atender
consultas y gestionar las redes sociales que tenga a su cargo. Es un
apoyo para difundir la estrategia digital.

Importancia del Community Manager en las organizaciones. Es
importante porque debe existir un feedback entre la organizacion y
su publico. Es quien da la cara al publico, por lo tanto debe conocer
la visién de la organizacion para saber qué contenido publicar.
Coémo administrar correctamente una péagina en Facebook. Se
debe tomar en cuenta el tipo de publico, saber sus gustos, intereses,
las horas en las que se debe publicar, en base a ello realizar la
estrategia para saber cdmo enfocar la comunicacion.

Publicaciones efectivas. El lenguaje debe ser sencillo, debe tener
buena redaccién, debe ser claro y directo. Se recomienda usar un
banco de imagenes, porque la gente es muy visual y no lee mucho
en Facebook. Ademas, deben tomar en cuenta la hora y al publico al
que va dirigido.

Planificaciéon en redes sociales. A través de una programacion
semanal o mensual, dependiendo de la organizacion. Programar
publicaciones por fechas civicas, eventos, segun lo que se desee
comunicatr.

Publicaciones con mas aceptacion. Los videos e imagenes, son

mas atractivos e impactantes para el publico en redes sociales.
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e Ventajas de contar con un Community Manager. Quienes

cuentan con uno, pueden llegar a cumplir sus objetivos y metas de

manera mas eficiente. Aunque la estrategia digital no solo se centra

en él, si es fundamental tenerlo, ademas es quien da la cara por la

organizacion. El respondera cada consulta que tengan los usuarios y

eso valoran las personas.

e Perfil del Community manager. Debe ser una persona analitica,

gue sepa de las tendencias, comunicativo, que se ponga en el lugar

de las personas que recibe la informacion y debe tener un

conocimiento amplio en el tema digital.

* Entrevista al padre Jeisson Sempertigue Libaque

Pregunta

Respuesta

¢, Cudl es la importancia del actual
Papa en las redes sociales?

El Santo Padre, sobre todo, con
Twitter trata de acercarse a los
jovenes. Cada publicacion que hace
el papa invita a reflexionar. El es
asesorado por un grupo de
sacerdotes que le ayuda con las
redes sociales. El esta abierto a los
medios de comunicacién. Ademas,
intenta acercarse mucho mas a los

jovenes.

La Iglesia esta convencida de que
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de de

comunicacién o actividades que se

¢Conoce algun  plan

hayan realizado en redes sociales

para compartir la Palabra de Dios

son medios Utiles pero se deben usar

con prudencia.

Hay muchas paginas en redes
sociales que interacttan con joévenes.
El obispado de Chiclayo no esta
trabajando mucho con estas redes,
por ahora, pero los Institutos
religiosos y en otros paises si.

En Europa publican a diario en redes
sociales. Aqui en Chiclayo también
comparten contenido, los sacerdotes

tienen mucho impacto.

Las universidades y colegios
catélicos, parroquias. Publican videos
0 entrevistas que tienen mucha

acogida.

En redes sociales se difunde mucho
las distintas actividades que realiza la
Iglesia, es un gran instrumento para

hablarles a las personas de Dios.

Cuando usted publica algun mensaje
o0 comparte contenido cristiano, ¢,Cual

es el impacto que este tiene?

Un sacerdote debe tener cuidado con
las redes sociales, porgue se sabe
que estos son un medio para
transmitir el evangelio a los jovenes.
Por lo general, la condicion sacerdotal
te da una cierta popularidad, porque
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las personas que se confiesan y te
conocen son muchas. Ellos estan
esperando que publiguemos.
Personalmente, prefiero escribir
frases, frases para meditar un dia,
para acercar mas a Dios, no solo
religiosas también humanas, que
estan vinculadas a nuestra vida

social.

¢, Se puede decir que una campafia
para evangelizar en redes sociales

es viable?

Si es posible, pero se necesita de
un equipo de personas preparadas,
en temas cristianos y en redes
sociales, que sepan emplear estos
medios, de forma que generen
mayor impacto en el publico.
Ademas, que publiquen cosas
concretas, que la gente necesite
ver, escuchar y leer. Se podria crear
un equipo, pero se requiere de un

gran trabajo, unirlas no es tan facil.

En otros paises lo estan haciendo.
El Papa lo hace con un grupo de
laicos, por ejemplo, Espafia, es uno
de los paises que mas trabaja con
redes sociales. Ellos publican

diariamente.
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¢, Qué medios y actividades utiliza la
iglesia catdlica para evangelizar o

compartir la Palabra de Dios?

La Iglesia organiza infinidad de
actividades, desde una jornada de
mediodia hasta un retiro de nueve
dias. Organiza encuentros con
enfermos, con gente de la calle,
misiones, lleva ayuda a lugares
alejados que necesitan también de
la Palabra de Dios. Cada parroquia
también reparte folletos, estampas.
Asi como hace uso de redes
sociales. En la Catedral hay jovenes
gue asesoran al parroco en temas
de redes sociales porque son
profesionales de la comunicacion;

por lo tanto saben como llegar.

86




¢, Recuerda alguna experiencia
positiva que haya participado en
medios de comunicacién o redes

sociales?

El video del Corpus Christi es uno
de los més claros ejemplos. Fue
muy visto por la gente en redes
sociales, lo han compartido y

comentado.

Cuando se subio el video a
Facebook, los obispos miraron con
mucho agrado esa actividad, pues
hubo gente que no pudo iry
compartir esa experiencia a través
de las redes sociales es positivo. La
gente agradeci6 por esa

publicacién.

Otra experiencia positiva que
recuerdo fue el rezar el rosario a
través de radio Santa Victoria.
Primero comentdbamos un versiculo
biblico. Mucha gente nos agradecia
porque escuchaban las oraciones,
mientras iban a sus casas o estaban
en el carro. Las redes también son
importantes, cuando uno sube algo
gue te lleva a Dios, la gente te lo

agradece.

e Presencia del Papa Francisco en redes sociales. Las

publicaciones que él hace impactan mucho en los jovenes. Sus

mensajes invitan a reflexionar. El Santo Padre es muy abierto con

los medios de comunicacion.
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Plan de comunicacion de la Iglesia en redes sociales. La
Diécesis de Chiclayo, por ahora, no ha trabajado en ninguno, pero si
hace uso de ellas como canales para difundir las actividades que se
realizan. Aqui las universidades y colegios catdlicos son los que
hacen uso de estas herramientas, y a nivel internacional, en Europa

si publican a diario, hacen videos, entrevistas y mas.

Impacto de mensajes cristianos en redes sociales. La condicién
sacerdotal da cierto grado de popularidad, las personas que los
conocen si reciben el mensaje, lo comparten, comentan, porque son

frases que llaman a la reflexion y acercan mas a Dios.

Campafa de evangelizacion en redes sociales. Si es viable, pero
se necesita de un equipo preparado tanto en temas cristianos como
de redes sociales. Pues en estos medios, los mensajes impactarian

mas. El papa si lo esta haciendo con la ayuda de laicos.

Recursos de la Iglesia Catolica para evangelizar. Las actividades
gue se realizan son las obras sociales, pero en Chiclayo se usan
medios tradicionales, como folletos, anuncios, muy poco en redes

sociales.

Experiencia positiva en redes sociales. Se realizdé un video en el
Corpus Christi, se publicé en Facebook y la gente comentaba,
compartia el video y también agradecié por subirlo a las redes
sociales. Definitivamente, el video fue un éxito, porque las personas

gue no asistieron, pudieron verlo a través de esta red social.
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4.2 Focus Group

Se realiz6 solo un focus group y fueron 9 participantes, sus edades
oscilan entre 18 a 30 afios. La mayoria de ellos, asiste a la iglesia desde
hace unos dos afios a mas, pertenecen a la clase C y D. Los seleccioné
por ser un publico joven, por tener regular tiempo asistiendo a la iglesia y
porque todos acceden, al menos, a una o dos redes sociales. Ello, me
ayudara a plantear las actividades que se llevaran a cabo en el plan de
comunicacion y a elegir las redes sociales que utilizaré. Ademas, podré
conocer la situacion actual de la Iglesia y la imagen que tienen los
asistentes de. Se plantearon 11 preguntas, a continuacion, se conoceran

sus apreciaciones:

FOCUS GROUP

Moderador: Génesis Reupo Masquez

Participantes:

Género: Masculino- femenino

Edad: 17-25 afos

Numero de participantes: 9

Lugar de realizaciéon del FG: Calle Tacna #427 y Alfredo Lapoint
Fecha: 11/06/16

¢Con qué frecuencia compartes contenido cristiano en tus
redes sociales? 4 personas dijeron que con mucha frecuencia, pero las
otras 5 dijeron que no muy frecuente. A pesar de que la mayoria no lo hace
seguido, ambos grupos comparten contenido cristiano. Esto es importante,
porque ellos podran ser participes en caso de llevarse a cabo el plan de

comunicacion en redes sociales.
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Publicaciones que mas les impacta. La mayoria dijo que las
imagenes; solo 2 personas dijeron que los videos mucho mas. Se puede
deducir entonces que al publico le agradaria mas compartir fotografias,
imagenes con mensajes biblicos y a otro porcentaje les gustaria mas los

videos, porque tienen mayor impacto y son mas atractivos.

Actividades que plantean para expandir el evangelio en redes
sociales. La mayoria de los participantes sefialaron que una buena opcién
seria realizar videos y publicar imdgenes con mensajes. Las otras dos
personas indicaron que las redes sociales deben ser un medio para

promocionar eventos cristianos y mucha gente pueda asistir.

Tipos de publicaciones que les gustaria ver en la pagina de
Facebook de la Iglesia Zoe de Chiclayo. Todos afirmaron que preferirian
la publicacion de videos con testimonios de los hermanos, videos del
servicio que realiza la Iglesia y video minutos acerca de la Palabra de Dios,
también imagenes con mensajes de biblicos y motivacionales. Si la Iglesia
publicara este tipo de contenido y si lo hiciera mas seguido, tendria gran
aceptacion, no solo por su publico interno, también por parte de personas

ajenas a la organizacion.

Define a la Iglesia Cristiana de Fe Zoe de Chiclayo. Un
participante dijo que significaba vida en abundancia y vivir por fe. Otros 2
participantes la definieron como un lugar de renovaciéon del alma y
portadores de buenas noticias. En tanto, 4 participantes afirmaron que para
ellos era el lugar donde se ensefia la Palabra verdadera de Dios. Para otra
persona, la Iglesia es un lugar donde hay valores positivos. El ultimo
participante mencion6 que esta Iglesia es el lugar donde podia tener
intimidad con Dios.

Todas estas connotaciones que tienen los creyentes de la Iglesia

Zoe de Chiclayo ayudan a diagnosticar la imagen actual de la Iglesia.

Medios que se deben usar para una campafia de evangelizacion.

Casi todos respondieron que las redes sociales serian el medio mas
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efectivo y accesible. Solo uno respondié que la television, porque es

masivo y llegaria a mas personas.

Esta respuesta haria posible la aplicacion del plan de comunicacion
en redes sociales, si es que se llevara a cabo. Ademas, los fieles podrian

participar activamente de él.

Valores que existen dentro de la Iglesia. La mayoria de
participantes coincidio que habia respeto, amor y solidaridad. Los otros

participantes sefialaron valores como la amistad, confianza y comprension.

La congregacién percibe un ambiente calido, acogedor, seguro y
donde encuentra confianza y amor, pues los hermanos y lideres que
conforman esta iglesia hacen de este lugar un entorno agradable para
todos los que asistan. Ademas, por las ensefianzas que se brindan en la

iglesia y el ejemplo que siguen de Jesus.

¢cLalglesiatiene los medios adecuados y suficientes para llegar
a su publico? Solo dos personas respondieron que si los tenian; en
cambio los otros 7 participantes afirmaron que no eran suficientes, porque

falta implementar muchos equipos y otros medios.

Es importante que se cuente con los canales adecuados para llegar
a muchas mas personas. Como todas las iglesias, la mision que Jesus dejé

es de ir y predicar el evangelio a toda criatura (Marcos 16: 15).

La Iglesia acaba de migrar a la web 2.0. La creacién de la pagina
web le da la opcién de captar a nuevos usuarios o personas para poder
contactar los y acercarlos a Dios. Ademas, esta pagina permite conectar a

Facebook.

Solo cuentan con una pagina de Facebook, no tienen cuenta en
Twitter, en Instagram ni canal en Youtube. Se deben gestionar bien estas

herramientas que estan al alcance de todos.
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¢Por qué asisten a la Iglesia Zoe de Chiclayo? Las mdultiples
respuestas sefialaban, en su mayoria, que iban por la Palabra de Dios, la

musica y otros dos participantes manifestaron que asisten por el ambiente.

Estos factores son claves para que la Iglesia crezca y mantenga
satisfechos a su congregacion; si ellos se sienten bien, pueden invitar a

MAas personas y asi extender el evangelio.

Transmision de la prédica en vivo mediante Facebook. Todos
aseguraron que si y un participante sugirié que también podria ser a través

de un canal de Youtube.

¢Les gustaria participar de un plan de comunicacion en redes
sociales? La participacion de ellos facilitaria el trabajo en redes, también

se difundirian mas rapido los mensajes.

4.3 Cuestionarios

Se formularon 12 preguntas a 50 personas, quienes son parte de la
congregacion de la Iglesia Cristiana de Fe Zoe. Esto ayudara a determinar
la viabilidad del proyecto, asi como a definir las actividades que se llevaran
a cabo en el plan de comunicacién. A continuacibn se mostraran sus

respuestas:

Las personas a las que se encuest6 fueron entre hombres y mujeres
de edades de 17 a 40 afos. En la Iglesia existe un publico de distintas

edades, por lo tanto, es necesario tener un amplio target.
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Pregunta 1. Define a la Iglesia Cristiana de fe Zoe de Chiclayo

Define a Zoe -
M casa de Dios
m Excelencia
Iglesia cristiana con visién
Iglesia de bendicién
m glesiade fe
m Iglesia donde compartimos con los que aman a Dios
W Iglesia firme y sclida
m Iglesia que predica el evangelio
W Iglesia gue predica la verdad
m Lugar de adoracion a Dios
W Lugar de comunicn con Dios
m Lugar de meditacién y reflexion
lugar donde hay buena Palabra
Mi familia
mi segundo hogar
Portadores de buenas noticias

B Una buena lglesia

Una Iglesia llena de amor

W vida abundante

Andlisis: En esta primera pregunta se obtuvieron resultados muy
variados, pero en su mayoria que es el 16 % la define como casa de Dios.
Luego, un 10% como una buena Iglesia. Y en tercer lugar esta el 8%
definiéndola como la Iglesia que predica el evangelio, juntamente con este
porcentaje se encuentra otro 8% que sefala a Zoe como una lIglesia de

bendicion.

El resto de personas indic6 a la Iglesia como su segunda hogar, su
familia, iglesia de fe, etc. Y mas comentarios positivos sobre la Iglesia a la

gue congregan. Los creyentes se sienten muy identificados con Zoe.
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Pregunta 2. ¢Qué valores puedes mencionar dentro de la Iglesia?

TOTar 2%

2%
Valores de la Iglesia Cristizna de Fe Zoe de Chiclayo
m amabilidad y respeto
m amistad y solidaridad
amory veracidad
amor, respeto y compafierismo
m caridad
M compasion y misericordia
m honestidad y respeto
m honestidad, solidaridad y amistad

m honradez y respeto

o lealtad

M Respeto y amor

W respeto, compafierismo y honestidad
respeto, justicia y honestidad
Respeto, solidadridad y compromiso
Responsabilidad y respeto
solidaridad y humildad

Analisis: El 20 % respondié que los valores que se practica en la
Iglesia son el respeto y el amor. Un grupo de 10% indic6 que honestidad,
solidaridad y amistad. En tanto, otro 10% sefala que el respeto, la
solidaridad y el compromiso. Un porcentaje menor afirma que los valores
practicados dentro de la Iglesia, ademas de los ya mencionados, son la

amabilidad, el compafierismo, compasion, lealtad y justicia.

La mayoria piensa que en la Iglesia pueden encontrar un ambiente

de amor y respeto, lo cual hace entorno mas acogedor para ir.
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Pregunta 3. ¢Cual de estas actividades crees que sea la mas adecuada
para llegar a los no creyentes?

Oué actividades son las mas a..

B campana de evangelizacion en
redes sociales y un concierto
cristiano

H Un campamento

® una prédica en la calle

una prédica en la calley una
campana en redes sociales

Analisis: El 44% esta de acuerdo en que se realice una campafia de
evangelizacion en redes sociales y conciertos cristianos. El 34% prefiere
una prédica en la calle, pero ademas en redes sociales. El 18% solo una

prédica en la calle, mientras que a un 4% le gustaria un campamento.

Tras estos resultados, se puede deducir que la mayoria de personas

aceptarian que se lleve a cabo una campafa en redes sociales.

Pregunta 4. ; Qué medios crees que son los mas adecuados para llegar a
los no creyentes?

0Oué medios de comunic... *

B Publicidad y redes sodales
m Radio y redes sociales

B Redes sodales

Redes sociales y televisidn

95



Analisis: ElI 70% de personas, es decir, un gran grupo eligié a las
redes sociales y a la televisibn para dirigirse a los no creyentes,
probablemente por ser medios masivos- Un 16% dijo que la publicidad y
redes sociales. Un 8% redes sociales y la radio. Mientras que un 6%
solamente redes sociales. Los creyentes estarian mas a gusto

comunicando por medio de las redes sociales, mas que otro medio.

Pregunta 5. ¢ Qué redes sociales usas con frecuencia?

$Qué redes sociales usas ... *

N Facebook

Facebook e Instagram

Facebook y Twitter

m Facebook y Youtube

Anadlisis: El 50% usa solamente Facebook; un 38% Facebook y

Youtube. 6% Facebook y Twitter y también otro 6% Facebook e Instagram.

Hay un numeroso grupo de personas que usan mas Facebook y
Youtube, las otras redes sociales no son muy usadas. Esto llevaria a

centrar el plan de comunicacion, por ahora, en dos redes sociales.
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Pregunta 6. ¢Compartes contenido cristiano en tus redes sociales?

iCompartes contenido er... =

W A veces
m Casinunca

B Nunca

Skempre

Anadlisis: Un 64% respondié que a veces. El 30% contestdé que
siempre. Un reducido grupo dijo que casi nunca y solo un 2% nunca. Es
importante saber que casi todos los creyentes comparten contenido
cristiano en sus redes sociales, pues si todos los hacen se podra llegar a

mas personas que tal vez no sean de la Iglesia.

Pregunta 7. ¢Qué tipos de publicaciones prefieres compartir?

JQué tipos de publicaciones prefieres ... =
W Imagenes y videos

m Imagenes, textos y videos

M s0lo textos

videos

Anélisis: El 46% comparte todo tipo de contenido, entre ellos estan
las imagenes, los textos y videos que se publican en las redes sociales. El

42% solo prefiere imagenes y textos. El 6% comparte videos y otro 6%
textos.
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Los mensajes que mas les agrada compartir, en su mayoria, son las

imagenes y los videos. Ademas, estos son mas interactivos y visuales.

Pregunta 8. ¢ Crees que las redes sociales serian un gran medio
para evangelizar? ¢ Por qué?

;Crees que las redes sociales seri... =

W no, porque no tienes a la persona en
frente

m 5i, porque es la manera més rapida de
llegar a las personas

5i, porque hay contenido cristiano
quE Comparten en redes

5i, porgue se han convertido en un
medio masivo

m 50, porque se puede llegar alos
javenes

Analisis: el 38%, el 22% y el 16% si estan de acuerdo que es una
gran herramienta para evangelizar. Ellos sefialan que lo son porque es la
manera mas rapida para llegar a las personas; también porque hay
contenido cristiano que se comparte en las redes, ademas se han
convertido en un medio masivo. Por ultimo, porque son mas cercanas a los

jovenes.

Un 18% sefiala que no, pues es preferible evangelizar cara a cara y

para ello no estan preparadas las redes sociales.
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participar?

Pregunta 9. ¢ De cudl de estas actividades en la Iglesia te gustaria

:De cual de estas activida.. =

m campana de evangelizacion y
videos de la lglesia

m Obras sociales y el servicio en
la Iglesia

m videos de la lglesia y obras
sociales

Anadlisis: El 50% respondid que le gustaria participar de una

campafa de evangelizacion y de video hechos en la Iglesia. En tanto, un

36% indicO que participaria en video de la Iglesia y obras sociales. Solo un

149% eligio colaborar con obras sociales y el servicio en la Iglesia.

Los asistentes de la Iglesia Zoe de Chiclayo estarian dispuestos a

participar de campafias y videos. Es importante involucrarlos, pues ellos

seran los que ayuden con la visién que tiene la Iglesia.

extender el Evangelio?

Pregunta 10. ¢ Qué actividades puedes proponer para

00 actvidades proponas para actendar 2l Bvangafic? L3
m Campana de evangelizacion en las calles
H campafiz por redes socizles
W concierto cristiano y cEMpamentos
Dar talleres
M Discipulado
W Hacer eventos cristianos
W Hacer obras sociales
m Mediante peliculas para acercar 2 |as personas & Dios
B Predicar de puerta en puerta
® programas de TV
W viajes para predicar el Evangelio

W videos de |z Iglesia v de Jesus
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Analisis: El 24% de los creyentes cree conveniente realizar eventos
cristianos para llegar a las personas. Un 14% sefiala que se deben hacer
obras sociales. El resto de los encuestados menciona actividades como
conciertos cristianos campamentos, campafia por redes sociales,

discipulado, viajes para predicar, entre otros.

Es necesario que los eventos que proponen se difundan, en tal caso,
las redes sociales serian un papel fundamental para promocionar el evento

y sea muy concurrido.

Pregunta 11. ¢Qué tipo de publicaciones te gustaria ver mas en
la pagina de Facebook de la Iglesia?

;Qué tipo de publicaciones te ... =

M Fotografias de las personas que
adsten ala lglesia y eventos
cristianos

W Oiro

Videos

Videos eimagenes con mensajes
biblicos

Andlisis: El 48% de los creyentes les gustaria ver videos e
imagenes con mensajes biblico o que ensefien acerca de la Palabra de
Dios. Al 30% les gustaria que se publicaran solo videos. El 20% prefiere
fotografias del culto y de las actividades que se realicen en la Iglesia.

Finalmente, el 2% desea ver otro tipo de contenido.
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Los asistentes a la Iglesia valoran méas los videos, fotografias e
imagenes relacionados con las ensefianzas que se brindan durante el

culto.

Pregunta 12. ¢ En qué piensas cuando ves el logo de la Iglesia?

£Qué es en lo primero que piensas cuando ves el ¥
m alegria y paz
M Banda musical
Dios
Ellogo de una cafeteria
W ESpEranza
M Estilo
mfe
W Hogar/ familia
m Juventud
W La iglesia

mlugar donde pertenezco

W Marca de ropa
Modernidad
MNada
Mo es relevante
Seguridad/ firmeza
m Sensatez
tristeza por los colores
m Vida en abundancia y fe

HZoe

Andlisis: Hubo multiples respuestas, de las cuales el 20% opina que
recuerda a la Iglesia, el 8% a Dios, otro 8% sefala que juventud. Un 10%
contesté que a un grupo musical. Un 6% dijo que a su familia. Algunos
indicaron que les transmitia alegria y paz, un 2% fe, esperanza,
modernidad, o que se trataba de una marca de ropa. A otro 2%

simplemente no les remitia a nada.
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Pregunta 13. ¢ Te gustaria que la Iglesia elabore merchandising?

:Te gustaria que la Iglesia haga su p... *
mMo

mSi

Analisis: ElI 98% de los creyentes contesto que si le gustaria que la
Iglesia haga merchandising; mientras que solo a un 2% no. Entonces, a la
congregacion le agradaria que la Iglesia posicione su marca a través de
este medio. Las personas se sentirian mucho mas identificadas con Zoe y
llevaran distintos mensajes cristianos donde quiera que vayan a través de

los distintos articulos de merchandising.

2.4 Andlisis de redes sociales

Segun el modelo de comunicacién organizacional 2.0 de Enrique
Bonson el desarrollo de la web 2.0 y de los medios sociales crean un
escenario en el que las empresas puedan plantearse cambios en su

estrategia de comunicacion.

La utilizacion por parte de la empresa de blogs o plataformas de

redes sociales, generando grupos o paginas Facebook o Twitter, Youtube,
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supone un paso importante para el establecimiento efectivo del didlogo
corporativo. Todos estos canales, al estar abiertos a la participacion
de los diversos grupos de interés, permiten superar el modelo de
comunicacion unidireccional y contribuyen a alcanzar mayores niveles de
dialogo con sus publicos.
Para realizar este andlisis, se utiliz6 como instrumento,
Fanpage Karma, la cual es una herramienta de pago que
ofrece una version gratuita que nos permite hacer un analisis
bastante detallado de nuestra pagina en Facebook

comparandola con la de nuestros competidores (Villar, A.
2014).

Es importante medir el resultado de las acciones que se llevan a
cabo en las redes sociales para poder sacar conclusiones, estudiar las
respuestas de los seguidores y saber si vamos por buen camino. Sin la
medicibn no se puede saber si los objetivos planteados se estan

cumpliendo.

» Facebook

Al ingresar al Facebook con el nombre Camino de Vida, se puede
ver que en primer lugar aparece la Fan Page oficial de esta Iglesia,

ademas otras 6 paginas relacionadas con el mismo nombre.
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Camino de Vida
Lm Calle Buen Retiro #100, Santiago De Surco, Lima, Pen - Iglesia cristiana - A 111 286

Paginas

Alcance Camino De Vida

Camino De Vida

Ellas Camino de Vida

% Lima - Causa - A Kathy Reupo Masquez y 8945 personas mas les gusta esto

Camino De vida

Personas

@™, Seminario Camino de Vida

I‘::“?} Miision Cristia

B s o el

Actualmente, acaba de pasar los 111 000 fans. Y unas 3 279

personas hablan de ella. Otras 2 268 registraron su visita a esta Iglesia.

Conf. 1/ 21 & 22 St

Camino dé Vigia
48 * 501 opiniones

lglesia cristiana - Santiago De Surco,

Departamento de Lima
L@m A 111 104 personas les gusta esto

s Tegusta v W Guardar @ Comprar ™ Mensaje

Quedan poces cntrmda’

Conl 11/ 23 & 24 Set
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En la pagina de Camino de Vida se han creado 3 pestafias con las
siguientes aplicaciones, donde proporcionan la informacion, los lugares
para asistir, el horario de los cultos; asi como musica y para acceder a su
canal de Youtube, en donde también estan las prédicas grabadas, los

eventos a realizarse, entre otros.

APLICACIONES >

HORARIOS
& LOCALES

Horarios/Locales

ﬁﬁsfcpq Misica

YouTube

El contenido que publican es variado, desde fotos, eventos y videos

hasta prédicas en vivo.

Monica del Castillo, encargada del area de Comunicacion e Imagen
de la Iglesia Camino de vida, sefiala que ellos desean que la gente que
asista a la Iglesia tenga una experiencia agradable en Camino de Vida, de

esta forma, podrén invitar a mas personas para congregar.
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Camino de Vida

Ya estamos a minutos de comenzar nuestro servicio de Santa Cena,
conéctate a cdv.pe/online para verlo en vivo.
jTe esperamos!

Jueves / Santa Cena
7.30pm... Ver mas

Transmision en.vivo
cdv.pe/online

Todos los videos

_iGRACIAS PUNO! IGRAGTAS o5 pon st pATE " o S

S 1
028 113 ; i 031
#LaCruzCDV / Puno Graduacion CG / 11 de #StarPapiCDV Te esperamos en uno de

Junio nuestros servicios este...

venta de entradas

I 29 de mayo

#ConfEllas Tours Video Promo / La Cruz hoy
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Médnica también sefialaba que existen muchas éareas que
trabajan en conjunto para realizar el trabajo creativo, entre ellos
esta el area de fotografia, registro de audio, produccion de video,
luces, servicios, traduccion de servicio, programacion, disefio web y
grafico, redes sociales. Conforme ha ido creciendo la Iglesia se han

ido incorporando mas cosas.

Ademas, afirma cuentan con un estilo definido. La regla que
mas los define es menos es méas. Sus mensajes son claros,
directos y simples. Son digeribles y tienen un lenguaje coloquial,
pues asi las personas que no asisten, pueden entenderlo y

animarse, mas adelante a ir a la Iglesia.

Camino de Vida agrego 41 fotos nuevas al album
===« Domingo 12 de Junio — con Xiomy Chanca

14 de junio alas 18:35 - ¢
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Camino de Vida

H

jBuenos dias y feliz dia papis de #CaminoDeVidal
Hoy tenemos un programa super especial para ti, y porque hasta
LukeSkyWalker tenia papa. te invitamos a traer al tuyo para celebrar

juntos este dia.
jTe esperamos!... Ver mas

=5 TAR.

- Saer

EL MEJOR PAPI DE LA CALAXIA
iFELIZ DIA!

Camino de Vida

6 de iunic

Algo nuevo

Algo nuevo

“QOlviden las cosas de antafio; ya no vivan en el pasado. iVoy a hacer
algo nuevo! Ya esta sucediendo, ¢no se dan cuenta? Estoy abriendo
un camino 2n el desierto, y rios en lugares desclados.” (Isaias 43: 18-
20)

Através de situaciones, temporadas o procesos Dios siempre esta
buscando hacer algo nuevo en nuestras vidas.

Luego de ser liberados de la esclavitud en Egipto, los israelitas

estaban camino ...

Ver mas
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Sus publicaciones son creativas, entendibles y precisas. Esto
permite que las personas interactien mucho mas con la lIglesia, se
identifiquen con ella, comenten, compartan las publicaciones, etiquetan a
mas personas y se sientan satisfechos con el contenido que publica
Camino de Vida.

Camino de Vida agrego 57 fotos
“ Renovacion de votos / 27-05-16
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Todas las actividades realizadas dentro y fuera de la Iglesia son
publicadas mediante el Facebook, Twitter, Youtube e Instagram. Hacen
publicaciones de 3 veces por dia. Mantienen en constante activacion su
pagina y eso favorece para que mas personas conozcan de la Iglesia y se
animen a asistir.

Monica del Castillo asegura que las redes sociales refuerzan los
mensajes que se dan en la prédica. Todo el mundo tiene Facebook, por lo

tanto es importante captar a las personas a través de ese medio.
> Twitter:

En esta red social, ha ganado desde el 2008 hasta ahora solo 6 000

seguidores.

u‘\x ANO DENVDA

Camino de Vida

Camino de Vida e Jim
caminodevida.com/musica "Busca sabiduria mas que el oro" iy -

2+ Seguir

SIGUIENDO

‘2&;5 43 6.09 “ 286 5 1r 2 seguir

Tweets  Tweets y respuestas  Medios A quién seguir - Actualizar - Ver todos

Q Lima, Perd Ps. @RobertBarriger en #CDVSurco
$ caminodevida.com b i el e ‘ Yerson Chacén O.
i Se unia en noviembre de 2008 o Hoil o cenuir
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Camino de Vida @ caminodevida I
jBuenos dias iglesia! ; Ya en camino a una de nuestras sedes?

Horarios y mapas: caminodevida.con

#BienvenidoACasa
#CaminoDeVida

Camino de Vida v r
#TBT a nuestro domingo celebrando el dia del padre en
#CaminoDeVida

#StarPapiCDV

Aunque en Twitter no hacen publicaciones diarias, si comparten

contenido de la Iglesia, también retuitean de otras cuentas cristianas.

Su alcance varia de 5 me gusta y 2 retuits hasta 20 me gusta y 10

retuits aproximadamente.

Camino de Vida @caminodevida - 4 ju
"Mo quiero ser bendecido para presumir. Quiero ser bendecido para

bendecir”
Ps. @RobertBarriger en #CDVSurco

#MochesCDV
#CaminoDeVida

£3 10
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: Haciendo Iglesia aciendoiglesia - 3 ]
VA CHER "Liderar es traer cambios; entonces, comienza haciendo cosas
diferentes para tu iglesia alineadas a la vision".

Fs. Dale O'Shields

> Youtube

Cuentan con més de 7 000 suscriptores en su canal de
Youtube. Esta gran cantidad de seguidores, les permite difundir de

mejor manera las prédicas, eventos y otras actividades de la Iglesia.

Ed caminoDeVida &% § @

Camino de Vida

Home  Videos  Playlists  Channels  About
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#NochesCDV - 03 Julio 2016 # s 2 Entrega de sillas de ruedas /24  ;Como comprar tu entrada de

2,155 views + 5 days ago 284 views + 6 days ago 3,408 views + 1 week ago de Junio #ConfEllas online?
437 views + 2 weeks ago 3 S9N 2

Qomingo A\
#NochesCDV - 19 Junio 2016 Hombres CDV - Desayuno de Star Papl CDV Noticias CDV Star Papi CDV - La fuerza de papa #NochesCDV - 12 Junio 2016
4,263 views - 2 weeks ago Hombres / 9 de Julio 342 g 429 views - 2 weeks ago 5,309 views - 3 weeks ago

Noticias CDV - 12 Junio Conferencia Ellas 2016 - Graduacion 11 Junio - Casa #NochesCDV - 05 Junio 2016 Star Papi CDV - Domingo 19

Sus videos tienen miles de visitas. Son bastante interactivos y
didacticos, pues la gente puede aprender y recibir la Palabra de Dios desde
sus casas. Esta es una gran ventaja para la Iglesia, gracias a la difusion de
sus actividades ellos han podido llegar a muchisimas personas que no

conocian de Dios.

Es importante mencionar que, en el canal de Youtube, se encuentra
el video acerca de la vision que tiene Camino de Vida, explicada por el
pastor fundador Robert Barriger. Es de suma importancia que todos los
miembros de la organizacion conozcan la vision de la Iglesia. Tal como lo
seflala la Community Manager Stephany Quintana, el area de
comunicacién tiene que trabajar con los directivos. El suefio que tiene el
gerente lo deben saber todos los empleados de la empresa. Si no

comunicas nadie te seqguira (p. 74).

En este caso, la Iglesia debe estar bien informado acerca de lo que se

quiere lograr.
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> Pl ) 1322/1331

Visién Camino de Vida 2011

. Camino de Vida
Subscribe [JRATE] :
3 12,292 views

» Instagram

Instagram es una red social pensada, especialmente para
compartir momentos importantes. Camino de Vida se acerca a su
congregacion y a personas externas por este medio. Tiene mas de

15 000 seguidores.

caminodevida

Camino De Vida Lima, Peri caminodevida.com/musica

3126 publicaciones 15,6k seguidores 49 sequidos
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Sus publicaciones tienen gran aceptaciéon. Su alcance minimo es

100 “me gusta” y muchas veces superan los 300 “me gusta”.

elglesia Cristiana de Fe Zoe de Chiclayo

» Facebook

Las plataformas virtuales son una gran herramienta que
permiten que una organizacién sea reconocida por los usuarios;
ademas, brinda la posibilidad de que al compartir el contenido que
se publica, las personas, en este caso, la congregacion, pueda
saber sobre la existencia de la Iglesia Cristiana de Fe Zoe de
Chiclayo y surgir el interés de asistir.

Iglesia Cristiana De Fe Zoe|

Pdginas

f, Iglesia Cristiana De Fe Zoe
i Iglesia Cnstnana De Fe Zoe - Cajamarca

Iglesm Cristiana De Fe Zoe Chepen

Personas

ﬁ @ Iglesia Cristiana De Fe Zoe Chepen
m Iglesia De Fe Zoe Chepen Peru
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Al escribir el nombre de esta Iglesia, aparecen 4 paginas mas
con el mismo nombre, pero con lugares distintos. Esto puede
confundir, en cierta forma, a las personas que asisten, pues al no

precisar que se trata de Chiclayo no pueden ver y compartir las

publicaciones de su Iglesia.

glesia Cristiana De Fe Zoe

@iglesiaciistiana defezoe

Inicio

Fotos Me gusta Videos Mas +

Comunidad Estado |Z| Fotolvideo & -

Su pagina de Facebook tiene 1 845 fans, pero no hay mucha

actividad. Las publicaciones que realizan son informales. Solamente

algunas de las fotografias que se toman tienen el logo de la Iglesia.
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i Iglesia Cristiana De Fe Zoe agrego 9 fofos nuevas al
album 15-05-16

24 de mayo - @

A pesar de que no existe mucha actividad durante la semana, tienen
un gran alcance, los creyentes gustan mucho de las publicaciones, las
comentan y las comparten. Esto debido a que son fieles seguidores de la

Iglesia.

e Me gusta W Comentar # Compartir kT
00 92 Orden cronolagico ™

5 veces compartido

=1 Miriam Tequen Oblitas Cue lindo domingo pasamos homenajeando a
nuestras mamitas gracias a nuestro Dios

Me gusta - Responder 72 -11de mayo a las 8:38
Sulay Marilin Rivera Martinez que lindo domingo pasaron nuestras mamitas
gracias a nuestros a dios
Me gusta - Responder 72 - 11 de mayo a las 2345
Gasdaly Mitzy Solis Balladares Que hermosa familia cristiana DIOS SIGA
BENDICIEMDO LA OBRA.

Me gusta - Responder 71-12 de mayo a las 8:04
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En todo el tiempo que tiene esta pagina, solo se han publicado dos

videos. Uno muestra sobre el servicio que se realiza con los nifios de la

Iglesia, mientras que el otro habla pequefas partes de la prédica.

A diferencia de la otra Iglesia, Zoe no tiene aplicaciones, solamente

informacion de los cultos y el horario.

INFORMACION

Direccion: Bolivar 750 (porton color dorado)

Teléfono: 235699

Domingo: 10:00 a.m-12:30 p.m.
Miércoles: 800 p.m-10:00 p.m.

IEI Freguntar por el sitio web de Iglesia Cristiana
De F

e fog

= e

Asimismo, se utilizé la herramienta “FanPage” para realizar la

comparacion del nivel de interaccion entre la pagina “Camino de Vida” y la

pagina “Iglesia Cristiana de Fe Zoe”. Este analisis se realizd en el mes de
octubre de 2017

Indicadores | indice  de | NUumero | Evolucion | Interaccion Publicaciones | N°
rendimiento | de fans | semanal | de las dia De
de pagina publicaciones

publi
cacio
nes

Camino 10,0 % 125k |0,14% 0,21 % 1,5 41

de Vida
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Iglesia 45% 2,4k -0,99% | 2,6% 0,4 12
Cristiana
de Fe Zoe

Como se puede observar, existe una gran diferencia del nivel de
interaccion entre ambas paginas. Cabe resaltar, que la Pagina Camino de
Vida lleva mucho mas tiempo en Facebook que la pagina de la Iglesia
Cristiana de Fe Zoe. De esta forma, podemos evaluar que existe mayor
alcance en las publicaciones de Camino de Vida, ademas realizan mas
publicaciones y, por lo tanto, obtienen mas reacciones que la Iglesia

Cristina de Fe Zoe

NUMERO DE FANS

©

Aqui vemos graficamente la enorme diferencia del nimero de fans.

Asi pues, se deduce que la Iglesia Cristiana de Fe Zoe, no ha
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incrementado el nUmero de fans y es probable que sea porque no tienen un

plan de comunicacion adecuado en esta red social.

TOTAL DE REACCIONES, COMENTARIOS,
COMPARTIDOS

?

Este grafico muestra el total de reacciones del mes de octubre.
Existe otra gran diferencia en el nivel de interaccién de ambas paginas. El
contenido que comparte Camino de Vida es mucho mayor que el de la

Iglesia Zoe.

Camino de Vida

Acerca de: “Creemos que la vida no es para aguantarla sino para disfrutarla, y queremos
que esa experiencia sea una realidad en usted.”

Categorfa: Sociedad & Religion > Religion Cambiar  Especialmente popular en: Pert
Primer detalle: Camino de Vida publica regularmente.

Ultima actualizacién del analisis hace 1 horas - Actualizar
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Por otro lado, en el informe detallado que ofrece Fanpage Karma,
nos muestra el tipo de publicaciones que realiza Camino de Vida. El punto
con mayor alcance y con mayor interaccion (reacciones, comentarios y

compartidos) es el punto rojo, en este caso se trata de una imagen.

Total de Reacciones, Comentarios, Compartidos

w
L]
e L
L
® L L ]
® ¢ .. ¢ e .
L]
L]
[ ] o (] ®

¢ e ® ® ¢ e ® o ® . e ® e N
L L
30-sep-2017 27-oct-2017
® Estado ® Imagen Enlace @ Video ® Pregunta ® Oferta ® Musica 172

Fanpage Karma también realiza un top de las mejores y peores
publicaciones de las paginas.

A continuacion observaremos las mejores publicaciones de Camino

de Vida, esto ayudara a seleccionar el tipo de contenido que debemos

publicar para mantener la interaccion con los usuarios.

LAS MEJORES Y PEORES PUBLICACIONES

Aqui puedes ver las mejores y peores publicaciones. ORDENAR

Las mejores publicaciones

. Camino de Vida ha compartido un/a Imagen - 5 de octubre de 2017 9:02

ZAUN no sabes ddinde ver el partido? Nos vemos a las 6:30pm en #CDVSurco y
#CDVSanMiguel para ver el partido de Per( vs Argentina. Ven, y gritemos juntos:
iArriba Peru!

#CaminoDeVida

75 Qs @10 (s Cles Bisn
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. Camineo de Vida ha compartide un/a Imagen - 24 de octubre de 2017 17:14

No seré derrotado sin pelear. Yo voy alcanzar lo que Dios me ha llamado a ser. iCorre
en direccidn a tu temor! iNo permitas que el miedo tome las decisiones por ti!
Escucha el mensaje completo que pastor Ps. John Jenkins compartié en #MNochesCDV
de #CDVSurco haciendo click aqui youtu.be/fYBkVogaLew ino te olvides compartirlo!

#MochesCDV
#CaminoDeVida

566 D1se ()5 [J37 B s

. Camino de Vida ha compartido un/a Video - 3 de octubre de 2017 19:18

RE( EN
CDV.PE/CO CIACRECER

Posted by Camino de Vida
7,099 Views

Si eres pastor o lider en una iglesia local te invitamos a #ConfCrecer este 5y 6 de
Octubre en Camino de Vida. En este Intensivo de liderazgo realizado por
@ChurchOfTheHighlands trataremos temas como servicios del fin de semana, pista de
crecimiento, grupos pequefios y equipo de voluntarios.

La entrada es libre pero es indispensable que te registres en nuestra pagina
caminodevida.com/conferen...

a5 Qs (D4 [)ss Bes
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Luego, observamos el top de las publicaciones mas flojas, es decir,

con menor alcance. Esto nos permite conocer qué tipo de contenido se

debe mejorar y cudl es el que debemos evitar.

Las publicaciones mas flojas

. Camino de Vida ha compartide un/a Estado - 27 de octubre de 2017 11:43

Alabanza, agradecimiento y generosidad

¥y Dz L)1 Bo

. Camino de Vida ha compartido un/a Estado - 26 de octubre de 2017 11:40

Fuego encendido

4 Q7 011 Bo

. Camino de Vida ha compartido un/a Estado - 7 de octubre de 2017 12:40

Un canal para |a totalidad

wh4s Quw Clo B

. Caminoe de Vida ha compartido un/a Estado - S de octubre de 2017 13:27

iQue la fiesta continte!

vher D ]z Bo

El informe muestra también las palabras que mas utiliza Camino de

Vida y con las que ya esta familiarizada su publico. Ademas, los hashtags

gue usa el C.M. de esta pagina.

PALABRAS MAS UTILIZADAS

nuestro 7:30pm
iglesia spm CaminoDeVida
CDVMiraflores CDVSurco

Servicios compartio

tamafio = frecuencla
verde = muchas reacclones
rojo = pocas reacclones

completo

domingo
iNo CDVSanMiguel
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HASHTAGS UTILIZADOS CON MAS FRECUENCIA

#CDVMiraflores
#EnLoProfundoCDV #CDVSanMiguel
#CDVSurco

#CaminoDeVida

tamafio = frecuencla
verde = muchas reacclones
rojo = pocas reacclones

Fanpage Karma también realiza un top de cada reaccion, en este
caso, se encontrd solo de las reacciones “Me gusta” y “Me encanta”. Las
reacciones positivas que tienen sus publicaciones es un indicador de que
Camino de Vida genera un buen contenido, lo cual permite mantener la
interaccion con los usuarios.

TOP ME GUSTA

Camino de Vida ha compartide un/a Imagen -
1de octubre de 2017 20:12

Te esperamos en #CDVMiraflores, #CDWSurco y
#CDVSanMiguel para #NochesCDV inos vemos!
#CaminoDeVida

Photos from Camino de Vida's
post

facebook.com

G246 Q3o (D1 0)3 Be
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. Camino de Vida ha compartido un/a Imagen -
2 de octubre de 2017 13:47

“& menudo, cuando un drbol es dafiado, dara fruto si
estad bien plantado. Dios te plantd en esta iglesia y si
estds en medic de una crisis, iperseveral” — Ps. Al
Furey

Escucha el mensaje completo agqui
https://youtu.be/sUlzfa_QXGU

iMo te olvides compartirlo!

#CaminoDeVida

Photos from Camino de Vida's
post

facebook.com

h37 Qe @1 &)1 [J1z B39

. Camino de Vida ha compartido un/a Imagen -
4 de octubre de 2017 23:23

iMuy importante!

Mafiana no tendremos reunidn ni clases de #EllasCDV
en la mafana. iTe esperamos la prdxima semana!
#CaminoDeVida

£ .7

“MARANA NO HABRA
REUNSON NI CLASES
v o v

her Qs @s 4 L)s Bz

TOP ME ENCANTA

. Camino de Vida ha compartido un/a Imagen -
5 de octubre de 2017 9:02

AN no sabes donde ver el partido? Nos vemos a las
6:30pm en #CDVSurco y #CDVSanMiguel para ver el
partido de Per( vs Argentina. Ven, y gritemos juntos:
iArriba Peri!

#CaminoDeVida

gy 758 QOa2sz @10 GHas Cles B st
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En el siguiente informe, se analizara el contenido que comparte la

Iglesia Cristiana de Fe Zoe.

Iglesia Cristiana De Fe Zoe

Acerca de: "Direccion: B

0: 236831 Domingo: 10:0

Categoria: Productos & Co. Cambiar  Especialmente popular en: Peru
Primer detalle:

ULtima actualizacion del anadlisis hace menos de 1 hora - Actualizar

El punto verde indica que el tipo de contenido que publican son solo
videos. No muestra otro tipo de publicaciones como imégenes, enlaces,

estados, musica, etc.

Total de Reacciones, Comentarios, Compartidos v
®
° . . = . ®
[ ] ° ®
L]
[ ]
30-sep-2017 27-oct-2017
@ Estado @ Imagen Enlace ® \fdeo @ Fregunta @ Oferta ® Musica 172 p

En el top de las mejores y peores publicaciones, podemos observar
gue la interaccion no se mantiene, a pesar de compartir el mismo tipo de

contenido, en este caso, transmisiones en Vivo.
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LAS MEJORES Y PEORES PUBLICACIONES

Aqul puedes ver las mejores y peores publicaciones ORDENAR f

Las mejores publicaciones

e Iglesia Cristlana De Fe Zoe ha compartido un/a Video - 4 de octubre de 2017 21:38

Posted by Iglesia Cristiana De Fe __.
781 Views

La Palabra de Dios es como una espada en nuestras vidas.

G571 Qu @1 ) Be

e Iglesia Cristlana De Fe Zoe ha compartido un/a Video - 25 de octubre de 2017 21:41

Mas y' haré venir sanidad para
ti,y sanare tus heridas, dice
Jeh%a POr( esechada te

Ilamaron, do: Esta es
Smn- de I3 Gdue nadie

25/10118
Posted by Iglesia Cristiana De Fe' "

634 Views Jeremias 30!’17

DIOS MI SEGURO SANADOR

y33 Q15 [J1s Bis
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e Iglesla Cristlana De Fe Zoe ha compartido un/a Video -
30 de septiembre de 2017 21:55

Y vendra el levita, que no tiene
parte ni heredad contigo, y el

extranjero,el"lierfanoy/la viuda

que hubiére e gBIaciones, Yy

comeran y sera ados; para que
Jehova tu Dios te bendiga en toda
Posted byligiesia CristianalDe Fel |

392 Views Deuteronomio 1529

Iglesia Cristiana De Fe Zoe

1 )s Bo

A diferencia de la otra pagina, Iglesia Cristiana de Fe Zoe no suele
usar las mismas palabras, en la descripcion de cada publicacion, usan muy
pocas palabras y, en otras, no agregan texto.

PALABRAS MAS UTILIZADAS

tamafio = frecuencla
verde = muchas reacclones
rojo = pocas reacclones
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Tampoco usan hash tags. Usarlos permitiria que sean visibles en
todo el mundo y hacer tendencia.

HASHTAGS UTILIZADOS CON MAS FRECUENCIA

En el Top de “Me gusta” y “Me encanta” encontramos, nuevamente,

las transmisiones en vivo con mas alcance, pues, como se menciono, por

ahora, la iglesia solo genera este tipo de contenido. Tampoco presenta
reacciones negativas como “me entristecen” o “me enoja”.

TOP ME GUSTA

6 Iglesia Cristlana De Fe Zoe ha compartido un/a
Video - 30 de septiembre de 2017 21:55

Y vendra el levita, gue no tiene
parte ni heredad contigo, y el
extranjero, € ano yla viuda
que hubiére bbiaciones, y

comeran v se dos:'nara aue

Posted by Iglesia C.
08921vigve tUS manos nicieren. ;n/i\‘,
Deuteronomio 14:29

Iglesia Cristiana De Fe Zoe

B s Bo
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TOP ME ENCANTA

e Iglesla Cristiana De Fe Zoe ha compartido un/a
Video - 18 de octubre de 2017 21:15

La ira de Jehova los aparto, nllo
los mirara ma Q respetaron
la presencis

ni fnvie

Posted by-lglesia C. =
574 Views

This post is a video and has no text

y33 Qu [Js B3
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: : : =
Mas yo haré venir sanidad para

ti, !k‘anaré tus heridas, dice
1OVAAPOY vsechada te

- PFoabka -~

25/10/18
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DIOS MI SEGURO SANADOR
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Se puede denotar entonces, que la Iglesia no cuenta con un
Community Manager, tampoco con disefiadores gréaficos. No tiene un estilo
definido; por lo tanto las publicaciones son informales. Ademas, no existe
una planificacién para fechas especiales, tampoco cuentan con un banco
de imagenes. Si lo tendrian, sus publicaciones mejorarian y podrian tener
un mayor alcance, ademas, personas externas a la Iglesia Zoe de Chiclayo

se unirian a la pagina.
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Es importante que la Iglesia cuente con un Community Manager, tal
como lo menciona, la comunicadora Stephany Quintana, una empresa u
organizacién que cuenta con uno, puede llegar a cumplir con sus objetivos
y metas planteadas. La comunicacion interna como externa es fundamental

en la empresa (p75).

Por otro lado, Salvador Fernandez sostiene que el Community
Manager es el que siempre le va a dar respuesta a sus clientes, puede dar

solucién a un problemay las personas valoran eso (p75).

4.5 Analisis del contenido de la paginaweb

Contar con una péagina web hoy en dia, se ha convertido en
una necesidad que esta correlacionado de manera positiva
con el incremento de las ventas, la productividad y el valor del
mercado de las empresas. Por otro lado, estudiosos del E-
Business consideran que las empresas que no entren en el
campo de Internet en los préximos 10 afios desapareceran
por completo por no hacerse a notar en Internet (Mendoza, A.
2014).

Este mismo autor, también sefiala que la pagina web es de mucha
ayuda para la imagen de las empresas, pues actualmente, las empresas
respetadas en el medio tienen presencia en la web. El no contar con una
direccién en Internet, puede dar una imagen poco seria y profesional. Cada
vez mas el tener un sitio Web sera definitivo para seguir en carrera.

En el caso de las asociaciones religiosas, la pagina web contribuira a
la difusion y a la presencia universal de la Iglesia, pues muchas personas
de la localidad de Chiclayo, como de cualquier parte del mundo podran

conocerla desde cualquier dispositivo en el que se encuentren.
En la portada, se puede observar una foto de la congregacion, sobre
la imagen, palabras alusivas a la Iglesia. La composicion de la pagina web

es sencilla y ordenada.
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Iglesia Cristiana Zy - Siguiente Paso Encuentra tu Grupo Cereal Nosotros Devocional Diario Contactanos
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Las letras del menu principal, el cual esta en la parte superior, tienen
los colores corporativos del logo de la Iglesia, blanco y negro. El botén de
“Inicio” muestra la pagina principal, el boton de “siguiente paso”, permite al
usuario interactuar con la Iglesia, “Encuentra tu grupo cereal” al usuario
obtener mayor informacion acerca de la Iglesia. Esta visibilidad, permite
facilitar la navegacion del visitante. Ademas, establece vinculos con las
personas quienes al dejar sus datos en la pagina, pueden ser ayudados,

posteriormente por los lideres de la Iglesia.

AUDIO-PREDICAS ON-LINE 0
"Siempre es un buen momento para escuchar a Dios hablar, él te ensefiarg, refrescard, y animara cuando estas expuesto a su palabra" (\

MANTEN
LA CALMA

NO TE
AFANES
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En la parte inferior, la pagina web te permite escuchar las prédicas
de distintos temas tratados en la Iglesia. En cambio, en el extremos
derecho, se muestran tres vinculos, uno que conecta al Facebook de la
Iglesia, el otro vinculo es un formulario para los lideres de red, los cuales
encabezan y ayudan a los demas hermanos de la congregacion y uno

altimo que permite colocar sus datos para estar en contacto.

Por dltimo, cabe resaltar, que la campafa digital gira en torno a la
pagina web, pues ahi es donde debe estar la mayor cantidad de
informacion de la organizacion y complementan los mensajes que se
postean en las redes sociales. Los creyentes y el publico externo a la
Iglesia podran conocer las actividades, eventos, informacion de los cultos

que realizan, direccion y horarios de la Iglesia Cristiana de Fe Zoe.
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CAPITULO V

PROPUESTA

PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACION EN REDES SOCIALES PARA
LA IGLESIA CRISTIANA DE FE ZOE DE CHICLAYO

5.1 Introduccién

La propuesta de este plan de comunicacion en redes sociales para
la Iglesia Cristiana de Fe Zoe de Chiclayo es necesaria porque la
comunicacién tanto interna como externa es fundamental en toda
organizacién, ademas, es importante que la Iglesia migre a la web 2.0.
Estas plataformas interactivas son herramientas que tienen a su alcance
pero no se viene realizando una buena gestion de ellas. Deben saber
aprovecharlas para que la Iglesia pueda crecer, para insertar el evangelio a
través de estos medios y asi acercar a las personas que no conocen a

Dios.
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Las redes sociales estan al alcance de todos hoy en dia, los
contenidos que circulan en ellas son diversos. Entonces ¢Por qué no
brindarles contenido cristiano? Si la congregacion participa del plan de

comunicacion digital, los convertiria en evangelizadores digitales.

La bidireccionalidad que ahora tienen los mensajes permite un
feedback entre la organizacion y el publico. En este caso, el papel de los
usuarios en el plan de comunicacion es fundamental, pues ellos seran
quienes distribuyan las publicaciones que se realicen, sean videos,

fotografias, eventos, entre otros.

Un conjunto de actividades programadas en redes sociales, ayudaria
a mantener mejores vinculos entre la Iglesia, los creyentes e incluso las
personas externa a ella. Se debe considerar tener presencia no solo en
Facebook, también en Youtube e Instagram, pues a mayor refuerzo de los

mensajes, habrd mayor alcance.

Asimismo, se requiere de una adecuada planificacion, la interaccion
gue tienen los usuarios con las publicaciones y monitorear el impacto que
tendra este plan de comunicacion en redes sociales. También, se debe
considerar la posibilidad de tener a un Community Manager para que

gestione la informacion y el contenido que se publicara.

De acuerdo a lo explicado, esta propuesta también planteara las
actividades y medios para mejorar la comunicacién de la Iglesia; asi como

redactar los contenidos que se usaran en el plan de comunicacion.

5.2 Perfil de Identidad Corporativa de la Iglesia Cristiana de Fe Zoe de

Chiclayo

El Perfil de Identidad Corporativa tiene su punto de partida en
la Identidad Corporativa (Filosofia y Cultura) de la
organizacion, pero sin olvidarse de la opinion de los publicos
y de la situacion del entorno. Es decir, la definicion del Perfil
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de Identidad Corporativa implica la transformacion y cultura
corporativa en un conjunto de atributos y valores diferenciales
para los publicos (Capriotti, P. 2009).

El PIC (perfil de identidad corporativa) es una serie de
atributos, beneficios y valores que la marca ofrece a sus
publicos. Capriotti también sefiala que al hablar de estructura,
nos estamos refiriendo a determinar cual sera el conjunto de
rasgos, atributos y valores de identificacion/diferenciacion que
vamos a asociar a la marca. Estos atributos seran el contenido
de los mensajes que recibirAn nuestros publicos-objetivo por

medio de las acciones de Comunicacion corporativa.

Es importante definir el PIC primero, pues a partir de este, se podra
realizar la comparacion con el perfil de Imagen Corporativa y, posteriormente,
se visualizara el diagnéstico de la Imagen Institucional de la Iglesia Cristiana de

Fe Zoe de Chiclayo.

A continuacion, se mostrara graficamente el perfil de identidad, luego
el perfil de la Imagen de la Iglesia Cristiana de Fe Zoe de Chiclayo y
finalmente el Diagnostico de Imagen Institucional de la misma. Se tomd
como base el planteamiento de Capriotti (2009) y la propuesta de escala de
Likert. Cabe resaltar, que esta medicion no se basa en la consideracion
cuantitativa de los atributos por parte de los publicos, sino que esta basado
en las técnicas cualitativas y recopilacion de informacién antes
mencionada, a criterio del investigador, se clasificara la importancia de los

atributos del perfil de identidad.

Escala empleada para definir el perfil de identidad de la Iglesia

Cristiana de Fe Zoe de Chiclayo sera el siguiente:
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1 2 3 4 5
Atributo  no | Atributo Atributo Atributo Atributo
percibido débil moderado dominante ampliamente

dominante
Atributo Perfil de Identidad
analizado 7 > 3 3 3
Aftributo no | Atfributo Atributo Atfributo Afribuio
percibido débil moderado | dominante | ampliamente
dominante
Respeto ,/
Amor
Solidaridad —
Senicio / -/
Honestidad .\.
Esperanza
Amabilidad —
Mensajeros —4
de Dios
Amistad ’/
Compromiso J
—
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5.3 Perfil de la Imagen de la Iglesia Cristiana de Fe Zoe de Chiclayo

Atributo Perfil de Imagen
analizado 3 3 3 3 5
Afributo no | Afributo Afributo Afributo Afributo
percibido débil moderado | dominante | ampliamente
dominante

Respeto '

Amor .
—

Solidaridad ’/

Senvicio ._

Honestidad .-/

Esperanza l

Amabiioad ‘/\.

Mensajeros /

de Dios ./J

Amistad / —

Compromiso ’/
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5.4 Diagnéstico de Imagen Institucional de la Iglesia Cristiana de Fe

Zoe de Chiclayo

Atributo Perfil de imagen
analizado T 7 7 1 5

Alributo no | Atributo Atributo Afributo Alributo
percibido débil moderado | dominante | ampliamente
dominante

Respeto

Amor

Solidaridad

Senicio

Honestidad

Esperanza

Amabilidad

Mensajeros
de Dios

Amistad

Compromiso
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El perfil de Identidad corporativa se mostré en el primer cuadro,
algunos de estos atributos son parte de la mision que tiene la Iglesia, los
cuales se encuentran dentro de la pagina web de la Iglesia Cristiana de Fe
Zoe de Chiclayo y algunos otros fueron mencionados por las autoridades

de la Iglesia.

Mediante el primer cuadro, se puede definir el PIC. Por lo tanto, el
primero grupo muestra que tienen como atributos dominantes, el amor y la
solidaridad. Como atributos ampliamente dominantes estan el servicio y ser

mensajes de Dios.

En el segundo cuadro, se muestra el perfil de la Imagen de la Iglesia
Cristiana de Fe Zoe De Chiclayo los cuales se seleccionaron, de acuerdo a
los datos que se recopilaron tanto del focus group como de los

cuestionarios.

El perfil de la imagen de la Iglesia tiene atributos ampliamente
dominantes como el respeto, el amor y ser mensajeros de Dios. Entre los
atributos dominantes encontramos la solidaridad y la amistad. Asi es como

los integrantes de "Zoe" perciben a su Iglesia.

Por dltimo, para realizar el Diagndstico de la Imagen Institucional de
la lglesia Cristiana de Fe Zoe de Chiclayo se contrasté los atributos del

perfil de identidad y el perfil de imagen.

En el primer grupo, se encuentran los atributos del respeto, el amor y
solidaridad. Los creyentes de la Iglesia perciben a esta como un lugar
donde se practica el respeto hacia Dios y hacia los demas, mientras que
las autoridades de la Iglesia, no lo consideran como atributo ampliamente
dominante. Sin embargo, existe mayor coincidencia cuando se analiza el
atributo del amor, pues es un elemento que debe estar en todos los

cristianos.
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Los integrantes de la Iglesia sefialaron que la solidaridad es uno de
sus atributos dominantes y esto también es percibido por las autoridades
de la iglesia. Cabe sefialar, que en este atributo se refiere también, al amor

al préjimo.

En el segundo grupo, existe una gran brecha entre la valoracion que
dan los creyentes y la que dan los pastores en el servicio. Se debe trabajar
y reforzar este atributo para que pueda ser percibido por el resto de la
Iglesia.

Al considerar como atributo moderado la honestidad, hay otro punto
de condensacion. Luego, existe una ligera brecha al calificar el atributo de

la esperanza.

Se consideran como una Iglesia que practica la amabilidad y en este

punto se puede visualizar claramente.

La Iglesia tiene claro que son mensajeros de Dios y que esa Su
mision. Es uno de sus pocos atributos ampliamente dominantes. Se
identifican como portadores de la Palabra de Dios, esto refleja que los
pastores han trabajado por interiorizar la mision de la iglesia en sus

miembros.

Otra notoria diferencia que hay es cuando se comparé como atributo
a la amistad. Los integrantes de la Iglesia establecen vinculos de amistad
con los demas creyentes. Sin embargo, no es por lo que desean ser

percibidos las autoridades de la Iglesia.

Por ultimo, también se encontré6 una moderada brecha sobre el
compromiso. Mientras que la Iglesia desea verse como una organizacion
comprometida con los demas, los integrantes de ella, no se identifican con

esto.

Gracias a este analisis, se puede determinar los puntos en los que

debe trabajar la Iglesia, pues si bien es cierto, hay muchos puntos de
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coincidencia, aun falta usar los medios adecuados para ayudar a mejorar

su imagen.

5.5 Objetivos

* General

Atraer al publico exterior de la Iglesia
*Especificos

» Establecer el posicionamiento de la Iglesia Cristiana de Fe Zoe de

Chiclayo

» Crear el contenido para las publicaciones que se realicen en redes

sociales.

5.6 Publico objetivo

La Iglesia recibe a un publico de diferentes edades. Sin embargo, es
importante definir un target para tener un estilo grafico definido en todas
sus publicaciones, y asi puedan identificar las publicaciones que realiza la
Iglesia. Por lo tanto, los que formen parte de este target seran hombres y
mujeres de 18 a 30 afios de edad, considerando que, en su mayoria,
pertenecen a un nivel socioeconémico C y D, solo una minoria al sector B.
Este publico es el que generalmente se encuentra en las redes sociales y
ademas, quienes asisten a la Iglesia. En base a ello, se elaboraran los

mensajes y el contenido que se compartira en las redes sociales.
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5.7 Plan de Comunicacioén

El plan de comunicaciéon es el documento mas ambicioso y
estratégico. Suele componerse de tres partes: el estudio de la
situacion, el objetivo estratégico y las modalidades de accion
correspondientes a este objetivo” (Terry, L. 2006).

Segun este autor los objetivos de la comunicacion tienen que
apoyarse en un objetivo estratégico. En este caso, se trabajar4 para
personas externas a la Iglesia, a través del contenido difundido en redes,
tengan interés por conocer la ensefianza que se brinda en la Iglesia y se

acerquen a Dios.

Por lo tanto, una vez estudiada la situacion actual en la que se
encuentra la Iglesia y planteados los objetivos del plan, se procedera a

detallar las actividades y acciones para concretar este bosquejo.

Para llevar a cabo el plan de comunicacién en redes sociales,
primero se debe formar un equipo con las personas preparadas para
asumir esta responsabilidad y que cuenten con los conocimientos

necesarios en temas digitales.

5.7.1 Contar con un equipo de comunicacion. Debe existir un
grupo de personas creativas y comprometidas con la vision de
la Iglesia. Ademéas, deben asumir funciones especificas.

Subareas y contenido: Descripcidn:

Para esta funcién es necesario

tener a un Community Manager y un
Gestor de redes (Facebook, y gery

asistente. Debe administrar,
Youtube, Instagram)
actualizar y compartir informacién
de la Iglesia Cristiana de Fe Zoe de

Chiclayo.
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El disefiador grafico debe mantener
una sola linea para todas las
publicaciones que se realicen. Es
Disefio de piezas graficas importante que exista una persona
encargada para esta funcion, pues
los mensajes podran tener mayor
impacto si son atractivos, creativos

y directos.

Contar con un equipo de produccion
audiovisual para la realizacion de
videos y fotografias. Ademas, este

Creacion de contenido | ger4 el area que mas trabajara para

audiovisual difundir y reforzar los mensajes que

se anuncian en la Iglesia.

Debe estar bien integrado para
poder trabajar en la preproduccion,
rodaje y postproduccién. Los cargos

seran los siguientes:

Camardgrafo  (2),  sonidista(l),
fotégrafo (2), editor (2), productor y
asistente de produccion, switcher (2
personas) (Creacion de contenido

audiovisual)

En la Iglesia se trabaja con el
., . rograma Easy Worship, ues
Proyeccion de Easy Worship prog y . P
mediante este se proyectan las
canciones de la alabanza vy
versiculos biblicos. Debe estar en

coordinacion con el grupo de
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Audiovisuales.

5.7.2 Redes sociales con las que se trabajara:

Se escogieron estas redes sociales por ser las mas usadas por los
creyentes. De acuerdo a la pregunta N°5 que se realizd en el cuestionario
sobre ¢Qué redes usan con frecuencia? El 50% respondié que Facebook,
seguidamente Instagram, Twitter y Youtube; sin embargo, seleccioné solo

Facebook, Instagram y Youtube por ser las redes mas visuales.

Facebook

Actualmente, la pagina de la Iglesia Cristiana de Fe Zoe de Chiclayo tiene
1845 fans. Se encuentra inactiva, no tiene un estilo grafico. No comparte

contenido hechos por ellos mismos. Sus publicaciones son informales.

Youtube

La Iglesia Zoe no tiene un canal de Youtube. Se debe crear uno, pues los
videos publicados no solo los visualizaran los creyentes, también muchas

otras personas no convertidas al Evangelio.

Instagram

Aungue muchos de los creyentes aun no tienen una cuenta en Instagram,
serviria para llegar mucho mas al publico joven, quienes se sienten
atraidos por la tecnologia y a quienes se les ha tomado en cuenta como

referencia del target.

5.7.3 Caracteristicas de los mensajes

Terry sostiene que existen cinco caracteristicas importantes
en los mensajes. La primera es que deben ser coherentes,
esto se evalla en base a dos criterios, el de la identidad de la
empresa y el de su objetivo. La segunda caracteristica es la
singularidad, el mensaje debe ser de calidad. La siguiente
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cualidad que debe tener un mensaje es que sea visible, que
el mensaje pueda difundirse perfectamente al exterior. Otra
caracteristica es la durabilidad, se debe garantizar que el
mensaje sea duradero. Por ultimo, esta la adaptabilidad, los
interlocutores de la empresa, tanto internos como externos,
deben integrar el mensaje (Terry, L. 2006, p. 36).

Se compartirdn textos, imagenes y videos.

Contenidos:
Redaccion: lenguaje sencillo, claro y
directo. Comentario breve sobre las
Textos
prédicas.
Las imagenes deben estar en buena
. . calidad y tener originalidad. Seguir
Imagenes con ensefianzas
- una linea gréfica, con los colores
biblicas

que identifican a la Iglesia y tener la

misma tipografia.

Fotografias de la Iglesia

Hacer fotografias en alta calidad y
con el logo de la Iglesia en todos los
cultos que se realicen. Ademas, en
las actividades sea dentro o fuera

de la Iglesia.

Fotografias de las personas nuevas

y recién convertidas a Cristo.

Videos con testimonios de los

hermanos. Dar a conocer lo que
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Videos

Dios hace en las vidas de los

creyentes.

Videos sobre el servicio que se
realiza en la Iglesia. En la Iglesia
se trabaja a través de distintos
servicios, por ejemplo, el servicio de
ujieres, ministerio de mdasica,
ministerio de nifilos y ministerio de

lideres.

A travées de estos videos, las
personas podran conocer el trabajo
gue se realiza en la Iglesia Zoe de
Chiclayo, de esta forma, también se

les incentivara a ser parte de él.

Videominutos sobre las prédicas.
Las personas que no asisten a Zoe,
podran ver y escuchar un resumen
de la ensefianza que se dio en el

culto.

Videos musicales de la alabanza a
Dios. Es la parte favorita de muchos
creyentes. La alabanza y la
adoracion deben estar presentes
siempre en todas las reuniones que
se realicen en la Iglesia. Estos
cortometrajes se trabajarian en
conjunto con el ministerio de

musica.
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Las redes sociales llegan a
multitudes de personas. Sin
embargo, no todas las

Eventos organizaciones aprovechan estos
recursos.

Crear eventos en Facebook posibilita
la concurrencia de muchas personas.
Se deben empezar a crear eventos
para todas las actividades dentro y

fuera de la Iglesia.

Durante las fechas del Dia de la
- ~ . Madre, Fiestas Patrias, Navidad,
Creacion de Campainias Digitales
Vacaciones se debe aprovechar para
acercar mas a las personas a Dios.

Sobre todo, al publico exterior.

5.7.3.1 Linea grafica

Para definir esta linea, es imprescindible tener un
acercamiento con el publico, a fin de conocer qué ideas o
conceptos se desea plasmar. Posteriormente, se recopila
dicha informacién y se convierte en recursos y conceptos
gréaficos, que estéticamente se identifican con la imagen de la
organizacion (Salinas, J. 2014).

La linea grafica requiere de una sensibilidad estética distinta que
visualmente percibird un target distinto. Se debe conseguir un equilibrio
entre lo que se quiere comunicar y el como comunicarlo, de manera que

graficamente destaque e impacte en los usuarios.

En base a lo expuesto por este autor y de acuerdo al focus group y
las encuentras realizadas, se han disefiado piezas graficas que seran

publicadas diariamente para una mayor interaccion de la pagina de
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Facebook. Estas piezas graficas estdn pensadas en un target de 18 a 30
afios de edad, las cuales ayudaran a atraer a personas externas de la
Iglesia. Ademas, tienen mensajes entendibles, impactantes y didacticos

para conocer mas sobre Dios.

Portada de la Pagina de Facebook

WWW

IGLESIA CRISTIANA DE FE ZOE

Las personas encuestadas y entrevistadas en el focus group sefnalaron
gue la Iglesia era su familia espiritual, lo cual connota un sentimiento de afecto,
seguridad y confianza, tanto como pertenecer a un hogar.
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Publicaciones disefiadas para Facebook e Instagram

NECESITA

Jesus

HABLEMOS DE EL.EN LAS CALLES

LUGAR: PARQUE PRINCIPAL'DE
CHICLAYO A LAS 7:00 pP.M

Este disefio esta pensando para la Campafa de Evangelizacion.
Titulo impactante y un mensaje breve, pues en Facebook los usuarios
tienden a no leer mucho.

Objetivo: Animar a las demas personas a ser parte de las campafas
evangelistas.
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i

T DA CoN

e

Objetivo: Reforzar la comunion con Dios.
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Dios nos da la victoria, nunca nos
va a soltar de sufimanoSincluso en

cudlquier problemia debemos estar

confiados A €l Padre que +enemos.

pg. fﬂ}@@hﬁo

Objetivo: Reforzar el mensaje del culto
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MINSTERIO
Dt NINOS

NUESTROS SERVILIOS SON:
DOMINGOS A LAS 10:00 A - 12:00 P
MIERCOLES @:00 P 9:30 P,

@

Objetivo: Recordarles a los creyentes que tenemos un servicio especial
para sus nifios.

Este dominso a las 16:860 a.m

Objetivo: Anunciarles a los creyentes el evento que se realiza de manera
anual.
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No basta con seguirlo,
debes tener eamunitn con &l

ERESPARTE
DEUPLANDE

ERES sU HIJO'° Y
TE AMA COMO A NADA 4ENLEL MUNDO &
¢ 4 ‘ié#
(1]

Obijetivo: Reforzar la oracion en los creyentes y animarlos
a crecer espiritualmente.
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El merchandising es una técnica de marketing que se dedica
a estudiar la manera de incrementar la rentabilidad en los
puntos de venta. Son actividades que estimulan la compra
por parte de los clientes en determinadas zonas de un local
comercial. Para su puesta en marcha se recurre a distintas
técnicas que hardn que el producto o servicio resulte mas
atractivo para los consumidores potenciales (Lema, S. 2013).

En este caso, como parte de las actividades que se llevaran a cabo
en el plan de comunicacion, se consideré elaborar Merchandising para
difundir a la Iglesia Cristiana de Fe Zoe de Chiclayo, pues esta asociacion
no se trata de una empresa que ofrezca productos o servicios. Sin
embargo, el merchandising ayudara a que las personas reconozcan a la

Iglesia a través de terceros que portaran los productos del merchandising.

Este material se distribuira de forma gratuita para los creyentes y
también para que puedan ser obsequiados a personas externas a la Iglesia

Cristiana de Fe Zoe de Chiclayo.

Se usaron colores calidad, mensajes cortos y claros para poder

llegar a las personas y causar interés en ellas.
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Disefié estos polos con mensajes claros extraidos de la Biblia. En la

parte inferior se encuentra el logo de la Iglesia Cristiana de Fe Zoe de
Chiclayo. ElI nombre de la Iglesia esta en la parte de atras de la prenda,
consideré importante colocarlo, pues la Iglesia aun no esta posicionada en

nuestra ciudad.

Utilicé el color turquesa. Este color ayuda a ser mas comunicativos,
sensibles y creativos. Es un color que anima a empezar de nuevo con
fuerzas renovadas e ideas nuevas, es un color tranquilizante (Cruz, M.
2015).

También se usO el color rosa, también llamado el color de las
ilusiones y de los milagros. El rosa esta en las ensofaciones. En ciertas
pinturas medievales que representan la patria o la vida de un santo, se ven
ciudades enteras, y dentro de ellas, algunas casas rosadas, pues en estas

casas se habian producido milagros (Heller, E. 2008).
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No creo en la suerte, @

Creo en Jests ‘

'
- Jesis lené mi

También disefié mensajes para gorras. La gorra es una prenda que
puedes llevar a diario y a todo lugar. Quienes la porten, podran transmitir,
implicitamente, un mensaje de amor y esperanza. Los colores que se

usaron fueron blanco, amarillo y verde.

El color blanco es el color de los dioses, pero también representa al
Espiritu Santo como una blanca paloma, Cristo es el blanco cordero, los
angeles son representados casi siempre vestidos de blanco y con alas
blancas. El blanco es el color absoluto. Cuanto mas puro, mas perfecto.
(Heller, E. 2008).

Por lo tanto, el color blanco, que esta asociado con lo puro y
perfecto, como Jesus, transmitird esa sensacion de paz y tranquilidad en

las personas.
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El color amarillo, en cambio, es usado por transmitir sentimientos
como amabilidad y optimismo. Los optimistas tienen un animo radiante y el

amatrillo es su color (Heller, E. 2008).

Asi es como el amarillo transmitirA un mensaje de &nimo y
optimismo, pese a cualquier circunstancia y aunque muchas personas en el
mundo se sienten solas, vacias y que nadie las ama, aparece Jesus a

llenar su vida y su corazén y mirar la vida con otra cara.

Por ultimo, se uso el color verde, este color es simbolo de vida, en el
sentido mas amplio, es decir, no solo referido al hombre, sino también a
todo lo que crece. Ademas, es el color de la esperanza, incluso de le
atribuye como el color de la confianza y la renovacion (Heller, E. 2008).

El verde, asociado al color de la esperanza y junto a otras
sensaciones positivas, transmiten un mensaje de esperanza, tal como lo
sefala, incluso, la misma Biblia, Jesus es la esperanza que necesita el

mundo.
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Ademas, disefié bolsitas de regalo, con un estilo minimalista y un
mensaje breve. En la Iglesia suelen hacer regalos a las personas que
llegan por primera vez, por lo general, se tratan de Biblias o libros que

tienen ensefianzas que debe conocer todo cristiano.

Como se puede apreciar, el color de la bolsa es celeste y esta
asociado con el cielo, el mar y el aire. También tiene un simbolismo de

calma, expresa armonia, sosiego y tranquilidad (Gonzales, J. 2011).

5.7.3.4 Guia con medidas y especificaciones para imagenes y videos

en redes sociales

Para hacer las publicaciones en las tres redes que se usardn como
Facebook, Youtube e Instagram, se debe tomar en cuenta las siguientes

medidas.

Plano a Minima
Tipo contenido| Medida oficial Formato Peso escala dimension Observaciones Contenido de ayuda
La foto de perfil se
Foto perfil 180px X 180px JPG, PNG 1:1 mostara en 160px X
160px

Descarga una plantilla de Photoshop con
Foto portada |851px X 315px JPG, PNG 1:2:7 |399px X 150px las medidas de FB. Ideal para crear
composiciones de foto perfil y cabecera.

Imagen
publicaciones |1200px X 1200px [JPG, PNG 1:1
cuadrada

La imagen se mostara
en 470px X 470px

Imagen
publicaciones |1200px X 900px  [JPG, PNG
horizontal

Imagen para

1200px X 628px  |JPG, PNG
enlaces

484px X 252px

851px de ancho
Pestaiia FB  |(maximo) porel  [JPG, PNG, GIF
alto deseado

Miniatura

pestafa HipxX Tdpx  |JPG. PNG

Cabecera

pagina eventos TBdpx 295px
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Plano a Minima
Tipo contenido| Medida oficial Formato Peso escala dimension Observaciones Contenido de ayuda
Es importante que
utilices la plantilla oficial
Cabecera canal - 2MB - 2048px X 1152px |para hacer una cabecera
adaptada a cada canal.
(Ver imagen)
2560px X 1140px
Avatar canal Para mejor resolucion
(Es avatar de JPG, GIF, PNG| 20MB 1:1 120px X 120px | puedes subirla a 1000px -
G+) 250px X 250px X 1000px
MoV,
MPEG4, AVI,
. WMV, Maximo 11 horas de
Video youtube MPEGPS, 128GB - video. -
.FLV. .3GPP,
1280px X 760px WebM 1280px X 720px
Sube siempre una
Imagen personalizada para darle
Miniatura - JPG, PNG - - . -
video un toque mas guay a
1280px X T20px tus videos

buena resolucion
en ordenador.

G40px X 640px |
1080 px X 1080 px
(recomendada)

Foto Instagram

2048px X 2048px

- En el feed la imagen aparece coma 510px
X 510px

Plano a Méxima
Tipo contenido| Medida oficial Formato Peso | escala dimension Observaciones Contenido de ayuda
Subir en 180px X
Foto perfil 110px X 110px - - 1.1 |180pxparatener 1o o e so muestraa 40px X 40px Haz caso a la observacion

antes de subir tu foto de
perfil para evitar que no se
vea bien tu imagen

-Sube las imdgenes a la méxima resolucién
porque Instagram la bajara drasticamente

Imagen

miniatura fotos 161px X 161px

Videos

Insstagram 640px X 640px

Minimo 3 segundos y méximo 15 segundos
de duracion

Anuncio
Instagram
formato

cuadrado 1080 px X 1080 px

Mo mas del 20% de texto en las imagenes.
Resolucion minima 600x600

Anuncio
Instagram
formato
horizontal

600px X 315px

1:08:01

Mo mas del 20% de texto en las imagenes.

Fuente: Nunez, V. 2015
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5.5.4 Planificacion

Sema | Dia Tema | Objetivo Red Efiquetas | Tipo de contenido
Na Social Copy / Especificaciones
(mensaje) | Hashtags contenido
Fb [ Yo |1g Texto | imzgen | video | eventos
g9 Lunzs Mo olvides Empieza la #Zemanabe Imagen motivacional
orar semana con DS | ndacida
Martes nrllilmLa_wsur Visitanos hoy | EMegustalos Video de Ia vision de
aluglesis la Iglesia
Miércoles [Lafe” [ Fekemurd Noterindas | #Lafe Videominuto, de la
IMensaje del s
aila predica
Jueves Cracidn Que asiztan a Visitanos hoy oracionespes Imagen con versiculo
especial arar il biblico
Viemes | Evangelizasi | Salir 3 Compartirla | #pasidnporles Imagen motivacional
an pradicar Palabra -
Sabado Obras Visitar Refleja el #foamoam Fotografias de los
sociales | hospitales amor de Jesds | iprojimo hermanos
Domingo | L= Visitanos hoy | Suenssslanal Video de tesfimonios
obediencia abratslios de los hermanos

Fuente: Nufez, V. 2015
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CONCLUSIONES

Se diagnosticé que el estado actual de la Imagen Institucional
de la Iglesia Cristiana de Fe Zoe de Chiclayo es positiva,
pues los lideres de esta Iglesia han logrado interiorizar la
mision en sus miembros. Ellos sefialan a la Iglesia como un
lugar donde se ensefia la Palabra de Dios, manifestando el
respeto y amor a él y a su préjimo, como parte del mensaje
que dejé Jesus. Es importante destacar que, los atributos
débiles en esta organizacion son: el servicio y el compromiso.
En estos puntos la iglesia debera trabajar y reforzar, mediante
mensajes, los cuales también seran difundidos en las redes
sociales a través del plan de comunicacién que pondran en

marcha.

El perfil de Identidad de la Iglesia Cristiana de Fe Zoe de
Chiclayo se define como un lugar donde se recibe el mensaje
de Dios y se tiene comunion con él. Es una organizacion
donde sus miembros practican la solidaridad y se vinculan,
principalmente, por el amor a Dios y al préjimo; ademas

muestran pasion por el servicio.

. El conjunto de actividades y los medios que se plantearan

para mejorar la comunicacion de la Iglesia Cristiana de Fe
Zoe de Chiclayo estan definidas en la plantilla ya detallada,
ordenadas por temas que se desarrollaran cada semana. Esto
es en coordinacion con los lideres de la Iglesia y estaran
difundidas en Facebook, Instagram y Youtube. Entre ellas son
la creacidon de campafas, creacion de eventos en redes

sociales, creacion de contenido audiovisual.
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V. Los contenidos que se usardn en el plan de
comunicacion son distintas piezas graficas con un estilo
definido también creacion de contenido audiovisual
(fragmentos de prédica, anuncios de eventos, videos
musicales de alabanza, testimonios, etc.), estos tienen
mensajes entendibles, impactantes y atrayentes. Asimismo,
se usaran fotografias de los cultos que se realizan, dirigidos a

un target de hombres y mujeres de 18 a 30 afios.
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ANEXOS

1. Define a la Iglesia Zoe en pocas palabras: (51 responses)

Iglesia comprometida con el evangelismo

mi segunda casa

Casa de Dios, me encanta

Buena palabra

Mi Familia, mi casa

Lugar de comunion con Dios.

una gran familia

Mi casa, Mi Familia, Mi Mision

IGLESIA VICTORIOSA

lugar de adoracidn a nuestro Sefior Jesds, crecimiento espiritual y hermandad.

Comunidad, un centro de rencvacién del alma y el espiritu, pertadores de buenas noticias, dirigido a personas
desorientadas y aguellas gque buscan lo que agrada a Dios.

Lugar donde congregamos los hijos de Dios de esta Iglesia local
Familia de Dios

ES LA CASA DE DIOS.

Abundante

Es una iglesia llena de espiritu y de mucho amor hacia los hermanos.
vida abundante

Vida abundante

Un lugar donde aprendemos acerca de Dios

Bendicion

Iglesia para alabar y adorar a nuestro padre celestial lugar donde nos ensefian la palabra de DIOS
Casa de Dios y sus hijos

Buena
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Grande

Una buena iglesia.

Grande y con mucha fe

Mo conozco la Iglesia.

lugar q asisto

Genial

Mi Familia

fe

Iglesia gozosa

Lugar donde hay buena Palabra de Dics y donde los hermanos son amorosos
lugar donde esta |a Palabra de Dios

Iglesia cristiana con vision.
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Una iglesia llena de amaor que da la palabra vida y eficaz es una iglesia que da vida y bendicion que fluye el fuego
del espiritu santo.

Familia, un lugar donde compartimos con personas que aman a DIOS

Lugar de meditacidn y reflexion

Propone muy buena fe y da la palabra de la mejor manera.

Excelencia

Casa de Dios

Muestro hogar

Casa de la palabra de Dios

casa del evangelio

Iglesia abundante, bendecida.

Iglesia de bendicién donde sus miembros se caracterizan por el amor entre hermanos.

lalesia firme v sélida en la palabra de Dios

2. ;Qué valores puedes mencionar dentro de la Iglesia? (51 responzes)

Respeto, compafierismo, honestidad, etc.
salidaridad, humildad

Solidaridad

Respeto

Honradez

responsabilidad,

Amor, autoridad y sumisicn

Respeto, honestidad, solidaridad.
veracidad, honestidad, responsabilidad
Respeto, integridad, Compasidn, Pasién, Justicia, Bondad
COMPASION, MISERICORDIA.

Respeto, solidaridad, trabajo en equipo, amabilidad.
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Respeto, misericordia, piedad, mansedumbre, Alegria, Paz, Paciencia, Amabilidad, Bondad, Mansedumbre,

Fidelidad, Modestia, Autacontrol, Castidad y Generosidad.

Amor, verdad, paz, paciencia

Respeto, Responsabilidad, Sclidaridad, Puntualidad

RESPETO, AGRADECIMIENTO, CHISME TAMEIEN JEJEJE EROMA.
Caridad

Respeto, solidaridad, compromiso y amor.

respeto y sumision ante nuestra autoridad (Dios).

Amar, sinceridad, honestidad

Solidaridad , amor, honradez

Respeto y Amar

Amor humildad respeto solidaridad.....

Respeto amistad honestidad

Jovial, dindmica

Amabilidad, Respeto.

Respeto, solidaridad, veracidad, amistad
Mo conozco los valores practicados dentro de esta.
respeto

Confianza , credibilidad

Respeto, Amor , humildad , etc

respeto

humildad - Amor

solidaridad, compafierismo, lealtad y amor

respeto y amar
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Los valores del respeto,del amar,orar unos por otros,bendecir todo el tiempe,puntualidad.

respete, justicia, honestidad, solidaridad
respeto, solidaridad, amor.

Honestidad

Lealtad

Respeto, amor, solidaridad, compafierisma
Solidaridad, amistad, respeto.

amistad, solidaridad, honestidad

respeto, solidaridad, compafierisma, honestidad
Respeto, honestidad, amistad.

Amabilidad, compafierismo, unién.

responsabilidad, amistad, respeto honestidad

3. ;Cual de estas actividades crees que sea la mas adecuada para llegar a

los no creyentes? Puedes marcar méas de una opcién

(51 responses)

Un concierto...
Una prédica...
Una campafi...

Un campam._..

24 (47 1%)
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4. Marca dos medios que serian los mas adecuados para llegar a los no
creyentes. Puedes marcar dos opciones.

(57 responses)

Television 34 (66.7%)
Radio
Redes socia...

46 (90.2%)

Publicidad (... 13(25.5%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

5. ;Qué redes sociales usas con frecuencia? Puedes marcar dos opciones

(51 responses)

Facebook 49 (96.1%)
Twitter

Instagram

Youtube

6. ;Compartes contenido cristiano en tus redes sociales? (51 responses)

Siempre
Aveces 31 (60.8%)

Casinunca

MNunca
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7. ¢Qué tipo de publicaciones prefieres compartir? Puedes marcar mas de
una opcion.

(57 responses)

Textos

Videos 18 (35.3%)

Imagenes

Todas las an... 22 (43.1%)

8. ;Crees que las redes sociales serian un gran medio para evangelizar o
acercar a las personas a Dios? Responde si 0 no y explica porqué.

(51 responses)

Si, debido a que |a gente las usa todo el dia y con simples palabras se podria predicar y estas lo leeran.
si, por que es el medic donde mas utilizan los jévenes

Si, porgue ahora la gente para mucho en redes sociales

Si, porgue la mayoria de los jovenes utilizan las redes para informarse

Si, porgue los jdvenes se nuiren de eso

Si

no, porque solo seria informacion y nada mas

siempre se pueda acceder al contacto para discipularlo

S| PORQUE YA ESTAMOS CONECTADOS A TRAVES DE ELLAS Y FODEMOS ALCANZAR A LA GENTE QUE SE
LEVANTO ESE DIA CARGADA DE PROBLEMAS Y AL VER, LEER UN TEXTO SE IDENTIFICARAN CON NOSOTROS

si, porgue es un medio informativo que puede dar paso a un encuentro mas cercano para evangelizar.

Si, porgue es sencillo y masivo.
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5i, Porque FB permite herramientas para acercarse al cualquier pablico, especialmente a un publice jéven.
Si, por que la mayoria de personas en este tiempo usan redes sociales.

si ya que son utilizadas por una gran variedad de personas

Si, pues es un medio en el cual se desenvuelven todo tipos de personas, desde cristianos a no cristianos, y a

través de estos medios 25 en donde mucho de ellos se pueden enterar de las diferentes actividades que se
haran en sus localidades.

si, porgue la gente ahora se comunica por redes socialesy que mejor haciendolo para q mas gente sepa quien

es DIOS

Si, practicamente se puede decir g es un marketing digital ya que todas las personas estan conectadas en la red

Si, pero creo que directamente seria mejor
si porque si
no. por que no tienes enfrente a la persona

Si, porgue los videos e imagenes son mas impactantes y quedan mas en las personas.

Si porgue hay mucha gente gue las usa por no decir todo el mundo
51...ES LOQUE TA DE MODA
i, son mas accesibles. Mensajes cortos pero significativos con mensaje importante sobre Dios

i, esta red social abarca casi la mayor parte de |a poblacién en el mundo, entonces teniendo un buen léxico y
ademas el saber otro idioma se puade alcanzar a muchos mas lugares.

si porque de alguna la redes sociales suelen ser muy influyentes en cuanto al presentar un material tal como
imagenes, videos que fomenten el interés de cada persona.

Si, porque actualmente las personas suelen estar pegadas a las redes sociales y entonces podrian ver, leer,
escuchar acerca de lol contenido que pondriamos

Si porgue es el medio mas concurrrnte
Si, porque es el medio que mas se usa ahora.

Si porgue debemos ensefiarles a todas |as personas que DIOS los ama y tiene grandes cosas para elllos y que
sepan quien es nuestro padre celestial creador de todo el universo.

Si
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Si porgque todas las personas tienen al menos facebook y con una imagen se podrian sentir identificadas y se
podria llegar a su corazon

si porque muchas personas usan esta herramienta y seria bueno hacerlo por agui pero con bastante cuidado
Si porque debido a la tenologia nadie se queda atras sin tener su face u otra cuenta y cree que sisellega a
postear el evangelio de manera muy didactica se podria llegar al corazon de las persenas para que reciban a

Jesus.

no porgue la gente lo usa para cosas triviales, basicamente eso. Por eso prefiero campamentos o conciertos
cristianos.

Si porque hay muchas personas gue no cuentan sus problemas y ver una imagen, frase o un texto biblico las
animaria muchas cosas y si se pone la iglesia creo que irian tambien.

si porque muchoes la usan

si porque todos en la actualidad ya dejaren la radio y television por las redes sociales, y todo el dia estamos
metido ahi

si, porgue se usan actualmente

si pg cada dia mas personas pasan grgn parte de su tiempo en ellas.
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9. ;De cuél de estas actividades hechas en la Iglesia te gustaria participar?
Puedes marcar mas de una opcién

(51 responses)

Obras sociales 27 (52.9%)
Videos

Campafad...

Sirviendo en_.. 29 (56.9%)

10. ;Qué actividades puedes proponer para extender el evangelio?

(51 responses)

Que se haga un concierto, una pelicula con cancha incluida, un concurso de deporte y reunir a muchas personas
a participar y dar un premio y luego predicar.

campamento, concierto

Hacer videos

Haciendo como teatro sobre ensefiansas cristianas

Peliculas, Cortometrajes y ministracion en los hospitales

Deporte.

mas ayuda personal

solo existe una la predicacion del evangelio, los medios masivos x internet
PROGRAMAS DETV,

hacer videcs de diferentes situaciones dificiles y como superarlos con Jesus

Caridad.
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Predicar siguiendo la Vision que tenemos como Iglesia
ATRAVES DE OBRAS SOCIALES
Talleres de oracion. Catequesis para primera comunidn, confirmacion. Talleres para matrimonios.

Viajes misioneros (zona Africa, India, acé mismo en el Pert-Selva).

una campana de evangelizacion en la cual nos de a conocer lo importante que es Dios en nuestras vidas.

Ir a las casas a predicar

Puerta en puerta

Reuniones

Predicar la palabra de DIOS y realizar anuncios

Predicar en en grupos en la calle hospitales y carceles

Campamentos.

Campaiias de evangelizacidn

Teatros, coreografias, conciertos, limpieza en las calles o barrios.
campania de redes sociales

Evangelizmo

Campafias de evangelizacion , usar los dones que tenemos para extender el evangelio , etc
conciertos

campamentos

obras sociales

pasar peliculas cristianas en la Iglesia, videos

Realizacion de cortometrajes con mensaje cristiano.

Predicar
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11. ;Qué tipo de publicaciones te gustaria ver mas en la pagina de Facebook
de la Iglesia? (Puedes marcar mas de una opcién)

{51 responses)

@ Videos (con testimonios de
hermanos, de la prédica, o con el
servicio que se realiza en la Iglesia )

@ Imagenes con mensajes biblicos

@ Eventos cristianos

@ Fotografias de las personas que
asisten al culto, personas
convertidas a Cristo, etc.

@ COther
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12. ;Qué es lo primero que se te viene a la mente cuando ves el logo de la
Iglesia?

(51 responses)

Dios

Dios

parece que fuera el logotipo de polos o algo asi por lo que es redondo
juventud

Que es como identificarse con tu iglesia

Mi hogar

Grupo de Rock Cristiano

alegria

su significado y propdsito vida en abundancia

PLENITUD

el bombo grande de una bateria, logo de una banda de rock.
Jovial.

Mo me es relevante.

Yo soy parte de lo que sucede agui
una banda Metalera ...

Una marca de ropa

Que parece un lego de alguna banda musical.
Fe y osadia

Paz, tranquilidad

Dios

El Significado

Vida en abundancia

Simbolo de unidn

Zoe
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NO asertvo / Puede ser este 10go para £oe Jovenes
Firmeza

Seguridad

no se me viene nada

estilo

Sensatez

Esperanza para todos, que existe un lugar donde puedes alimentarte espiritualmente.
que es una iglesia grande

parece el logo de una cafeteria cara

Una buena marca

Moderno

Le falta colores vivos o alegres. La letra si es dinamica. Pero no me identifica con nada porque le falta un
simbolo o grafico representativa.

13. i Te gustarfa que la Iglesia haga su propio merchandising (polos,
mochilas, agendas, etc. con el logotipo de Zoe)?

{57 responses)

Si 50 (98%)

No 2 (3.9%)
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FOCUS GROUP

Moderador: Génesis Reupo Masquez

Participantes:

Género: Masculino- femenino

Edad: 17-25 afos

NUumero de participantes: 9

Lugar de realizacion del FG: Calle Tacna #427 y Alfredo Lapoint
Fecha: 11/06/16

MODERADOR: Buenas noches chicos, mi nombre es Génesis Reupo
Masquez, estudiante del 1X ciclo de la escuela de comunicacién de la
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo. Agradezco su asistencia
a este focus group, el cual lo realizo con la finalidad de obtener
informacion, conforme ustedes vayan respondiendo a mis preguntas.
Gracias a esto podré terminar mi tesis. Todo ello ser4d grabado para
analizar luego cada una de sus respuestas. Les pido, por favor, prestar
atencion a las siguientes preguntas y ser muy honestos a la hora de

contestarlas.

PARTICIPANTES: (Todos se mostraron expectantes y dispuestos a

participar).

MODERADOR: ¢,Ccon qué | PARTICIPANTES 1 3 4 6: (dos
frecuencia comparten contenido | hombres, dos mujeres) dijeron que

cristiano en sus redes sociales? frecuentemente.

PARTICIPANTES 2 5 7 8 9: dijeron

gue no tan frecuente (entre hombres
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y mujeres).

MODERADOR: las

publicaciones que mas les impactan

¢,Cuales son

(imagenes, textos, videos)?

PARTICIPANTES: 1 245 6 8 9:
(entre hombres y mujeres, con
expresion alegre) dijeron que las

imagenes.

PARTICIPANTES 3y 7: (un hombre

y una mujer, con cara de

emocionados) dijeron que video

MODERADOR:

plantean para expandir el evangelio

¢ Qué actividades

a través de redes sociales?

PARTICIPANTES 1 456 7 8: (en
su mayoria hombres) realizar videos
e imagenes

con mensajes

motivacionales.

PARTICIPANTES 2 3 9: (Hombres)
promocionar eventos a través de las

redes sociales

de

gustaria que

MODERADOR:

publicaciones

¢, Qué tipos
les
postearan en la fan page de la

Iglesia Zoe?

PARTICIPANTES: todos

hombres y mujeres, se mostraron

(entre

entusiastas) videos de testimonios,
videos del servicio que realiza la
Iglesia, video minutos acerca de la
Palabra de Dios, también imagenes

con mensajes de la Biblia

MODERADOR: Define en pocas
palabras “La Iglesia Cristiana de fe

Zoe de Chiclayo”

PARTICIPANTE  1:

abundancia y vivir por fe

vida en

PARTICIPANTES 2 5: Un lugar de
renovacion del alma y portadores de

buenas noticias.
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PARTICIPANTES 3 4 6 7: Lugar

donde se ensefla la Palabra

verdadera de Dios.

PARTICIPANTE 8: Lugar donde hay

valores positivos

PARTICIPANTE 9: Es una casa
donde puedo tener intimidad con

Dios y alabarlo.

MODERADOR: Si inicia una

campafa de evangelizacion ¢Qué

se

medios se deberian utilizar?

PARTICIPANTES 124567 809:
(entre hombres y mujeres) Redes
sociales

PARTICIPANTE 3: Television

MODERADOR: ¢Qué  valores | PARTICIPANTES 1 5: respeto
[ I .
pueden mencionar  dentro de la PARTICIPANTE 2: compartir entre
. PR,

Iglesia (organizacion)” hermanos.
PARTICIPANTE 3: amistad,
compartir y respeto.
PARTICIPANTES 4 6 7: solidaridad,
confianza, respeto y amor.
PARTICIPANTE 8: respeto,
sinceridad, amor y confianza.
PARTICIPANTES 9: respeto,
comprension y solidaridad

MODERADOR: (Crees que la|PARTICIPANTES 1 8: si hay los

Iglesia tiene los medios adecuados

y suficientes para llegar a creyentes

medios adecuados

PARTICIPANTES 23456 7 9: no
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y No creyentes?

son suficientes, porque faltan

implementar muchas cosas

MODERADOR: ¢Por qué asistes a

la Iglesia Cristiana de fe Zoe?

PARTICIPANTES 1 8: (todos se
mostraron contentos) por la Palabra

de Dios que ensefian y la musica.

PARTICIPANTES 2 3:

ambiente que se vive, la Palaba y la

Por el

musica.

PARTICIPANTES 45 6 7 8 9: por la

Palabra que ensefian

MODERADOR: ¢ Si no asistieran al
culto, les gustaria ver la prédica en

vivo a través de Facebook?

PARTICIPANTES 13456789: Si

(risas)

PARTICIPANTES 2: Facebook o

canal de Youtube

MODERADOR: Si llevaria a

cabo un plan de comunicacion para

se

la Iglesia en redes sociales ¢Les

interesaria participar de él?

PARTICIPANTES: Si (todos y con

gestos de aceptacion)

MODERADOR: Muchas gracias por asistir, es todo.
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