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RESUMEN

Al tener un mercado cada vez mas socialmente responsable, la investigacion tiene
como objetivo general: Presentar una propuesta de mejora para los procesos internos
de Responsabilidad Social en la empresa San Juan S.A (empresa agroexportadora
ubicada en la ciudad de Chongoyape), a través del modelo de indicadores de ETHOS-
Peru 2021.

El estudio fue de enfoque mixto, para obtener resultados mas enriquecedores.
Ademas, tiene alcance descriptivo y no experimental, porque se basa en diagnosticar
las actividades cotidianas que realiza o carece la empresa.

Las personas encuestadas y entrevistadas fueron un total de 76 colaboradores de
la empresa, 70 del nivel operario, con los cuales se realizaron las encuestas y 6 jefes
de area, a quienes se entrevistd. La muestra fue no probabilistica por conveniencia,
en funcion del criterio de las investigadoras en concordancia de las limitaciones que

la empresa genero.

Finalmente se encontré que la entidad, tiene un desempefio basico con respecto a
la RSE, porque dan mayor protagonismo a las motivaciones legales o econémicas.
Por ende, se realiza una priorizacion de variables en base a la criticidad de los
resultados del diagnéstico, siendo seleccionadas las tres dimensiones: Publico
Interno, Medio Ambiente y Comunidad; las cuales estan plasmados en un mapa
estratégico que propondra objetivos para los programas de mejora de RSE, de esta

manera se genera una cultura organizacional.
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ABSTRACT

Currently, the consumer is more aware of the issues of the companies, and they are
obliged to make them socially responsible, however, their implementation attracts
multiple benefits that are not usually recognized by Senior Management or its
members. In Peru, with the concepts of CSR, it is confused by welfare actions and
there is still a lack of awareness about the relevance it has.

Therefore, the research has as a general objective: To present an improvement
proposal for the processes of Social Responsibility in the company San Juan SA,
through the model of indicators of Ethos - Peru 2021, the entity under study, is an
agribusiness company located in the city of Chongoyape.

The study was of mixed approach, to obtain more enriching results. It also has a
descriptive and non-experimental scope, because it is based on diagnosing the daily
activities that the company carries out or lacks.

The people surveyed and interviewed were a total of 76 employees of the company,
70 workers and 6 heads of area. The sample was not probabilistic for convenience,
depending on the criteria of the researchers in accordance with the limitations that the
company generated.

Accordingly, it has been selected variables on the criticism of the diagnostic results
and they are: Internal Public, Environment and Community; which are in a strategic
map that proposes objectives for CSR improvement programs, in this way an
organizational culture is generated.

KEYWORDS:

Agribusiness, Diagnosis, Corporate Social Responsibility.
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l. Introduccién

Hoy en dia estamos en la “era del conocimiento”, donde el consumidor puede
encontrar abundante informacion sobre determinada organizacion y obligan a las
empresas a contar con ciertas certificaciones, otorgandole credibilidad al producto. Es
decir, la RSE es un factor influyente en el crecimiento empresarial debido a que
aumenta y prolonga a largo plazo los efectos positivos sobre la sociedad y disminuye
los negativos, mejorando la imagen corporativa de la empresa (Baterman y Snell,
2005).

En Perd, comunmente confunden el concepto de RSE con asistencialismo; sin
embargo, involucra mas factores que son explicados en la presente investigacion. Lo
mencionado anteriormente es validado por un estudio GRM, donde uno de los
principales hallazgos es que la mayoria de acciones de RSE realizadas por las
empresas encuestadas de Lima, se asocia a donaciones o0 apoyo a instituciones
educativas enun 71% y es porgue existen empresas que aun no asumen la RSE como

una estrategia de largo plazo que agrega valor (Minaya, 2017).

Identificando dicho problema, se decidié aplicar la Responsabilidad Social
empresarial en la Empresa San Juan S.A, que se fundo en el afio 1997 y tiene sedes
en las regiones de Piura, Ica y Chiclayo, que son los polos de desarrollo mas
importantes en la produccién de uva de mesa de exportacion en el Perl segun
(PROVID, 2012). No obstante, a pesar de tener mas de 10 afios en operacion,
desarrollan procesos de RSE de manera aislada, con el fin de cumplir lo exigido por
certificaciones para obtenerlas o revalidarlas; es decir, sus actividades no estan
estructuradas ni coordinadas como practicas de un &rea especifica de RSE y son
manejadas por el encargado de Recursos Humanos. Por ende, desde el objetivo de
implementar la RSE en la empresa, se plantea la propuesta de mejora de los procesos
internos de Responsabilidad Social en la empresa San Juan S.A, bajo el modelo de
indicadores ETHOS —Peru 2021; siendo este elegido porque nos va a permitir
diagnosticar en qué condiciones se encuentra la entidad con respecto al tema ya

descrito.

En consecuencia, la pregunta de investigacion se compone de la siguiente

manera:¢;,Cuales son las acciones que permitirian iniciar un plan de responsabilidad
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social en los procesos internos de la empresa agricola San Juan S.A?; siendo el
objetivo general: Presentar una propuesta de mejora para los procesos internos de
Responsabilidad Social en la empresa San Juan S.A, a través del modelo de
Indicadores ETHOS-Pera 2021; y como objetivos especificos: Identificar la etapa de
Responsabilidad Social que la empresa San Juan S.A se encuentra en sus procesos
internos, Realizar un diagndstico para la dimension Valores, Transparencia y
Gobierno Corporativo, Realizar un diagnéstico para la dimension Publico Interno,
Realizar un diagnéstico para la dimensién Medio Ambiente, Realizar un diagnéstico
para la dimensibn Proveedores, Realizar un diagndstico para la dimension
Consumidores y clientes, Realizar un diagnéstico para la dimension Comunidad,

Establecer un diagnostico para la dimension Gobierno y Sociedad

La presente investigacion serd material cientifico para futuras investigaciones,
ademas se justifica en lo social porque incentiva a las empresas a tener un impacto
positivo en la sociedad y medio ambiente, colaborando con el crecimiento econémico

del pais al ser sostenible en el tiempo.

Por otro lado, la investigacion es de enfoque mixto, con un alcance descriptivo no
experimental de disefio tipo transversal. Donde se realizd encuestas para 70
operarios, segun su grado de instruccion, facilidad de horario y con iniciativa de
colaborar con la investigacion; y entrevista para 6 jefaturas de los 10 que existen por

area, debido a saturacion de informacion.

La estructura se compone de la siguiente manera: La formulacion del problema del
estudio realizado, la justificacion e importancia. Seguido, se encuentra los
antecedentes y bases tedricas; y por consiguiente se menciona la metodologia que
contiene el disefio, area y linea de investigacion, poblacién, muestra y muestreo,
operacionalizacion de variables, instrumentos para la recoleccion de datos y por ultimo
la técnica y procesamiento. Ademas, se agrega el objetivo general con los especificos.
Asimismo, se exponen los resultados, discusion y diagndstico para lo cual se analizé
y compard con bases tedricas. Y finalmente se encuentra la propuesta de mejora,
donde se recomienda programas de accion de RSE a la empresa en estudio;

conclusiones, referencias bibliograficas y anexos.
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Il. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

Ruiz (2013) en su tesis plante6 una propuesta para disefiar un plan de
Responsabilidad Social Empresarial para las pequefias y medianas empresas en el
departamento de Arauca, ejemplificando en la empresa Ingenieria Prospectiva S.A.S;
bajo la metodologia descriptiva no experimental; fue realizada en dos fases: la primera
fue de manera exploratoria y en la segunda se desarrollaron metodologias y
estrategias para armar el plan de Responsabilidad Social con los problemas

detectados. La evaluacion se hizo en base a los Indicadores ETHOS.

El resultado encontrado fue el siguiente:
La empresa se encuentra en una etapa de compromiso, sin embargo, determinan que
mantener la gestion es dificil. Ademas, la investigacion determina que existe una
desigualdad en la empresa, por lo mismo que ejecutar la Responsabilidad Social
requiere de mucho esfuerzo y conseguir una circulacion entre todas las areas es
complicado. Se concluy6 también que las actividades de RSE, depende del contexto
de cada pais, cada uno tiene una realidad, de la cual se desprende politicas de RSE,
con el fin de que cada actividad que se plantee dentro de una empresa solucione un

problema de su entorno mas proximo.

Berruezo; Pacheco & Rolny (2013) en su trabajo de investigacion concluye que
toda empresa puede desarrollar practicas de RSE, sin importar su actividad o tamafo;
las empresas son libres de implementarla o no. Sin embargo, lo cierto es que en la
actualidad son los mismos consumidores que de una forma u otra lo exigen, para que
asi las empresas contrarresten sus impactos en la comunidad, medio ambiente y
trabajadores. Asimismo, investigaciones realizadas sobre la gestion de la RSE a nivel
departamental, donde se tomd una muestra de empresas locales se comprob6 que
dichas empresas si saben sobre qué trata la RSE y lo aplican. Lo cierto es que la
mayoria de empresas que lo hacen son grandes empresas que tienen el poder

econémico. (p.62)

Betancur; Giraldo & Velasquez (2009) indica que bajo su estudio de tipo cualitativo
guieren evaluar el comportamiento de las grandes superficies del AMCO referente al

tema de RSE, mediante el analisis de las percepciones de los investigados. Para ello
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tienen como objetivo profundizar en el hecho de que las empresas estan realizando
programas referentes a RS y como entienden las empresas estas responsabilidades.
La poblacion estudiada fue seleccionada por procedimientos no probabilisticos, y el
instrumento utilizado fue las entrevistas a cada personal directivo de cada una de las
organizaciones estudiadas, asi como el seguimiento de algunas de sus practicas,

mediante la observacion.

En dicha investigacion se concluyé:
A pesar gue muchas empresas lo aplican, el conocimiento que tiene la poblacion de
las grandes superficies del AMCO respecto al concepto y lo relacionado a RSE es
deficiente, ya que lo poco que saben es a base de conceptos superficiales debido al
gran auge que esté teniendo la RSE actualmente, pero sin conocerlo a profundidad.
Algunas de estas empresas tienen un concepto equivocado ya que al realizar ayudas
sociales lo estan haciendo Unicamente en el sentido filantrépico. También se identifico
gue para las grandes superficies del AMCO, realizar RSE es muy beneficioso ya que
sus inversionistas prefieren invertir en empresas socialmente responsables, y el
gobierno brinda mayor oportunidad de progreso a quienes se preocupan por este
aspecto y a la vez sus proveedores son mas buscados por empresas que contribuyan

a esta causa.

Por otro lado, Poetz, Haas y Balzarova (2013) manifiestan que existen diferentes
modelos que brindan a los consumidores e investigadores instrumentos que tienen un
propésito similar, sin embargo, hay confusién sobre las preguntas basicas y criterios
de seleccion para implementar la RSE dentro de una estrategia empresarial, por ende;
al ver la oportunidad de investigacion, ellos se cuestionan cuéles de todos los
estdndares y normas que existen de la Responsabilidad Social pueden servir como
guia para aplicar en una agroindustria internacionalmente y como estos pueden
compararse y analizarse sistematicamente.

En la investigacion se concluyd lo siguiente:

Cuando se habla de responsabilidad social en una agroindustria mayormente se
refieren a un producto en particular. Se debe recalcar que los actores globales de la
industria alimentaria han empezado a realizar actividades estratégicas de RSE; y han
ido creado organizaciones que presionan a las empresas a cumplir con la RS, y los

empresarios en general estan siendo mas activos con respecto a las actividades
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asociadas Es por ello que en el agro negocio, el auge de la RSE provocé la
introduccion de normas Yy directrices para la produccion responsable y el comercio

ético.

2.2. Bases tedricas

Para plasmar la historia de la responsabilidad social podemos citar a Aguilera y
Puerto (2012), donde sostienen que: El origen de la RSE data de los afios 50 y 60 en
Estados Unidos y se asienta en Europa en los 90, cuando la Comision Europea utilizd
este concepto para involucrar a los empresarios en una estrategia de empleo que
generase mayor cohesion social. El proceso de incluir a los empresarios en las
soluciones de tipo social establecio la reconciliacion entre las empresas y comunidad;
tal hecho propicié la conexion social, la solidaridad y el respeto al medio ambiente

(p.4).

Es asi como las diferentes revoluciones sociales, insistieron a las empresas
incorporar la Responsabilidad Social como parte de sus operaciones. Sin embargo, el

origen de la Responsabilidad Social en Peru fue innato.

Segun Franco (2007) el primer antecedente historico que se aproxima al concepto
de Responsabilidad Social en el Pert proviene desde tiempos prehispanicos, en los
cuales el principio de Reciprocidad Andina practicado por los antiguos peruanos, tenia
como fin promover el espiritu asociativo y de colaboracién. Sin embargo, segun lo que
relata el autor, la conquista espafiola afect6 al territorio peruano, debido a que los
pobladores fueron sometidos a la esclavitud, generando un desbalance en la calidad

de vida y cultura.

Dicho esto, Portocarrero, Sanborn, Cueva y Millan (2000) indican que, dado al
contexto mencionado anteriormente, la Iglesia Catolica tuvo bajo su cargo la misién
de evangelizar y a la vez promover las actividades de caracter filantrépico y caritativo,

como la promocion de donaciones desinteresadas de tiempo y dinero.

Ademas, el autor hace mencidn sobre el nacimiento de las practicas filantropicas

en Perq, y la presencia de un gobierno de corte militar; que ocasiono que las empresas



15

privadas ya no busquen tener un impacto social, sino solo velen por su sobrevivencia.
Sin embargo, al transcurrir el tiempo, la mediado de los afios 90’s la economia se
estabilizé y el estado involucré a las empresas a ser parte de la solucion de los
problemas sociales, en su entorno mas cercano: comunidad, medio ambiente y

trabajadores.

En la actualidad podemos encontrar muchos conceptos de responsabilidad social
empresarial, pero lamentablemente muchas veces es poco conocido o confundido con
otras clases, como la inversion social o filantropia. Siendo necesario conocer las

definiciones, tenemos:

Responsabilidad Social: Perd 2021 define a la Responsabilidad Social
Empresarial o Corporativa como: “La forma ética de gestién que implica la inclusion
de las expectativas de todos los grupos relacionados a la empresa, para lograr el

desarrollo sostenible (p.16).

Filantropia: Para Business And Economics-Banking And Finance (2015) la
filantropia se ve mas relacionada con un acto de caridad, una accion totalmente
desinteresada y desligada de la estrategia empresarial de la organizacion; es una
buena accion realizada en un periodo especifico que, lamentablemente, no tiene un

impacto medible a largo plazo.

Lainversion social: Cuyas actividades involucran el mejoramiento de la condicion
de vida de la comunidad e incrementan la reputacion de la empresa, pero no forman
parte de la estrategia; por ejemplo: capacitacion a personas de una comunidad
especifica para mejorar su calidad de vida, construccion de parques, diagnostico

nutricional, entre otros.

Para poder entenderlo mejor, Aguilera y Puerto (2012), incluyen un cuadro
resumen que diferencia a los conceptos segun diferentes items, teniendo como fuente
a la Revista Dinero (2006).
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Diferencia entre Filantropia, Inversion Social y Responsabilidad Social

FILANTROPIA

INVERSION SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Principalmente,

Principalmente, obtencion de beneficios

obtencion de beneficiosa para sus trabajadores, familia, la

Motivacién Exclusivamente  la comunidad. comunidad en la que se asienta, con la

altruista finalidad de obtener beneficios para la

empresa en el mediano y largo plazo.

Principalmente, fondo Utilidades, fondos presupuestales,

Fuente de Exclusivamente de presupuestos de la equipos y recursos humanos de la
recursos utilidades empresa empresa.

Mejorar la vida en la Mejorar la calidad de vida de la

Impacto Mejorar la comunidad de influencia sociedad, de la comunidad de influencia de

destacado calidad de vida de  de la empresa la empresa y de la productividad de los

la sociedad

trabajadores.

Localizacién

Entorno externo

Entorno externo de la

Entorno externo e interno de la empresa

del impacto de la empresa empresa
Beneficios Mejoramiento de la Incremento de la reputacién e imagen
esperados imagen y reputacion de la  de la empresa. Incremento de las utilidades
por la Satisfaccion empresa de la empresa. Satisfaccion personal.
empresa personal
Instrumentos Evaluaciéon es de Balance social o similar. Evaluaciones
de medicion proceso no periédica. de impacto. Métodos de mercadotecnia
de los Reportes de Eventualmente, social
efectos del actividades de la evaluaciones de impacto.
impacto institucion ejecutora  Apreciaciones sobre la

repercusion de la accion.
Instancias Presidencia del Presidente del directorio. Directorio.
que directorio. Gerencia Gerencia general. Comités especiales.

participan en
la toma de

decisiones

Directorio

general. Comités

especiales.

Socios.

Fuente: Revista Dinero (2006)

Conociendo las diferencias de los términos que comunmente son confundidos a la

hora de referirse a la Responsabilidad Social Empresarial, se puede corroborar el

hecho de que las empresas asocian ser responsables socialmente con actos

filantropicos, sin embargo, gracias a lo descrito anteriormente, se afirma que no es

asi, porque la verdadera RSE es una estrategia, para que las empresas logren ser
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sostenibles en el tiempo, donde todas las partes interesadas tanto internas como

externas, estén en congruencia hacia un mismo fin.

2.3. Beneficios de Responsabilidad Social
Segun Chiavenato (2009) los argumentos para realizar responsabilidad social

empresarial, son:

«“El mayor interés de la organizacién es promover y mejorar las comunidades
donde hace negocios” (p.48); de tal manera que las empresas se desarrollen
dentro de una economia estable y los consumidores puedan acceder sin ningun
problema a sus servicios o0 productos que estos ofrecen.

e“Las acciones sociales y las acciones éticas pueden ser rentables”, “La
responsabilidad social mejora la imagen publica de la organizacion” (p.48).

¢ “La responsabilidad social aumenta la viabilidad de los negocios. Los negocios
existen porque proporcionan beneficios sociales” (p.49); efectivamente las
empresas son viables porque existen personas que consumen lo que ofrecen,
por lo tanto, es imprescindible que realicen acciones que beneficien a la
comunidad, y brinden soluciones para posibilitar a todos los cumplimientos de
las necesidades basicas que posee cada individuo.

¢“No pueden definirse leyes para todas las circunstancias. Las organizaciones
deben asumir su responsabilidad para mantener una sociedad ordenada, justay
legal” (p.49);

e “Prevenir problemas es mejor que resolverlos. Muchas organizaciones se

anticipan a ciertos conflictos antes de que crezcan” (p.49).

Las organizaciones estan ligadas a la sociedad, lo que quiere decir que ante
alguna crisis ya sea econOmica o social, los dos seran afectados. Por consiguiente,
las empresas al crear alianzas con el estado, podran visionar distintas tendencias y

problematicas que puedan ocurrir; siendo de esta manera sostenibles.

Las afirmaciones anteriores cuentan con el respaldo de un articulo cientifico:
Anoénimo (2014) donde informa que el 55% de los consumidores mundiales en linea
de 60 paises indican estar dispuestos a pagar mas por productos y servicios

proporcionados por empresas que apuestan por un impacto social y medioambiental
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positivo. A demas indica, que segun un nuevo estudio realizado por Nielsen, la
preferencia por la compra de marcas socialmente responsables es mas fuerte,
representando solo en Latinoamérica un 63%. Por lo tanto, es indiscutible que la
globalizacion exige a las empresas a ser responsables, debido a que los
consumidores estan informados sobre sus gestiones e impactos y aquello influye en

su decision de compra.

2.4. Enfoques de Responsabilidad Social

Chiavenato (2009) argumenta que dado a la presencia de movimientos ecologistas
y de proteccion al consumidor, las empresas comenzaron a interesarse aun mas en
aplicar la Responsabilidad Social dentro de sus empresas, por lo tanto, surgen dos

enfoques para poder rendir cuentas, y son los siguientes:

Posicion contraria alaresponsabilidad social de las organizaciones: modelo
de los accionistas o propietarios, donde la Unica tarea es generar mas ganancias
para satisfacerlos. Por lo tanto, solo se respeta las reglas de la sociedad, pero
prefiere no involucrarse mas; porque segln su posicion ya estan ayudando en
gran medida con la generacién de empleos e indirectamente ayudan a la sociedad
con el pago de los impuestos y con los productos o servicios que ofrecen.

Posicion a favor de la responsabilidad social de las organizaciones: modelo
de los grupos de interés, donde se hace hincapié a la sostenibilidad. En efecto,
deben dar solucién a los problemas de la comunidad, incluso en aquellos en donde

no estan involucrados directamente.

2.5. Procesos de Responsabilidad Social

2.5.1. Modelo de los indicadores ETHOS-PERU 2021
Los indicadores ETHOS fueron creados por empresarios para apoyar a las

organizaciones en la gestion de su RSE, proponiendo ciertos procesos en
donde ETHOS busca ofrecer a las empresas un instrumento con el propésito
de reforzar su compromiso con la responsabilidad social y el desarrollo
sustentable. Es un cuestionario que tiene siete aspectos: valores, transparencia
y gobernanza, publico interno, medio ambiente, proveedores, consumidores y
clientes, comunidad y gobierno y sociedad. Asimismo, busca evaluar la gestion
de la empresa en aspectos relacionados con practicas de RSE, planificacion de
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estrategias y seguimiento del desempefio general. (Montoya y Martinez, 2012,
p.93)

En definitiva, son indicadores que han servido como base para posteriores
modelos, como es el caso de Pert 2021 que lo integra como modo de medicién,
segun los indicadores que ETHOS ofrece. Asi como también miden la gestion
y desenvolvimiento de la empresa respecto a la Responsabilidad Social
Empresarial tomando en cuenta cada aspecto de su realidad en base a

preguntas binarias de (Si/No). Esta presenta las siguientes dimensiones:

Valores, Transparencia 'y Gobierno Corporativo

Esta dimensién abarca las politicas y procedimientos que se establecen
en el cédigo de ética al cual la empresa se rige o deberia regirse, en base
a sus valores. La alta direccion debe acatar lo anterior, y hacer llegar el
codigo a todo su grupo de interés tanto externo como interno, y de tal
manera forjar un sentimiento de pertenencia e identificacion hacia la
empresa. Esta dimension implica también tener relaciones leales con la
competencia, trasmitir transparencia en sus procesos, relaciones y finanzas

y posteriormente sus reportes de sustentabilidad.

A su vez de esta dimension desprenden los siguientes indicadores.
(Centro de Etica y Ciudadania Corporativa [CEyCC], 2005, p.17):

¢ Compromisos éticos: Toda empresa debe estar orientada por valores los
cuales debe difundir en toda la organizaciéon y cumplirse, asi como
también debera estar actualizandose de acuerdo a la realidad que se vive
haciendo participe de esto a toda la organizacion, pero sin dejar de
considerar la concordancia de estos valores con lo que es aceptado en
los principios de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

e Arraigo en la cultura organizacional: Es importante evaluar si los valores
son transmitidos esporadicamente 0 en momentos especificos como lo
puede ser la contratacion de nuevos colaboradores, determinar la forma
en la que estos son transmitidos y como la empresa se involucra en su

cumplimiento.
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e Gobernabilidad corporativa: Segun el Instituto Brasilefio de
Gobernabilidad Corporativa (IBGC), es “el sistema por el cual las
sociedades son dirigidas y monitoreadas, incorporando las vinculaciones
entre accionistas/asociados, consejo de administracién, directiva,
auditoria independiente y consejo fiscal.” (CEyCC, 2005, p.18).
Basicamente es el nivel de compromiso e involucramiento que tiene la alta
direccién hacia sus practicas y el adecuado desarrollo de estas.

¢ Relaciones con la competencia: “Es indispensable que la empresa
conozca y se involucre con sus proveedores, clientes, posicionamiento
frente a la competencia leal y las asociaciones en las cuales participa”
(CEyCC, 2005, p.20).

e Balance Social: Es una herramienta para transmitir una comunicacion
transparente entre la empresa y la sociedad, pues en él debe estar
explicito todos los datos cuantitativos y cualitativos que puedan serles de
ayuda para las futuras planificaciones, demuestra también el camino que

esta tomando la empresa (CEyCC, 2005, p.20).

Publico Interno:

Es toda politica y practica referente al crecimiento profesional y personal
en la vida de sus colaboradores.

La empresa que vele y se preocupe por brindar mas de lo que las leyes
rigen respecto a este indicador estd creando una buena relacion con su
publico interno lo que generara una satisfaccion en ellos y un mayor
compromiso hacia con la empresa y sus actividades, ya que se sentiran parte
importante de ella. (Fundacion PROhumana, 2006, p.27)

Al ser la empresa San Juan S.A una agroexportadora, la mayor parte de
sus empleados estan en el area obrera, por lo cual se rigen bajo el régimen
agrario, esto significa que la empresa esta en la obligacion de cumplir con una
serie de leyes como la Ley N° 27360 que aprueba las normas de promocion
del Sector Agrario que son normas de caracter principal con relacion a este
régimen y normas conexas como el de la jornada de trabajo que dice que los
colaboradores agricolas deben de cumplir 8 horas diarias o0 48 semanales, por

lo que si se realiza labores fuera de ese horario se debera pagarles horas
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extras. Y el pagé actual de la remuneracion diaria a trabajadores agrarios es
de S/. 23.40.

Otra norma que debera cumplir la empresa es la de Seguridad y salud en
el trabajo, segun el Decreto Supremo N° 009-2005-TR con el fin de proteger
y prevenir dafio a la salud de los trabajadores como consecuencia de sus

actividades laborales.

Los indicadores que podemos ubicar en esta dimension son (CEyCC, 2005,
p.21):

e Relaciones con los sindicatos: Se debe evaluar sila empresa da la libertad

suficiente a sus trabajadores para que puedan formar una asociacion que

los represente frente a esta y defienda sus derechos de ser necesario.

e Compromiso con el futuro de los nifios: Se sabe si la empresa cumple con
la legislacion que prohibe el trabajo infantil, y por medido del nivel de
compromiso de la organizacién con los nifios y adolescentes de sus
colaboradores y de la comunidad y evaluar la manera en la que
contribuyen como empresa para el mejoramiento de su desarrollo y

calidad de vida.

e Valoracion de la diversidad: La empresa debe estar en contra de cualquier
tipo de discriminacién, en su lugar debe apoyar y valorar todas las
oportunidades que ofrece toda diversidad étnica y cultural.

e Politica de remuneracion, beneficios y carrera: Se evalla mediante el
compromiso que tenga la empresa frente a sus colaboradores y se ve
reflejado cuando la empresa considera a sus colaboradores como un
recurso indispensable e les otorga oportunidades para su crecimiento
profesional.

e Atencidn a la salud, la seguridad y las condiciones de trabajo: las
empresas deben asegurar el bienestar de sus colaboradores, respecto a
su salud y seguridad, brindando campafias de prevencién y de actuacion

frente a casos inesperados y dando entre la vida y trabajo.
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e Compromiso con el desarrollo profesional y el empleo: Preocupacién de
la empresa en ofrecer a sus colaboradores oportunidades de mejorar en
sus actividades. Ejemplo: Las capacitaciones.

e Comportamiento frente a las desincorporaciones: La empresa debe
verificar que el despido sea la Gltima medida que pueda tomar en caso de
querer disminuir gastos. De ser la situacion necesaria debe asegurarse de
adoptar medidas donde los empleados puedan verse de cierta forma
menos perjudicados.

e Preparacion para la jubilacién: Se debe orientar a los trabajadores para
gue este hecho no sea dificil, brindando asesoria en los tramites legales,

orientacién psicoldgica y planificacién financiera ante este suceso.

Medio Ambiente

“Son practicas, politicas y el disefio e implementacion de sistemas de
gestion ambiental que aseguren el desempefio sostenible de la empresa”
(Fundacion PROhumana, 2006, p.13). Es decir, la empresa que se
desenvuelve teniendo una gestibn medio ambiental responsable con el
desarrollo de sus actividades y preocupandose por las futuras generaciones

esta desenvolviéndose adecuadamente.

Los indicadores presentes en esta dimension son (CEyCC, 2005, p. 29):

e Compromiso de la empresa en la causa ambiental: Se debe contar con
programas de mejoramiento y gestion ambiental, prevencion de
accidentes e involucrar la gestion ambiental en su planificacion
estratégica.

e Educacion y creacion de conciencia ambiental: La empresa debe brindar
una educacion ambiental a todo su publico interno y externo (familias de
colaboradores, comunidad, proveedores, etc.). Deben ejercer liderazgo
social a favor de causas ambientales.

e Gerencia del impacto sobre el medio ambiente y del ciclo de vida de
productos y servicios: Realizar estudios de impacto ambiental acerca de

si sus actividades o la de su cadena productiva dafan el entorno.
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e Control de entradas y salidas de materiales en la empresa: Se ve reflejado
en la forma como la empresa planifica la utilizacién de recursos y controla
la generacion y destino de residuos. Evaluar sus procesos de medidas de
prevencion ante consumo de agua, energia, productos toxicos y materias

primas.

Proveedores

Una empresa que sea responsable consigo misma implica que sea
responsable con sus proveedores y con toda su cadena de valor, esto
generara una relacion de confianza por parte de sus consumidores y toda la
organizacién. Esto tiene un mayor valor si trata que sus proveedores sean de
la zona y de esta manera genera trabajo a su entorno y un desarrollo

economico. (Fundacion PROhumana, 2006, p.33)

Segun CEyCC (2005), los indicadores que podemos encontrar aqui son

(p. 29):

e Criterios de selecciéon y evaluacion de proveedores: La empresa que elige
proveedores con principios y comprometidos con responsabilidad social
genera un efecto multiplicador que obligara a los proveedores a hacer de
la responsabilidad social parte de sus practicas.

e Trabajo infantil en la cadena productiva: Evitar que haya practicas de
explotacion infantil, verificando que su cadena productiva no las practique.

e Trabajo forzado en la cadena productiva: En las relaciones con los
proveedores, no debe existir ninguna actividad que no respete las normas
fundamentales que estén en los derechos humanos.

e Relaciones con trabajadores (servicios de terceros): Toda empresa que
cuente con subcontratados debe garantizar el cumplimiento de la ley y los
beneficios que estos merecen y no ir en contra de ello por buscar

eficiencia y bajos costos.
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Consumidores y Clientes

Significa que la empresa sea responsable con todas sus actividades, asi
como también transparente, ante sus consumidores respecto a todos los
procesos que realiza para llegar al producto o servicio final que estan
ofreciendo, esto generara una confianza significativa y mejorard su imagen

corporativa. (Fundacion PROhumana, 2006, p.14)

Los indicadores que podemos encontrar en esta dimension segun CEyCC,
2005, p.29 son:

e Politica de comunicacion comercial: La coherencia entre lo que haceny lo
gue transmite la empresa.

e Excelencia en la atencién: Tiene que ver con la importancia que le da la
empresa a la solucion de problemas y sugerencias que brinda el
consumidor hacia la empresa.

e Conocimiento y administracion de los dafios potenciales de los productos

y servicios.

Comunidad

Una empresa que tiene un respeto hacia su comunidad y genera una
relacion amigable con ellos desarrollando una inversion social y generando
situaciones que involucre un crecimiento econémico para la localidad
ayudandolos a progresar y sin dafiar su entorno, hacen aumentar su
ventaja competitiva, asi como también disminuye algun tipo de resistencia
gue ellos puedan tener en contra de la empresa y sus actividades, ademas
de ser fundamental para su sostenibilidad en el tiempo. (Fundacion
PROhumana, 2006, p.14)

Los indicadores en esta dimension segun CEyCC, 2005, p. 41 son:
¢ Administracion del impacto de la empresa en la comunidad de entorno

inmediato: La empresa debe mantener buenas relaciones con su entorno

inmediato, revisando las quejas y brindando las prevenciones necesarias.
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e Relaciones con organizaciones locales: El dialogo con la comunidad es
fundamental para abrir caminos estratégicos para la empresa y asi reducir
conflictos generados por las mismas actividades, generando cierta
identidad por la cultura de la localidad.

eFinanciamiento de la accién social: Una empresa socialmente
responsable apoya y se involucra en los cambios de la sociedad,
realizando proyectos sociales, esto debe estar en el plan estratégico de la
organizacién, pues requiere de un presupuesto que debe estar ya
destinado para ello

e Compenetracion de la empresa con la accién social: Este indicador puede
ser solo financiero o también integrado al conjunto de actividades con el
involucramiento de sus recursos humanos y de proveedores. Se puede
contribuir brindando donaciones de servicios, productos 0O recursos
financieros; espacios, horas de sus funcionarios y equipos para
desarrollar proyectos de actividades de la comunidad o interviniendo ante
otros organismos publicos o privados para lograr concretar ciertos

proyectos.

Gobierno y Sociedad
“Se pone de manifiesto cuando la empresa colabora en el disefio de

politicas publicas y de participar en su ejecucion junto con el Estado o

Gobiernos locales” (Schwalb & Malca, 2005).

Para CEyCC, 2005 los indicadores son (p. 47):

e Contribuciones para campafias politicas: Es importante que la
organizacion sea totalmente transparente ante el destino de recursos para
campafias politicas pues los consumidores deben conocer las intenciones
e intereses de las propuestas de accion politica que estan en juego.

e Practicas anticorrupcion: Toda empresa tiene que evitar situaciones que
implique algun tipo de favoritismo hacia un agente de poder publico. Por
lo cual, se debe elaborar normas que rijan sus conductas; asi mismo

implementar medidas correctivas, en caso haya alguna falta.



26

Ademas, en los indicadores ETHOS-PERU 2021, dan explicacion de las
etapas de RSE en la que las empresas incurren. (Peru 2021, 2010, p.13)

Etapa 1: Representa una etapa basica de acciones de la empresa. Esta
todavia en el nivel reactivo a las exigencias legales.

Etapa 2: Representa la etapa intermedia de acciones. La empresa
mantiene una postura defensiva sobre los temas, Pero ya empieza a
encaminar cambios y avances respecto a la conformidad de las précticas.
Etapa 3: Representa la etapa avanzada de acciones. Se reconocen los
beneficios de llegar mas alla de la conformidad para prepararse de
antemano a las presiones reguladoras que resulten en cambios de
expectativas para la empresa. La responsabilidad Social y el desarrollo
sustentable son considerados estratégicos.

Etapa 4: Representa la etapa proactiva. La empresa alcanza estandares
considerados de excelencia en sus practicas, involucrando a
proveedores, consumidores, clientes, la comunidad y también influyendo

en politicas publicas de interés para la sociedad.

2.5.2. Modelo Norma ISO 26000- La Responsabilidad Social

La norma I1SO 26000 es una norma internacional, que se da a través de un
acuerdo mundial donde se realiz6 una busqueda y sintesis exhaustiva de
informacion referente a la Responsabilidad Social Empresarial, integrando en un
solo documento diferentes modelos. Fue hecho por expertos en el tema,
provenientes de los sectores industriales, técnicos y de negocios que han

identificado una necesidad respecto a este.

La ISO 26000 no es una norma que se le exija a las empresas de forma
obligatoria, sino que es un guia voluntaria y recomendada. Esta orientado para
cualquier tipo de organizacion privada, publica y no gubernamentales sin
importar su tamafo (Isea y Argandofia, 2011).

Los 7 principios de la Responsabilidad Social

La idea de que las organizaciones adopten estas practicas socialmente
responsables surge por la necesidad de que cada vez mas empresas cooperen
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al desarrollo sostenible. A continuacién, se describe una guia que las
organizaciones deberian implementar para aumentar su contribucion en

Responsabilidad Social (Isea y Argandofia, 2011):

Rendicion de Cuentas: La ISO 26000 incita a las organizaciones a hacerse
responsable y rendir cuentas de los impactos tanto econdmicos, sociales y
ambientales que generan por sus actividades, tanto los positivos como los
negativos.

Transparencia: Recomienda a las organizaciones ser transparentes y
mantener informadas a las partes interesadas, sobre las actividades en las
que se desenvuelven y los impactos que generan en la sociedad y medio
ambiente.

Comportamiento Etico: Invita a las empresas a tener una préactica ética, que
trasciende en buscar el equilibrio entre todas las partes interesadas, y no solo
sea fines economicos.

Respeto a los intereses de las partes interesadas: Las entidades deberian
saber escuchar y considerar para la toma de decisiones, los comentarios e
inquietudes de su grupo de interés, y evitar que haya afectados.

Respeto al principio de legalidad: Sefiala que se deben cefiir a las leyes
vigentes, en materia de RSE, del pais donde opera, para el desarrollo de sus
actividades y no actuar en contra de ellas.

Respeto a la normativa internacional de comportamiento: Se debe
respetar las normas de comportamiento a nivel social y medioambiental, para
asi impedir actitudes que no sean aceptadas por la normativa internacional.
Respeto a los derechos humanos: Las organizaciones deben respetar, los
derechos humanos, asi como admitir lo importante e imprescindible que son,

aplicandolo a todos sus trabajadores sin importar origen, raza o cultura.
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Las 7 principales materias de la Responsabilidad Social

ISO 26000 considera 7 principales materias de la Responsabilidad Social que
toda organizacion deberia implementar y brindar la atencion debida a su
aplicacién al momento de introducir la RSE en sus politicas (Isea y Argandonia,
2011):

a. Gobernanza de la organizacién:

La gobernanza es un sistema que integran las entidades para lograr sus
objetivos mediante decisiones que los convierte en socialmente responsables

(Isea y Argandofia, 2011).

“‘Encontramos una serie de acciones que deberian ser resultado de una
buena gobernanza en la organizacién. Entre las mas importantes tenemos”

(Isea y Argandofia, 2011, p.18):

e Impulsar estrategias y objetivos de RS.
e Avanzar en materia de compromiso y rendicion de cuentas.
e Crear una cultura de RS.
e Establecer incentivos para conseguir un desempefio positivo en RS.
e Hacer un uso eficiente de los recursos.
e Promover oportunidades justas para los grupos vulnerables (mujeres,
minorias étnicas, etc.) para ocupar puestos de liderazgo.
e Atender las necesidades de las partes interesadas y de las generaciones
futuras.
e Mejorar la comunicacion con las partes interesadas.
e Fomentar la participacion de miembros de la organizacién en las
actividades de RS.
e Hacer una revision continua de la gobernanza de la organizacion.
b. Derechos Humanos:
Son aquellos derechos innatos de toda persona humana por el hecho de
nacer, Pueden ser politicos, civiles, econémicos, sociales y culturales.
ISO 26000 menciona lo que deberian hacer las organizaciones para
respetar, proteger y satisfacer los derechos humanos (Isea y Argandoiia,
2011, P.19):
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Debida diligencia: Se debe confirmar que las actividades de la
organizacion, no van en contra 0 generen impactos negativos sobre los
derechos humanos.

Identificar situaciones de riesgos de los derechos humanos, empleando
medidas para protegerlos ante ciertas situaciones.

Evitar la complicidad: Evitar situaciones de complicidad con otros para
sacar algun tipo de provecho de los derechos de los empleados.
Resolucién de reclamaciones: Se sugiere que la organizacion ponga a
disposicion de las partes interesadas un instrumento en el cual puedan
denunciar posibles abusos.

Discriminacion y grupos vulnerables: Defender los derechos de la

poblacion mas vulnerable y/o discriminada.

Practicas Laborales

Hace referencia a todas las actividades laborales realizadas por los

colaboradores.

ISO 26000 identifica 5 asuntos relacionados (Isea y Argandoia, 2011, p.20):

Trabajo y relaciones laborales: La organizacion deberia aumentar la
calidad de vida de las personas a través de la creacion de puestos de
trabajo, estabilidad en el empleo y trabajo decente.

Condiciones de trabajo y proteccion social: La norma llama a realizar un
esfuerzo por mejorar la situacion de los trabajadores, incluida la
remuneracion, jornada laboral, vacaciones, despido, etc.

Dialogo social: Se recomienda facilitar acuerdos, negociaciones e
intercambio de informacion que busquen establecer consensos entre
representantes de Gobierno, los empleadores y los trabajadores en
relacion a sus inquietudes econémicas y sociales.

Salud y seguridad en el trabajo: La organizacion deberia fomentar y
garantizar el mayor nivel de bienestar mental, fisico y social de sus
trabajadores.

Desarrollo Humano y formacion en el lugar de trabajo: la Guia destaca la
necesidad de impulsar al maximo las capacidades humanas en el lugar 7

de trabajo con el objeto de mejorar la calidad de vida de las personas.
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Medio Ambiente

La norma indica que independientemente de la ubicacion de la

organizacién esta siempre genera algun tipo de impacto al medio ambiente y

esto esta relacionado con el uso de recursos utilizados.

La norma ISO 26000 nos presenta principios de materia medioambiental

gue toda organizacion deberia incluir (Isea y Argandofia, 2011, p.20):

e.

e Prevencion de la contaminacion: Indica que toda organizacion debe

prevenir cualquier accion contaminante que la empresa pueda generar
tras sus actividades.

Uso sostenible de los recursos: Tiene como fin que la organizacion
coopere con el uso sostenible de los recursos que emplea para el
desarrollo de sus actividades, para asi proteger y asegurar los recursos
en el futuro. Si es posible se debe crear innovaciones tecnoldgicas que
sean eco amigables.

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico: La norma ISO 26000 incita a
las organizaciones a disminuir la emision de gases de efecto invernadero.
Proteccion del medio ambiente, biodiversidad y restauracién de habitats
naturales, cambiando todo el impacto negativo que estan generando en
los ecosistemas las actividades humanas.

Practicas Justas de Operacion

Indica que debe haber un comportamiento ético entre las relaciones de la

organizacién con otras organizaciones y sus grupos de interés. Los asuntos

relacionados con esta materia fundamental son (Isea y Argandofia, 2011,
p.21):

e Anticorrupcion: Permite crear politicas para evitar se generen malas

practicas de gobernanza en la empresa, a través de la formacion,
motivacién y educacion hacia el personal.

Participacion politica responsable: Invita a la organizacion a integrar
politicas publicas para mejorar la calidad de vida de las personas que
estan dentro de su grupo de interés.

Competencia justa: Invita a que las practicas entre organizaciones sean
de manera limpia y justa dentro del contexto legal, asi como indica que la

empresa no puede aprovecharse de los trabajadores desfavorecidos para
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obtener alguin beneficio, sino por el contrario ayudarlos a desarrollar
conocimiento y habilidades favorables para ellos mismos y la empresa.

Promover la responsabilidad social en la cadena de valor de la 1ISO 26000:
Propone que las organizaciones se relacionen anicamente con empresas
gue sean socialmente responsables y asi este sea un instrumento
multiplicador para que todo su grupo de interés esté relacionado y

contribuyendo a la responsabilidad social.

Asuntos de Consumidores

La norma ISO 26000 destaca lo fundamental que es el hecho que la

organizacibn se comprometa a ciertas responsabilidades con sus

consumidores, como el hecho de brindarles educacion y mantenerlos

informados sobre las estrategias de marketing de la empresa, promoviendo

un consumo socialmente responsable y sostenible. ElI documento también

aconseja tener y asumir la responsabilidad de retirar productos del mercado

gue no sean positivos para los consumidores o el ambiente.

La norma ISO 26000 identifica 7 asuntos que la organizacion deberia

considerar en relacion al consumidor (Isea y Argandofia, 2011, p.22):

Practicas justas de marketing, informacion objetiva e imparcial y practicas
justas de contratacién: Consiste en que el consumidor cuente con toda la
informacion necesaria para tomar la decision si el producto satisface o no
sus necesidades.

Proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores: Invita a que
las organizaciones ofrezcan productos y servicios seguros y saludables.
Consumo sostenible: Se recomienda a la organizacion promover un
consumo razonable con el desarrollo sostenible, es decir promover un
consumo consciente que cubra las necesidades actuales sin comprometer
la capacidad para satisfacer la futura.

Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucién de quejas y
controversias: Recomienda que las organizaciones brinden a sus

consumidores un servicio post-venta y un seguimiento tras su compra,
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como, por ejemplo, certificados de garantias, mantenimiento o servicios
técnicos.
Proteccion y privacidad de los datos de los consumidores: Resalta lo
importante que es mantener los datos de los consumidores en estricto
privado.
Acceso a servicios esenciales: La guia recomienda que las
organizaciones contribuyan a que parte de la poblacion cuente con
servicios bésicos si el estado no es capaz de garantizarlo.
Educacion y toma de conciencia: Invita a que las organizaciones puedan
desarrollar actividades que ayuden a los consumidores a obtener un
mayor conocimiento respecto a sus derechos y responsabilidades, para
gue asi también puedan darle poder a la poblacién de tomar sus propias
decisiones.

Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

La ISO 26000 propone a la organizacion desarrollar politicas y procesos

que contribuyan al desarrollo politico, econémico y social de las comunidades

que estén dentro de su grupo de interés.

Es asi que la ISO 26000 invita a involucrarse en los siguientes asuntos

(Isea y Argandofia, 2011, p.23):

e Participaciéon activa en la comunidad: Sugiere participar y apoyar a

instituciones o grupos de la sociedad civil con el fin de ayudar a solucionar
problemas sociales de la comunidad que los rodea.

Educacién y cultura: Se recomienda que desde la parte interna de la
organizacion se promueva permanentemente la educacion y cultura.
Creacion de empleo y desarrollo de habilidades: Indica que las
organizaciones deben ser conscientes que todas sus decisiones generan
un impacto potencial sobre el empleo y por esto las organizaciones deben
maximizar la creacion de empleos de calidad.

Desarrollo y acceso a tecnologia: Propone que las organizaciones deben
facilitar el desarrollo y acceso de los ciudadanos a las tecnologias
modernas, ya sea directamente o formando alianzas estratégicas con

otras organizaciones 0 asociaciones.
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e Generacidn de riqueza e ingresos: Indica que se le debe brindar mayor
atencion a los grupos vulnerables para fortalecer los recursos econémicos
y relaciones sociales.

e Salud: Indica que las organizaciones deben disminuir sus actividades que
representen un riesgo para la comunidad y fortalecer los efectos positivos
para su salud.

e Inversion Social: Invita a que las organizaciones traten de mejorar la

calidad de vida de los ciudadanos de la comunidad.

2.6. Buenas practicas de Responsabilidad Social

Caodigo ETI

Es cuando una empresa decide adoptar las practicas laborales ETI, que

se basa en estandares de la organizacion internacional de trabajo (OIT). Las

organizaciones aceptan someterse a una auditoria de buenas practicas

sociales, econdmicas y ambientales que conforman una actitud socialmente

responsable de una empresa. Cumplir con el codigo ETI permite a los

trabajadores tener un respaldo que la empresa toma consciencia acerca de sus

derechos, asi como los ayuda a mejorar sus practicas laborales. (Ethical

Trading Initiative, s/f)

Principios del cédigo ETI

Libre eleccion de trabajo: Los trabajadores no ejecutaran trabajos forzados,
tendrén la libertad de elegir su empleador y seran libres de dejar su puesto
con un plazo de tiempo razonable.

Respeto a la libertad de asociacién y derecho a la negociacion del
convenio: Cualquier trabajador tendra derecho de conformar sindicatos de
su eleccién, por lo cual el empleador tiene el deber de respetar sus
actividades organizadas. Los representantes de esto no pueden ser
discriminados u amedrantados por las actividades realizadas.

Condiciones laborales seguras e higiénicas: La empresa debera
suministrar a los trabajadores un ambiente adecuado seguro e higiénico

teniendo en cuenta los peligros expuestos en el ambiente de trabajo. Los
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empleadores tienen la obligacion de brindar capacitacién con regularidad
cada cierto tiempo, estando obligados a manifestarlo en cada nuevo
miembro de la empresa.

Prohibicién de la explotacién infantil: La empresa no permitira participacion
en sus actividades de menores de 18 afos, debiendo verificar que los
proveedores también cumplan debidamente con esta politica y respetando
los derechos de cualquier nifio/a y/o adolescente.

Pago de salarios dignos Los trabajadores tendran la induccion necesaria
acerca de su salario antes de aceptar el puesto, es indispensable que los
salarios sean equitativos a las prestaciones brindadas por el empleado,
para asi cubrir sus necesidades béasicas, cumpliendo con las normativas
legales de salarios justos.

Respeto al horario laboral (no excesivo): Los horarios laborales deben ser
los permitidos por la legislacién nacional que le brinde mayor proteccion al
trabajador. Los horarios semanales no deben excederse las 48 horas, de
ser asi las horas extras voluntarias deben ser reconocidas en mayor
proporcion al salario de las horas normales. También, los trabajadores
deben tener como minimo un dia de descanso semanal o como la
legislacién nacional lo permita.

Prohibicion de discriminacion: No se permitira ningun tipo de discriminacion
al contratar por motivo de raza, origen, religion, edad, sexo, estado civil,
orientacion sexual o afiliacion sindical o politica.

Garantia de trabajo regular: El trabajo debera basarse en relaciones
reconocidas por la legislacion nacional. EI empleador proporcionara un
trabajo regular sin la intencion de emplear contratos de duracion limitada
en excesivas ocasiones.

Prohibiciéon de trato violento o inhumano: Se prohiben abusos de poder,

amenazas, abusos fisicos y/o verbales, acosos e intimidacion de todo tipo.
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2.7. Responsabilidad Social en Peru

Franco (2007) indica que la Responsabilidad Social en Peru no es eficiente, debido
a que la gran mayoria de compafias ni dentro ni fuera de las organizaciones integran
a la RSE como parte de sus gestiones de alta direccion, y esto se refleja con el bajo
nivel de inversion, la falta de participacion con iniciativa propia de los colaboradores
de la empresa en actividades que no integren fines financieros, y la ausencia del
personal que se dedique exclusivamente a esta area. Pero menciona que existen
sectores que efectivamente si incluyen a la RSC como parte estratégica de su
organizacion, como es el caso de la mineria y el sector energético, que utilizan mucho
recurso natural del pais y se necesita que realicen un manejo adecuado de estos para

su sostenibilidad en el tiempo.

Segun el informe, esto ocurre debido a que tienen que luchar con las percepciones
negativas que tiene la sociedad hacia su rubro. Pero, ¢ COmo se puede incentivar a
las empresas en general para que apuesten por el area de RSC?, una de las
respuestas menos filosoficas que se puede dar segun Henri (Gerente General de Peru
2021) es la siguiente: “cuando se implementa esta forma de gestidon, hay una
reduccion de costos operativos como por ejemplo disminucion en los costos de
contratacion y entrenamiento ya que se disminuye la rotacion de personal. También
se reducen costos al contar con un manejo de desechos, reciclaje o eficiencia

energética”.

Bajo esta razén, se han generado organizaciones que tratan de impulsar la RSE
dentro de nuestro pais, como es el caso de Pert 2021, ellos tienen como fin
concientizar a los empresarios, que, si se implementa el area de RSE, se garantiza un
éxito que sera sostenible en el tiempo, siendo mas competitivos; esto sucede porque
la sociedad se esta dando cuenta del impacto que tienen las empresas en el entorno
y exigen cada vez mas que se respeten sus derechos.

Por ende, las grandes empresas como Amanco Per( utiliza dimensiones
estratégicas dentro de la RSE: finanzas, clientes, procesos y tecnologia, gestion social
y ambiental, y recursos humanos; con lo cual mide los beneficios que reciben sus

stakeholders, tanto en lo econémico como en lo social.
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Algunos de los problemas que se puede presenciar en la actualidad, es que
incorporar la Responsabilidad Social en el sector privado es un tema dificil de decidir
ya que como lo dicen Portocarrero y Sanborn, dos de las principales caracteristicas
de este sector es la falta de un compromiso institucionalizado con respecto a la RSE,
asi como la negativa a establecer practicas socialmente responsables dentro de la

gestion de la organizacion.

Porque, aunque las grandes empresas estan optando por ser socialmente
responsables; este documento nos recuerda que la mayor parte del Perl esta
conformada por microempresas, y generalmente estos no estan convencidos de los
beneficios que traen la RSE, y mucho menos estan dispuestos a invertir por el dinero
gue se requiere, pero para las empresas puede ser un beneficio a largo plazo.

Ademas, Segun Fernandez y Mujica (2010) indican que se ha llegado a negar que
en Perl pueda acrecentarse la Responsabilidad Social, debido a que hay un
distanciamiento entre empresarios y trabajadores, donde los espacios destinados para
dialogar temas de esta indole, se encuentran en total descuido. En consecuencia, uno
de los primeros obstaculos que se tendria que enfrentar para impulsar politicas de
RSE es la desigualdad de poder en las relaciones laborales, en donde una parte se
ve mas beneficiada que otra. Los autores hacen mencién que han participado de
diferentes eventos que promueven y detallan la RSE, pero concluyeron que es una
corriente que se confunde con filantropia o inversion social, y que los pasos que se
estan dando son pocos y lentos.

Sin embargo, dan una esperanza cuando afirman que se puede lograr la RSE si
hay una accion concertada de actores sociales y de movimientos ciudadanos, que
estén atentos al impacto econdémico, laboral y ambiental de empresas e industrias,
para poder promover un consumo responsable, y estas tengan obligadamente que

tomar cartas sobre el asunto.
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[I. Metodologia
3.1. Disefio de investigacion
En la investigacion se planted un estudio de enfoque mixto porque se combina tanto
el enfoque cualitativo y cuantitativo al utilizar diferentes técnicas de recoleccion de

datos.

Se considerd enfoque cualitativo, porque se desarrollaron conceptos en base a
datos recopilados por medio de entrevistas en la empresa San Juan S.A con respecto
a la gestidon de su responsabilidad social, permitiendo a las investigadoras obtener con

mayor precision las percepciones de los jefes de area.

De igual forma se incluy6 el enfoque cuantitativo a través de las encuestas hacia
los colaboradores que fueron cuantificables en porcentajes y posteriormente

analizados.

En adicién, se considera que tiene un alcance descriptivo, debido a que se detalla
circunstancias, caracteristicas y rasgos importantes de los trabajadores y la empresa

en un determinado tiempo con respecto a la Responsabilidad Social.

Asi mismo, esta investigacion es no experimental, debido a que no se ha
manipulado variables, solo se ha observado fendmenos tal y como se dan en su
contexto, que en este caso serian las actividades de los trabajadores de la parte
obrera y los administrativos. Posteriormente, se analiz6 los datos recogidos que fueron
la base del desarrollo del plan de accién respecto a la Responsabilidad Social de la

empresa.

La investigacion realizada es de disefio tipo transversal, ya que el tema por analizar

se acota en un tiempo y espacio determinado.

3.2. Linea de investigacion

Linea de investigacion: Gestion Empresarial para la Innovacion
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.1.1. Poblacién y muestra
Para esta investigacion, la poblacion fue la empresa San Juan S.A, que se
distribuyen en distintos niveles: Jefaturas, Administrativos y Operarios.
En la actualidad la empresa cuenta con un total de 1200 colaboradores,
distribuidos entre la parte operativa y las 10 areas existentes.
Las entrevistas fueron realizadas a 6 de los 10 jefes de area. y las encuestas

a un total de 70 Operarios.

3.1.2. Tipo de muestreo

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia, porque las
personas seleccionadas para la muestra fueron en funcion del criterio de las
investigadoras, debido a que cumplen con las limitaciones que nos presento la

empresa.

A lo largo de la investigacion se mostro una falta de interés con respecto a
la Responsabilidad Social por parte de la empresa, generando una
contradiccion frente al primer contacto donde expresaban interés por realizar la
investigacion a pesar de no contar con un area especializada. La falta de
motivacion respecto al tema de Responsabilidad Social por parte de la empresa
San Juan S.A es una muestra de la realidad para muchas empresas peruanas
gue no lo aplican a profundidad. Muchas deciden tener una iniciativa, pero no
por el fin correcto, como lo dice Del Castillo (2012) que concluye:

“Segun lo observado, los directivos que gestionan la RSE en las mas
grandes empresas del Per( son altamente sensibles al estimulo externo y
gestionan la RSE en respuesta a la identificacion de riesgos. En efecto, en las
mas grandes empresas del Perq, el espiritu de trascendencia de la empresa a
través de un rol activo como ciudadania corporativa es aun limitado, dejando el
mayor protagonismo a las motivaciones econémicas o legales y a la légica del

poder como marco para gestionar las relaciones con los otros actores”. (p.165)



3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 2 Operacionalizacidon de variables.
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equidad racial y género
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P Sostenibilidad
Social contribuir — .
Dialo Relaciones con
al - . .
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economico .
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y _ Compromiso con el Cuestionario y
sostenible . .
_ - Futuro de los nifios entrevista
por medio Pablico _ _ _
Compromiso con el Cuestionario y
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B desarrollo infantil entrevista
colaboracio eto al _
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n con sus Individu _
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, SUS o entrevista
B discriminacion y
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Politica de
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Cuestionario y

entrevista

Cuidados de Salud,

Cuestionario y

Seguridad y ,
o entrevista
Trab | condiciones Laborales
ajo Compromiso con el _ )
) Cuestionario y
Decente | desarrollo profesional y .
. entrevista
la empleabilidad
Conducta frente a Cuestionario y
despidos entrevista
Preparacion para la Cuestionario y
jubilacion entrevista
Compromiso con el
Resp mejoramiento de la
onsabili calidad ambiental y Cuestionario y
dad con minimizacion de entrevista
las entradas y salidas de
generaci insumos
) ones Educacion y _ )
Medio L Cuestionario y
_ futuras Concientizacion .
Ambiente ) entrevista
Ambiental
Gere Gerenciamiento de
nciamie | los Impactos sobre el
nto del Medio Cuestionario y
impacto | Ambiente y del Ciclo de entrevista
ambient | Vida de Productos y
al Servicios
Selec Criterios de
cion, Seleccion y Evaluacion Entrevista
evaluaci de Proveedores
Proveedor | ény .
Trabajo forzado en _
es alianza . Entrevista
la Cadena Productiva
con
proveed Apoyo al Desarrollo .
Entrevista
ores de los Proveedores
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Politica de
Comunicacién Entrevista
DIME Comercial
~ | NSION Excelencia de la _
Consumid . Entrevista
SOCIAL Atencion
oresy _
] DE Conocimiento y
clientes o
CONSU | Gerenciamiento de los
MO Dafios Potenciales de Entrevista
los Productos y
Servicios
Gerenciamiento del
Relac | Impacto de la Empresa Cuestionario y
iones en la Comunidad del entrevista
con la Entorno
comunid Relaciones con _ )
Comunida o Cuestionario y
ad local | Organizaciones )
d entrevista
Locales
Financiamiento de la .
y ] Entrevista
AcCCio Accion Social
n social Involucramiento con Cuestionario y
la Accién Social entrevista
Contribuciones para _
_ Trans . . Entrevista
Gobierno _ Camparias Politicas
_ parencia _
y sociedad » Practicas _
politica _ B Entrevista
Anticorrupcion

Fuente: Modificado de ETHOS-Per( 2021

Elaborado por: Autoras

3.5. Método técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Las entrevistas y encuestas realizadas fueron dirigidas para las areas de

jefaturas y colaboradores de la empresa San Juan S.A. Estan basadas en el modelo

Perd 2021 que adapto los indicadores ETHOS que constan de 221 preguntas, en

funcion de las 7 dimensiones que fueron validadas por la misma institucion, Es

importante mencionar que para la investigacion estas fueron adaptadas y reducidas
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en funcién a nuestro objeto de estudio, el rubro de la empresa San Juan S.Ay

segun el lenguaje de la poblacion seleccionada.

Entrevista: Se realizaron entrevistas a las jefaturas, debido a que poseen
cercania con los directivos. Es decir, la informacion que sera recolectada es
relevante porgue la toma de decision para la implementacion de un programa de

Responsabilidad Social radica en ellos.

Las entrevistas realizadas se componen de preguntas abiertas en base al
Modelo de indicadores ETHOS PERU 2021, que mide la gestion y
Desenvolvimiento de la empresa respecto a la Responsabilidad Social empresarial,

tomando en cuenta aspectos de su realidad.

La unidad de estudio gir6 en torno a las jefaturas de la empresa San Juan S.A
segun lo especificado anteriormente, siendo importante mencionar que a partir de

la entrevista 4 las respuestas eran repetitivas por lo cual solo se seleccion6 a 6

Ademas, no sélo se contd con lo manifestado por los jefes de area, sino también
se contrastd con lo declarado en la primera reunion que se realizé al inicio de la
investigacion (octubre del 2016) con el jefe de recursos humanos en ese entonces

en la empresa.

La entrevista estaba compuesta de 80 preguntas, que han sido seleccionadas
segun las 7 dimensiones e indicadores que compone la tabla de variables. Es
importante mencionar, que se ha agrupado preguntas y descartado otras, segun se
iba desarrollando la entrevista debido a que muchas de las respuestas se resolvian
en una misma interrogante. Por otro lado, se descartaron aquellas que no iban
acorde al rubro de la empresa, ademas que su extension era mayor y el tiempo que

brindaba las jefaturas era limitado.

El tiempo de aplicacién fue entre las 10 a.m. y 2 p.m. del dia 11 de octubre,
durando cada entrevista entre 30 y 45 minutos aproximadamente. Cabe mencionar
gue algunos entrevistados no nos pudieron brindar mas de 20 minutos debido a

gue no podian paralizar sus actividades.
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Encuesta: La encuesta permitid recolectar y analizar una serie de datos de la
poblacién, en la cual a base de esta se pudo describir, predecir y/o explicar una
serie de caracteristicas.

La encuesta es unatécnica donde se recoge informacion por medio de preguntas
escritas organizadas en un cuestionario, y se emplea para investigar hechos o

fendbmenos de forma general y no particular.

Nuestras fuentes de informacion fueron los trabajadores de la empresa tanto la
parte operativa y administrativa. Y las encuestas se consideraron como el método
mas idoneo para evaluar y recolectar la informacion y percepciones necesarias, con
el fin de poder profundizar el efecto que esta causando la Responsabilidad Social

con su entorno.

El cuestionario para colaboradores fueron preguntas cerradas y de alternativas
multiples también llamado en abanico y contdé con 26 preguntas; fue seleccionado
porque nos permitia dar respuesta a varias tematicas que eran necesarias para

realizar el diagnostico a la empresa San Juan S.A.

La encuesta se realizo el 30 de junio del 2017 en un comedor destinado para los
trabajadores del &rea obrera, se seleccion6 el espacio debido a que se encontraban
la mayoria de operarios que cumplen diferentes funciones como la de poda,

pinceleras, desbrote, amarre, limpieza de racimos y cosecha.

La unidad de analisis fue a 70 operarios, debido a que se seleccionaron las
personas con mayor grado de instruccion, facilidad de horario y con la iniciativa de
colaborar con la investigacién. Las encuestas fueron realizadas entre las 12 p.m. y
la 1 p.m. que era su hora de almuerzo, debido a que no podian paralizar sus labores

ya que estaban en época de cosecha.

Investigacion bibliografica: Informacién recolectada de articulos cientificos y
tesis de fuentes confiables y que en su mayoria tengan como minimo 5 afios de

antigtiedad.
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La investigacion hizo uso también de las memorias anuales presentadas por la
empresa agricola San Juan S.A en la bolsa de valores de Lima, acerca de las
condiciones y actividades que han realizado durante el afio. Aquello se analiz6 para
saber el diagnéstico de la empresa para que en conjunto con los resultados de la
encuesta y entrevista se proporcione un diagnéstico.

El propésito de utilizar dicha informacion fue obtener validez y confiabilidad para

Su procesamiento y posterior analisis.

3.6. Técnicas de procesamiento de datos

La encuesta aplicada esta compuesta de 26 preguntas, dispersas en las
siguientes dimensiones: Valores-Transparencia-Gobierno Corporativo (2), Publico
Interno (20) y Comunidad (4) y posteriormente fueron reforzadas con las entrevistas
realizadas a las 6 jefaturas.

Los datos recolectados de la encuesta fueron ingresados al programa IBM SPSS
Statistics 22 y se utilizo la codificacion para cerrar las preguntas abiertas y se pueda
determinar las respuestas en comun. Posteriormente, con la base de datos
ingresada, se realizd graficos mediante tablas cruzadas donde se relacioné las
variables que permitian dar respuesta a la realidad de la entidad; por ejemplo: la
edad del colaborador con la pregunta ¢Estaria dispuesto a formar parte del
voluntariado?, que permitié saber el rango de edad que esté dispuesto a participar
en un voluntariado; de igual forma se desarroll6 las deméas preguntas segun la
necesidad de informacion por dimensién. Asi mismo, se utilizé la opcion de analizar-
estadistico descriptivo- frecuencia, para generar graficos de una pregunta en
especifico.

Con respecto a la entrevista, no se procesé en programas especializados, debido
a que la cantidad de entrevistados permitia a las investigadoras poder analizar las
respuestas por si mismas, mediante las grabaciones y/o escritos que se obtuvieron.
Por lo tanto, el proceso consistio en escuchar los audios y leer los apuntes, con el
fin de identificar las respuestas en comun y realizar el diagnéstico segun dimensién.

Ambos instrumentos permitieron obtener los objetivos especificos que consiste
en realizar diagnosticos de las distintas dimensiones de la operacionalizacién, para
asi realizar un diagnostico general de la empresa San Juan S.A con respecto a la
RSE.



Tabla 3

Entrevistados:
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Puesto (Jefes
de Area)

Tema de la entrevista

Personal a su cargo

Coordinador

Agricola

-Valores,
corporativo.
-Proveedores.

-Publico Interno.
Consumidores y clientes.
-Medio Ambiente.
-Comunidad.

-Gobierno y Sociedad.

transparencia

y gobierno

80

Calidad y

Certificaciones

-Valores, transparencia
corporativo.
-Proveedores.

-Publico Interno.
Consumidores y clientes.
-Medio Ambiente.
-Comunidad.

-Gobierno y Sociedad.

y gobierno

Mantenimiento

-Valores, transparencia
corporativo.
-Proveedores

-Publico Interno.
-Comunidad.

y gobierno

Almacén

-Valores, transparencia
corporativo.
-Proveedores.

-Publico Interno.

-Medio Ambiente.
-Comunidad.

y gobierno

14

Gestion de
Talento

Humano

-Valores, transparencia
corporativo.
-Publico Interno.

-Consumidores y clientes.

-Comunidad.

y gobierno

Cuidados de
salud,
seguridad y
condiciones de

trabajo

-Valores, transparencia
corporativo.

-Publico Interno.

-Medio Ambiente.

y gobierno

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4

Matriz de consistencia
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¢,Cuales son las
acciones que
permitirian iniciar
un plan de
responsabilidad
social en los
procesos internos
de la empresa
San Juan S.A?

Problemas
secundarios

¢, Como esta
desarrollando la
Responsabilidad
Social la empresa
agricola San Juan
S?A?

¢, Como se va a
desarrollar estas

de mejora para los
procesos internos de
Responsabilidad Social
en la empresa San Juan
S.A, a través del modelo
de Indicadores ETHOS-
Pert 2021

Objetivos Especificos

- Identificar la etapa de
Responsabilidad Social
que la empresa San
Juan S.A se encuentra
en sus procesos internos.
-Realizar un diagndstico
para la dimensién
Valores, Transparencia y
Gobierno Corporativo, -
Realizar un diagnéstico
para la dimensién
Publico Interno

Indicadores

Compromisos Eticos

Arraigo en la Cultura Organizativa

Gobierno Corporativo

Relaciones con la Competencia

Dialogo e involucramiento de los grupos de
interés (Stakeholders)

Balance Social/ Reporte de Sostenibilidad
Relaciones con Sindicatos y Otras
Asociaciones de empleados

Compromiso con el Futuro de los nifios
Compromiso con el desarrollo infantil
Valoracién y compromiso de la diversidad, no
discriminacion, equidad racial y género
Politica de Remuneracion, beneficios y carrera
Cuidados de Salud, Seguridad y condiciones
Laborales

Compromiso con el desarrollo profesional y la
empleabilidad

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
Problema Objetivo General Variable Tipo:
principal Presentar una propuesta | Responsabilidad Social La investigacion es de

enfoque mixto.

Disefio:

No probabilistico, trasversal
con alcance descriptivo no
experimental

Poblacion

Trabajadores y jefes de area
de la empresa San Juan S.A
Muestra:

Para la entrevista fue
aleatoria a 161, sin embargo,
se trabajo con una muestra de
70, pues la empresa nos
limitd por motivos de tiempo.
Las entrevistas fueron
realizadas a 6 de 10 jefes de
area debido a que se lleg6 a

48
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propuestas de
mejora segun el

Realizar un diagnéstico
para la dimensién Medio

modelo Ambiente
INDICADORES - Realizar un diagndstico
ETHOS-PERU para la dimension

20217 Proveedores, - Realizar

un diagnéstico para la
dimension Consumidores
y clientes,

-Realizar un diagnéstico
para la dimensién
Comunidad,

- Realizar un diagnéstico
para la dimensién
Gobierno y Sociedad

Conducta frente a despidos

Preparacion para la jubilacion

Compromiso con el mejoramiento de la calidad
ambiental y minimizacién de entradas y salidas
de insumos

Educacion y Concientizacion Ambiental
Gerenciamiento de los Impactos sobre el
Medio Ambiente y del Ciclo de Vida de
Productos y servicios

Criterios de seleccion y evaluacion de
Proveedores

Trabajo forzado en la cadena productiva
Apoyo al desarrollo de los proveedores
Politica de Comunicacién Comercial
Excelencia de la Atencion

Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios
Potenciales de los Productos y Servicios
Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en
la Comunidad del Entorno

Relaciones con Organizaciones Locales
Financiamiento de la Accién Social
Involucramiento con la Accion Social
Contribuciones para Campafias Politicas
Practicas Anticorrupcion

una saturacion de
informacion.

Técnica o Instrumentos:
Entrevistas, encuestas y
reportes anuales utilizados
anteriormente por la
organizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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V. Resultados y Discusion

El diagnéstico de la encuesta dirigido para los trabajadores del nivel operativo de
la empresa agricola San Juan S.A, se va a enfrentar a partir de 4 dimensiones:
Valores-Transparencia- Gobierno Corporativo, Publico Interno, Comunidad y Medio
Ambiente. Asi mismo, las entrevistas aplicadas a las jefaturas (Coordinador Agricola,
Calidad y Certificaciones (CYC), Mantenimiento, Almacén, Gestibn de Talento
Humano (GDTH) y Cuidados de Salud, Seguridad y condiciones de trabajo (SYCT),
son conformadas por 3 dimensiones: Gobierno y Sociedad, Consumidores y Clientes,

y Proveedores.

Es importante mencionar que solo se integrara los resultados porcentuales de las
encuestas sin las gréficas; no obstante, se podran visualizar en el anexo 3.

4.1. Dimensién 1: Valores — Transparencia, Gobierno Corporativo

Esta dimension alude a los valores que la empresa posee, y apoya a la
existencia de relaciones éticas con los grupos de interés. Se evalla si la empresa

posee compromisos éticos, y vela por su cumplimiento y adaptacion.

4.1.1. Compromisos éticos
Se logré determinar que a pesar que la empresa San Juan S.A ha dado a

conocer sus normas de comportamiento a todos sus trabajadores como lo
confirma el 82.86% que dicen que Si han recibido; existe un 12.86% que afirma
lo contrario, y un 4.29% que desconocen y aunque sea minoria, es una muestra
de que existe fallo de comunicacién interna entre los niveles de la piramide

organizacional.

Es importante mencionar, que los trabajadores por tener un bajo nivel
educativo, no conocen el término “valores” o “coédigo de ética”; por ende, lo
consideran como reglas impuestas, en vez de un comportamiento que ayudara
a estar en coherencia con la mision y vision de la empresa. Es mas, las
conductas se dan a conocer mediante un reglamento interno al iniciar sus labores
(medios escritos o capacitaciones), segun indicaron los entrevistados. Sin
embargo, lo mencionado es parte del proceso, ya que el cédigo de ética posee

50



49

una funcion discriminativa, dénde los involucrados puedan distinguir o percibir
como distintas, aquellas conductas que son “obligatorias”, “6ptimas”, “deseables”
y/o “prohibidas”; con el fin de que se pueda realizar un discernimiento ético y

tomar las decisiones consiguientes. (CERES, s.f).

En consecuente, la difusion tiene que ser reforzada, para lo cual, los directivos
deben demostrar en la practica que estan comprometidos con el Codigo ETI (que
es un codigo genérico de practica laboral, reconocido a escala internacional, y
se basa en la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); su vision es mejorar
las vidas de todos los trabajadores, libres de explotacion y discriminacion; con
condiciones de libertad, seguridad y equidad), ya que al comprometerse, crean
una cultura ética, lo cual disminuiria los porcentajes de 14.29% que cree que la
minoria cumple las normas y que el 1.43% no las cumple segun la encuesta

aplicada.

En congruencia, expresan que quienes cumplen las normas usualmente son
los colaboradores con antigliedad, y los colaboradores nuevos no lo hacen. Por
ende, se corrobora que los trabajadores antiguos han tenido acceso a mas
capacitaciones y charlas de la empresa agricola; sin embargo, segun los reportes
de la empresa agricola San Juan en la Bolsa de Valores de los afios 2013, 2014
y 2015, los temas no han sido netamente de ética; y para poder arraigar una
cultura de ética se necesita de un plan estratégico que congregue todos los
pasos que se deben seguir para una elaboracion y difusion eficaz, como lo

muestra el Manual para elaborar Codigos de Etica Empresarial (Equipo CERES.,

s.f).

4.1.2. Arraigo en la Cultura Organizativa:

Vives y Andreu (2015) indican que el CEO de IMB Lou Gestner expreso lo
siguiente: “La cultura corporativa es lo que la gente hace cuando nadie esta
mirando”. Es decir, son lineamientos donde las personas tienen pautas de
comportamientos. Como dice Pontefract (2015): “es un elemento unificador del

personal’.
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Explicado lo anterior, se podria decir que los cambios que presenta la empresa
agricola en estudio, son constantes y notorios, ya que estan trabajando bajo la
auditoria SMETA, que es una auditoria de comercio ético de miembros de
SEDEX (Plataforma de colaboracibn mas grande del mundo para que
compradores, proveedores y auditores almacenen y compartan informacion de
manera rapida y sencilla); quiénes exigen requisitos para que accedan a

certificaciones.

Sin embargo, la encargada de CYC expres6 que no existe un area de
Responsabilidad Social especificamente, pero que el area de Gestion del
Talento Humano se encarga de ello; por el contrario, el encargado de GDTH
afirmé que, si poseen un area de RSE, liderado por la asistencia social. Ante ello,
se confirma la confusion de conceptos de RSE con asistencialismo; siendo la
cultura ética pautas que deben seguir para las certificaciones. Siendo su enfoque
equivoco, porgue como lo afirman Diaz y Lima (2011), “es evidente que la RSE
va mas alla de situaciones momentaneas y pasajeras. No se puede considerar

que acciones de buena fe, caridad y de ayuda cubran el concepto de RSE”.
(p.10.)

4.1.3. Gobierno corporativo

Segun entrevistas a jefaturas, el area de certificaciones es el mecanismo
directivo que orienta a la empresa en cuestiones de oportunidades y riesgos
ambientales y sociales, debido a que poseen evaluaciones de verificacion como
la certificacion NSF, que segun su pagina web es una Organizacion Para La
Salud y Seguridad Publica; su marca es la garantia de que el producto ha sido
evaluado y aceptado por una de las organizaciones de certificacion
independientes mas respetadas en la actualidad; valorada por consumidores,
fabricantes, minoristas y agencias reguladoras en todo el mundo.

Es necesario mencionar, que la empresa agricola San Juan S.A paga para
ser auditada en su gestién de Responsabilidad Social, higiene, inocuidad, medio
ambiente y seguridad. Los encargados de evaluar a la empresa agricola, son

contratados por los miembros certificadores, quiénes exigen requisitos y Si



51

identifican incumplimiento o deficiencia, es publicado; como el caso de la
auditoria SMETA, en la plataforma SEDEX, donde los clientes, proveedores y
todos aquellos que estén inscritos, pueden leer los diagnosticos tanto positivos
como negativos, y se otorga a la empresa la oportunidad de reivindicarse en su

gestion y pueda mantener una imagen corporativa positiva.

La empresa actualmente, segun la entrevista realizada a la encargada de
CYC, cuenta con las siguientes certificaciones: GLOBAL GAP (buenas practicas
agricolas), TESCO (asegura las mejores practicas agricolas en la produccion de

productos frescos).

Al integrar SMETA o NSF, que han sido descritas anteriormente; estan
cumpliendo con el hecho de integrar especialistas para la resolucion de dilemas
éticos, socios ambientales y relativos a derechos humanos; lo cual permite que

no se pierda objetividad.

Sin embargo, los directivos no se involucran directamente con el tema de RSE
por ser operacional y no estratégico, afirmé el encargado de Gestidén de Talento
Humano. Lo cual no basta, porque segun la informacion recopilada por Godos
(2012), la alta direccién tiene un poder directo en el compromiso de la empresa
con la RSE, de modo que, si los directivos no estan dispuestos a asignar los
recursos humanos y financieros necesarios, la RSE no llegara a implementarse

en la practica.

Es decir, si los propios Altos Mandos no intervienen directamente con
directrices, el compromiso de las areas medias y bajas sera deficiente; debido a
que no seria una RSE integral y se caeria en acciones filantropicas que no
trasciende en el tiempo. Cabe mencionar que el involucramiento de los directivos
no solo consiste en intervenciones financieras, sino en estar atentos a todas las
practicas que se viene ejerciendo. La empresa San Juan S.A, indiscutiblemente
presenta una deficiencia, ya que los directivos se evocan en resultados y no en

procedimientos.
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4.1.4. Relaciones con la competencia:

San Juan S.A, posee principios relacionados a una competencia leal, que
incluye al cédigo de conducta, segun todos los entrevistados. Estos se
encuentran en sus normas de conducta y son difundidos de manera interna entre

las areas que poseen interés en comun.

Ademas, conocen la gestion de sus competidores, por ejemplo, es de su
conocimiento que CAMPOSOL tiene mas hectareas de uvas o que GANDULES
esta necesitando personal para un cultivo en particular; es decir, reciben
informacion que repercuta en aumentar su competitividad en el mercado, segun
el encargado de Gestion de Talento Humano. Se sabe también, que cada area
sigue los lineamientos que permitan que todas sus gestiones no generen una
competencia desleal.

Por otro lado, con respecto a mecanismos que combata temas de evasion
fiscal, contrabando, adulteracion de productos o marcas; la encargada de
Calidad y Certificaciones (CYC), mencion0 que el area de logistica realiza
evaluaciones a proveedores. Por ejemplo, si compran quimicos o materiales de
limpieza, primero evalian que ese proveedor este en la SUNAT, que cuente con
licencias y que realmente no venda productos adulterados o que los productos
que reciban tengan hojas de seguridad o fichas técnicas (que explica lo que se

debe hacer en caso de un accidente), etc.

A si mismo, el encargado de GDTH, ha participado de la elaboracion del
reporte de sostenibilidad, donde incluyen factores econdémicos y sus

movimientos financieros, siendo una forma de combatir la evasion fiscal.

4.1.5. Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders)

Los entrevistados no detallaron con exactitud quiénes eran sus grupos de
interés, pero en base al acceso que se tuvo a la empresa a lo largo de la
investigacion se determina lo siguiente: Con el publico interno (empleados,
gerentes, propietarios) si existe una comunicacion en proceso de mejora. Segun
el encargado de GDTH, en el 2015 se hizo un estudio de relacién social, donde
se determing la satisfaccion del publico interno y les permitid identificar los
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puntos débiles; dicho informe se realiz6 con mesas de dialogos y encuestas

donde intervinieron distintos trabajadores de la empresa.

Con los proveedores, interactian constantemente para solicitar informacién
de los requerimientos que realizan mensualmente. Sin embargo, solo se limitan
a que los proveedores cumplan con las exigencias de los clientes
internacionales, y no profundizan por cuenta propia; porque en base a lo
mencionado por el encargado de GDTH, no tienen por qué brindarles

capacitaciones a los proveedores sobre buenas practicas.

Con el gobierno, el encargado de GDTH expres6 que existen convenios con
la Municipalidad de Chongoyape, con el fin de incluir a sus trabajadores a los
proyectos sociales del Estado. A demas existe didlogo continuo sobre los
cambios legislativos que pueda afectar al negocio.

Con los acreedores no se obtuvo informacion, ya que la parte financiera es

confidencial.

Con la comunidad, si conocen sobre sus necesidades, pero falta reforzar el
dialogo (sera explicado mas adelante). Y, por ultimo, con los clientes externos,
si existe una relacion estrecha, debido a que son exigentes en los requisitos del
producto y si la empresa no cumple, dejan de comprar.

4.1.6. Balance Social o Reporte de Sostenibilidad

La empresa agricola San Juan S.A, presenta un balance social que ha sido
elaborado y actualizado el afio 2017; este involucra indicadores de desempefio
social, econémico y ambiental; y ademas, describe los desempefios con su grupo
de interés tanto interno como externo. El acceso se limita para trabajadores de

la empresay la seccién financiera es confidencial.

Uno de los aspectos importantes para que la empresa sea considerada
socialmente responsable, son los reportes de sostenibilidad. El encargado de
GDTH manifest6 que todo es tema comercial, porque para poder vender sus

productos en el mercado internacional, se necesitan certificaciones y por ende
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ser auditados; dando a entender que si tienen reporte de sostenibilidad es porque
€s un requisito mas para obtener sus intereses, y no porque realmente creen que
es una herramienta que traera multiples beneficios como la mejora de su imagen

institucional, sistematizar la informacién de la organizacion, etc.

Por otro lado, para la elaboracion intervienen solo areas administrativas y no
se involucra proveedores ni clientes; segun el coordinador agricola. El area de
Calidad y Certificacion se encarga de administrar el sistema integrado de gestion,
donde esta la documentacion, temas de medio ambiente, responsabilidad social,
calidad; siendo 3 personas que intervienen: la encargada, su asistente y el jefe
de seguridad y salud en el trabajo; quienes actualizan los procedimientos ante
cualquier cambio que suscite. El area de Gestién de Talento Humano, también
interviene en su realizacion, y trata de incorporar al personal en su totalidad,
mediante mesas de diadlogo para realizar un diagnostico de como o qué ha hecho

la empresa en ciertas tematicas.

4.2. Dimension 2: Publico Interno

La dimension de Puablico interno, es parte fundamental de la empresa, debido a
gue realizan las actividades claves. Incluye los siguientes sub-dimensiones e
indicadores: Dialogo y participaciéon (Relaciones con Sindicatos y otras
asociaciones de empleados), Respeto al individuo (Compromiso con el futuro de
los nifios, Compromiso con el desarrollo infantil, Valoracién y compromiso de la
diversidad, no discriminacién, equidad racial y género); Trabajo decente (Politica
de remuneracién, beneficios y carrera; cuidados de salud, seguridad y condiciones
laborales; compromiso con el desarrollo profesional y empleabilidad, conducta
frente a despidos, preparacion para la jubilacion). Si se cumple con todos los
estandares, los trabajadores se sentiran satisfechos, y el clima interno seréa el
indicado para estrechar lazos de compromiso y productividad.
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4.2.1. Didlogo y participacion

4.2.1.1. Relaciones con Sindicatos y Otras Asociaciones de Empleados
Segun la encuesta realizada el 84.29% niega la existencia de alguna
asociaciéon que pueda defender sus derechos; mientras que un 15.71% afirma

lo contrario.

Adicionando lo anterior, los que afirmaron que existe un 5.71% manifiesta
que estéa integrado por 10 trabajadores; y un 1.43% afirma que lo integran 50.
La explicacién de la contradiccidon se entiende con lo siguiente: Segun la
encargada de CYC afirm6 que no existe un sindicato, pero si un comité de
seguridad y salud, donde se relnen mensualmente para ver temas de su
interés, y han sido elegidos por los mismos trabajadores. Este comité se ha
implementado hace dos afios, y existe alta rotacion en el area operativa; por

lo tanto, genera confusion.

Con respecto a la informacidén otorgada con antelacion que afecte a los
trabajadores, el coordinador agricola mencion6é que las reuniones con el
personal son reiteradas, incluso con los ingenieros. Es mas, el jefe de
supervision, tiene comunicacion con el personal administrativo u operario, y
ellos manifiestan sus inconformidades, sin llegar al extremo de una huelga. Lo
cual contrasta con lo dicho por la encargada de CYC, quién afirma que la
empresa cuenta con una politica de puertas abiertas, si tienes alguna

observacién te acercas a Recursos Humanos y te atiende.

El hecho de que la empresa mantenga una comunicacién horizontal, los
beneficia automaticamente, ya que permite a la empresa estar actualizados
de problemas o incomodidades que los operarios poseen. Y el contar con una
asociacion de trabajadores, otorga mayor formalidad de didlogo y exige a la

empresa de alguna manera, a reivindicarse si es el caso.
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4.2.2. Respeto al Individuo

4.2.2.1. Compromiso con el Futuro de los nifios:

Segun el coordinador agricola y el encargado de GYTH, la empresa si
combate préacticas de trabajo infantil, porque al integrar el Cédigo ETI,
automéaticamente tiene que estar en su normativa. Sin embargo, no ofrecen
capacitaciones a sus proveedores al respecto; siendo negativo, ya que, si
realizan acciones negativas y hay vinculacion con la entidad en
investigacion, repercute a la imagen de la institucion y coloca en duda todas
las gestiones. Aguello se corrobora con el modelo de RSE Pera 2021, que
indica que las empresas deben asegurarse de que el proveedor practique
la RSE como parte de su politica, generando una cadena de actos

responsables.

Por otro lado, la entrevista al encargado de GDTH, indic6 que existe un
programa de linea de carrera, y que en los Ultimos afios la mayor parte del
personal ha ingresado como practicantes y en la actualidad se desempefian
como jefes de fundo, supervisor de produccion o en otra labor segun su
especialidad, rendimiento, tiempos y competencias cognitivas o afectivos.
Ademas, les ofrecen capacitaciones internas, con la intencién de formarlos
en temas como Seguridad y Salud Ocupacional, entre otros. En adicion, el
coordinador agricola precis6 que hay un promedio de 10 practicantes en la
actualidad.

Asi mismo, en la encuesta aplicada a los trabajadores, un 48.57% de los
obreros piensan que, si pueden conseguir otros puestos, mientras que un
37.14% dice que No; lo que quiere decir que falta mayor difusion de las
oportunidades laborales que pueden aspirar, o extender la gama de

especialidades que pueden optar por ascender.

Con lo descrito anteriormente, la empresa al ofrecer una oportunidad de
crecimiento, esta desarrollando fidelizacion; ya que como menciona Frias
(2014), contar con un plan de carrera o desarrollo profesional no solo
aumenta el crecimiento y la autoestima del trabajador para que pueda

utilizar habilidades y conocimientos, sino que puede servir como vinculo
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importante para retener a los buenos trabajadores e incentivarlos a

permanecer.

4.2.2.2. Compromiso con el Desarrollo Infantil

El jefe de Gestion de Talento Humano, mostré un Reporte de
Sostenibilidad del afio 2017, donde se plasma la ayuda social realizada por
la entidad, como charlas a mujeres que sufrieron algun tipo de agresion
(dirigido a las trabajadoras de la planta de empaquetado). Para aquello, se
contd con la presencia de autoridades como la Ministra de la Mujer: Dra.
Ana Maria Choquehuanca de Villanueva y se creo la Instancia Distrital de

Prevencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra las mujeres.

Es relevante mencionar, que tanto el encargado del area de CYC y el
Coordinador técnico, precisan que las capacitaciones no son dirigidas para
los familiares de los trabajadores, por factores de lejania de local; por lo
gue es exclusivamente para trabajadores y en algunos casos la comunidad

cercana.

Ademas, segun la Memoria Anual (2015) de la empresa agricola San
Juan S.A, describen que durante el afio 2015 se ha ejecutado campafnas
de salud con intervencion de ESSALUD Y MINSA, con diferentes tematicas
como tamizaje y sindrome metabadlico, analisis clinicos, entre otros; donde
fueron beneficiados alrededor de 1067 trabajadores en todo el afio, entre

administrativos y obreros.

La importancia que brinda la empresa en las actividades comentadas,
representa que hay un indice de compromiso con sus colaboradores que
van mas alla de la relacion laboral y se preocupa por sus hijos. Sin
embargo, no existe un seguimiento a profundidad del desarrollo de los
mismos, ya sea en temas de salud, educacion u otros; y a pesar que no
sea su responsabilidad es lo que indica los indicadores ETHOS de

Responsabilidad Social.
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4.2.2.3. Valoraciéon y Compromiso de la Diversidad, no discriminacién,

equidad racial y de género

Como se ha mencionado, la empresa esta implementando el codigo ETI
bajo la auditoria SMETA, quién exige politicas y normas que esté en contra
de la discriminacién en cuestion de género, edad, religioso, orientacion
sexual, geografica, clase social, discapacidad, apariencia fisica o combatir
el acoso sexual. Sin embargo, falta difusion, usualmente es préctico, pero

no saben exactamente cuales son las bases y sus derechos.

Ademas, los trabajadores de la empresa San Juan S.A, provienen de
distintos departamentos del pais, como la Selva, Nueva Cajamarca y otros
caserios como: Caminos, Nueva Jerusalén, Celendin, Cafaris, Incahuasi,
Ferrefiafe, Chepén, entre otros. A pesar de la diversidad, los trabajadores
se tratan con respeto, por valores intrinsecos de cada persona y el trato

igualitario que desempefian todos los niveles de la organizacion.

Igualmente, segun la encargada del area de CYC, la empresa ofrece
trabajo a personas mayores de 45 afios porque hay muchas actividades de
campo relativamente féciles, por ejemplo: quitar uvas a ramas muy
cargadas, sacar maleza, o sacar el gras, actividad que de preferencia es
realizado por mujeres por su delicadeza. En contraste, la encuesta aplicada

establece que un 37.14% de mujeres que trabajan son del area obrera.

No obstante, en la entrevista al jefe de Mantenimiento, quién se
encarga de los equipos y de contratar al personal operador; precisé que
en su area no hay mujeres; lo cual no es discriminacion, sino temas de
idiosincrasia que posee la educacion al haber mas personal técnico
hombre que mujeres; lo cual es reflejo de una cultura dénde la mujer ain

esta posicionandose y siendo considera en la sociedad.

También es relevante el hecho de que en RR. HH hay un area de
Psicologa; ademas debido a la implementacion del cédigo ETI, se maneja

un buzén de sugerencias, con el fin de que los trabajadores tengan
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confianza de quejarse, y mas si se trata de acoso sexual o algun hecho

de discriminacion.

Explicado lo anterior, se afirma que la empresa gestiona de manera
adecuada; ya que intervienen evaluadores externos sin subjetividad y
tienen que cumplir de manera obligatoria. SEDEX (2017) en su
documento de Auditoria de Comercio Etico de Miembros de SEDEX
(SMETA) Criterios de Medicién; los miembros tienen que presentar
informes donde se muestre las politicas y procedimientos especificos que
aseguran que el sitio cumpla con las normas de derecho a asociacion,

discriminacion y derechos humanos en particular.

4.2.3. Trabajo Decente

4.2.3.1. Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera

Segun el Reporte Anual (San Juan S.A, 2015) dicen que en el afio 2014
han contado con 5,378 trabajadores distribuidos en 520 permanentes y 4,858
temporales; es decir, contratan en mayor porcentaje a trabajadores por
periodos temporales, como el caso del 40% de trabajadores encuestados que
laboraban entre 1 a 6 meses. Lo mencionado es porque de acuerdo a la Ley
de Promocion Agraria, la entidad trabaja con la ley 27360, que conforma el
contrato intermitente, es decir, de acuerdo al nivel de produccién que hay en

campo.

Aquello se puede corroborar en fuentes teoricas: Segun Infantes (2011), en
el Régimen Agrario, el articulo 7° de la Ley N° 27360 establece que: “la
duracién de los contratos dependera de la actividad agraria por desarrollar,
pudiendo establecerse jornadas de trabajo acumulativas en razén de la
naturaleza especial de las labores, siempre que el numero de horas
trabajadas durante el plazo del contrato no exceda en promedio los limites
mMAaximos previstos por la Ley.

Del mismo modo, Infantes (2011) nos dice que en el Régimen Agrario: “La
jornada de trabajo de los trabajadores agricolas es de 8 horas diarias o 48

horas semanales, es decir, se rigen bajo las normas del régimen laboral
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comun de la actividad privada. Por lo que, si el trabajador realiza labores fuera

de la jornada de trabajo se le debera pagar horas extras (p.62).

Ahora, ¢Reconoce la organizacion investigada las horas extras a los
empleados? un 65.71% de trabajadores dicen que no se les reconoce horas
extras, y el 34.29% dicen que SI. Existe confusion porque segun entrevistas a
operarios y el Coordinador Agricola, ellos estan obligados a realizar toda su

meta, aunque tengan que quedarse mas tiempo.

La realidad descrita genera insatisfaccion al cliente interno; y se puede
corroborar con el estudio realizado en el 2015 por la empresa San Juan S.A;
donde dicen que el 62.3% de trabajadores, considera que la empresa no los
valora, a pesar del esfuerzo que realizan, y deja de lado las preocupaciones

del trabajador y lo ven como “una maquina”.

La empresa cumple con todo lo establecido por ley, pero lamentablemente
solo presenta incentivos por produccion, siendo insuficiente si para ello tienen
gue trabajar mas horas. La entidad, no esta tomando en cuenta otros aspectos
motivacionales; siendo negativo para la empresa; ya que las organizaciones
con empleados mas satisfechos tienden a ser mas eficaces que las
organizaciones con empleados menos satisfechos Fuentes (2012); es decir,
la empresa esta colocando en riesgo la eficacia y motivacion de sus

colaboradores.

Con respecto a la participacion del accionariado, el entrevistado del area
de Almacén, afirma que es una practica antigua que ya no se realiza, pero el
encargado de SYCT expreso que los trabajadores si pueden acceder con un
porcentaje de 5%; la discrepancia se debe a que en el pasado era cooperativa,
y ahora es una asociacion de accionistas, acorde a lo dicho por el Coordinador

Agricola.

Satey (2014) precis6: “Las empresas establecen la participacion del

accionariado para establecer un mayor interés del trabajador por el futuro de
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la organizacién, dado que se crea una sensacion de propiedad, pertenencia y

compromiso (p.27); siendo indicador positivo para la empresa San juan S.A.

4.2.3.2. Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones Laborales

La encargada del &rea de CYC, mencion6 que trabaja con DIGESA (La
Direccion General de Salud Ambiental) y SENASA (Servicio Nacional de
Sanidad Agraria), quiénes exigen requisitos para exportar. Ademas, se
encuentran inscritos en el Sistema de Monitoreo de la Mosca de la fruta; por
lo cual son evaluados constantemente.

Del mismo modo, estan sujetos al Decreto Supremo N° 009-2005-TR, que
previene el dafio en la salud de los trabajadores como consecuencia de las
actividades laborales. Como resultado, la entidad presenta: la identificacion
de los Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER), actividades de los
colaboradores donde se ve implicado su salud, implementandose medidas
preventivas y de control; elaboracion de un Mapa de Riesgos, exhibiéndose
en un lugar concurrido por los interesados; y un Equipo de Proteccion
Individual (EPI), segun el tipo de trabajo y riesgos especificos presentes en el

desempeiio de sus funciones.

Tras un estudio realizado por la empresa en el 2015, se determind que un
60.6% de trabajadores considera que otras empresas agricolas brindan
mejores condiciones de trabajo; lo cual se convirtid en un indicativo donde se
ha colocado énfasis y sus esfuerzos son notorios. Sin embargo, debe
continuar dando confiabilidad a sus gestiones con auditorias periddicas

externas, para asi evitar sesgos.

En relacion al manejo del estrés, el encargado de GDTH afirma que la
parte operaria posee la llamada: “Pausa activa”, que permite la
descontractura muscular, evitando lesiones o dolores y promueve la
relajacion. Pero, la parte administrativa no posee programas que gestione su

estrés.
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La empresa recién ha incorporado técnicas de relajacién, pero no tienen
alcance total de todos sus colaboradores; lo cual muestra desinterés, porque
mediante una encuesta en el 2015 lograron conocer que el 67.9% de los
trabajadores considera que necesita aprender técnicas de relajacién y control
de estrés y el 83.2% considera que necesita desarrollarse mediante
actividades que los motive en el trabajo. La empresa recién esta trabajando

en base a los resultados en detalle, siendo los impactos poco notorios.

Por otro lado, Un 28.57% de los encuestados conviven con su pareja e
hijos, el 17.14% solo con pareja, el 22.86% con sus padres, el 20 % con sus
hijos y el 11.43% vive solo. Descrito lo anterior, ¢Se podria decir que los
trabajadores tienen tiempo libre para pasar con las personas con quiénes
viven? El 42.86% pasa poco tiempo, el 30% regular tiempo, el 17.14% muy
poco tiempo, mientras que tan solo el 10% pasa mucho tiempo. Y para
contrastar, un 84.29% de los que no tienen tiempo creen que se debe al

trabajo.

Pero, ¢Para qué desean este tiempo libre? el 31.43% se dedica a pasar
con su familia, el 18.57% a realizar quehaceres de la casa, el 17.14% a
descansar, el 11.43% a trabajar, el 15.71% a salir, y el 5.71% a otras
actividades. Sin embargo, el estudio realizado por la empresa San Juan
(2015), afirma que un 58.1% de trabajadores considera que no han logrado
dar bienestar a sus hogares, y todos los entrevistados coinciden que no hay
equilibrio entre la vida y el trabajo, debido a que pasan mucho tiempo en la
empresa y la familia se encuentra lejos de la sede.

En suma, la empresa no presenta politicas ni actividades que generen
conciliacion entre la vida personal y laboral del trabajador, siendo un
desequilibrio que puede generar conflictos, debido a que genera distraccion
en la persona por querer cumplir de una manera plena ambos ambitos y no
pueden por el tiempo; lo cual desencadena situaciones que afecta a la
productividad de la empresa como ausentismo laboral, agotamiento,

depresion, etc. (Lopez, 2011).
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Por ende, la empresa tiene razones suficientes para implementar un plan
de mejora, debido a que, si la gestion humana sigue realizandose
deficientemente, puede aumentar costos operativos.
4.2.3.3. Compromiso con el desarrollo profesional y la empleabilidad

Con respecto a la rotacion del personal, el indice en el sector obrero es alto
y aunque han logrado controlar un 2.4%; aun oscila entre el 25% a 30%, segun
lo manifestado por el encargado de GDTH. De igual manera, la rotacién en la
plana administrativa ha sido alta en estos ultimos meses, debido a los cambios
gue ha realizado el directorio, lo cual es aceptable porque es parte de los

cambios organizativos para optimizar procesos Yy es propio de su rubro.

La empresa trata de disminuir el indice de rotacion, pero no desea retener
personal, sino fidelizar en base a motivaciones intrinsecas; para lo cual, en la
plana administrativa si hay posibilidad de lograrlo, porque como se menciono
en el indicador de Compromiso con el Desarrollo de los Nifios, realizan linea
de carrera generando identificacion por parte de los colaboradores; pero en
base a lo descrito sobre el equilibrio entre la vida y trabajo, estan lejos de
alcanzar fidelizacién. Con la plana operaria, su rotacion es dificil de manejar
porque los contratos son por temporadas y no se crea fidelizacion; sin
embargo, cumplen con realizar los contratos acordes a ley, donde se exige las
razones por lo cual se realiza la modalidad y los plazos y condiciones a los

gue se someten (Pasco, 2012).

Otro tema a tratar, es el analfabetismo, el encargado de GDTH comento
gue no tienen mapeado a los trabajadores de campo y el grado de instruccién
gue poseen debido a que el personal es altamente rotativo los programas de
analfabetismo no funcionaria. Sin embargo, realizan programas sociales, que
consiste en censar al personal de bajo recurso y grado de instruccién para
acceder a programas del Estado como CUNA MAS, BECA 18, PENSION 65,

etc.

Es decir, la empresa no realiza por cuenta propia el mapeo del grado de
instruccion y solo colabora con la Municipalidad para que cumpla su objetivo
de mayor cobertura; lo cual es correcto, pero no suficiente; ya que los

enfoques de recojo de datos son con distintos intereses y utilidad.
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Es notorio que no estan interesados en realizar el mapeo, porque incluso
no mencionaron a los operarios que tienen mas tiempo y afirmaron que era
innecesario. Dicha realidad hace que los trabajadores piensen que no se
preocupan por su desarrollo o bienestar, generando desapego con la

organizacion.

4.2.3.4. Conducta frente a despidos

Como en toda entidad, cuando hay presencia de despidos se propicia
algunas veces reclamos; segun lo recopilado en las entrevistas, el personal
administrativo no posee usualmente aquellos problemas. Sin embargo, la
parte obrera, es el mas propenso a los reclamos por ignorancia; segun afirmoé
el encargado de GDTH. Por ejemplo, existen reclamos de la liquidacion
recibida, piensan que el monto sera jugoso cuando no es asi. Pero en efecto,
la empresa no incumple sus derechos, porque segun Pefia (2006) la ley
N°27360, afirma que la Compensacion por tiempo de servicios y las
gratificaciones forman parte de la remuneracién diaria; es decir solo quedaria
las vacaciones, pero si han sido utilizadas a lo largo de los afios, el monto es

bajo.

A pesar de cumplir con lo establecido por Ley, la Responsabilidad Social
no esta arraigada en la organizacién porque lo cumplen solo por obligacion; y
la RSE es ir mas alla de lo que la ley y normas les exigen cumplir
(Sarmiento,2011).

4.2.3.5. Preparacién para la jubilacion

La organizacion explica el pro y contra de pertenecer a una AFP u ONP,
mediante alianzas con los representantes de los mismos. No realizan
asesoramientos propios, pero cumplen con anexarlos con las entidades para

gue puedan recibir informacién y decidir segun lo que mas les convenga.

En base a lo descrito en esta dimension, la empresa San Juan S.A, recién
esta tomando relevancia al Publico Interno, en cuestion del clima laboral, el
manejo de estrés, su seguridad y salud en el trabajo. Los trabajadores
perciben algunas de estas mejoras, pero creen que aun hay mucho por

realizar, especialmente en el indicador de equilibrio entre la vida y el trabajo,
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ya que piensan que la empresa no se preocupa por su familia ni por mantener

ese balance.

Las condiciones que ofrecen a sus colaboradores, estan reguladas por
normas legales del Estado y/o requisitos exigidos por Certificadoras; por lo
tanto, seguiran tratando de mejorar los aspectos deficientes: ya sea en
remuneraciones, reclamo de despidos, equidad, desarrollo infantil, etc. Pero,
no se trata de respetar los derechos laborales o normas internacionales, la
entidad debe encontrar la importancia de invertir en sus colaboradores y
brindarles bienestar tanto personal como laboral, con las condiciones debidas
(Jaramillo, 2011).

4.3. Dimension 3: Medio Ambiente

4.3.1. Compromiso con el mejoramiento de la calidad ambiental y
minimizacion de entradas y salidas de insumos
En el presente indicador se evalud la relacion de la empresa con el medio

ambiente, y cudl es la percepcién que tienen los colaboradores sobre ello.

Para empezar, la entidad no posee un area especializada que se encargue
sobre la gestion ambiental; y la responsabilidad depende de cada area segun

sus funciones y los impactos que generan.

Ademas, mediante entrevistas, se obtuvo lo siguiente: Todas las éareas
entrevistadas coinciden en que la empresa se interesa por temas
medioambientales y todos los colaboradores participan de maneras distintas,
segun su especialidad. Sin embargo, el estudio realizado por la empresa hacia
los colaboradores en el 2015, dio como resultado que un 67.9% de
colaboradores consideran que la empresa no promueve talleres sobre buenas
practicas ambientales; hallando una incongruencia que puede representar un

maquillaje de gestion administrativa segin su conveniencia.

Asi mismo, segun la encargada de Calidad y Certificaciones, poseen politicas

del medio ambiente. Por ejemplo, en el area de certificaciones solicitan la
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conservacion de flora y fauna; por ello tienen que tener cuidado con algunas
especies; la ya esta trabajando en eso, sin embargo, no especificaron de qué

forma.

Ademas, el Coordinador agricola expres6, que han implementado politicas
sobre la contaminacion de agroquimicos y se asesoran para saber evacuar los
desechos que quedan en las maquinas, con el fin de evitar la contaminacion. Asi
mismo, ellos cuentan con la marca NSF, que una de sus funciones es brindar

asesorias para la gestion medioambiental.

Tras lo mencionado, se refleja que existe en cierta medida compromiso por
parte de la empresa en torno al mejoramiento de calidad ambiental, sin embargo,
falta profundizar en su gestion, aplicacién, trascendencia y trabajar mas la
iniciativa propia y no estimulaciones externas que pueden darse por el actual
mercado competitivo en el que se desenvuelven, donde estan tomando mayor
importancia a la temética. Esta estimulacion externa se da en muchas empresas,
ya que ninguna tiene disposicién de adoptar espontdneamente ciertas reglas de
solidaridad que inciden socialmente en un medio ambiente adecuado, si no es
por la posibilidad de ser sancionada o bien por la dinAmica del mercado.

(Ampudia, s.f).

4.3.2. Educacion y concientizacion ambiental

Con respecto al cuidado del agua, la entidad trabaja con el agua del Rio
Chancay, por tal razén, su cuidado es fundamental. En consecuencia, ensefian
a las ciudades aledafias (Zapotal) a gestionar adecuadamente sus residuos
sélidos, evitando que los boten en el rio. De igual manera, los envases
agroquimicos no los desechan facilmente; primero, hacen un triple lavado y
contratan a Campo Limpio para reciclar adecuadamente (lo transforman en
escobas o en otros productos no comestibles, por ser envases son téxicos

(producen cancer si es que hay un contacto directo con el ser humano).

En el area donde se almacena las maquinarias pesadas, tratan de evitar

derrames y tener un uso adecuado del combustible, sin embargo, no hay
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indicadores ni procesos especificos para evitar la contaminacion. Por afiadidura,
ellos no poseen iniciativas para el uso de fuentes renovables; sin embargo,
segun el coordinador agricola, tienen proyectos como la implementacion de
paneles solares para que sean parte de sus procesos en el campo, pero ain no

esta dentro de sus objetivos inmediatos.

Analogamente, la empresa si cuenta con sistemas de monitoreo para
reduccion del consumo de agua, porque necesitan una cantidad considerable
para el sistema de riesgo. Por ende, utilizan tensibmetros, que mide la humedad
para poder ahorrar agua y no excederse. Al mismo tiempo cuentan con un

sistema de riego a goteo, generando un mayor control y ahorro.

Por su parte, el jefe de almacén también coincidié en que la empresa si ha
desarrollado campafias a favor del medio ambiente, desarrolladas en campo
para mejor accesibilidad de los colaboradores; pero no sabian de qué temas
abarcé, siendo una muestra de que los trabajadores no consideran relevante el

tema en mencion.

En los resultados de las encuestas se obtuvo que un 48.57% de los
encuestados piensan que la empresa se preocupa regularmente en la relacion
que tiene con el medio ambiente, el 17.14% que se preocupa totalmente, y
efectivamente la empresa tiene medidas que indica a los trabajadores sobre el
uso que se debe tener con los insecticidas para no afectar el medio ambiente.
Otro ejemplo seria, segun su memoria anual (2015), la entrega de contenedores
de basura para el pueblo de Zapotal, donde podran reciclar y clasificar los

materiales arrojados.

El interés de la organizacion para cumplir con ciertas acciones de educacion
y concientizacion ambiental es notable, incluso brindar asesoria a la comunidad
es una muestra de interés de su parte por adentrarse al tema, sin embargo, se
ve reflejado que profundizar en el tema no esta dentro de las prioridades actuales
para alta direccién, como fue mencionado por el coordinador agricola. Por ello,
si alta direccion no se encuentra convencida de que aplicar acciones

responsables puede traerles beneficios considerables, los cambios no seran
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posibles ya que como comentan Chirinos, Fernandez y Sanchez (2013) “El
ejercicio de la RSE se inicia en la propia responsabilidad y sistema de valores de
cada individuo que forma parte de la empresa. Las acciones de RSE seran tan
vulnerables, de acuerdo a la consistencia-coherencia bio psico-socio-cultural,
ademas de la ética de sus empleados, accionistas, clientes entre otros
involucrados”. Es por ello que el impulso de generar una mejora en la
responsabilidad social debe ser prioritariamente desde las cabezas de la

organizacion. (p.7)

4.3.3. Gerenciamiento del Impacto en el Medio Ambiente y ciclo de vida de
productos y servicios

San Juan S.A, no posee ISOS, ni certificados especializados especificamente
en gestion ambiental. Pero, si posee la marca NSF, que incluye al medio
ambiente y otros que han sido mencionados anteriormente.

Para terminar, se puede decir que la empresa posee medidas para proteger
al medio ambiente de sus impactos, y que cada éarea trabaja de forma
independiente para lograrlo. No obstante, los equipos deberian ser
interdisciplinarios, ya que se necesita de distintos conocimientos para poder

implementar medidas idéneas para el cuidado medioambiental.

A pesar de que la empresa trata de participar en esta dimension, no lo toman
con la debida importancia que se merece; ya que como menciona la encargada
de CYC, la empresa en la actualidad no esta interesada en obtener ISOS (que
son voluntarios), porque implica dinero y los clientes no lo exigen; es decir, las
decisiones son tomadas por términos comerciales y no por un convencimiento
de la relevancia de la RSE, que incluye la presente dimension. Sin embargo, si
la empresa implementa alguna ISO o certificaciones internacionales le generaria
mayor credibilidad, porque implica el cumplimiento de unos requisitos ya
establecidos internacionalmente, lo cual traeria mayor atencion de posibles
potenciales clientes. (Duque, Cardona y Rendon, 2013)

Ademas, las ventajas que acarrea tener una planificacion de responsabilidad
ambiental repercute en la productividad y rentabilidad de la organizacion como
reducir costos de produccién, optimizar recursos y ahorro de dinero, mejorar la

imagen corporativa, reduce desechos, desarrolla nuevos conocimientos
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mediante la investigacion y desarrollo, crea mayor conciencia en los procesos de
seguridad y salud ocupacional, reduce la exposicibn a demandas o
incumplimiento de normas, aumenta la consciencia medioambiental mejorando

la comunicacién con los trabajadores, etc. (Uribe,2014)

4.4. Dimension 4: Proveedores

4.4.1. Criterios de seleccion y evaluacion de proveedores, Trabajo forzado
en la Cadena Productivay Apoyo al Desarrollo de los Proveedores.

Segun las entrevistas realizadas a las jefaturas, los proveedores deben contar
con normas segun su rubro, ya que los productos que proveen deben ser
certificados para saber si es apto, y no causen contaminaciéon al suelo o generen
otros dafos. Por ende, Logistica se encarga de evaluar y seleccionar, porque
hay algunas certificaciones que, por el rubro agricola, exigen legalidades
especificas de los proveedores.

La seleccién de los proveedores es segun los precios, si les ofrecen un menor
precio y la misma calidad, automéaticamente cambiaran de proveedor; pero no
sin antes probar la efectividad técnica del producto. La empresa acoge todas las

recomendaciones y sugerencias que les puedan brindar al respecto.

Por otro lado, es importante mencionar que la empresa agricola San Juan
S.A, es un impulso econémico, ya que cuenta con proveedores de la zona, como
es el caso de los 10 pensionistas que brinda el servicio de comida al personal
que vive en la casona segun lo mencionado por los entrevistados. Al establecer
estas relaciones con proveedores locales favorece indirectamente el desarrollo
sustentable de la actividad econdémica en la region donde opera, esto a la vez
ayuda a enriquecer las relaciones con la comunidad segun Global Reporting
Initiative (2011),

Con respecto al trabajo forzado en la cadena productiva, la entidad al estar
alineada a la auditoria SMETA, rechaza el trabajo forzado segiin menciond la
jefa del area de Calidad y Certificaciones; y debe ser cumplido obligatoriamente

por las constantes evaluaciones.
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En relacion a realizar charlas sobre RSE o0 buenas practicas a sus
proveedores, la entidad considera que es la responsabilidad de la empresa

proveedora, segun lo afirma el encargado de GDTH.

Es decir, la relacion entre proveedores y la empresa San Juan S.A es
estrictamente para el aprovisionamiento de insumos y por ahora no consideran
ir mas alla de la relacion estrictamente comercial. Siendo un indicador Cuando
la empresa trabaja en equipo con todos los agentes involucrados, alcanza un
nuevo nivel de competitividad logrando aumentar las probabilidades de realizar
proyectos viables y exitosos. (Duque, et al. 2013) negativo para la empresa; es
necesario también que exista un dialogo constante, abierto y honesto con los

grupos de interés de la empresa.

4.5. Dimensién 5: consumidores y clientes

Los consumidores y clientes son aquellas personas u organizaciones que
compra un producto o servicio a cambio de una cantidad determinada de dinero
(Canessa y Garcia, 2005). Esta dimension abarca la relacion de la Empresa San

Juan S.A con sus consumidores y clientes.

4.5.1. Politica de comunicacion comercial

Sus principales clientes son supermercados del extranjero, quienes evallan
diferentes caracteristicas del producto como su color, tamafio, densidad, etc.; es
mas, la opinién de los clientes es clave para las decisiones empresariales; puesto
gue exigen requisitos como certificaciones que deben ser cumplidos, porque de
lo contrario, dejan de comprar. Por ende, estan en constante retroalimentacion,
incluso presentan una plataforma virtual lamada SEDEX, que es a nivel mundial
y mide los problemas éticos de la empresa, plasmando todos los movimientos

de gestion, tanto los negativos como los positivos.

La empresa San Juan S.A se encuentra realmente comprometida con
brindarles los mejores servicios y atenciones a sus clientes, de manera que a

ellos es a quienes se les brinda mayor importancia de todo su grupo de interés.
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La comunicacion que establecen con ellos es continda cumpliendo con todos
los requisitos exigidos por ellos y otorgandoles plataformas de manera que sus
clientes puedan obtener informacion de su interés de la empresa de manera
rapida y sencilla. Lo cual estan manejando correctamente pues como lo dice
Canessa y Garcia (2005): “La empresa debe preocuparse de implementar
practicas, sistemas y politicas orientadas a mantener la fidelidad y bienestar del
consumidor, estableciendo formas de comunicacibn que generen una
retroalimentacion constante y que permitan resolver conflictos, y mejorar tanto el

proceso de produccion como el producto final”. (p.60)

4.5.2. Excelencia de atenciéon

La comunicacién que poseen con los clientes extranjeros, es mediante el area
de exportaciones, donde tienen contacto directo y pueden recibir, procesar y de
ser el caso ejecutar o enmendar sugerencias, opiniones o reclamos del producto,
generando fidelizacion y satisfaccion al cliente. Debido a que, al conocer la
retroalimentacion de los clientes, les permitira hacer mejoras y estar en sintonia
con sus expectativas, lo que les ayudara a elaborar planes estratégicos y/o

desarrollar la innovacion y el crecimiento de la organizacion (Deloitte,2016).

4.5.3. Conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de los
productos y servicios

Como se menciona en la dimension de Gobierno corporativo, la entidad
presenta la certificacion GLOBAL GAP, que da confiabilidad de que sus
productos poseen niveles aceptables de calidad e inocuidad, y han sido
producidos con buenas practicas de agricultura. Por ende, tanto los
consumidores como distribuidores, poseen tranquilidad y seguridad de que los

productos que adquieren son idéneos para el consumo humano.

Para concluir con la presente dimension, la empresa coloca mayor impetu en
la relaciéon con sus clientes; realizando todas las certificaciones y actividades
socialmente responsables para poder satisfacerlos y ganar terreno en el

mercado extranjero. Sin embargo, al tener un nivel bajo en sus demas partes
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interesadas, generara un desequilibrio y el desempefio no sera el deseado para
poder lograr sus objetivos. Y ahora, los consumidores optan por productos y
servicios que cumplan con la RSE, y cada vez se vuelven mas exigentes, por lo
tanto, la empresa tiene que adaptarse completamente en todos los ambitos, y

asi ser sostenibles en el tiempo (Saborio,2015).

4.6. Dimensién 6: Comunidad
Se ha evaluado la relacion de la empresa con las comunidades cercanas y la

sociedad, debido a que es de suma importancia estrechar lazos positivos porque

permitira que el desarrollo del negocio sea sostenible.

4.6.1. Gerenciamiento del impacto de la empresa en la comunidad del
entorno
Las personas entrevistadas manifestaron que la comunidad local que esta

en relacibn con la empresa agricola es Tinajones, con quiénes tratan
constantemente de tener una relacion estable; preocupandose en que no se

vean perjudicados.

Ante ello, el Coordinador Agricola (CA) manifestd que en el reporte de
sostenibilidad plasma el involucramiento que tienen con la accién social en
convenio con la Municipalidad de Chongoyape. Ademas, participan de la
fiesta de San Juan que cuenta con la presencia de los caserios y
Municipalidades, y colaboran monetariamente y en algunos aspectos

logisticos.

En el informe de Responsabilidad Social 2017 realizado por la misma
empresa, especifican a mayor detalle todo el apoyo brindado a la comunidad,
como la colaboracion de la institucion Educativa Inicial N°057- en Cuculi-
Chongoyape, que por el fendmeno del nifio costero generd estragos en la
infraestructura, perjudicando a los 150 niflos que asisten, quienes gran parte
son hijos de los colaboradores. Incluso, han recibido reconocimiento por parte
de la Municipalidad de Chongoyape, a través de la resolucion de apoyo social,

por el fendmeno del nifio costero.
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Ademas, especifican que la empresa colaboré en temas de fumigacién; en
volcanadas de tierra para prevenir el desbordamiento del rio en los caserios
que estaban en mayor porcentaje de riesgo; y apoyaron al distrito de Tunan
con el tema del dengue, Zika y Chikunguya (con un alcance de 1025

viviendas).

En sintesis, la organizacion participa en la solucion de los problemas
comunitarios y contribuye en el mejoramiento del ambiente local; pero no
posee indicadores que midan los impactos causados, siendo una desventaja
porque afirman que los programas funcionan de una manera empirica, sin
establecer objetivos que permita priorizar sus planes de accion y saber si
alguno esta siendo manejado de manera incorrecta o si no funciona para lo
gue se desea alcanzar; ademas sin aquellos indicadores, no podran dar

confiabilidad a los reportes que realicen (Wittman,s.f.).

4.6.2. Relaciones con Organizaciones Locales

En cuanto a su aporte en la educacion de la Comunidad, la empresa ha
implementado un programa de pasantias con distintas instituciones y
universidades, brindando visitas guiadas en las instalaciones de la empresa,
con el fin de ensefiar las distintas gestiones que se realiza en el dia a dia 'y

puedan llevar la teoria a la practica.

Ademas, actualmente son asesores del Consejo Direccional de la
Municipalidad de Chongoyape, que cuenta con un Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico en Enfermeria y Computacion, y generan bolsas
de empleos para que los estudiantes pueden realizar sus practicas
profesionales.

La empresa San Juan S.A se encuentra dando los primeros pasos respecto
a sus relaciones con la comunidad con la implementacion de politicas de
“buen vecino”, brindando ayuda que acapara problematicas propias de la
comunidad como el mejoramiento de infraestructuras, o apoyo a la educacion,

lo cual genera agradecimiento y relaciones armoniosas con los pobladores.
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Sin embargo, se tiene que tener claro que: “Establecer una relacion con la
comunidad no es realizar acciones de filantropia o beneficencia. Aun cuando
esas acciones son de gran ayuda para la resolucion de aspectos especificos
de la comunidad en la que se opera, la vinculacién con la comunidad supone
un rol activo que no tiene que ver sblo con la entrega de recursos

econdémicos”. (Prohumana, 2006, p.73)

Por ello, la empresa tiene que profundizar esta relacion estableciendo un
dialogo constante con ellos, donde se informen acerca de sus necesidades e

intereses para que esta relacidon armoniosa sea duradera y a largo plazo.

4.6.3. Financiamiento de la Accion Social
La empresa si incluye la accion social en su planeamiento estratégico,

debido que para poder realizar sus acciones sociales necesitan de un
presupuesto planificado y aceptado por el directorio. El porcentaje 0 monto
exacto es confidencial y sélo tienen acceso a la informacion los de alta

direccion y colaboradores especificos segun sus funciones establecidas.

Por lo mencionado anteriormente, es importante que alta direccion,
establezca los procesos de planificacion y asigne los recursos necesarios en
concordancia con el proposito estratégico del negocio, con el fin de planificar
acciones que ayuden a alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa
(KPMG y ACCA, 2015).

Por otro lado, en la encuesta realizada a los colaboradores con respecto a
si la empresa ha realizado algun proyecto social, un 65.71% indica que ha
dado trabajo a los pobladores mas cercanos; lo cual verifica que la empresa
es un agente econémico de la zona, debido que genera empleabilidad y es
reconocido por los mismos colaboradores. No obstante, el 20% de los
encuestados respondieron que desconocian si la empresa ha hecho o no
algun proyecto; lo cual refleja que la difusion de las actividades realizadas no
son las adecuadas; de manera que no permite el involucramiento de todos los
trabajadores y ademas refleja una vez mas que las actividades realizadas son

individualistas, es decir, segun lo que le interesa a cada area.
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4.6.4. Involucramiento con la accién social
La empresa debe aprovechar el 64.29% de hombres y mujeres que

confirma que estarian dispuestos de participar en voluntariados, para asi crear
mayor conexién entre los colaboradores y comunidad, ya que segun el diario
Gestion (2014), explica que los programas de voluntariado permiten un mayor
apego entre la empresa y los colaboradores, sobre todo los millennials, que
segun la encuesta realizada representan un 41.43% que tienen entre 18 y 29

afos, estarian dispuestos a participar de un voluntariado.

Para concluir con la presente dimensién, la empresa se encuentra insertado
en la comunidad de una manera positiva, generando relaciones de confianza
y transparencia; lo que les permite contar con una red de apoyo que es
propicia para el éxito y desarrollo sustentable de su negocio.
(ProHumana,2006).

4.7. Dimensién 7: Gobierno y Sociedad

4.7.1. Contribuciones para Campafas Politicas y Practicas
Anticorrupcion.

Los trabajadores no se encuentran relacionados directamente con
entidades politicas, segun manifiestan los entrevistados. Hasta el momento,
en la organizacién no se ha presentado ninglin caso de corrupcion y poseen

un reglamento interno donde la corrupcién es sancionada inmediatamente.

Ademas, la ISO 26000 (2010) menciona que las organizaciones deben
trabajar en conjunto con el Estado, creando alianzas y acuerdos de
cooperacion; en consecuente, la empresa en estudio si lo realiza para ejecutar

campafias como informar a sus colaboradores sobre la BECA 18, y otros.

La dimension Gobierno y Sociedad posee dialogo y trabajo activo con la
Municipalidad de Chongoyape, brindando oportunidades de progreso para su
publico interno y externo (colaboradores y comunidad); sin embargo, los lazos

no son iniciativas propias, sino propuestos por programas de la Municipalidad,
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y participan porque hallan una oportunidad de generar beneficios para el

publico interno.

Las definiciones de las etapas, las bases tedricas mencionadas en la

investigaciéon y el cuadro resumen de diagndstico de las dimensiones, serviran

para determinar en qué etapa se encuentra la empresa SAN JUAN S.A. segun

dimensiones:

Tabla b

Resumen del diagndéstico de la empresa San Juan

Transparenciay
Gobierno

Corporativo

planeamiento de RS.

No involucran a todos sus stakeholders por
ejemplo proveedores.

El balance social se limita para personas
internas de la empresa.

Cumplen con ciertos requisitos por temas
netamente comerciales.

Para la elaboracion de los reportes no
participan todos los colaboradores, solo éarea
responsable de ello.

DIMENSIONES DIAGNOSTICO ETAPA
° Si presenta reglamento interno y codigo de
ética
° Fallo en la comunicacion interna.
° Falta de capacitacion sobre temas éticos y de
RS
° Se encuentra certificada con: SMETA, Etapa 2
GLOBAL GAP, TESCO.
Valores ° Los directivos no se involucran en el

No poseen sindicato, s6lo asociacion.
Se trabaja en la comunicacién con los

colaboradores.
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Publico

Interno

Hay linea de carrera.

No hay difusion de las actividades que realiza
la empresa.

Desarrollo de campafias de salud con
intervencion de ESSALUD y MINSA solo para los
colaboradores.

Los trabajadores practican ciertas politicas
sobre el codigo de ETI, sin embargo, no son
conscientes del por qué lo hacen, falta difusion
sobre el tema.

Existe respeto por las diferencias culturales y
de género.

Inclusion de personas de mayor edad para
cierto trabajo de campo.

Se cumple con el pago acordado por ley.

No reconocen horas extras, pero si
produccion extra (bonificaciones).

Insatisfaccion por parte de colaboradores.

Se ha implementado acciones por peligros y
evaluacion de riesgos, sin embargo, falta mejorar
la gestion de esta.

Se desarrollan actividades para el manejo del
estrés con la “pausa activa” para la parte
operaria.

Falta realizar actividades que involucren
también a parte administrativa y jefaturas.

El colaborador siente que no hay un equilibrio
entre la vida personal y su trabajo.

Personal operario altamente rotativo.

Etapa 2

No posee un area que se encargue solo del
medio ambiente

No promueve talleres sobre buenas practicas
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Medio Ambiente

ambientales.

Si poseen politicas ambientales.

Promueven el cuidado del agua y gestion de
los residuos sélidos en sus procesos.

No poseen iniciativas ecolégicas como
fuentes renovables inmediatas.

Iniciativas de reciclaje.

No posee ISOS ambientales.

No hay un trabajo interdisciplinario.

Etapa 2

Proveedores

Realizan evaluacion y seleccion de
proveedores.

Exigen cumplimiento de legalidades y ciertos
requisitos.

Seleccion de proveedores por precios y
calidad.

Posee proveedores de la zona.

No realizan charlas de RSE a los
proveedores, creen que no es Su

responsabilidad.

Etapa 1

Consumidores

y Clientes

Retroalimentacién constante con sus
clientes.

Presentan certificaciones de Global GAP.

Etapa 3

Comunidad

Poseen programas que atiende problemas
cotidianos como la violencia.

Realizan donaciones y colaboran en
aspectos donde se ven afectados la comunidad.

Falta reforzar didlogo con comunidad

Aportan a la educaciéon (Pasantias, bolsa de
empleos)

Posee presupuesto para acciones sociales.

No hay presencia de voluntariados, ni

Etapa 2
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involucramiento de los trabajadores.

Gobierno y e  Actos de corrupcién sancionados. Etapa 2
sociedad e  Trabajo en conjunto con la Municipalidad de
Chongoyape.

Fuente: Elaboracidn propia

En conclusion, la empresa San Juan S.A tiene un desempefio basico con
respecto a la RSE. Mayormente su estimulo es externo, cuando se encuentran
en riesgo o porque es parte de los requisitos para alcanzar una certificacion que
les va a permitir tener presencia en los mercados extranjeros. Dan mayor
protagonismo a las motivaciones legales o econdmicas y al poder para
relacionarse con sus grupos de interés. Por ende, se podria decir que se

encuentran en una etapa 2 de RSE.

Es importante mencionar, que para la obtencion de los resultados se
enfrentaron limitaciones que generd la empresa, como: los accesos a las
entrevistas fueron después de 6 meses del contacto; analizar el impacto de la
responsabilidad Social en los consumidores finales fue imposibilitado, debido
gue, por el mismo rubro, son extranjeros; debido al corto tiempo de estudio, solo
se realiz6 acciones de mejora, pero no se aplicd, sin embargo, servira como

referente de futuras investigaciones.
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V. Plan de Responsabilidad Social

Plan de Responsabilidad Social

La propuesta a realizar da respuesta a nuestro objetivo general que fue: Presentar
una propuesta de mejora para los procesos internos de Responsabilidad Social en la
empresa San Juan S.A, a través del modelo de indicadores de ETHOS-Peru 2021.
Cdmo se ha mencionado anteriormente, la empresa es una agroexportadora ubicada
en la ciudad de Chongoyape y segun los resultados, so6lo involucran temas de
Responsabilidad Social por exigencias de certificaciones, y cada afo tienen que
evaluar si cumplen o no. Por ende, las investigadoras creen conveniente comenzar a
dar iniciativas con dimensiones seleccionadas, con el fin de otorgar credibilidad y que
los directivos consideren factible su desarrollo.

La propuesta sera en base a una “Guia para la implantacién de la RSE en la
empresa” elaborado por IZAITE (Asociacion de Empresas Vascas por la
Sostenibilidad) una asociacion sin animo de lucro formada por empresas privadas
gue estan comprometidas por el Desarrollo Sostenible y la Responsabilidad Social.

La guia se compone de 4 fases:

a) Reflexionar sobre el alcance e impacto de RSE en la empresa, junto a los
directivos, para promover su compromiso Yy asignacion de recursos
correspondientes.

b) Elaborar una estrategia de RSE, con sustento en el diagndstico realizado
sobre la situacion actual de la entidad en base al modelo de Peru 2021-
ETHOS, dbénde se hace mencion a todos los grupos de interés.

Es necesario realizar una priorizacién de grupo de interés en base a Criticidad
(valoracion de urgencia en la que se requiere atencion): Las autoras,

consideran que sera acorde a las siguientes dimensiones segun el diagndstico:

Medio
Ambiente

Publico

o Comunidad
Interno

CULTURA ORGANIZACIONAL
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Los grupos de interés en mencién son las que actualmente la empresa tiene
mayor influencia y cercania, lo cual es ideal para introducir una nueva cultura
organizacional que coloque hincapié a la importancia de RSE. De esta manera,
se podra manejar los procesos de adaptacién y adopcion de cambios de los
colaboradores, incentivando su compromiso hacia las acciones que se deben

llevar a cabo.

Se diseflard un plan de accidon que brinde respuesta a los objetivos
estratégicos que estaran plasmados en un mapa estratégico; porque segun
Kaplan,R. y Norton,D.(2004), indican que el mapa estratégico permite focalizar
los programas, y tener en cuenta que puestos de trabajo conviene invertir
porque marcan la diferencia.

Por ende, el mapa estratégico nos ayudara a saber qué es lo que queremos

lograr:



Figura 1

Mapa Estratégico 82

ENFOQUE PRESUPUESTARIO
Estrategia de ’ Estrategia de

PERSPECTIVA productividad rrorimionta
FINANCIERA

Expansidn del servicio
Rentabilidad creciente Valor del cliente

\del negocio / \ /

Propuesta de valor

PERSPECTIVA GLOBAL GAP SMETA TESCO
CLIENTE

EE.UU, CHINA, COREA, REINO UNIDO, ALEMANIA,

T ____ ..

Vs N\ 1 N\ N\
PERSPECTIVA PUBLICO INTERNO MEDIO AMBIENTE COMUNIDAD
Inculcar la RSE a la alta direccién y o o
INTERNA jefaturas sensibilizary c.onCIentlzar Reforzar didlogo con la
Capacitar a los colaboradores la cultura ambiental .
. Involucrar a los trabajadores con
Promover la comunicacion integrada

\_ L J @comunidad.

conp:;esn‘;itas Colahoaradares de camnn C’OIM::J::E;:. cw’:g::‘gu > CC%'::'.TO'::&%%'
ar o _ Conflanza misma Criemacion a resutados
PERSPECTIVA Atoconkl incve P o
Colahoradores Administrativas Visiga positva W Flecziicad
Gestion del estres iucion de probiemas
APRENDIZAJE e e e
organizacion

Canital humano

Fuente: Elaboracién propia Nivel de capacitacion y desarrollo c . .
de personal onocimientos alores
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c) Plan de accién
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PROGRAMAS ACCIONES DESCRIPCION TIEMPO INDICADOR BENEFICIOS PROCESOS
indice de actividad de
formadores internos
“Valores Transparencia y Gobierno (N°horas de
Corporativo” capacitacion realizadas
a directivos / Total de Se podra

“RSE es tarea Sensibilizaciéon

Se explicara los beneficios de RSE,
como el desempefio financiero, la
reduccion de costos y la imagen y

reputacion institucional. Las
capacitaciones se realizaran en
conjunto con la empresa BSD

Consulting, que es una consultoria

5 sesiones alo
largo de un
mes y dos

horas de capacitacion
ejecutadas) *100

indice de ausentismo

(N° de horas realmente

determinar la
eficiencia de la
capacitacién
en tematicas
gue permitiran:
-Mejorar
Imagen
organizacional
-Reducir a

Reunién anual de
retroalimentacion
de lo aplicado y

de todos” de RSE _ tor semanas, con | tomadas por los jefes/ largo plazo de replantear
' global en estrategias de sostenibilidad | duracion de 4 | N° de horas previstas costos a nivel intereses
que_ofrece Ilderazgo reflexivo Yy horas cada )*100 operati\/o directivos con
solu.uones perspnallzadas_ para la sesion. -Incentivar una jefaturas.
gestion de cuestiones relativas a la comunicacion
sostenibilidad a compariias integral que
internacionales y organizaciones mejore las
gubernamentales; con el fin de que : relaciones de la
haya mas veracidad. Calidad de empresa con
- i informacién los grupos de
Dirigido a: Jefes de las 10 areas (Programas evaluados interés
existentes en la empresa gram .
como satisfactorios por
Responsable: Area de Gestion del los jefes/ Total de
Talento Humano. programas
realizados)*100
Diario: P . o Involucrar Reuniones para la
“Yo soy San i - aro Indice de satisfaccion olucrar a P
’ iLa hora UAN! Pablico Interno Interaccion con personal formulacién de
Juan . del personal !
Pizarra UAN -Promover la mejoras de




Abarcara la motivacion, atraccion y
retencion del personal, con el fin de
generar fidelizacién.

-Felicitar por logros profesionales
personales con tarjetas personalizadas,
correos u otros medios convencionales
(ya sea por temas de graduacion,
especializaciones, por nacimiento de
hijos, etc.) y/o reconocimiento verbal de
alta gerencia.

-iPizarra WOW!: Elaborada por todos
los trabajadores, los temas que se
incluiran son: Metas mensuales,
compromisos mensuales, estados de
animo (felices, contentos, tristes,
preocupados, estresados,
etc.).Reconocimientos de 3
trabajadores por desempefio, elegidos
por ellos mismos.

-Pausas activas, donde un
representante de la oficina sera el
encargado de liderar un momento de la
semana, sea un juego o lo que crea
conveniente segln su creatividad,
siempre con respeto.

Dirigido a Colaboradores

administrativos

Mensual:
reconocimiento
de desempefio

(N° de empleados con
alto indice de
satisfaccion laboral/
Total de empleados de
la empresa)*100

Medicion de clima
organizacional (*)

(N° de empleados
participantes en
medicion de clima/
Total de empleados de
la empresa)*100

Efectividad de la
medicién del clima
organizacional

(Problemas detectados
en la medicion y
solucionados en
periodo/ Total de
empleados de la
empresa)*100

Permanencia media
empleados

Suma total de afios de
antigiiedad de todos
los empleados/ N° total
de empleados

identidad con la
organizacion
-Ejercer la
escucha activa,
trabajo en
equipo,
liderazgo,
reducir la
rivalidad entre
comparieros
-Reconocer sus
necesidades de
seguridad (a
nivel familiar),
de
reconocimiento
(confianza,
respeto, éxito),
de afiliacion
(amistad,
afecto) y
autorrealizacion
(creatividad y
resolucion de
problemas)
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metodologias

creativas para
potenciar la
motivacion,
atraccion y
retencion de

personal-

fidelizacién.




Responsable: area de RSE,y
colaboradores segun area
(administrativos y personal de planta)
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Difusiéon del
cddigo ETI

Publico Interno

Capacitaciones al personal, dénde se
explicara la mision, visién, normas,
valores y compromiso éticos de la
empresa a todos los colaboradores,

debido a que no poseen claridad del

tema.

Asi mismo, se abordara temas del
balance social, donde se informaran los
canales para trasmitir la informacion
que sera previamente clasificada segun
confidencialidad, a todas las partes
interesadas (clientes, proveedores y
comunidad).

Dirigido a: Colaboradores
administrativos y personal de planta.

Dos horas;
una vez al
mes, durante
8 meses.

indice de mejora de
competencias
corporativas

(N° de empleados que
mejoraron competencias
corporativas/ total de
empleados de la
empresa)* 100

Participaciéon de
empleados

(Total de empleaos
capacitados/Total de
empleados por

Difusion y
comunicacion
del cédigo de

ETI hacia todos
los niveles de
la organizacion.

Mejora de
cultura
organizacional.

Realizar
afiches,
banners o
periddicos
murales, sobre
los temas
capacitados de
una manera
interactiva,
para que el
personal puede
reprocesar lo

“Aprendiendo
todos”

CaPaC‘“?“)* 100 aprendido.
Eficacia del proceso
(Total de empleados

Responsable: Encargada del area de capacitados/ Total de

Calidad y Certificaciones y no tendra empleados por capacitar)

costo porque sera parte de sus *100

funciones.

Publico interno Se generara el Crearse un

Se les brindara a los jévenes
practicantes tener la opcién de

Capacidad para
retener talento

desarrollo de
carreray la
retencion de

fanpage, para
comunicar la




“Intercambiando

desempefiarse en las areas de la
empresa segun su interés; con el fin de
gue se nutra en conocimientos y pueda

talentos; con el
fin de generar
acciones en los
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convocatoria
de jovenes

lo que sé”: ampliar su panorama a nivel trabajadores talentoy
profesional. que impliquen puedan
Terminado el plan de Intercambio, se ~un mayor acceder ala
realizara reuniones formales de (N° de renuncias involucramiento .
reflexion e voluntarias/ N° de e interés de su oportumdad de
intercambio de conocimientos y buenas | 6 meses por | trabajadores)*100 parte, en la capacitarse y
practicas entre jefes de area, con el fin cada area reunion se ser parte de la
de que puedgn transmitir propuestas de podré tener un organizacién.
mejora segln la experiencia y carrera mayor control
profesional que puedan tener. Asi de los avances.
mismo se incentiva a crear iniciativas -Desarrollo de
de mejora segun la realidad de cada personas en el
area de la organizacion. Tasa de contratacién plano personal
interna (f:omo |
o ) _ (Puestos de trabajo protesional.
Dirigido a: Practicantes profesionales cubiertos por
— solicitantes(candidatos)
Responsable: Gestion de Talento internos/ Total de
Humano contrataciones)*100
] ) o A partir de - - .
Medio Ambiente, Publico Interno, semana tres- Indice de actividad de Brinda un
Comunidad Enero se formadores internos aspecto .
realizaran humano a Ila Reinventar el
Involucrar a los colaboradores en las reuniones los en:)p:)rﬁzae%/ a sentldo.del
actividades de la empresa, mediante la d'gzr:/ézrggs' contacto directo voluntariado,
“ creacion de un voluntariado “Siéntete A con la con reuniones
Sembrando Verde” con el fin de trabajar planificard | (e horas de sociedad de lluvia d
” - como llevar a o - : e lluvia de
costumbres conjuntamente a favor de ellos. Para capacitacion realizadas .
ello se crearan las siguientes politicas: cabo las a directivos / Total de -Fortalecer el ideas para
- Desarrollar la sensibilizacion de los actividades | 4155 de capacitacion trabajo en nuevos
colaboradores en temas de gestion de Eggadseel\r?:;c? ejecutadas) *100 equipo y propdsitos
residuos sélidos, uso eficiente y ahorro se distribuira liderazgo. creativos.

de agua y energia, mediante el uso de

los carteles en
toda la

-comunicacion




carteles en lugares de concurrencia de
la empresa.

Realizar concursos internos de
“NiunpocoMas” en las areas
administrativas, con el fin de difundir las
3R (Reducir, Reusar, Reciclar). Uno de
los requisitos es que sean grupos de 8
personas de distintas areas. El premio
sera el monto de 800 soles que sera
repartido entre los miembros. El fin es
incentivar el trabajo en equipo y ser
medioambientalmente responsable

Dirigido a Colaboradores
administrativos como operarios,
comunidad.

Responsable: Gestion del Talento
Humano en alianza con la Municipalidad
de Chongoyape.

empresa.

En la quinta
semana del
mes de Mayo
se anunciara al
ganador de
reciclaje.

indice de mejora de
competencias
corporativas

(N° de empleados que
mejoraron competencias
corporativas/ total de
empleados de la
empresa)* 100

directa con su
entorno.
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“Familia
primero”

"Familia mia"

Publico interno

El fin es mostrar el interés que posee la
empresa hacia la familia de sus
trabajadores.

Se planificara una feria dirigida a los
hijos de los colaboradores del area
operativa, en las instalaciones de la
empresa. Se invitara a instituciones,
universidades, programas del gobierno,
colegios, centros deportivos etc., con el
fin de que ofrezcan oportunidades que
pueden acceder a nivel de estudio y/o
descuentos en actividades
extracurriculares. Pueden ir
acompafados de sus padres u otros
familiares. Se vendera combos
econdmicos gracias a los auspicios
brindados por negocios de comida de la
zona, otorgandoles la posibilidad de
poder obtener ingresos por ventas
dentro de la actividad; ademés habra
auspicios con empresas vendedoras de
postres y bebidas y las familias que
quieran realizar ventas de algun tipo de
producto comestible podran inscribirse
en Recursos Humanos (hasta
completar la capacidad).

Habra presentacion de niimeros
artisticos realizados por los
colaboradores administrativos.

Dirigido a: Familia de Colaboradores.

Responsable: Colaboradores
Voluntarios

Una vez al
afo, en la
semana 3 del
mes de
Octubre.

indice de satisfaccion
del personal

(N° de empleados con
alto indice de
satisfaccion laboral/
Total de empleados de
la empresa)*100

-Aumento de
satisfaccion del
personal.
-Atraccion y
fidelizacion del
personal hacia
la empresa.
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Institucionalizar
el evento como
un distintivo de
la empresa San
Juan S.A.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 7

Resumen de la propuesta

89

“Familia primero”

PROGRAMA ACCIONES DIMENSION ETHOS MONTO
PROGRAMA 1: Sensibilizaciéon de Valores Transparencia y S/. 4,000
“RSE es tarea de RSE Gobierno Corporativo
todos”
_ . S/. 450
PROGRAMA 2: La hora WOW Valores - Transparencia y
“Yo soy San Juan” Gobierno Corporativo
Difusion del Publico Interno, S/. 0.00
codigo ETI Medio Ambiente,
Proveedores,
Clientes y Comunidad
] Intercambiando lo S/.0
PROGRAMA 3: que sé
“Aprendiendo Puablico interno,
todos” Sembrand Medio ambiente y
embrando
Comunidad. S/. 851
costumbres
PROGRAMA 4: “Familia mia” Publico Interno S/. 8,390

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 8
Presupuesto por programas

Por dedicar 20 horas semanales por 2

Plan de gestion del proyecto 2 S/.1,200.00 S/2,400.00
meses
Total S/2,400.00
(Directivos)
Accion 1: Sensibilizacion de RSE
E it Acargo del gerente de la empresa BCD
Xpositor consulting, 20 horas S$/4,000.00
- P S/11.00
Utiles de oficina Lapiceros ecolégicos 11 S/.1.00
Cuadernos 11 S/.3.20 S/35.20
Total de accién 1 S/4,046.20
10 personas (jefaturas)
Accién 1:"La hora WOW"
Utiles de oficina Papel fotogréafico, tinta, pizarra, plumones, ef 450 S/.1.00 S/450.00
Total de acciéon 1 S/450.00
2 jefes por rendimiento
Accion 2: “Sembrando costumbres” Sin limite
Cartulina 12 S/.0.50 S/6.00
Material para programas sociales Plumones ( por estuche) 1 S/.13.00 S/13.00
(cantidad referencial) Goma ( pomo grande) 2 S/.6.00 S/12.00
Hojas de colores 100 S/.0.20 S/20.00
Concurso " SienteteVerde" Monto del premio a grupo 1 S/.800.00 S/800.00
Total de accién 2 S/851.00
Aproximado de 3000 asistentes
Accion 1: “Equilibrio familia y trabajo”
Toldeado 2 m de ancho y3de alto S/7,000.00
Pasajes para conseguir auspicios de
Comida combos econémicos y concursos entre
familia con posibilidad de venta S/40.00
Equipo de sonido + animador + derechos 3 torres S/1,350.00
Total de acciéon 1 S/8,390.00

TOTAL

S/.16,137.20

Fuente: Elaboracidon propia
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Tabla 9

Cronograma

Nombre del proyecto Febrero Aqosto Dctubre Diciembre Febrero
51|52|53| 54|51 (52|53 |54 |51| 52|53 54|51 |52 (5354 [51]| 52| 53| 54 51 |52 53| 54| 51| 52| 53| 54| 51 |52 53| 54| 51(52| 53| 54{ 51 | 52|53 | 54| 51(52| 53| 54|51 | 52|53 [54|51|52( 53| 54| 51 [52| 53|54 |51 52| 53( 54|51 [52| 53|54 [51| 52| 53|54

Flan de gestidn del prayecta
Contacho con expositares | convenios
Comunicaidn y difusidn

PROGRAMA 1. "RSE es tarea de todos”
Aotién 1 Sensihilizacicn de RSE || [LTTTT11
PROGRAMA™ Yo sog San Juan™
Accidn 1: La hora WOW!

Accidn 2 Difusion del codiga ETI . . . . . . . .

PROGRAMA : = Aprendiendo todos™

Accidn 1: Intercambianda o que sé=
Accidn 2 “Sembrando costumbres™
PROGRAMA : =F amilia pri

Aosién L<Famil i EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Fuente: Elaboracion propia

Reuniones en la empresa

Charlas y capacitaciones en la empresa

Distribucion de carteles concientizadores

Actividad Integradora y anuncio del ganador de concurso reciclaje
Pizarra WOW

Desempefio de areas y propuestas de iniciativas

Feria para colaboradores{operarios)

Los programas propuestos se plasmaran en flujogramas que empezaran a ser parte del Manual Organizacional con respecto a la
RSE, siendo los siguientes:
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El area GTH analiza la creacion de la

propuesta del programa RSE ES TAREA
DE TODOS

v

El equipo propone por escrito y
envia a alta gerencia el programa
con beneficios, tiempo y costo.

Gerencia
decide si
aceptao
no el
programa

NO

Se realizan
coordinaciones
logisticas y detalles
del programa.

v

El equipo realiza la
difusion a los 10
gerentes de area.

v

Se realizan las
capacitaciones.

v

Se ejecuta un control de las
capacitaciones brindadas
mediante el resultado de los
indicadores.

v

Fin del proceso del «
programa

Figura 2: RSE es tarea de todos
Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados de la retroalimentacion; si el porcentaje de los indicadores es bajo, sera integrado como temas

principales de mejora para el programa de capacitaciones.



El area de (GTH)
analiza la creacion del
programa YO SOY
SAN JUAN

A 4
El equipo crea las

acciones gue involucren
al pablico interno

l

El equipo propone por escrito y
envia a alta gerencia el programa
con beneficios, tiempo y costo.

\K‘

Gerencia
decide si
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acepta o
no el
programa

SI

y

Se realizan
coordinaciones
logisticas y detalles
del programa y sus
acciones.

v

GTH difunde cada
accion nueva a todo el
personal de la empresa.
|

’

Se desarrolla el — >
programa

Se ejecuta un control
de las actividades
mediante el resultado
de los indicadores.

v

Fin del proceso del
programa

\ 4

Se incorpora el resultado del
control dentro de las
memorias anuales.

Figura 3: Yo soy San Juan
Fuente: Elaboracion propia

T



El area de GTH analiza la creacion de

la propuesta del programa
“APRENDIENDO TODOS”

Y

El equipo crea acciones a favor
de la comunidad involucrando al
Publico Interno.

Y

El equipo propone por escrito y
envia a alta gerencia el programa
con beneficios, tiempo y costo.

et

|

Gerencia
decide si
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NO

acepta o no
el programa

Sl

}

Se realizan coordinaciones
logisticas y detalles del
programay sus acciones.

A 4

GTH difunde las acciones a
todos los trabajadores para
sensibilizar acerca del tema.

v

!

Fin del proceso del programa

A 4

Se desarrolla el
programa

\4

Se ejecuta un control
de las acciones
realizadas mediante el
resultado de los
indicadores.

A

Se incorpora el resultado del

control dentro de las
memorias anuales.

Figura 4: Aprendiendo de todos
Fuente: Elaboracion propia

s



El area de GTH analiza la
creacion de la propuesta del
programa “FAMILIA PRIMERO”

A 4

El equipo crea acciones que
involucre a todos los
trabajadores v sus familias.

A 4

El equipo propone por escrito y
envia a alta gerencia el programa
con beneficios, tiempo y costo.

Gerencia
decide si

95

acepta o no
el programa

S|

!

Se realizan
coordinaciones
logisticas y alianzas
estratégicas.

Y

GTH difunde la accion
a todos los trabajadores

A 4

Se desarrolla el
programa

Figura 5: Familia primero
Fuente: Elaboracién propia

Se ejecuta un control

de la accion realizada

mediante el resultado
de los indicadores.

A 4

Fin del proceso del
programa

A

Se incorpora el resultado del

\ 4

control dentro de las memorias
anuales.

R
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d) Comunicar resultados, avances, logros.

Nuestra investigacion no aplica la propuesta por términos de tiempo y recursos; sin
embargo, todos los programas aplicados seran comunicados en memorias mensuales
de la entidad, mediante su pagina web, canales digitales y fisicos.

Los logros/beneficios que se obtiene son mudltiples, y se podria mencionar las

siguientes:

Segun MINAGRI (2019), las estadisticas de FAOSTAT, la produccién de uva en
Peru ha crecido a una tasa promedio anual de 11.1%. Ademas, indica que, gracias a
los suelos de la costa norte y sur del Perq, el incremento de los rendimientos de uvas
ha sido de 10,4 toneladas por ha en el afio 2000 a 21,7 tonelada por ha en el afio

2017, con un incremento en 108,3%.

Tabla 10
Produccion y rendimiento de uvas en Peru
PRODUCCION RENDIMIENTO
ANO DE UVAS ( Miles DE UVAS(
de toneladas) Kilos x
hectarea)
2000 107 10,400
2017 645 21,661

Fuente: Elaboracion propia basada en FAOSTAT

Peru se ha vuelto el principal exportador a nivel mundial, de 7 mil toneladas en el afio
2001, export6 268 mil toneladas en el afio 2017, en los ultimos 17 afos el crecimiento
ha sido vertiginoso (4 000%) a una tasa promedio anual de 26,1%.

A pesar de su principal competencia que es Chile, Perl exporta entre noviembre-
marzo, presentando dinamismo y mayor oportunidad de entrar a mas mercados y por

lo cual deben estar preparados en todo momento.

Dando enfoque en la entidad y por motivos de confidencialidad solo se plasmaré en

porcentaje de cajas de uvas que son exportados a distintos paises en el afio 2017:



Tabla 11

Porcentaje de cantidad de caja de uvas por paises
Segun la empresa en el afio 2017 ha facturado de la siguiente manera:

Porcentaje de cantidad de caja de uvas por
paises
4.47_ 221164
A M Brasil
W Canada
2k B Colombia
6.00 M Costa Rica
258 M El Salvador
1.81 * 8.10 1.47 W Guatemala
147 m Holland
OV ® Honduras
0.37 1.102.58 2.94

Brasil 2.21
Canada 1.64
Colombia 15.09
CostaRica 10.29
El Salvador 1.47
Guatemala 6.26
Holland 15.32
Honduras 2.94
Indonesia 2.58
Korea 1.10
Mexico 0.37
Mexico 0.37
Nicaragua 1.47
Panama 8.10
Portugal 1.81
Russia 2.58
UK 6.00
U.Kingdom 15.94
EE.UU 4.47

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: Porcentaje de cantidad de caja de uvas por paises
Fuente: Elaboracion propia
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Lo cual, en términos monetarios, segun el informe de San Juan S.A en la Bolsa de

Valores, representan ventas netas de S/.57'825,818.65

Al implementar los programas se podra institucionalizar practicas de RSE que al

mismo tiempo en su gran mayoria son exigencias de certificaciones que solicitan las

diferentes ventanas comerciales del producto de la uva (como es el caso de Global

Gap). Seria idéneo convertirlo en estrategias, porque segun MINAGRI (2019), el

mercado presenta mayores oportunidades, tan solo en el afio 2017 hubo crecimiento

de importacion, representando las siguientes cifras:
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Tabla 12

Importaciones mundiales de uva fresca

Rusia 363
Alemania 332
Tailandia 151
Polonia 115
Francia 146

Fuente: Elaboracién propia basado en MINAGRI (2019)

Es decir, la entidad puede ofertarse a mercados que podrian otorgarle

mayores ingresos econdémicos.

Ademas, la entidad promoveria la retencion y productividad del
personal; lo que aumenta la disposicion del empleado a quedarse
laborando en la entidad con un desempefio 6ptimo, lo que evita costos
de perder a un colaborador, costos de reclutamiento y formaciéon de

personal, la fuga de informacién y talento.

Y al cumplir con mas estandares voluntarios como GRASP-Global Gap que es
donde se enfoco los programas la mayor parte de los programas, al estar enfocado
en el cliente interno, podran aumentar mas su facturacion al tener entrada a mas
paises.

Ademas, la entidad promoveria la retencién y productividad del personal; lo que
aumenta la disposicién del empleado a quedarse laborando en la entidad con un
desempeiio Optimo, lo que evita costos de perder a un colaborador, costos de

reclutamiento y formacién de personal, la fuga de informacion y talento.
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VI. Conclusiones

En el Peru, la RSE es asociada con el término de filantropia; que, en efecto, como
es explicado, no representa la definicion que por evolucion se le ha dado a la RSE. La
empresa San Juan S.A es parte de la realidad de la mayoria de empresas peruanas;
donde la Alta Direccién no lo considera como una estrategia.

Los Indicadores ETHOS Perd-2021 es una metodologia que diagndstico la
Responsabilidad Social sin hacer distincion en el rubro de la empresa; sus indicadores
ayudan a medir su nivel de compromiso con la RSE. Por tal razén fue el modelo
seleccionado para aplicar a la empresa San Juan S.A, sin embargo, fue adaptada para
la entidad que posee caracteristicas singulares al ser agroexportadora.

El principal estimulo de la empresa San Juan S.A es introducirse en mercados
extranjeros; por ende, dan mayor protagonismo a las motivaciones economicas,
legales y/o certificaciones. Es decir, cumplen para estar alineados a las exigencias de
los clientes y las normas/leyes que el Estado establece para que puedan desarrollar

su actividad econémica.

Existe una deficiente difusién del codigo de ETI de la empresa y de las actividades
gue realiza a favor de la comunidad, generando que el trabajador cumpla con las
normas y sus funciones por obligacién, lo que anula su iniciativa de promover una

cultura ética o de generar nuevos proyectos que brinden impactos positivos.

La dimensién Publico interno se encuentra en la Etapa Il, es decir en una postura
defensiva sobre los temas, sin embargo, ya empieza a encaminar cambios y avances
respecto a la conformidad de las practicas. En detalle, la empresa San Juan S.A,
recién esta tomando relevancia al Publico Interno, en cuestion del clima laboral, el
manejo de estrés, su seguridad y salud en el trabajo. Los trabajadores perciben
algunas de estas mejoras, pero creen que se debe realizar énfasis en el indicador de
equilibrio entre la vida y el trabajo.

La dimension Medio Ambiente se encuentra en la Etapa Il, es decir en una postura

defensiva sobre los temas. La organizacién posee medidas para proteger al medio
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ambiente de sus impactos, y cada area trabaja de forma independiente para lograrlo;

sin embargo, no se ha inculcado una cultura medioambiental.

La dimension proveedores se encuentra en la Etapa |, una etapa basica de
acciones de la empresa. Esta todavia en el nivel reactivo a las exigencias legales; la
relacion que poseen es estrictamente para el aprovisionamiento de insumos y no

tienen interés de estrechar lazos.

La dimension Consumidores y Clientes se encuentra en la Etapa Ill, donde se
reconocen los beneficios de llegar mas alla de la conformidad para prepararse de
antemano a las presiones reguladoras que resulten en cambios de expectativas para
la empresa. La organizacion coloca mayor impetu en dicha relacion, y esta al
pendiente de certificaciones y actividades para poder posicionarse en mercados

extranjeros.

La dimension Comunidad se encuentra en la Etapa Il, una postura defensiva sobre
los temas, participa en la solucion de los problemas comunitarios y contribuye en el
mejoramiento del ambiente local; pero no posee indicadores que midan los impactos

causados.

La dimension Gobierno y Sociedad se encuentra en la Etapa Il, una postura
defensiva sobre los temas; la empresa, posee diadlogo y trabajo activo con la
Municipalidad de Chongoyape, brindando oportunidades de progreso para su publico
interno y externo (colaboradores y comunidad); sin embargo, los lazos no son
iniciativas propias, sino propuestos por programas de la Municipalidad, y participan

porque hallan una oportunidad de generar beneficios para el Publico Interno.

La propuesta de mejora es en base al diagnostico de RSE de la empresa agricola San
Juan S.A., las variables priorizadas fueron: Publico Interno, Medio Ambiente y
Comunidad; que en base a un mapa estratégico se propuso programas de mejora de
RSE, que permitiran crear una cultura organizacional que promueva la RSE, y que se
conviertan en procesos que mantendran a la entidad aptos para acceder con mayor

rapidez a certificaciones que les dara entrada a mas ventanas comerciales.
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La investigacion seréa fuente para base tedrica-cientifica de futuras investigaciones
y da apertura a distintos tépicos como la Viabilidad del Plan de mejora de RSE
aplicado en la empresa San Juan S.A, dado que por limitaciones de tiempo y recursos
no se pudo realizar. Ademas, es beneficioso para la sociedad y la economia, porque

incentiva a las empresas a ser agente econdmico, social y medioambiental.
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VIILI. Anexos

Anexo 1: Informacién adicional del personal operario

Si bien es cierto el instrumento fueron las encuestas, al momento de visitar la
empresa a aplicar estas, se pudo tener breves conversaciones con 7
colaboradores sobre la situacion que se vive. Cabe resaltar que de 7
colaboradores con las que se tuvo una breve conversacion, 6 pertenecen al area
obrera y 1 al &rea de recursos Humanos. Con la primera persona que se tuvo
contacto, fue una mujer, nos platicé que no era de la zona de Chongoyape y que
la empresa les brindaba el transporte necesario para ir y venir en sus horas
laborales a las personas que fueran de otra zona aledafia, asi mismo mencion6
también que con respecto a las normas no todos lo practican y que los que
mayormente lo hacen son las personas con mas antigiiedad en la empresa. Otra
de las personas con las que se tuvo contacto cont6é que era nuevo en la empresa,
llevaba a penas 1 mes en ella, y comenté que no se le brindo normas de

comportamiento en lo poco que llevaba trabajando para la empresa.

Otra persona encuestada mencion6 que la mayor parte del tiempo se trabajaba
de manera individual cada uno con sus tareas y que eran pocas las veces que se
trabajaba en equipo. En otra conversacion mencionaron acerca de las
capacitaciones y que estas eran mayormente cuando iniciaban nuevas cosechas,
para ensefarles sobre los procesos que se deben llevar a cabo como por ejemplo
el de poda, el de brotes que es cuando realizan una nueva produccion de uvay
por ultimo en el cual cortan el racimo de la cosecha para limpiarla. Otra persona
mencion6 que muchos pobladores de la localidad no se encuentran contenta con
la empresa respecto a sus actividades y que lo Unico que ha hecho hasta el
momento la empresa por ellos es el dar trabajo a algunos de los pobladores. Por
ultimo, de las que pertenecian a la parte obrera la sexta persona nos comenté que
a lo referente a los insecticidas que usan si toman ciertas medidas para no dafiar

al medio ambiente.

Con el colaborador que tuvimos la conversacion mas larga fue un joven
practicante que pertenece al area de recursos humanos, él nos permitio tener una

vision méas amplia acerca de tolas las dimensiones con sus breves respuestas:
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Con respecto al codigo de ética y si la difunden respondié que no lo hacen, y ante
nuestra interrogante de las sanciones que reciben si es que hay comportamientos
antiéticos dijo que si no se encuentra una explicacion con fundamento y pruebas

hacen que el colaborador renuncie a su puesto de trabajo.

En cuestion de si sabe de la existencia de un grupo sindical o como es la
comunicacion entre jefes — empleados, dijo no tener conocimiento alguno de la
existencia de algun sindicato y desconoce si la empresa lo prohibe, sin embargo,
preciso que si se llega a presentar algun problema por parte de los colaboradores
ellos mismos se acercan al area de recursos humanos para darle solucion
alguna. Con respecto a los trabajadores que viven en zonas alejadas, aclaro que
la empresa dispone de buses pagados por ellos mismos para darle esta facilidad
a los empleados de poner llegar al horario adecuado de trabajo y al momento de

regresar a casa también disponen de estos.

En lo referente a las capacitaciones sefialo que son pocas las capacitaciones
que se realizan y el tema de esta es diverso y de acuerdo a ello el personal al
que le corresponda acude. Por ultimo, mencion6é que las vacaciones si son
pagadas de acuerdo a la ley y que las horas extras se realizan de vez en cuando

y estas también son reconocidas.



1)

b)

c)
2)

b)
c)
d)
3)

b)
4)

5)

b)
6)

b)
7)

b)
8)
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Anexo 2: Encuesta Colaboradores

@ ENCUESTA PARA COLABORADORES

USAT

Universidad Catodlica

Saata Tonbio dz Mogrove)o

Buenos dias/tardes, estamos realizando nuestra tesis de licenciatura de la
carrera de Administracion de Empresas, te agradeceremos que en base a sus
experiencias como colaboradores de la empresa agricola San Juan en la ciudad
de Chongoyape, contesten las siguientes preguntas. La presente encuesta sera
confidencial.

Por favor tacha con una X larespuesta que creas que es la mas adecuada.

Puesto: Edad: Horario: 1) Mafiana 2) Tarde
Seccién: a) Mujer b) Hombre Tiempo laborando en la empresa:

¢Laempresales hadado normas de comportamiento? (cédigo de ética)
Si

No

Desconozco

¢, Todos practican en la organizacion, los valores de la empresa?
Todos (100%)

Mayoria (>50%)

Minoria (<50%)

Nadie (0%)

¢Han formado una asociacion para defender sus derechos?

Si,

No

Si larespuesta es Sl, ¢ Cuantos son?

¢Usted es contratado a tiempo completo o por horas?
Tiempo completo

Por horas

¢ Usted se encuentra en planilla?

Si

No

¢, Si trabaja horas extras, se les reconoce?

Si

No

¢En cuantos programas de capacitacion han participado en el tltimo afio
(2016)7?
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9) ¢A la hora de realizar su trabajo todos se ayudan entre compaferos? ¢O
considera que trabaja solo?

a) Trabajo solo

b) Trabajo con ayuda entre compafieros

10)¢ Ustedes pueden obtener otros puestos, si es que se esfuerzan para ello?

a) Si

b) No

11)Si usted es practicante, ¢posee buenas condiciones de trabajo,
aprendizaje, desarrollo profesional y personal (aspirar a tener un puesto
permanente o mejorar en habilidades)? Si no lo es, pasar a la siguiente
pregunta.

a) Si

b) No

12)¢,Cuél es su estado civil?

a) Soltera

b) Casada

c) Viuda

d) Divorciada

e) Conviviente

13)¢ Tiene hijos?

a) Si

b) No

14)¢Con quién vive?

15)¢ Usted pasatiempo con las personas con quiénes vive?

a) Mucho tiempo

b) Regular tiempo

c) Poco tiempo

d) Muy poco tiempo

16)Si pasa poco tiempo 0 muy poco tiempo, ¢cree que se deba al trabajo?

a) Si

b) No

17)¢Tiene horas disponibles para distraerse con actividades diferentes al
trabajo?

a) Si

b) No

18)¢ A qué se dedica en ese tiempo
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19)¢ Todos se tratan por igual en su lugar de trabajo?

a) Si

b) No

20)¢ Se les hace reconocimientos por su trabajo?

a)Si
b)No

21)¢Como considera su remuneracion?

a) Muy Buena

b) Buena

c) Regular

d) Mala

22)¢Usted ha participado en proyectos sociales que la empresa haya
promovido?
a) Si
b) No
COMUNIDAD

23)¢ Usted sabe si la comunidad se siente contenta con la empresa?

a) Si

b) No

c) Desconozco

24)¢Qué opinion tiene sobre la relacién de la empresa San Juan S?A con la
comunidad y el medio ambiente?

a) Se preocupa

b) Se preocupa regularmente

c) Indiferente

d) No se preocupa

e) Atenta contra ambos

25) ¢ Qué harealizado la empresa por su comunidad?
a) Brinda educacion y salud
b) Ha mejorado carreteras u otra infraestructura
¢) Ha dado trabajo a los pobladores cercanos
d) Ha dado zonas recreacionales
e) Otros
d) Ninguno

26)¢ Estaria dispuesto a formar parte de un voluntariado organizado por la
empresa para realizar proyectos sociales cerca ala comunidad?

a) Si

b) No
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Anexo 3: Figuras de encuestas a colaboradores.

Grafica 1: Valores - Transparencia y Gabierno Corporativa - Cadigo de Etica
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Si Mo Desconozco

éLa empresa les ha dado normas de comportamiento?

Fuente: Aplicacidn de Encuesta Julio 2017
Elaborado por: Autoras

Grafico 2: Valores- Transparencia- Gobierno Corporativo
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M Madie
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Fuente: Aplicacion de encuesta Julio 2017
Elaborado por: Autoras
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Grafica 3: Publico Interno - Asociacian
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Grafico 4: Publico Interno - Sindicato e integrantes

_| S4,29% LHan
60 [54,29%| ohan
alguna
asoclacian?
M si

507 Mo

40—
o
sl
=
(1]
3 _
2 3o
o

20—

10—

5 71%
2.BE6% 1 43% 1 43% 1 43%
o L—J I-—J
0 1 e 5 10 50

Sila respuesta es Sl, s Cuantos son?

Fuente: Aplicacidn de Encuesta Julio 2017
Elaborado por: Autoras



Recuento

Recuento

Grafico S Publico Interno: Sexo v Fuestos
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Fuente: Aplicacion de encuesta Julio 2017
Elaborado por: Autoras

Grafico 6 Publico Interno: Edad v puestos
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Grafico V. Publico Interno - Tiempo en la empresa
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Elaborado por: Autoras

Grafica 8: Publico Intermno - Haoras extras
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Grafica 9: Publico Interno - Recaonocimientos
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Grafico 11: Pablico Interno - Tiempo disponible
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Grafico 12 Publico Interno - Capacitaciones
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Elaborado por: Autoras
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Grafico 13: Publico Interno - Trabajo en equipo
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Fuente: Aplicacion de encuesta Julio 2017
Elaborado por: Autoras

Grafica 14: Publico Interno- Ascendery Puestos
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Fuente: Aplicacién de Encuestas Julio 2017
Elaborado por: Autoras
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Grafica 15 Publico Interno - Practicante
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Fuente: Aplicacian de Encuestas Julio 2017
Elaborado por: Autoras

Grafico 16: Publico Intaerno - Convivencia
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Fuente: Aplicacidn de Encuesta Julio 2017
Elaborado por Autoras
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Grafico 17 Publico Interno - Tiempo con persconas con gquien convive
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Fuente: Aplicacién de Encuesta Julio 2017
Elaharado par: Autoras

Grafica 18. Publico Interno - Razan de calidad de tiempo
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Elaborado por. Autoras
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Grafico 19: Pablico Interno: (A gue se dedica entiempo libre?
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Fuente: Aplicacién de Encuesta Julio 2017
Elaborado por: Autoras

Grafico 20 Comunidad - Accidn de la empresa ante la comunidad
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Fuente: Aplicacion de encuesta Julio 2017
Elakorado por: Autoras



Grafico 21 Comunidad - Participacién en proyectos sociales
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Fuente: Aplicaciaon de encuesta Julio 2017

Elahorado por: Autoras

Grafico 22: Comunidad - Sexo v Voluntariado
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Fuente: Aplicacidn de Encuestas Julio 2017
Elaborado por: Autoras
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Grafico 23: Comunidad - Edad v Yoluntariado
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Fuente: Aplicacidn de Encuestas Julio 2017
Elaborado por: Autoras

Grafico 24: Comunidad - Relacion de la empresa con la comunidad y el medio
ambiente
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Fuente: Aplicacién de Encuesta Julio 2017
Elaborado por: Autoras
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Anexo 4: imagenes
A) COMPROMISO CON EL CODIGO ETICO

Fotografia N°1
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Tomada por autoras
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B) POLITICAS INTEGRADAS DE GESTION DE LA INOCUIDAD, CALIDAD,
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

Fotografia N°2

\ “’a$:riff \DA

SEGURIDAD. SALUD |

Tomada por autoras
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Fotografia N°3

Tomada por autoras



