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Resumen

El presente trabajo de investigacion analiza la situacion de la empresa comercializadora de
abarrotes, la cual presentd una deficiente gestion de inventarios que generé ingresos no
percibidos por un total S/. 1 535 639,97 que representan el 25,9% de las ventas totales durante
el periodo de septiembre del 2020 a agosto del 2021. Las principales deficiencias que llevaron
ello fue porque la empresa tenia rotura de stock del 18,4% que generan pérdidas de oportunidad
de venta de S/. 1 101 741,50 obteniendo como nivel de servicio 81,6%, también se identifico
dinero inmovilizado generado por productos con poca rotacion con un total de S/. 348 189,10,
esto genero costos por mantener, ademas la falta de capacitacion en los trabajadores, es decir 3
de los 9 trabajadores tenian condicién de calificado. El objetivo fue mejorar la gestién de
inventarios para disminuir los ingresos no percibidos, para ello se plante6 la aplicacion del
modelo P, la mejora de los procesos logisticos, capacitaciones en el proceso logistico, la
adquisicion de un sistema Enterprise Resource Planning (ERP) y la implementacion del sistema
de Radio Frecuency Indentificacion(RFID). Finalmente, con las mejoras planteadas el
porcentaje de los ingresos no percibidos seria de 21,17% logrando disminuir la rotura de stock,
el dinero inmovilizado, costo de mantener inventarios, los trabajadores fueron capacitados y el
nivel de servicio aumentd en 12%. Por altimo, se desarroll6 el anélisis del costo beneficio donde

se obtuvo S/. 1,32 es asi que por cada sol invertido se obtendria una ganancia S/. 0,32.

Palabras Claves: Abarrotes, gestion de inventarios, ingresos no percibidos



Abstract

The present research work analyzes the situation of the grocery trading company, which
presented a deficient inventory management that generated a total of S/. 1 535 639,97 in
uncollected income, representing 25,9% of total sales during the period from September 2020
to August 2021. The main deficiencies that led to this were that the company had stock breakage
of 18,4%, which generated losses of sales opportunities of S/. 1 101 741,50, obtaining a service
level of 81,6%; also, immobilized money generated by products with low turnover was
identified with a total of S/. 348 189,10, this generated costs to maintain, in addition to the lack
of training of workers, is 3 of the 9 workers were qualified. The objective was to improve
inventory management in order to reduce uncollected revenues, for which the application of the
P model, the improvement of logistics processes, training in the logistics process, the
acquisition of an Enterprise Resource Planning (ERP) system and the implementation of the
Radio Frequency Indentification (RFID) system were proposed. Finally, with the improvements
proposed, the percentage of revenue not received would be 21,17%, reducing stock breakage,
money tied up, the cost of maintaining inventories, workers were trained and the level of service
increased by 12%. Lastly, a cost-benefit analysis was carried out, where S/. 1,32 was obtained,

which means that for each sol invested, a profit of S/. 0,32 would be obtained.

Keywords: Groceries, inventory management, foregones revenues



Introduccion

En los ultimos afos la falta de un control de inventarios es un problema de gran envergadura
en las pequefias y medianas empresas a nivel mundial, esto se debe a que las empresas realizan
un control inadecuado de inventarios, por lo cual 70 de cada 100 pequefias empresas no
sobreviven mas de 5 afios en el mercado [1]. En el 2021 el control de inventarios busca ofrecer
un analisis profundo para impulsar la industria, por lo cual el sistema de gestion de inventarios
busca alcanzar una tasa de crecimiento considerable para fines del 2030 [2].

Las bodegas, almacenes y centros de distribucidn son un clave éxito de gestion efectiva en
la cadena de abastecimiento y distribucion en una organizacion, asimismo no han sido valorados
por la alta gerencia debido a las falencias de organizacion, por ende tiene un gran margen de
oportunidad de mejora en el almacenamiento, ya que habitualmente desarrollan sus actividades
del dia a dia sin un enfoque de planeacion integral, finalmente la configuracion y aplicacion de
técnicas, metodologias y herramientas de la gestion de inventarios ayudaran a incrementar el
nivel de servicio para los clientes en una organizacion [3]. Segun la ultima Encuesta Nacional
de Empresas en el Peru realizada por el INEI, se obtuvo que el 57,7% de empresas utilizan el
control de inventarios, el 40,8% no utilizay un 1,5% desconoce [4]. Ademas en Enero del 2021,
el INEI enfatiz6 que el sector comercio al por menor disminuy6 un 0,94% respecto al afio
anterior, asimismo incrementd el consumo productos de primera necesidad y bebidas en centros
comerciales, minimarket, etc. [5].

La empresa Distribuidora Yajahuanca S.A.C dedicada a la comercializacion de abarrotes, ha
presentado una disminucidn en sus ingresos, asimismo la empresa obtuvo ingresos brutos de
S/. 5 922 444,90 durante el mes de septiembre del 2020 a agosto del 2021, la empresa
actualmente tiene una deficiente gestion de inventarios, cuyo problema que refleja se basa en
los ingresos no percibidos que suman un total de S/. 1 535 639,97 que representa el 25,9%, esto
es debido a la rotura de stock de 19 626 productos que refleja una pérdida de venta equivalente
S/. 1 101 741,50 que representa el 19% de las ventas totales, esto quiere decir que la que
empresa no cumple con la demanda generando un nivel de servicio del 81,60%, también se
identificd que existe dinero inmovilizado ocasionado por productos almacenados que tienen
poca rotacion con un total de 9 921 unidades que genera un monto equivalente a S/. 348 189,10,
por otro lado, también existen productos dafiados o vencidos que ocasionaron perdidas S/. 15
766,58. Esto se da debido a que la empresa no cuenta con una correcta gestion de inventarios,
ademas de la falta de uso de un kardex que le permita tener un registro estructurado de las

existencias de la empresa, tampoco existe una planificacion de las compras para llevar un buen



control de las entradas y salidas de los productos. Asimismo, no existe capacitacion del
personal, por lo cual refleja dicho problema.

Ante la problematica ya descrita se ha planteado la interrogante, ¢como mejorar la gestion
de inventario en una empresa mayorista de abarrotes para disminuir los ingresos no
percibidos? A continuacion, se presentara los objetivos de la investigacion:

El objetivo general de la investigacion es mejorar la gestion de inventarios de la empresa
Distribuidora Yajahuanca S.A.C para disminuir los ingresos no percibidos, teniendo como
objetivos especificos diagnosticar la situacion de la gestion de inventarios de la empresa
Distribuidora Yajahuanca S.A.C, elaborar la propuesta de mejora en la gestion de inventarios
para la empresa Distribuidora Yajahuanca S.A.C y por ultimo evaluar el costo — beneficio de la
propuesta alcanzada.

Asimismo, el trabajo de investigacion busca disminuir los ingresos no percibidos en la
empresa Distribuidora Yajahuanca S.A.C mediante un modelo de gestién de inventarios,
mejorando y promoviendo de tal forma la competitividad de la empresa, también disminuyendo
los excesos de inventario en determinados productos, pues esto ha generado mermas en los
ingresos que la empresa deberia percibir. Como justificacién académica, es muy importante ya
que la investigacion permite aplicar fundamentos que se toman en cuenta para la seleccion del
modelo de gestion de inventarios adecuado, pues servird como antecedente para investigaciones
futuras que incluyan las mismas variables de estudios, ademas permitird aplicar las
herramientas de la ingenieria, lo que resulta beneficioso pues se pondra en préctica lo aprendido.
Revision de Literatura

La gestion de inventarios es la administracion correcta y adecuada del registro, compra y
venta de los productos dentro de una empresa, de tal manera que se logre satisfacer la demanda
de sus clientes [6], asimismo es muy importante definir y detallar que es un inventario, este nos
permite tener un listado ordenado y detallado de cada uno de los productos de la empresa, por
ende le permite gestionar las necesidades de cada uno de la existencias o productos, ademas de
saber cuando realizar el pedido al proveedor y por consecuencia favorece en la disposicion del
producto al cliente [7]. El inventario puede ser de materias primas o insumos, esta comprende
todas las materias primas que se utilicen en la elaboracion de un producto, estos se transforman
e incorporan en un producto final; inventarios de productos en proceso, son productos que estan
en un proceso de modificacion que no han sido terminados y por ende todavia no se encuentran
disponibles para el cliente; inventarios de productos terminados, son todos los productos que el
departamento de produccion ha producido y que se encuentran listos para poder ser vendidos a

sus clientes [8].
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En la actualidad son pocas las empresas que realizan gestion de inventarios, es por ello que
para mejorar e implementar se debe tener conocimiento de los modelos ya estudiados, seglin
Cruelles [9] respecto a la demanda independiente se clasifican en Modelo de Revision Continua,
en este modelo se lleva un registro de las existencias disponibles para cada producto, es decir
cuando los inventarios decrecen hasta el denominado punto de pedido o punto de reorden se
realiza una orden de pedido. La cantidad a pedir es el lote econémico o lote 6ptimo.

Para poder calcular e interpretar la cantidad econdmica de pedido(EOQ), es necesario saber
interpretar los costos que influyen al trabajar con un determinado tamario de lote Q, ademas se
debe tener en cuenta la importancia del punto de pedido o reorden, ya que indica el momento
adecuado de cuando se debe realizar un nuevo pedido y asi evitar ruptura de stock, ya que esto
generaria pérdidas de oportunidad de venta, por ende si la demanda es constante se aplica la
formula general (demanda por el tiempo de entrega en dias), si no es constante se tendria que
sumar el stock de seguridad [10].

A continuacion, se detalla el Modelo Revision Periodica, este modelo realiza una orden de
pedido cada cierto tiempo, previamente establecido. La cantidad a pedir sera la que restablece
un cierto nivel maximo de existencias o nivel objetivo. Asimismo, se emplea cuando la
demanda es variable [11].

Finalmente, para el desarrollo de la investigacion se deberd conocer y analizar el proceso
logistico, ya que este facilita el movimiento de los articulos o productos, para ello la empresa
busca una correcta solucion para su comercializacion, el mismo que le va a permitir satisfacer
las necesidades de sus clientes [12], ademas para una mejor identificacion del proceso se puede
emplear diagramas de flujo. De igual importancia se realiza una clasificacion ABC, que consiste
en dividir los productos en tres clases, en el cual permite identificar y prestar atencion a los
productos que generen el valor mas alto [13]. Ademas se debe proceder a verificar y calcular
los distintitos indicadores logisticos, uno de ellos es el nivel de satisfaccidén con respecto a la
cobertura de las necesidades de los clientes [14], la rotura de stock que se genera cuando la
empresa no tiene suficientes productos para atender los pedidos de sus clientes. Esto perjudica
a la empresa ocasionando una disminucion en sus ingresos y pérdidas de clientes [15].

Respecto al costo por unidad almacenada segun Mora [16] es el indicador que permite
calcular el valor que representa cada unidad en el almacén, el cual consiste en la relacion
entre el costo de almacenamiento y el nimero de unidades almacenadas durante un periodo
determinado, por consecuencia se calcula la vejez del inventario que es aquel indicador que
permite determinar el porcentaje de productos disponibles que se encuentran en la empresa,

ademas del porcentaje que representan aquellos productos vencidos, dafiados u obsoletos [16].
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Entre las herramientas que pueden ayudar en la mejora de gestion de inventarios
encontramos el sistema Enterprise Resource Planning(ERP) que segun Gallardo [17] es un
sistema de informacion que integra y automatiza la diversidad de practicas de negocio con los
aspectos operativos de la empresa, permitiéndole gestionar, evaluar e implementar de manera
correcta el negocio de las empresas. También encontramos el sistema Radio Frequency
Identificacion(RFID) que segin Huidobro [18] es un sistema tecnoldgico que realiza la
identificacion automatizada con la ayuda de Tags, facilitando el reconocimiento de los objetos
0 productos en diferentes empresas.

A continuacion, se muestran los siguientes antecedentes que sirvieron de ayuda para la
investigacion en curso:

Pérez et. al [19] en su articulo titulado “Un modelo de gestion de inventarios para una
empresa de productos alimenticios” se realizd un diagnostico en la empresa, en el cual se
evidencid problemas como el incumplimiento de la demanda, cdmo también carencia de una
politica de inventarios. La investigacion tuvo como objetivo mejorar el nivel de servicio actual
(75%) ya que la empresa busca como meta propuesta un nivel de servicio del 95% de
satisfaccion al cliente. Para ello se analizo el comportamiento de la demanda y se utilizaron
modelos de prondsticos, posteriormente se aplicd el modelo de gestion de inventario de revision
periddica (P), el cual se demostr6 en su estudio que es un modelo flexible que representa
ventajas en tiempos y costos. Como resultado, se logré cumplir con la demanda del producto,
por lo cual incrementd el nivel de servicio a un 87% mejorando asi el margen de utilidad en
S/675 458,08, esto también da entender el monto que la empresa dejaria de percibir si no cumple
con la demanda de los clientes, asimismo su beneficio anual del proyecto es de S/. 80 656
695,36 lo cual refleja un costo — beneficio de S/. 1,37.

Garzon [20] en su articulo titulado “ Disefio de un modelo de gestion y control de inventarios
caso de estudio: Distribuidora de productos de consumo masivo en la ciudad de Ibagué ” la
probleméatica de la distribuidora se da porque realizaron inventarios mediante métodos
empiricos lo cual generd dinero inmovilizado, productos dafiados, faltantes o vencidos, que
representan entre $ 50 000 y $ 60 000 millones. Por ende, la investigacion tuvo como objetivo
realizar una mejora en la gestion de los inventarios para contribuir en la reduccion de los
tiempos de respuesta, tiempo de ciclo del proceso de compra y la disminucién de los costos de
almacenamiento, todo ello para incrementar el nivel de servicio. Para lograr el desarrollo del
objetivo se aplico herramientas de analisis estadisticos y el uso de la metodologia de ABC
donde se determiné los productos que representan una mayor utilidad. Ademas, se analiz6 la

variacion de la demanda para luego realizar un modelo matematico para la programacion de
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pedidos. El resultado que se obtuvo al desarrollar el modelo de gestion de inventarios, permitio
al indicador de disponibilidad de existencias aumentara de un 85,7% a 94,53%, logrando asi
incrementar el nivel de servicio al cliente y permitir disminuir las ventas pérdidas.

Jara, Sanchez y Martinez [21] en su articulo titulado “Andlisis para la mejora en el manejo
de inventarios de una comercializadora” la problematica que present6 la comercializadora se
da debido a que se generaron pérdidas de $ 2 528 563 dolares y también la demanda no ha
logrado satisfacer las necesidades de los clientes en los Gltimos afios. Asimismo, al tener una
demanda insatisfecha generd una disminucion en las ventas reduciendo sus ingresos. Por ello
en la investigacion se propuso como objetivo reducir los pedidos atrasados y el mejoramiento
del servicio al cliente y por ende se mejoraran los costos logisticos. En el desarrollo de la
investigacion se realiz6 una matriz de ABC donde se identifico los productos que generen
mayor utilidad, luego se aplicé el método para calcular el EQO y ROP, debido a que no cumplen
al 100% con los requerimientos de la demanda actual del mercado. Como resultado, se logrd
aumentar el nivel de servicio en un 85%, asimismo aumentaron sus ingresos de $500 000 a
$2,5 millones.

Hostar [22] en su investigacion titulada “Implementacion de un sistema de gestion de
inventarios aplicado a los insumos almacenados en el dep6sito de una empresa “ la empresa
presentd problemas de sobre abastecimiento de los productos en almacén generando dinero
inmovilizado. Para ello se propuso como objetivo disefiar un sistema de gestion de inventarios,
para disminuir los costos de inventario y evitar el sobre abastecimiento. En el desarrollo de la
investigacion se realizé un diagnostico donde se logré evidenciar la rotura de stock, sobre
abastecimiento y dinero inmovilizado, posteriormente se realizé un ABC en el cual se eligieron
los de la categoria A siendo 10 de ellos los mas influyentes que representa el 54% de las ventas
totales, luego se procedid a elegir el modelo de revisidn periddica e implementar una nueva
politica de inventarios. Como resultado se obtuvo un nivel del servicio del 99% y una reduccion
del dinero inmovilizado en una 33%.

Placeres, Sablony Florido [23] en su articulo de investigacion titulado “ Procedimiento para
la gestion de inventario en el almacén central de una cadena comercial cubana“ la empresa
presentd problemas con la disponibilidad de algunos productos para satisfacer las necesidades
de sus clientes, lo cual origin6 un inadecuado nivel de servicio al cliente y también excesos de
inventarios que obligo a buscar alternativas para disminuir sus problemas. Para ello se propuso
como objetivo mejorar la gestion de inventarios en el almacén de una cadena comercial, para
disminuir los costos relacionados a los inventarios y mejorar el nivel de servicio. En el

desarrollo de la investigacion se realiz6 un diagndstico, la cual se basé en una revision
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documentaria, entrevistas con el gerente general y el personal de almacén, para determinar los
costos actuales, déficit de inventario entre otros datos que se requirieron para realizar el anélisis
respectivo, luego se realizé un Matriz ABC y posteriormente se analizé la demanda actual.
Asimismo, se tomd en cuenta las caracteristicas de los proveedores referenciado por el tiempo
de reaprovisionamiento, con esos datos se procedio a determinar la metodologia de modelo de
sistema de inventarios, el cual se debe ajustar a las caracteristicas que se necesitan, donde se
aplico el sistema de revision continua y sistema de revision periédica, ordenando una cantidad
Q cuando el valor llega al valor del stock de seguridad. Como resultado final se escogio la
revision continua en la cual se debe ejecutar una solicitud de compra de productos cada 15 dias,
lo cual generd un ahorro de 585cuc respecto a la politica actual y un nivel del 95%.
Subrahmanya y Neeraja [24] en su articulo titulado “ Warehouse inventory management
System using [oT and open source framework ” se identificé la problematica en almacenes
donde existia la dificultad de localizar los productos de manera precisa ya que la manipulacion
manual provocaba errores que afectaban la utilizacion del almacén por lo cual se desconocia la
exactitud de los productos que existian en el inventario, dificultando la diferenciacion de los
productos faltantes o sobrantes. Finalmente, esto género que las empresas redujeran sus ventas
y consecuencia de ello disminuyeran sus ganancias percibidas. Por ello se plante6 como
objetivo, la implementacién de un sistema que permita la identificacion correcta de los
productos en inventario, luego de haber realizado comparaciones con distintos sistemas loT
como el cddigo de barras 0 GPS, se llegd a la conclusion que la implementacion de este sistema
RFID brinda una mejor exactitud de los productos en almacén, logrando decodificar 200
etiquetas a la vez, por lo cual se determina la existencia de los productos de forma real y también
se logra disminuir en 0% la incidencia de productos vencidos u obsoletos. Ademas, la
identificacion de los productos faltantes y existentes fue mas facil y por ende la empresa sabia

qué pedir y cuando pedir los productos.

Materiales y métodos

Para realizar el diagnostico de la empresa Distribuidora Yajahuanca S.A.C se uso la
informacién de las compras y ventas, informacion de los trabajadores y los recursos que se
emplean durante el periodo de setiembre del 2020 a agosto del 2021, en base a la informacion
adquirida se realizo el ABC para determinar los productos con mayores ingresos en la empresa.
A partir de la informacidn otorgada se usaron fuentes secundarias para calcular los indicadores
como son el nivel de servicio [13], rotura de stock [14], vejez de inventarios [16], costo por

mantener productos en almacén e ingresos [16], ademas se determino el proceso logistico actual
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de la empresa mediante diagramas de flujo, es asi que se logro identificar la situacién en la que
se encontraba la gestion de inventarios de la empresa.

Para elaborar la propuesta de mejora en la gestion de inventarios para la empresa
Distribuidora Yajahuanca S.A.C se realiz6 una comparacion entre las caracteristicas de los
modelos P y Q basados en los libros [10] y [11]. Luego se realiz6 una evaluacion respecto a los
requerimientos de la empresa donde se eligio el modelo P. Asimismo, se logré pronosticar la
demanda proyectada de los 16 principales productos respecto al volumen de ingresos, también
se uso el software Crystal Ball [25], en el cual se ejecutd la herramienta predictor para lograr
proyectar dicha demanda, luego se realizo los calculos de reaprovisionamiento del modelo P
utilizando informacién bibliogréafica [11]. También se utilizaron diagramas de flujo en el cual
se tomaron en cuenta las actividades que conllevan al proceso logistico para tomar precauciones
con el lead time del proveedor y realizar el pedido correcto. Ademas, se propuso la
implementacion de un sistema Enterprise Resource Planning(ERP) [26] con la finalidad de
tener un control ordenado de las existencias, en el cual le permitira guardar informacion de las
compras y ventas. Por otro lado, se propuso la implementacion de un sistema de Radio
Frequency ldentification(RFID) [27] que va de la mano con el sistema ERP, esto le permite al
RFID tener la informacién de las existencias que van codificadas con Tag pasivos en cada uno
de los productos permitiendo una mejor exactitud en el almacén, reduciendo la vejez del
inventario [24].

Para evaluar la relacion beneficio costo de la propuesta, se calcularon los ingresos de los
indicadores para determinar cuanto dinero se recupera, luego se determing los egresos y el costo
de la inversion tangible e intangible, en la cual se realizaron cotizaciones de la implementacion
del RFID y del Sistema ERP. Finalmente se realizo el flujo de caja con la ayuda bibliografica
de Aguilera [28].

Resultados y discusion
Diagnostico de la situacion actual de la empresa
La Empresa

La empresa Distribuidora Yajahuanca SAC, inicid sus actividades el 01 de agosto del 2012,
es una empresa dedicada a la comercializacién de abarrotes ubicada en el distrito de Olmos
departamento de Lambayeque — Perd. Asimismo, sus ingresos totales durante el periodo de
septiembre del 2020 a agosto del 2021 fueron de S/. 5 922 444,90.
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Clasificacion ABC

En la empresa se identificd una gran diversidad de abarrotes. Los cuales serén clasificados
mediante un ABC con la finalidad de conocer que productos pertenecen a la clase A, ya que
son los generan mayores ingresos para la empresa, asimismo los de la clase B son los que tienen
una importancia moderada y los de la clase C que tienen una lenta rotacion, la clasificacion se
realiz6 de acuerdo a las ventas de septiembre del 2020 —agosto del 2021, para el desarrollo de
la investigacion se escogieron productos pertenecientes a la clase A (Anexo 1). A continuacion,

en la tabla N° 1 se evidencia el andlisis del ABC durante el periodo ya mencionado.

Tabla 1. Anélisis ABC de la familia de productos durante septiembre del 2020 a agosto

del 2021
Part|_0|paC|0n Clasificacion  Items items % Ingresos Participacion
estimada
0%-80% A 47 22,4% S/ 4 760 305,00 80%
81%-95% B 64 30,5% S/ 867 972,00 15%
95%-100% C 99 47,1% S/ 294 437,90 5%
TOTAL 210 100% S/'5922 444,90 100%

Fuente: Distribuidora Yajahuanca S.A.C

Indicadores actuales de la empresa
Nivel de Servicio

En la empresa mayorista de abarrotes ubicada en el distrito de olmos se identificd que no
cuenta con control adecuado de inventarios para los productos que ofrece en su portafolio, las
compras se ejecutan de forma empirica, debido a que el gerente no cuenta con un estudio
superior, sin embargo, lo realiza a través de su experiencia. Por ende, se encuentran problemas
en la gestion como productos faltantes o sobrantes, lo cual genera una demanda insatisfecha

(Anexo 2). Posteriormente se realiza el calculo del nivel de servicio en la empresa [14].

. o Demanda Atendida
Nivel de servicio = x100
Demanda Total
Nivel d o _87235 100
ivel de servicio = 106 861x

Nivel de servicio = 81,6%

El nivel de servicio en la empresa es de 81,6%, se deduce que no se cumple
satisfactoriamente con la demanda de los productos de manera Optima, cabe resaltar que la
empresa debe cumplir el nivel de servicio a un 95% segun A. Ferrin [29] . Por ende, la empresa
Distribuidora Yajahuanca S.A.C necesita mejorar su porcentaje de nivel de servicio.
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Rotura de Stock

A continuacion, se realizé un andlisis en el cual la empresa presenta problemas de rotura de
stock luego de realizar un analisis durante el mes septiembre del 2020 hasta agosto del 2021, el
problema se da debido a que las compras se dan de forma empirica sin tener una politica de
compras. Esto genera que la empresa no pueda cumplir satisfactoriamente con los pedidos de
sus clientes. La rotura de stock se puede observar en el anexo 3, asimismo podemos calcular el

porcentaje que se identifico en la empresa [15].

Demanda no atendida

Rotura de stock = x100
Demanda total
Rot de stock = 19 626 100
otura de stoc _106861x

Rotura de sctok = 18,4%
Los resultados ya determinados, identificamos que la rotura de stock en la empresa es del
18,4%.
Las roturas de stock generadas por los productos faltantes en la Distribuidora Yajahuanca
SAC también generan pérdidas de oportunidad de venta, en el Anexo 3 se puede observar de
manera mas detallada.

Pérdida Oportunidad t _ 5/ 1101 741,50 100
erailaa porunl ad venta = S/59224-4-4.90 X

Pérdida Oportunidad venta = 19%
En los resultados obtenidos se pueden identificar que la pérdida de oportunidad de venta fue
de S/. 1 101 741,50, lo cual representa el 19% de las ventas registradas durante el periodo ya

mencionado anteriormente.

Dinero Inmovilizado

La empresa mayorista de abarrotes en el transcurso del tiempo no ha buscado implementar
mejoras tecnoldgicas, por lo cual no cuenta con un software o un programa ERP, que le permita
registrar las entradas y salidas, esto ha generado altos inventarios en la empresa como se refleja
en el Anexo 4. El dinero inmovilizado asciende a un monto de S/. 348 189,10, es decir
representa una cantidad importante en productos que disminuye la posibilidad de generar

ingresos en la empresa.

S/ 348189, 10
S/ 5922 444,90

Dinero Inmovilizado = 100

Dinero Inmovilizado = 5,99%
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Costo por mantener

En el anexo 5 se observa los costos de almacen por mes, posteriormente se calculd el costo
por mantener una unidad almacenada, para luego calcular el costo total por mantener productos
en almaceén ver en el anexo 6.

. S/ 4,410
Costo por Mantener Unidad Almacenada = Wnoo

Costo por Mantener Unidad Almacenada = S/0,44

A continuacion, el costo por mantener los productos en el inventario le ha generado a la
empresa un costo de S/. 52 920,00; debido a la gran cantidad de productos que tienen en
inventario durante un periodo de 12 meses.
Costo de Oportunidad

Es valor de una inversion que no se realizd por invertir en otro proyecto, en pocas palabras
esta inversion son el sobreabastecimiento de productos que estan durante un periodo en
almacén, por ello este dinero se podria invertir en una entidad bancaria [30].

Tabla2. Tasas Anuales

Tasa Anual
Entidades Bancarias %
Banco de Comercio 5%
Banco Ripley 4.50%
Banbif 4%
Banco Pichincha 4%
Banco GNB 3.75%
Min Banco 3.75%
Banco Falabella 3%
Scotiabank 1.50%

Fuente: RPP [30]

Para calcular el costo de oportunidad se eligio la tasa del Banco Comercio, donde la TEA se
convirtié a una tasa de interés mensual de 0,41% y de manera gener6 un monto de S/.17
022,786.

Vejez de Inventario

Se determiné la vejez de inventario, pues hay productos que como se mostro anteriormente

estaban dafiados al 100% y otros que se encuentran parcialmente dafiados, asi como también

vencidos, por lo tanto, la vejez de inventario es de un 11,8% que se observa a continuacion:
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Unidades danadas + absoletas + vencidas

% Veijez de i tario = 100
% Vejez de inventario Unidades disponibles en inventario .
. . . 537 + 630
% Vejez de inventario = meo

% Vejez de inventario = 11,76%
También se identifico el monto generado por la vejez de inventario ocasionada por las
unidades dafiadas, obsoletas o vencidas que asciende a S/. 15 768,58. Ver anexo 7'y 8.
Mano de Obra Calificada
Se determino la mano de obra califica, debido a que existen trabajadores no calificados en
la empresa, esto quiere decir que si no se tiene un personal altamente calificado van ocurrir
dificultades en sus labores cotidianas, como los mostrados anteriormente realizando compras

empiricas de los productos. Ver anexo 9.

% Mano de obra no calificada = §x100
% Mano de obra no calificada = 66,6%
Problemas, Causas y Pérdidas

Tabla 3. Problemas, Causas y Pérdida Econdémica

Problema Causas Pérdida Econdmica
Rotura de stock S/1101 741,50
Ingresos no Dinero Inmovilizado S/348 189,10
percibidos Costo de oportunidad S/17 022,786
Productos Daflados S/15 766,58
Costo por Mantener S/52 920,00
Total S/1535 639,97

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar el porcentaje de los ingresos no percibidos se realizé el calculo respectivo,
que representa el 25,9% de las ventas ejecutadas desde septiembre del 2020 hasta agosto del
2021.

. Ingresos no percibidos
Ingresos no percibidos = x100
Ventas Totales

S/ 1535 639,97
S/ 5922 444,90

100

Ingresos no percibidos =

Ingresos no percibidos = 25,9%
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Proceso Logistico actual
Proceso de Abastecimiento

El proceso actual de compras inicia con la visita semanal del proveedor, mediante un informe
detallado de los productos, precios, promociones, el cual es evaluado por el gerente, tomando
como base los precios de las anteriores compras, luego se dirige hacia un trabajador que se
encuentra en almacén para que realice la revision del stock de los productos realizando una
inspeccion de forma visual de los productos determinados, dicha inspeccién no es la méas
correcta ya que a veces se realiza la compra de productos que si hay en stock o de lo contrario
no se realiza el pedido de los productos faltantes. El trabajador que realizo la inspeccion informa
al gerente que productos se deben pedir, luego el gerente realiza una estimacion de la cantidad
productos que desea adquirir, ademas de revisar los precios de dichos productos posteriormente
consulta al proveedor sobre los productos que desea comprar, por lo cual el proveedor brinda
una cotizacion de la compra detallada, el gerente evalla si esta acorde con los precios y
cantidades requeridas, finalmente confirma el pedido. El proveedor realiza la orden de pedido,
después se genera el despacho de los productos mediante su transporte propio o mediante una
empresa de transporte de carga, por consecuencia llegan los productos donde el gerente realiza
la verificacion de la factura o boleta y la guia de remisidn con la que llegaron para verificar si
el pedido llegd conforme, finalmente es dirigido al almacén. En el anexo 10 se observar el

diagrama de flujo de abastecimiento.

Proceso de Almacenamiento

El proceso actual de almacenamiento inicia con €l envié de los productos solicitados por el
gerente, se recepciona y luego se procede a descargar los productos. En almacén revisan los
productos que se han descargado correctamente con ayuda de la boleta, factura o guia de
remision, en este propdsito verifica si esta conforme se ingresan los productos, el personal del
proveedor ordena la mercaderia en almacén y si no esta conforme se realiza el reclamo por la
incorrecta entrega, posteriormente realiza la entrega de los productos faltantes. Finalmente, el
gerente realiza pago, luego el personal del proveedor verifica el dinero y pasa a retirarse. En el
anexo 11 se observar el diagrama de flujo de almacenamiento.
Proceso de Despacho

El proceso actual de despacho inicia con el cliente que solicita el pedido de los productos
que desea adquirir, por lo cual el asistente de ventas recepciona el pedido, luego pide ayuda a
un trabajador para verificar si existe stock del producto solicitado en el cual se indica al asistente

de ventas si existe 0 no, este informa al cliente de los productos. El trabajador saca un producto
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de almacén para mostrarle al cliente, donde el cliente indica si lo desea 0 no, posteriormente el
asistente ejecuta el pedido emitiendo la factura o boleta. En caja se recepciona el dinero del
pedido, asimismo se le entrega la factura o boleta entregandola a un trabajador en almacén para
su posterior despacho, finalmente el cliente recibe sus productos solicitados. En el anexo 12 se

observar el diagrama de flujo de despacho.
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IDENTIFICACION DE PROBLEMAS EN EL SISTEMA DE PRODUCCION Y SUS CAUSAS
Analisis y evaluacion de la informacién del proceso

Para realizar el andlisis de la informacion del proceso de utilizara la técnica del diagrama de Ishikawa,

Falta de planificacion de Rotura de Stock Pagl15
compras \ < \
Compra empirica e insuficiente de Demanda Insatisfecha

Disminucién del Nivel de Servicio

Carencia de politicas de
productos

compras

—

Vejez de inventario Pagl16 Dinero Inmovilizado Pag15

/!

Perdidas por

Falta de conocimientos

/ en procesos logisticos
Falta de control /

de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Demasiado tiempo
P productos dafiados

en inventario Mano de obra no calificada
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DESARROLLO DE PROPUESTA DE MEJORA EN EL SISTEMA DE PRODUCCION

Mejora 1: Propuesta de Modelo de Gestion de Inventarios

En el desarrollo de la investigacion, se tomd en cuenta que la empresa tiene una variedad de
210 productos, asimismo se realiz6 un andlisis de ABC que permitié identificar los productos
que generan mayor volumen de ingresos en la empresa, por ende, se eligio los de la clase A (ver
anexo 1). A partir de ello se realizé la identificacion mediante un muestreo por conveniencia en

el cual se eligieron los 16 productos con mayores ingresos.

Ademas, se realizo un cuatro comparativo de los de modelo Q y P, en el cual se detallaen la
tabla 4 con los términos apropiados que se deben utilizar para determinar que método es la méas

determinante para la empresa.

Tabla 4. Cuadro Comparativo del Modelo de Inventarios

Caracteristica Modelo Q Modelo P
Cantidad de pedido El Q es constante es decir El P, es variable debido a su
siempre se pide la misma variacion cada vez que se realiza
cantidad el pedido
Donde hacerlo R, cuando la posicion del T, cuando llega el periodo de
inventario baja el nivel hasta revision

volver a realizar el pedido

Registro Cada vez que se realiza un retiro Se registra cuando llega el
0 una adicién periodo de revision
Tamafio del inventario Menos que el modelo periodo Més grande que el modelo de
fijo cantidad de pedido fija.

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, se realizo una evaluacion de los modelos del P y Q respecto a los requerimientos de

la empresa, donde se determiné que el modelo P es el mejor.

Tabla 5. Evaluacién de los Modelos de Inventarios

Requerimiento Modelo Q Modelo P
Demanda Variable NO Sl
Diversidad de Productos NO Sl
Tamafio grande del inventario NO Sl
Tiempo de espera Unico Sl Sl
Periodo de Revision NO Sl

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, se detalla la realizacién y determinacion de los prondsticos respecto a la
demanda, en el cual se utilizd el Software Oracle Crystal Ball, para ello se ejecuto la
herramienta Predictor con la finalidad de obtener datos precisos para encontrar la demanda
proyectada, mediante el cual se tomo en cuenta el menor MAD para elegir el método adecuado
en cada de unos de los productos. En el anexo 13 se detalla que pronostico se elige para cada

producto.

Posteriormente en la tabla 6 se observa la aplicacion del modelo P para los 2 primeros
productos, asimismo en el anexo 14 se mostrara el resto de los principales productos, para ello
se determiné el periodo de revisiéon y por ende se conversé con el gerente quién indicd un
periodo de tiempo de 15 dias para la clase A, para la clase B de 24 dias y para la clase C de 30
dias. También se tomé en cuenta el lead time de los proveedores (7 dias). Ademas, se trabaja
con un nivel de confianza del 93,6% tomando como referencia los antecedentes [19], [22] y
[29]. Luego la demanda diaria de cada producto basdndose en las ventas que se tendrd por mes
y la cantidad de dias que se trabaja en el mes.

Tabla 6. Aplicacion del Modelo P para productos principales

DEMANDA Precio d T Z Des LT ES [ Q
AZUCAR RUBIA 5453 125 18 15 152 19 7 136 0 536
MANUELITA X 50 KG
MAIZ PATO X KG 5996 65 20 15 152 13 7 92 0 532

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se considerd una redistribucion del almacén, realizando el ordenamiento de los
productos respecto a la clasificacion ABC, esto permitira una mejor visualizacion y control del
inventario. Ver anexo 15.

Indicador de Nivel de Servicio

Para el calculo del nivel de servicio se considerd un nivel del 93.6% dado que es el promedio
en base a los antecedentes [19], [22] y [29] siendo 87%, 99% y 95%.

Indicador de Rotura de Stock

Para la rotura de stock se considero una disminucion del 12% en base al incremento del nivel
de servicio, es decir la rotura de stock reflejada en la empresa Distribuidora es del 18,4%
disminuyendo hasta un 6,4%, lo cual beneficia en la disminucion de los ingresos no percibidos.
Cabe resaltar que Ferrin [29] en su libro Gestién de Stocks indica que las empresas deben
acercarse al 5% de rotura de stock, lo cual se asemeja a la propuesta alcanzada. Es asi que dicha
rotura provocada por pérdidas de oportunidad de venta, que anteriormente en la empresa era S/.
1101 741,50 representando el 18,6% de las ventas de septiembre del 2020 a agosto del 2021,
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sin embargo, disminuye respecto a la disminucion de la rotura stock del 12%. Por lo tanto, la
pérdida de oportunidad de venta disminuyo6 S/. 127 580,40.
Indicador de Dinero Inmovilizado

Para el célculo del dinero inmovilizado causado por productos con bastante tiempo en
almacén se consider6 una disminucion del 33% en base a la investigacion de Hostar [22] en el
cual se logr6 disminuir de S/. 348 189,10 a S/. 233 286,70.

Dinero Inmovilizado = S/348 189,10x33% = 114 902,40
Dinero Inmovilizado = S/ 233 826,70

El costo de mantener también se disminuye un 33% debido a la disminucién de los productos
en inventario, obteniendo una disminucion de S/. 52 920,00 a S/. 35 456,40.
Indicador de Costo de Oportunidad

Por Gltimo, el costo de oportunidad se basé en el nuevo dinero inmovilizado tomando la
misma tasa de interés anual (TEA) del banco el Comercio de una 5% logrando obtener la
cantidad S/. 11 277,67.

Mejora 2: Mejora del Proceso Logistico

En este apartado se realizara mejoras en el proceso logistico, respecto al proceso de

abastecimiento, almacenamiento y despacho.
Proceso de abastecimiento
Actividad

La empresa Distribuidora Yajahuanca S.A.C realiza la compra de productos para poder

abastecer de la mejor forma a sus clientes.
Objetivo
e Establecer los pasos correctos para la realizacion de compras mediante sus
proveedores
Alcance

Aplicacion de los procedimientos correctos para el abastecimiento de los productos que
comercializa la empresa.
Justificacion

El proceso de abastecimiento es muy importante, ya que este se debe manejar de forma

correcta, con la ayuda de las mejoras establecidas para realizar las correctas compras donde no

existe faltantes ni sobrantes.



Desarrollo

En primer lugar, la persona encargada de realizar las compras se basa en la revision periodica
con ayuda del almacenero donde se verifica si es necesario adquirir algun producto, luego el
gerente solicita lo productos a comprar, es asi que se realiza la aprobacion, si no se aprueba se
finaliza la solicitud del pedido, si se aprueba se efectla el pedido. EI proveedor registra el
pedido, en el cual ejecuta la orden del pedido y posteriormente despacha los productos, luego
el gerente recepciona y revisa los productos solicitados, para ello el gerente toma la decision si
acepta 0 no, en caso de existir algin inconveniente en los productos se comunica con el

proveedor para solucionar dicho problema. Finalmente, si todo se encuentra conforme el

gerente acepta el pedido.

Proveedor

Gerente

Almacenamiento

Registra el pedido

Imicio

Segun periodo de

revisidn

!

4| Solicita el producto

Efectia el pedido.

Orden del pedido

Diezpacho

BEecepciton v

revizion

Eesuelve el
problema

Acepta

o

TN

Se comunica con el

proveedor

re )

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de abastecimiento mejorado
Fuente: Distribuidora Yajahuanca S.A.C
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Proceso de almacenamiento
Actividad

La empresa Distribuidora Yajahuanca S.A.C realiza la recepcion y almacenamiento de los

productos que solicito a cada uno de sus proveedores.
Objetivo

e Establecer los pasos correctos en la etapa de almacenamiento para los productos de

la empresa
Alcance

Aplicacion de los procedimientos correctos para la recepcion y almacenamiento de los

productos que comercializa la empresa.
Justificacion
El proceso de almacenamiento es muy importante, ya que este se debe manejar de forma

adecuada, con la ayuda de las mejoras establecidas para realizar un adecuado almacenamiento

sin alterar el desorden de los mismos.
Desarrollo

El proceso mejorado del almacenamiento inicia con la recepcion y revision de los
documentos por parte del gerente, es asi que se verifica si estd conforme o0 no, si se encuentra
conforme los trabajadores del proveedor realizan la descarga de los productos, luego se verifica
el buen estado de los productos, para ello el almacenero indica si esta todo conforme o0 no, en
caso no se encuentre conforme se realiza el reclamo por parte del gerente, si no se soluciona el
inconveniente se finaliza. Finalmente, si todos los productos solicitados se encuentran en buen
estado se ordenan mediante la clasificacion ABC, luego se realiza el registro de los productos
recibidos en el sistema ERP y también la codificacion de los productos mediante las

etiquetas(Tags) del sistema RFID, por altimo, el gerente efectta el pago al proveedor.
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Gerente Almacen

Fecepcidn v revisidn de
los documentos
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descarga de los productos
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de los productos
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Tag pasivos{(EFIL)}

| ———% Fin

Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento mejorado
Fuente: Distribuidora Yajahuanca S.A.C

Proceso de despacho
Actividad

La empresa Distribuidora Yajahuanca S.A.C realiza el despacho de los productos de los

productos que solicitan cada uno de sus clientes.
Objetivo
e Establecer los pasos correctos en el proceso de despacho para brindar una mejor
satisfaccion en los clientes.
Alcance

Aplicacion de los procedimientos correctos para el despacho de los productos que

comercializa la empresa.
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Justificacion
El proceso de despacho es muy importante, ya que este se debe manejar de forma correcta,

con la ayuda de las mejoras establecidas para realizar un adecuado despacho, que permitira un

mejor servicio donde los clientes se encuentren satisfechos.
Desarrollo

En el proceso de despacho inicia con los clientes, quienes llegan al establecimiento donde
solicitan el pedido, para ello el personal de ventas recepciona el pedido, revisando en el sistema
el stock de los productos, luego el cliente recibe la informacion del stock donde confirma el
pedido, permitiéndole al personal de ventas emitir la boleta o factura. El cliente recibe el
comprobante, para luego emitir el pago y esperar el despacho de sus productos solicitados,
posteriormente el personal realiza el despacho otorgandole los productos al cliente.

Cliemte Wemntas
Solicita el Fecepcion del
pedido pedido

l

Fewvizidn en el sistemnma

Fecibe 1la

informacidn - del stock del producto
del stocks

l

Confirma el

Emite la boleta

pedido o factoara

Recibe 1a

boleta -

|

Emuite el pazo

Fealiza el

- despacho de

W oespera el

los productos
despacho

Fecibe sus

productos

!

Figura 3. Diagrama de flujo del proceso de despacho mejorado
Fuente: Distribuidora Yajahuanca S.A.C
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Mejora 3: Propuesta de Capacitaciones al Personal

En este apartado se realizard una mejora respecto al proceso logistico, en el cual se llevara a

cabo por una empresa particular que la empresa va a contratar:
Planeamiento de Capacitaciones

Actividad
La empresa Distribuidora Yajahuanca S.A.C se dedica a la comercializacion de productos

de primera necesidad a diversos clientes de la localidad de OImos.
Objetivos
Objetivo General

e Capacitar y brindar herramientas sobre el proceso logistico a los trabajadores para
mejorar su desempefio en las funciones asignadas de forma eficiente, de acuerdo al

area donde se encuentren trabajando.

Objetivos Especificos

e Otorgar informacion de la politica de la empresa, mision, vision y el reglamento
general de la empresa.

e Brindar oportunidades en temas logisticos para que el trabajador pueda desarrollar
sus habilidades y mejorarlas.

e Reorganizar y actualizar los conocimientos del trabajador en funcion al area de

cargo donde desempefian las labores cotidianas.

Alcance
La capacitacion seréa brindada a los trabajadores con los que cuenta la empresa Distribuidora
Yajahuanca S.A.C.

Justificacion

El talento humano dentro de una empresa, es una clave importante debido al desempefio
rutinario que realizan y viven el dia a dia, por ende, es muy importante que ellos trabajen de
forman eficaz y eficiente, pues sin ellos no se podria desempefiar de forma de adecuada las

labores diarias. Asimismo, un trabajador capacitado realizard sus actividades de la mejor

manera, generando un buen ambiente laboral. Por ello se determina desarrollar la capacitacion
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a todos los trabajadores de la empresa Distribuidora Yajahuanca S.A.C. En el anexo 16 se

observa el perfil del puesto para cada trabajador.
Cotizacion
e La cotizacion se encuentra detallada en el anexo 17

Temas

e Proceso logistico de la empresa

e Inventarios y modelos de inventarios

e Indicadores logisticos

e Realizacidn de Kardex y su correcto manejo
e EXxposicion de software ERP

e Exposicion de los modelos de reaprovisionamiento
Cronograma

Tabla 7. Cronograma de capacitaciones

Mes Ene-22 Feb-22

Mar-22

1 2| 3 4 1 2 3 4 1

Proceso logistico de

la empresa

Inventarios y
modelos de

inventarios

Indicadores

logisticos

Realizacion de
Kardex y su correcto

manejo

Exposicion de
software ERP

Exposicion de los

modelos de

reaprovisionamiento

Fuente: Elaboracién propia
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Indicador de Mano de Obra Calificada

Segun Arango, Jaimes y Zapata [31] en su investigacion “Collaborative inventory in supply
chain optimization” y segin Navarro, Maiguel y Acevedo en su investigacion “Metodologia de
Gestion de Inventarios para determinar los niveles de integracion y colaboracion en un cadena
de suministro” [32], recomendaron lo tan importante que es la capacitacion del personal para
desarrollar sus habilidades en las competencias requeridas en el momento de ejecutar las
actividades de la empresa, logrando asi obtener una mano de obra califica al 100%, tomando
como evidencia los resultados dicha investigacion se logra disminuir el 66,6% de trabajadores

no calificados.

Mejora 4: Propuesta de un sistema de informacion

Para la propuesta del sistema de informacion se realiza un cuatro comparativo entre el ERP
y el WMS, en el cual se detalla en la tabla 8 con los términos apropiados que se deben utilizar
para determinar qué sistema de informacion es la méas determinante para la empresa.

Tabla 8. Cuadro Comparativo de la propuesta de un sistema de informacion

ERP WMS
Registra la llegada de la productos al Organiza el proceso de recepcion y otorga las
almacén asignando un codigo y actualizando ubicaciones en almacén
el inventario
Realizar el tramite de los pedidos de los Recibe la informacion y planifica el picking junto al
productos resto de pedidos
Registra la salida de los productos del Actualiza el inventario en previa comunicacién con el
almacén actualiza el inventario previa ERP

comunicacién con el WMS

Fuente: Mecalux [26]
A continuacion, se realiza una evaluacion de los sistemas de informacién ERP y WMS
respecto a los requerimientos de la empresa, donde se determin6 que el sistema ERP es el méas

adecuado.
Tabla 9. Evaluacion de sistemas de informacion
Requerimiento ERP WMS
Solicita pedido de compra Sl NO
Gestiona el contrato con el Sl NO
proveedor
Registra las entradas y salidas Sl Sl
Actualiza el inventario Sl Sl
Validad facturacion Sl NO

Fuente: Elaboracién Propia en Base a Mecalux [26]
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El Sistema ERP brinda ayuda a las empresas en el registro de ventas y compras, con el fin
de llevar un manejo adecuado de los inventarios que permitira controlar la cantidad de pedido
y asimismo las actividades se realizaran mas rapido. A continuacion, se realizara el listado de
los modulos que debe tener el software los cuales son: compras, ventas, administracion de
inventarios, finanzas, cuentas por cobrar, informes y analisis, almacén y por ultimo el de
recursos humanos. Este sistema también permitird imprimir boletas, cotizaciones y facturas de
manera mas rapida y eficaz, asimismo brindara un listado del stock de los productos
permitiendo controlar las salidas y entradas de los productos. Ver cotizacién del sistema ERP
en el anexo 18, ademas se realizo la planificacion del sistema ERP mediante el diagrama Gantt
(ver anexo 19).

Mejora 5: Propuesta de un sistema tecnologico

Para la propuesta del sistema tecnoldgico se realiza un cuadro comparativo entre el cédigo
de barras, codigo QR vy el sistema RFID, en el cual se detalla en la tabla 10 con los términos
apropiados que se deben utilizar para determinar qué sistema tecnologico es el més
determinante para la empresa. Asimismo, un sistema tecnologico es muy importante para
guardar la informacion, brindar seguridad y exactitud de las existencias que se encuentran en
una empresa.

Tabla 10. Cuadro Comparativo de la propuesta de un sistema tecnoldgico

Caracteristicas Cdbdigo de barras Codigo QR RFID
Bastante
Capacidad Espacio limitado Limitada informacién
Solo en Diferentes
Tipo de lectura Solo en superficies superficies materiales
Velocidad de lectura Menor rapidez Menor Rapidez Mayor rapidez
Requiere linea de  No requiere linea de
Flexibilidad Requiere linea de vision visién vision
Puede Soporta ambiente
Durabilidad Fécil de estropearse estropearse agresivos
Costo Accesible Accesible Mayor inversion

Fuente: Evaluando [27]

A continuacion, se realiza una evaluacion de los sistemas tecnoldgicos RFID, codigo de
barras y cddigo QR respecto a los requerimientos de la empresa, donde se determind que el
sistema RFID es el més adecuado.
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Tabla 11. Evaluacion de Sistemas tecnoldgicos

Requerimientos Cadigo de Barras Cadigo QR RFID
Mayor cantidad informacion NO NO SI
Lectura en diferentes materiales NO NO Sl
Mayor Durabilidad NO Sl Sl
Mejor Precision NO NO Sl
Mejor velocidad de lectura NO NO Sl
Mejor costo Sl Sl NO

Fuente: Elaboracion Propia en Bases a Evaluando [27]

El sistema RFID permite obtener una mejor fidelizacion logrando un mejor nivel de servicio,
ademas es factible su implementacién en supermercados y en tiendas mayoristas. EI RFID es
un tecnoldgica que se basa en ondas electromagnéticas que permite guardar y transmitir la
informacidn entre la lectora y una etiqueta(Tags). Ademas el UHF es la frecuencia méas usada
ya que permite decodificar 200 etiquetas a la vez y a su vez se utilizaran TAG pasivos debido
al bajo costo en el mercado comparado con los TAG activos. Cabe resaltar que para la
implementacién es necesario adquirir impresora RFID, lector fijo, lectores portétiles, antena de
seguridad y antenas tipo Arco. Cabe indicar que al ser un sistema tecnoldgico que se maneja en
almacenes proporciona mayor seguridad y exactitud de los productos localizados en ella.
Asimismo, el cddigo de barras no permite brindar informacion segura debido a las variaciones
y a su limitada lectura. Ver cotizacion del sistema en el anexo 20, ademas se realizo la
planificacion del sistema RFID mediante el diagrama Gantt (ver anexo 21).

Indicador de Vejez de Inventario

En la investigacion de Subrahmanya y Neeraja [24] utilizando el sistema RFID en un
almacén debido a la inexactitud que se manejaba la empresa, se determind que gracias a la
ayuda de la implementacion del RFID se logré disminuir la de vejez de inventario en su
totalidad, es decir se dejo de tener existencias de productos dafiados, obsoletos o vencidos. Por
lo tanto, se toma como referencia dicha investigacion, logrando asi disminuir los productos de

la vejez de inventario en 0%. A continuacion, en la tabla 12 se observan los nuevos indicadores.
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Tabla.12 Comparacién de nuevos indicadores

Con las propuestas de

Indicador Antes )
mejora
Nivel de servicio 81,6% 93.6%
Rotura de stock 18,4% 6.4%
Dinero Inmovilizado S/.348 189,10 S/.233 286,70
Costo de Oportunidad S/.17 022,79 S/.11 277,67
Costo por Mantener S/.52 920,00 S/.35 456,40
Vejez de inventario S/.15 766,58 S/.0
Mano de Obra No
Calificada 66,6% 0%

Fuente: Elaboracion Propia

Por ultimo, se realiza el célculo de los ingresos no percibidos, después de las mejoras
planteadas para la empresa Distribuidora Yajahuanca S.A.C, en el cual el porcentaje de los
ingresos no percibidos seria de 21,1%, disminuyendo un 18,2% ya que anteriormente

representaba el 25,9% de las ventas totales del periodo calculado.

. Ingresos no percibidos
Ingresos no percibidos = x100
Ventas Totales
S/ 1254 181,86

S/ 5922 444,90

Ingresos no percibidos = 100

Ingresos no percibidos = 21,17%

REALIZACION DEL BENEFICIO - COSTO

En la realizacion del tercer objetivo de la investigacion se calculo la inversion tangible con
un total S/.53 205,98 y la inversion intangible es S/. 65 549,00; el total de las inversiones es S/.
118 873,74. En el anexo 24 se muestra el resumen total de las inversiones.

Los ingresos y egresos se detallan en los anexos 25 y 26 los cuales la empresa obtiene a
partir de las mejoras planteados, estos representan un total de S/. 281 458,10 y S/. 29 652,15.

Posteriormente el céalculo el flujo de caja se tomo en cuenta la tasa de crecimiento del sector
abarrotes del afio 2021 que fue de 2.53% [33]. Donde se obtuvo como resultado de beneficio-
costo S/.1,32 lo que indica que es beneficioso que por cada S/. 1,00 invertido se alcanza un
beneficio adicional de S/.0,32. Ver anexo 27 y 28.

El TMAR fue de 17,96%% en la cual se considerd una tasa inflacionaria de 7,96% segun el

Banco Central de Reserva del Perd, y el porcentaje que la empresa quiere ganar es del 10%.
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Asimismo, el TIR es 85,3% es mayor comparado con TMAR de 17,96%, esto indica que el
proyecto si es rentable.
Discusion

Los resultados obtenidos en la investigacion son semejantes con otras investigaciones, en lo
que respecta al nivel de servicio por ejemplo Garzén [20] en su articulo indica como es la
realidad de una distribuidora de productos de consumo masivo que atraviesa un incumplimiento
en la demanda, es decir solo cumple con un 85,7% de nivel de servicio, algo similar se observa
en la presente investigacion donde la empresa presenta un nivel de servicio del 81,6% debido a
un inadecuado manejo de inventarios. Por otro lado, la rotura de stock en la investigacion de
Garzon [20] obtiene un 14,7% de rotura de stock, lo cual se asimila en esta investigacion que
obtiene un 18,4%, la consecuencia de esta rotura de stock es que las empresas no perciban
dichos ingresos. En cuanto a la aplicacién del modelo de revision periddica se incremento el
nivel de servicio al 93,6% tomando como referencia los antecedentes [19], [22] y [29].
Comparando con el antecedente de Pérez [19] al aplicar el modelo de revision periddica
lograron incrementar el nivel de servicio del 75% al 87%. Cabe resaltar que las empresas deben
cumplir un nivel de servicio del 95% segun Ferrin [29].

Respecto al dinero inmovilizado se logré disminuir S/. 114 902,40 lo cual representa el 33%
comparando con la investigacion de Hostar [22], por lo tanto el costo financiero también
disminuye de S/. 17 022,79 a S/. 11 277,67 comparando con la investigacién de Mora [16] que
nos indica que, si se mantienen elevados niveles de inventario por un prologando tiempo en
almacén, implica recursos financieros inmovilizados, por otro lado segin Navarro, Maiguel y
Acevedo [32] recomendaron lo tan importante que es la capacitacion del personal, logrando
obtener mano de obra 100% calificada, tomando como referencia los resultados dicha
investigacion se realizé un plan de capacitacion logrando disminuir el 66,6% de trabajadores
no calificados. Segun Subrahmanya y Neeraja [24] en su investigacion se implementd el sistema
RFID donde se determin6 que gracias a la implementacion del RFID se redujo la vejez de
inventario en S/. 0. Luego de la obtencion de los nuevos indicadores se obtuvo como costo-
beneficio S/. 1,32 lo que indica que por cada S/1,00 invertido se alcanza un beneficio adicional
de S/. 0,32 comparando con la informacién de Aguilera [28] si el beneficio-costo es mayor a 1
es considerado un proyecto rentable.

Conclusiones

Se mejord la gestion de inventarios en la empresa Distribuidora Yajahuanca S.A.C, de tal

manera que se logrd disminuir los ingresos no percibidos, disminuyendo el dinero inmovilizado

en un 33%, por ello también se redujo en 33% el costo por mantener, el nivel de servicio
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aumento a un 93,6% vy la rotura de stock disminuy6 un 12%, también se lograron mejorar otros
indicadores con la ayuda de las propuestas planteadas.

En el diagnostico de la situacion actual de la empresa Distribuidora Yajahuanca S.A.C, se
identificd que existe una rotura de stock del 18,4% lo que asciende a un total de S/. 1 101 741,50
y un nivel de servicio del 81,6%, por lo cual no cumple con la satisfaccion de los clientes, ya
que en laempresa realizan las compras de forma empirica. Asimismo, la existencia de productos
con lenta rotacion provocé tener un dinero inmovilizado que asciende a un total de S/.348
189,10 generando asi un costo de oportunidad mediante una entidad financiera con un total de
S/. 17 022,786; un costo de mantenimiento de S/. 52 920,00 y productos dafiados por un total
de S/. 15 766,58 por lo que se tiene un total de ingresos no percibidos de S/. 1 535 639,97
reflejando un 25,9% del total de las ventas.

Mediante la elaboracion de la propuesta de mejora en la gestion de inventarios en la empresa
se logré disminuir dichos ingresos no percibidos. Asimismo se determiné un modelo de
reaprovisionamiento siendo el modelo de revision periddica el méas de adecuado respecto a los
requerimientos de la empresa, para ello se realizé una proyeccién de la demanda y se efectud
un plan piloto con los 16 principales productos, por lo cual se pudo determinar la cantidad que
la empresa debia pedir, para prevenir faltantes o sobrantes; enseguida se realiz6 un plan de
capacitacion en el personal para mejorar su desempefio en el proceso logistico, ademas se
propusieron nuevos diagramas de flujo para el proceso de abastecimiento, almacenamiento y
despacho; no obstante se propuso la implementacion de un sistema de informacion que le
permitiria a la empresa llevar un correcto control de inventarios, por Gltimo se propuso la
implementaciéon de la tecnologia RFID para tener una exactitud y un orden de los productos en
la empresa. Por lo tanto, con las mejoras propuestas se aumento en un 100% los trabajadores
capacitados, se redujeron los inventarios en un 33% Yy por consecuencia el costo de
mantenimiento y el costo de oportunidad disminuyeron, asimismo el nivel de servicio aumento
un 12% logrando disminuir la rotura de stock a 6,4%.

Finalmente se realizo el analisis del beneficio—costo de la propuesta para poder determinar
si la propuesta era viable, es asi como arroj6 un indicador de S/. 1,32 lo que indica que es
beneficio para la empresa ya que se obtendra S/. 0,32 de beneficio adicional por cada S/. 1,00

invertido.
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Recomendaciones

Utilizar softwares con tecnologia avanzada en la gestion de inventarios.
Evaluar a diferentes proveedores para obtener beneficios tales como la reduccion de costos.
Indagar y explorar conocimientos sobre la tecnologia RFID para que se evalle mas a fondo

las ventajas de su implementacion.
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Anexo 1: Clasificacion ABC
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PRODUCTOS INGRESOS % ACUMULAD  CLAS
@] E
AZUCAR RUBIA MANUELITA X 50 KG S/. 435 7,35 7,35% A

125,00 %

MAIZ PATO X KG $/386,232,0 6,52 13,87%
0 %

POLVILLO S/375,732,0 6,34 20,21%
0 %

ARROZ MISTIANO EXTRA X 49KG S/303,615,0 5,13 25,34%
0 %

BALANCEADO BB MICYN - A- X KG S/280,806,0 4,74 30,08%
0 %

MANTECA GORDITO X 14 KG S$/251,160,0 4,24 34,32%
0 %

ARROZ ANEJO CAMPO NORTE X 49 KG S/209,496,0 3,54 37,86%
0 %

HARINA SAYON ESPECIAL X 50 KG S/206,095,0 3,48 41,34%
0 %

ARROZ REAL AMARILLO EXTRA X 49 KG $/201,036,0 3,39 44,73%
0 %

CONCENTRADO SUPER ENGORDE AVES $/195,300,0 3,30 48,03%
0 %

ENERG. SPORADE TROPICAL X 500ML S/178,2495 3,01 51,04%
0 %

HARINA INCA TRADICIONAL X 50 KG S/141,037,0 2,38 53,42%
0 %

CONCENTRADO SUPER CRECIMIENTO AVES $/127,500,0 2,15 55,57%
0 %

ACEITE CIL X 20 LT BLD S$/121,728,0 2,06 57,63%
0 %

ACEITE CIL X 1LT S/99,625,00 1,68 59,31%
%

GRATED ATUN FLORIDA A/S.A/F.165GR S/73,780,00 1,25 60,56%
%

ACEITE CIL X5LT S/68,544,00 1,16 61,72%

%



GASEOSA INKA KOLA X 500ML

ACEITE MIRASOL X 1LT

LECHE GLORIA AZUL X 400GR

GASEOSA PEPSI X 500 ML

P.H. SUAVE ECONOMICO

CONCENTRADO ENGORDE SUPER CERDO X 40

KG

GASEOSA COCA COLA X 500 ML

AGUA SAN CARLOS S/G 625 ML

LECHE GLORIA AZUL X 170GR

DETER. MARSELLA FLORAL X 780GR

DETER. MARSELLA FLORAL X 330GR

MAIZ MOLIDO X 50 KG

GASEOSA INKA KOLA X 3 LT

P.H. ELITE AZUL X PAR

YOGURT GLORIA SURTIDO POMITO X 185 GR

GASEOSA INKA KOLA X 11/2LT

MAIZ CHANCADO ENTREFINO X 50 KG

MAIZ CHANCADO GRUESO X 50 KG

P.H. PARACAS GOLD NEGRO 4X6

BALANCEADO ENGORDE - P ESPECIAL

S/67,100,00

$/66,054,00

$/58,275,00

S/54,073,50

S/51,367,00

S/47,520,00

S/46,816,00

S/46,274,50

S/40,575,00

S/38,880,00

S/38,082,00

S/37,674,00

$/36,800,00

S/33,478,50

S/32,640,00

$/32,130,00

S/31,820,00

S/30,530,00

$/30,348,00

$/29,118,00

1,13
%
1,12
%
0,98
%
0,91
%
0,87
%
0,80
%
0,79
%
0,78
%
0,69
%
0,66
%
0,64
%
0,64
%
0,62
%
0,57
%
0,55
%
0,54
%
0,54
%
0,52
%
0,51
%
0,49
%

62,85%

63,96%

64,95%

65,86%

66,73%

67,53%

68,32%

69,10%

69,79%

70,44%

71,09%

71,72%

72,34%

72,91%

73,46%

74,00%

74,54%

75,06%

75,57%

76,06%
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GALLETA SALTICAS

ACEITE CAPRI X 1ILT

CONCENTRADO CRECIMIENTO SUPER CERDO

X 40 KG

GASEOSA PEPSI X 3 LT

LECHE GLORIA AMARILLA NINOS X 170GR

SAL REFINADA MARINA MESA X 1KG

GASEOSA GUARANA X 500 ML

JABON BOLIVAR SURTIDO X 250GR

GALLETA GN SODA. X 40

LECHE GLORIA AMARILLA NINOS X 400GR

GASEOSA GUARANA X 3 L

MAIZ CANCHA MONTANA

GASEOSA PEPSI X 1500ML

CAFE KIRMA SB X 9GR

BALANCEADO AVEMICINA SELLADA

GASEOSA ORO X 3300

DETER. PATITO LIMON X 140 GR

FIDEO ALIANZA ENTREF. GRUE #50

YOGURT YOFRESH TERM X 1KG

T.H. NOSOTRAS ALAS TELA GEL PQT X 10 UN

S/28,870,00

$/26,445,00

$/26,048,00

S$/26,036,00

S/25,760,00

$/25,296,00

S/24,624,00

S/24,472,00

S/24,075,00

S/23,793,00

S/23,345,00

$/22,980,00

S/22,581,00

S/21,789,00

$/21,736,00

$/20,260,00

S/20,065,50

S/19,906,00

$/19,305,00

S/18,798,00

0,49
%
0,45
%
0,44
%
0,44
%
0,43
%
0,43
%
0,42
%
0,41
%
0,41
%
0,40
%
0,39
%
0,39
%
0,38
%
0,37
%
0,37
%
0,34
%
0,34
%
0,34
%
0,33
%
0,32
%

76,55%

76,99%

77,43%

77,87%

78,31%

78,74%

79,15%

79,56%

79,97%

80,37%

80,77%

81,15%

81,54%

81,90%

82,27%

82,61%

82,95%

83,29%

83,61%

83,93%
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ACEITE PRIMOR PREMIUM X 1LT

MAIZ CHANCADO FINO X 50 KG

PINTADITO INICIADOR B12 X 40 KG

DETER. OPAL FLORAL X 330 GR

BALANCEADO CRECIMIENTO -C1 ESPECIAL

ACEITE TONDERO X 1LT

AZUCAR BLANCA CASA GRANDE REFINADA

ACEITE NOR CHEFF X 18 LT BLD

FILETE DE ATUN FLORIDA AC. A/F X 170GR

AVENA QUAKER FAMILIAR X 120GR

SAZONADOR SIBARITA S/P. GIGANTE X 27 GR

S/.0.50

YOGURT YOFRESH FERM X 330 G

CAFE ALTOMAYO INST. GOURMET X 8GR

JABON MARSELLA FLORAL X 210GR

FIDEO ALIANZA ENTREF. DELG #48

LEJIA CLOROX X 680 ML

MARG. DANESA X KG

CHOC. TRIANGULO DONOFRIO DSP X 22UNI X

32GR

GALLETA DIA SODA. X 40

FREJOL BAYO

S/18,676,00

S/18,404,00

S/17,640,00

S/17,082,00

$/16,969,00

$/16,954,00

S/16,758,00

S/16,744,00

S/16,472,00

S/16,447,50

S/16,243,00

S/15,848,00

$/15,540,00

S/15,466,00

S/14,467,00

S/14,389,50

S/14,339,00

S/14,107,50

S/14,107,50

S/14,035,00

0,32
%
0,31
%
0,30
%
0,29
%
0,29
%
0,29
%
0,28
%
0,28
%
0,28
%
0,28
%
0,27
%
0,27
%
0,26
%
0,26
%
0,24
%
0,24
%
0,24
%
0,24
%
0,24
%
0,24
%

84,25%

84,56%

84,86%

85,14%

85,43%

85,72%

86,00%

86,28%

86,56%

86,84%

87,11%

87,38%

87,64%

87,90%

88,15%

88,39%

88,63%

88,87%

89,11%

89,35%
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ALBERJA VERDE PARTIDA-RUMBA

GASEOSA COCA COLA X 1500 ML

GASEOSA COCA COLA X 3000 ML

FOSFORO LA LLAMA X UNI

CHOC. MILO TRR X 400 GR

CHOC. MILO SB X 18GR

CHOC. REYENITO ANIV. X 56 GR

GASEOSA CONCORDIA SURTIDA X 355 ML

DETER. OPAL FLORAL X 780GR

CHICLETS AMARILLO MENTA ADAMS X

100UNI

CD. COLGATE TRIPLE ACC X 75ML

DETER.SAPOLIO X 15 KG

CAFE KIRMA TR X 190GR

DETER. BOLIVAR FLORAL X 780GR

GALLETA GN VAINILLA. X 40

T. H. NOSOTRAS B/N X PACK

LENTEJA SERRANA ESTON BB IMPORTADA

FIDEO SAYON CORTADO X 250GR

JABON TROME SURTIDO X 250GR

MALTIN POWER X 300ML

S/13,601,20

$/13,392,00

$/13,280,00

S/12,967,50

S/12,869,00

S/12,789,00

S/12,650,00

$/12,490,00

S/12,400,00

S/11,862,50

S/11,554,00

$/11,130,00

$/10,649,00

S/10,578,00

$/10,183,00

$/10,117,00

S/10,008,50

S/8,772,50

S/8,772,00

S/8,560,00

0,23
%
0,23
%
0,22
%
0,22
%
0,22
%
0,22
%
0,21
%
0,21
%
0,21
%
0,20
%
0,20
%
0,19
%
0,18
%
0,18
%
0,17
%
0,17
%
0,17
%
0,15
%
0,15
%
0,14
%

89,58%

89,80%

90,03%

90,25%

90,46%

90,68%

90,89%

91,10%

91,31%

91,51%

91,71%

91,90%

92,08%

92,25%

92,43%

92,60%

92,77%

92,91%

93,06%

93,21%
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SAZONADOR AJINOMOTO X 52GR(S/.1.00)

GASEOSA ORO X 1700 ML

GALLETA GN FIGURITA BOL X 30 UND

CHUP. GLOBO POP SURTIDO BLS X 24UNI

AGUA SAN CARLOS C/G X 500 ML

GASEOSA TRIPLE KOLA X 500ML

FIDEO ALIANZA TALLARIN X 500 GR

DETER. BOLIVAR FLORAL X 350GR

FIDEO ALIANZA SPAGHETTI X 500 GR

GASEOSA ORO X 400ML

GALLETA DIA VAINILLA. X 40

PANAL HUGGIES (XG)

CEPILLO COLGATE PREMIER

DETER. MARSELLA FLORAL X 2KG

CHOC. SUBLIME SONRRISA 20UNI X 44GR

SAZONADOR AJINOMOTO X 24GR (S/.0.50)

CHOC. SUBLIME CLASICO 24UNI X 30GR S/.1.20

MOTE ANDAHUAYLAS

JABON POPEYE AMARILLO X 240GR

CD. KOLYNOS SB 100CC

S/8,436,00

S/8,240,00

S/8,195,00

S/8,080,80

S/7,820,00

S/7,780,00

S/7,776,00

S/7,680,00

S/7,680,00

S/7,675,00

S/7,388,20

S/7,140,00

S/7,065,00

S/6,936,30

$/6,885,00

S$/6,750,00

S/6,732,00

S/6,696,00

$/6,682,00

$/6,528,00

0,14
%
0,14
%
0,14
%
0,14
%
0,13
%
0,13
%
0,13
%
0,13
%
0,13
%
0,13
%
0,12
%
0,12
%
0,12
%
0,12
%
0,12
%
0,11
%
0,11
%
0,11
%
0,11
%
0,11
%

93,35%

93,49%

93,63%

93,76%

93,90%

94,03%

94,16%

94,29%

94,42%

94,55%

94,67%

94,79%

94,91%

95,03%

95,14%

95,26%

95,37%

95,49%

95,60%

95,71%
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CD. COLGATE TRIPLE ACC X 150ML
BALANCEADO GALLOS PELEA
FIDEO DON VITTORIO SPAGHETTI X 500GR
VINAGRE DEL FIRME SURTIDO X 1 LT
P.H.NOBLE PREMIUM 4 X 6
SAZONADOR SIBARITA PIMIENTA ECO. X
4.05GR
PANAL HUGGIES (XXG)
SAZONADOR SIBARITA COMINO X 4.05GR S/.0.5
FIDEO DON VITTORIO TALLARIN X 500GR
CARAMELO HALLS MENTOL (AZUL) X 100UNI
LECHE GLORIA DESLACTOSADA X 400GR
DFIDEO NAPOLI ROSCA GRUESA X 10 KG
LECHE GLORIA ROJA X 170GR
PANAL HUGGIES ACTISEC. (G )X 50
GALLETA VICTORIA TENTACION SURTIDA
PACK X 6UNI
CONCENTRADO GALLOS GANADERO X 40 KG
CHOC. CANONAZO DSP X 24UNI X 25GR
LEJIA CLOROX X 345ML

FIDEO SAYON SPAGHETTI X 500GR

FIDEO SAYON TALLARIN X 500GR

S/6,474,00

S/6,426,00

$/6,156,00

$/6,068,00

$/6,006,00

S/5,940,00

S/5,838,00

S$/5,760,00

S$/5,616,00

S/5,480,00

S/5,246,00

S/4,992,00

S/4,880,00

S/4,830,00

S/4,824,00

S/4,700,00

S/4,491,00

S/4,384,00

S/4,320,00

S/4,266,00

0,11
%
0,11
%
0,10
%
0,10
%
0,10
%
0,10
%
0,10
%
0,10
%
0,09
%
0,09
%
0,09
%
0,08
%
0,08
%
0,08
%
0,08
%
0,08
%
0,08
%
0,07
%
0,07
%
0,07
%

95,82%

95,93%

96,03%

96,13%

96,23%

96,33%

96,43%

96,53%

96,63%

96,72%

96,81%

96,89%

96,97%

97,05%

97,14%

97,22%

97,29%

97,37%

97,44%

97,51%
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LECHE GLORIA ROJA X 400GR

JABONCILLO PROTEX SURTIDO X 120GR

CARAMELO BIG BEN BLANCO X 100 UND

DETER. ACE LIMON X 780 GR

PANAL BABYSEC PREMIUN (XG) 48 X2

LECHE GLORIA DESLACTOSADA X 170GR

P.H. ELITE DUO E/H PACK X 4UNI

P.H. SUAVE JUMBO X PAR

JORA MOLIDA X KG

GALLETA FIELD CHOCOSODA X 6UNI

ACEITE PRIMOR X 5LT

CHOC. MUSS BOB ESPONJA DISP X 24UNI

FIDEO SAYON CAB. DE ANGEL X 250 GR

CD. KOLYNOS SB 75 ML

CHICLETS BOOGIE ICE SURTIDO X 120UNI

PANAL BABYSEC PREMIUM (XXG) X 44 UNI

T. H. NOSOTRAS INVISIBLE RAPIGEL X PACK

VINAGRE EXTRA FIRME MI MARQUEZ

SURTIDO X 250 ML

ACEITE CAPRI X 5LT

DETER. OPAL FLORAL X 2600GR

S/4,197,60

S/4,170,00

S/4,088,70

S$/3,860,00

S$/3,705,00

S/3,696,00

S/3,672,00

S/3,478,00

S/3,440,00

S/3,375,50

S/3,360,00

S/3,276,00

S/3,201,00

S/3,192,00

S$/3,168,00

S$/3,159,00

S/3,096,00

S/3,082,00

S$/3,036,00

S/2,967,00

0,07
%
0,07
%
0,07
%
0,07
%
0,06
%
0,06
%
0,06
%
0,06
%
0,06
%
0,06
%
0,06
%
0,06
%
0,05
%
0,05
%
0,05
%
0,05
%
0,05
%
0,05
%
0,05
%
0,05
%

97,58%

97,65%

97,72%

97,79%

97,85%

97,91%

97,97%

98,03%

98,09%

98,15%

98,20%

98,26%

98,31%

98,37%

98,42%

98,47%

98,53%

98,58%

98,63%

98,68%
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FIDEO NICOLINI TALLARIN X 500 GR
CHOC. TUYO CLASICO DSP X 20UNI
TOFFE BIG BEN CLASICO X 100UNI

BIZCOCHO COSTA POKEKE CHAVO DSP X
12UNI
YOGURT LAIVE YOPIMIX X 125 ML
TOFFE SAYON SURT. X 70UNI
P.H. ELITE MALETA AZUL X 24 UND
FIDEO NICOLINI SPAGHETTI X 500 GR
ACEITE TONDERO X 450CC
SAZONADOR SIBARITA PALILLO GIGANTE X 27
GR
DETER. ARIEL OXI ANILLOS X 800GR
CARAMELO HALLS CHERRY (ROJO) X 100UNI
CHOC. DONA PEPA X 30UNI
CHOC. VIZZIO DSP X 20UNI X 24GR
CHOC. COSTA MECANO MANJAR X 32UNI
GALLETA VICTORIA CASINO SURTIDA PACK X
6UNI
PANAL BABYSEC PREMIUN (G) 58 X2
CARAMELO BIAGI CAFE BLS X 100UNI

GALLETA OREO PCK X 6 UND

CARAMELO SAYON ZUMO DE LIMON BLS X
500GR

S/2,964,00

S/2,958,00

S/2,936,00

S/2,840,00

S/2,810,00

S/2,610,00

S/2,608,50

S/2,432,00

S/2,394,00

S/2,368,00

S/2,324,00

$/2,096,00

$/2,096,00

S/2,064,00

$/2,059,00

S/2,039,40

S/1,989,00

S/1,944,00

S/1,864,80

$/1,809,00

0,05
%
0,05
%
0,05
%
0,05
%
0,05
%
0,04
%
0,04
%
0,04
%
0,04
%
0,04
%
0,04
%
0,04
%
0,04
%
0,03
%
0,03
%
0,03
%
0,03
%
0,03
%
0,03
%
0,03
%

98,73%

98,78%

98,83%

98,88%

98,92%

98,97%

99,01%

99,05%

99,09%

99,13%

99,17%

99,21%

99,24%

99,28%

99,31%

99,35%

99,38%

99,41%

99,45%

99,48%
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PANAL HUGGIES (M)

SILLAO KIKKO X 160 ML

CD. KOLYNOS PEQUENO X 22CC

CARAMELO SAYON SURTIDO 1BLS X 140UNI

CD. COLGATE TRIPLE ACC X 22ML

DETER. ACE LIMON X 350GR

CEPILLO COLGATE ULTRAKIDS

DETER.SAPOLIO FLORAL X 2000 GR

P.H. SUAVE JUMBO PACK X 6UNI

DETER. MARSELLA FLORAL X 150GR

CARAMELO SAYON YOGURT FRESABLS X

100UND

DETER. ARIEL OXI ANILLOS X 350GR

PANAL BABYSEC PREMIUN (M) 64 X2

PANAL HUGGIES (P)

CHOC. CUACUA 1DSP X 30UNI X 18 GR

CARAMELO SAYON BAMBI 1BLS X 120UNI

DETER. MARSELLA FLORAL X 4KG

GALLETA VICTORIA GLACITA SURTIDA

CD. COLGATE TOTAL CLEAN MINT X 150ML

SILLAO KIKKO X 500 ML

S/1,722,00

S/1,586,00

S/1,548,00

S/1,543,50

S/1,443,00

S/1,440,00

S/1,410,00

S/1,328,00

S/1,315,00

S/1,278,40

S/1,246,50

S/1,134,00

S/1,131,00

S/1,120,00

S/1,104,00

$/931,50

S/930,00

S/891,00

S/780,00

S/777,00

0,03
%
0,03
%
0,03
%
0,03
%
0,02
%
0,02
%
0,02
%
0,02
%
0,02
%
0,02
%
0,02
%
0,02
%
0,02
%
0,02
%
0,02
%
0,02
%
0,02
%
0,02
%
0,01
%
0,01
%

99,50%

99,53%

99,56%

99,58%

99,61%

99,63%

99,66%

99,68%

99,70%

99,72%

99,74%

99,76%

99,78%

99,80%

99,82%

99,84%

99,85%

99,87%

99,88%

99,89%
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FIDEO NICOLINI CAB. DE ANGEL X 250GR

CEPILLOS KOLYNOS MASTER PLUS

DETER. OPAL FLORAL X 150GR

CARAMELO SAYON MENTA CUADRADA BLS X

105UNI

DETER. ACE LIMON X 2,000GR

DETER. BOLIVAR FLORAL X 4500KG

SILLAO KIKKO X 1 LT

DISPENSADORES NOSOTRAS PAQ X 42 UND

CARAMELO CHICHA MORADA BLS X 115UNI

DETER.SAPOLIO FLORAL X 4KG

DETER. BOLIVAR FLORAL X 2600 GR

DETER. OPAL FLORAL X 4.5 KG

T. H. NOSOTRAS DIARIOS DSP X 15UNI

S/777,00

S/759,00

S/720,00

$/693,00

$/600,00

$/511,50

S/468,00

$/392,00

$/387,00

S/384,00

S/299,00

$/216,00

S/177,00

0,01
%
0,01
%
0,01
%
0,01
%
0,01
%
0,01
%
0,01
%
0,01
%
0,01
%
0,01
%
0,01
%
0,00
%
0,00
%

99,91%

99,92%

99,93%

99,94%

99,95%

99,96%

99,97%

99,98%

99,98%

99,99%

99,99%

100,00%

100,00%
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Anexo 2: Demanda satisfecha, insatisfecha y sobre abastecimiento

PRODUCTOS Demanda Oferta Satisfaccion
AZUCAR RUBIA MANUELITA X 50 KG 4356 3481 Insatisfecho
MAIZ PATO X KG 5082 6332 Sobreabastecimiento
POLVILLO 13287 10437 Insatisfecho
ARROZ MISTIANO EXTRA X 49KG 2907 2249 Insatisfecho
BALANCEADO BB MICYN - A- X KG 4131 2753 Insatisfecho
MANTECA GORDITO X 14 KG 2400 1820 Insatisfecho
ARROZ ANEJO CKAGM PO NORTE X 49 1218 1450 Sobreabasteciemto
HARINA SAYON ESPECIAL X 50 KG 2601 1754 Insatisfecho
ARROZ REAL AMﬁ\gILLO EXTRA X 49 2002 1523 Insatisfecho
CONCENTRADS\EESPER ENGORDE 3183 2604 Insatisfecho
ENERG. SPORADE TROPICAL X 11991 9141 Insatisfecho
500ML
HARINA INCA TRADICIONAL X 50 KG 1142 1204 Sobreabastecimiento
CONCENTRADO SUPER .
CRECIMIENTO AVES 1810 1700 Insatisfecho
ACEITECIL X 20 LT BLD 651 634 Insatisfecho
ACEITE CIL X 1LT 797 870 Sobreabastecimiento
GRATED ATUN FLORIDA .
ASA/E 165GR 563 476 Insatisfecho
ACEITE CIL X5LT 336 356 Sobreabastecimiento
GASEOSA INKA KOLA X 500ML 3525 3050 Insatisfecho
ACEITE MIRASOL X 1LT 1126 654 Insatisfecho
LECHE GLORIA AZUL X 400GR 777 812 Sobreabastecimiento
GASEOSA PEPSI X 500 ML 2773 2987 Sobreabastecimiento
P.H. SUAVE ECONOMICO 3314 3498 Sobreabastecimiento
CONCENTRADO ENGORDE SUPER .
CERDO X 40 KG 808 594 Insatisfecho
GASEOSA COCA COLA X 500 ML 2128 2410 Sobreabastecimiento
AGUA SAN CARLOS S/G 625 ML 6121 4871 Insatisfecho
LECHE GLORIA AZUL X 170GR 541 558 Sobreabastecimiento
DETER. MARSELLA FLORAL X 780GR 540 571 Sobreabastecimiento
DETER. MARSELLA FLORAL X 330GR 1902 1154 Insatisfecho
MAIZ MOLIDO X 50 KG 483 516 Sobreabastecimiento
GASEOSA INKA KOLA X3 LT 1200 1150 Insatisfecho
P.H. ELITE AZUL X PAR 2029 2405 Sobreabastecimiento
YOGURT GLORIA SURTIDO POMITO .
X 185 GR 1200 1318 Sobreabastecimiento
GASEOSA INKA KOLA X 11/2LT 1428 1190 Insatisfecho
MAIZ CHANCAD}?GENTREFINO X 50 498 370 Insatisfecho
MAIZ CHANCADO GRUESO X 50 KG 418 355 Insatisfecho

P.H. PARACAS GOLD NEGRO 4X6 1124 1227 Sobreabastecimiento



BALANCEADO ENGORDE - P
ESPECIAL

GALLETA SALTICAS
ACEITE CAPRI X 1LT

CONCENTRADO CRECIMIENTO
SUPER CERDO X 40 KG

GASEOSA PEPSI X 3 LT

LECHE GLORIA AMARILLA NINOS X
170GR

SAL REFINADA MARINA MESA X
1KG

GASEOSA GUARANA X 500 ML
JABON BOLIVAR SURTIDO X 250GR
GALLETA GN SODA. X 40

LECHE GLORIA AMARILLA NINOS X
400GR

1622

3535
240

406
1132

322

2200

1539
1598
3550

395

422

2887
215

296

1259

355

930

1683
1064
2675

309
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Insatisfecho

Insatisfecho
Insatisfecho

Insatisfecho
Sobreabastecimiento
Sobreabastecimiento

Insatisfecho

Sobreabastecimiento
Insatisfecho
Insatisfecho

Insatisfecho

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo 3: Perdida oportunidad venta de septiembre del 2020 — agosto del 2021

PRODUCTOS Rotura de Precio de Venta P.O
Stock
AZUCAR RUBIA MANUELITA 875 125 S/109 375,0,00
X 50 KG
POLVILLO 2850 36 S/102 600,0,00
ARROZ MISTIANO EXTRA X 658 135 S/88 830,0,00
49KG
BALANCEADO BB MICYN - A- 1378 102 S/140 556,0,00
X KG
MANTECA GORDITO X 14 KG 580 138 S/80 040,0,00
HARINA SAYON ESPECIAL X 847 1175 S/99 522,50,00
50 KG
ARROZ REAL AMARILLO 479 132 S/63 228,0,00
EXTRA X 49 KG
CONCENTRADO SUPER 579 75 S/43 425,0,00
ENGORDE AVES
ENERG. SPORADE TROPICAL 2850 19,5 S/55 575,0,00
X 500ML
CONCENTRADO SUPER 110 75 S/8 250,0,00
CRECIMIENTO AVES
ACEITECIL X20 LT BLD 17 192 S/3 264,0,00
GRATED ATUN FLORIDA 87 155 S/13 485,0,00

AJS.A/F.165GR
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GASEOSA INKA KOLA X 475 22 S/10 450,0,00
500ML
ACEITE MIRASOL X 1LT 472 101 S/47 672,0,00
CONCENTRADO ENGORDE 214 80 S/17 120,0,00
SUPER CERDO X 40 KG
AGUA SAN CARLOS S/G 625 1250 9,5 S/11 875,0,00
ML
DETER. MARSELLA FLORAL X 748 33 S/24 684,0,00
330GR
GASEOSA INKA KOLA X 3 LT 50 32 S/1 600,0,00
GASEOSA INKA KOLA X 11/2 238 27 S/6 426,0,00
LT
MAIZ CHANCADO ENTREFINO 58 86 S/4 988,0,00
X 50 KG
MAIZ CHANCADO GRUESO X 63 86 S/5 418,0,00
50 KG
BALANCEADO ENGORDE - P 1200 69 S/82 800,0,00
ESPECIAL
GALLETA SALTICAS 648 10 S/6 480,0,00
ACEITE CAPRI X 1LT 25 123 S/3 075,0,00
CONCENTRADO 110 88 S/9 680,0,00
CRECIMIENTO SUPER CERDO
X 40 KG
SAL REFINADA MARINA 1270 27,2 S/34 544,0,00
MESA X 1KG
JABON BOLIVAR SURTIDO X 534 23 S/12 282,0,00
250GR
GALLETA GN SODA. X 40 875 9 S/7 875,0,00
LECHE GLORIA AMARILLA 86 77 S/6 622,0,00
NINOS X 400GR
TOTAL 19626 S/1 101 741,50,00

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 4: Productos con mayor tiempo en almacén durante septiembre del 2020 - agosto 2021

PRODUCTOS Sobrantes  Precio Dinero Inmovilizado
ARROZ ANEJO CAMPO NORTE X 49 KG 232 S/172,0 S/39 904,00
0
AZUCAR BLANCA CASA GRANDE REFINADA 21 S/126,0 S/2 646,00
0
BALANCEADO GALLOS PELEA 12 S/102,0 S/1.224,00
0
BALANCEADO AVEMICINA SELLADA 42 S/76,00 S/3 192,00
MAIZ PATO X KG 1250 S/76,00 S/95 000,00
MAIZ MOLIDO X 50 KG 33 S/78,00 S/2 574,00
JORA MOLIDA X KG 5 S/86,00 $/430,00
CONCENTRADO GALLOS GANADERO X 40 KG 3 S/94,00 S/282,00
GASEOSA COCA COLA X 500 ML 282 S/22,00 S/6 204,00
GASEOSA COCA COLA X 1500 ML 69 S/27,00 S/1 863,00
GASEOSA COCA COLA X 3000 ML 41 S/32,00 S/1.312,00
GASEOSA GUARANA X 3L 178 S/23,00 S/4 094,00
GASEOSA GUARANA X 500 ML 144 S/16,00 S/2 304,00
GASEOSA TRIPLE KOLA X 500ML 34 S/10,00 S/340,00
GASEOSA CONCORDIA SURTIDA X 355 ML 281 S/10,00 S/2 810,00
AGUA SAN CARLOS C/G X 500 ML 16 S/10,00 $/160,00
GASEOSA PEPSI X 500 ML 214 S/19,50 S/4 173,00
GASEOSA PEPSI X 1500ML 67 S/19,50 S/1 306,50
GASEOSA PEPSI X 3 LT 127 S/23,00 S/2 921,00
GASEOSA ORO X 400ML 59 S/12,50 S/737,50
GASEOSA ORO X 1700 ML 83 S/16,00 S/1 328,00
YOGURT GLORIA SURTIDO POMITO X 185 GR 118 S/27,20 S/3 209,60
YOGURT YOFRESH TERM X 1KG 119 S/33,00 S/3 927,00
YOGURT YOFRESH FERM X 330 G 96 S/14,00 S/1 344,00
YOGURT LAIVE YOPIMIX X 125 ML 158 S/2,00 S/316,00
CHOC. CANONAZO DSP X 24UNI X 25GR 22 S/9,00 $/198,00
CHOC. TUYO CLASICO DSP X 20UNI 40 S/8,50 S/340,00
CARAMELO BIAGI CAFE BLS X 100UNI 64 S/6,00 S/384,00
CARAMELO SAYON BAMBI 1BLS X 120UNI 89 S/4,50 S/400,50
CARAMELO SAYON YOGURT FRESA BLS X 100UND 25 S/4,50 S/112,50
CARAMELO SAYON SURTIDO 1BLS X 140UNI 23 S/4,50 $/103,50
CARAMELO SAYON MENTA CUADRADA BLS X 19 S/4,50 S/85,50
105UNI
CARAMELO CHICHA MORADA BLS X 115UNI 34 S/4,50 S/153,00
CARAMELO BIG BEN BLANCO X 100 UND 55 S/5,90 S/324,50
TOFFE SAYON SURT. X 70UNI 54 S/5,00 S/270,00
CHOC. COSTA MECANO MANJAR X 32UNI 3 S/14,50 S/43,50
CHOC. SUBLIME SONRRISA 20UNI X 44GR 12 S/27,00 S/324,00
CHOC. TRIANGULO DONOFRIO DSP X 22UNI X 3 S/27,50 S/82,50
32GR
CARAMELO HALLS CHERRY (ROJO) X 100UNI 34 S/8,00 S/272,00

CHICLETS AMARILLO MENTA ADAMS X 100UNI 50 S/12,50 S/625,00



GALLETA FIELD CHOCOSODA X 6UNI
CHOC. DONA PEPA X 30UNI
CHOC. CUACUA 1DSP X 30UNI X 18 GR
GALLETA VICTORIA GLACITA SURTIDA
GALLETA DIA SODA. X 40
GALLETA GN VAINILLA. X 40
ACEITE CIL X 1LT

ACEITE CIL X5LT

ACEITE TONDERO X 1LT
ACEITE NOR CHEFF X 18 LT BLD
FILETE DE ATUN FLORIDA AC. A/F X 170GR

LECHE GLORIA AZUL X 170GR
LECHE GLORIA AZUL X 400GR
LECHE GLORIA AMARILLA NINOS X 170GR
LECHE GLORIA DESLACTOSADA X 400GR
LECHE GLORIA DESLACTOSADA X 170GR
LECHE GLORIA ROJA X 400GR
LECHE GLORIA ROJA X 170GR
CHOC. MILO TRR X 400 GR
CAFE KIRMA SB X 9GR
CAFE ALTOMAYO INST. GOURMET X 8GR
CD. COLGATE TOTAL CLEAN MINT X 150ML
CD. KOLYNOS SB 75 ML
JABON MARSELLA FLORAL X 210GR
DETER. MARSELLA FLORAL X 150GR
DETER. MARSELLA FLORAL X 780GR
DETER. MARSELLA FLORAL X 2KG
DETER. OPAL FLORAL X 330 GR
DETER. OPAL FLORAL X 780GR
DETER. BOLIVAR FLORAL X 2600 GR
DETER. ARIEL OXI ANILLOS X 350GR
CHOC. REYENITO ANIV. X 56 GR
DETER.SAPOLIO FLORAL X 2000 GR
LEJIA CLOROX X 680 ML
LEJIA CLOROX X 345ML
PARAL HUGGIES (XG)

PARAL BABYSEC PREMIUN (G) 58 X2
PARAL BABYSEC PREMIUM (XXG) X 44 UNI
P.H. SUAVE ECONOMICO
P.H. ELITE AZUL X PAR
P.H. ELITE DUO E/H PACK X 4UNI
P.H. ELITE MALETA AZUL X 24 UND
P.H. PARACAS GOLD NEGRO 4X6
T. H. NOSOTRAS INVISIBLE RAPIGEL X PACK
T. H. NOSOTRAS DIARIOS DSP X 15UNI

SAZONADOR SIBARITA COMINO X 4.05GR S/.0.5

48

58
1808
352
73

20

17
45
218

17
35
33

47
14
57
16

152
28
80
31

14
10
18

55
19
69
57

184
376
412
10
103
27
37
21

S/4,30
S/16,00
S/16,00

S/3,30

$/9,50

S/8,50

S/125,0
0
S/204,0
0
S/98,00

$/92,00

S/232,0
0
S/75,00

S/75,00
S/80,00
S/86,00
S/88,00
S/79,20
S/80,00
S/17,00
S/13,50
S/17,50
S/15,00
S/38,00
S/22,00
S/13,60
S/72,00
S/18,90
S/36,50
S/80,00
S/29,90
S/42,00
S/10,00
S/16,00
S/26,50
S/16,00
S/42,00
S/39,00
S/39,00
S/15,50
S/16,50
S/4,00
S/18,50
S/27,00
S/4,00
S/3,00
S/20,00

S/206,40
S/144,00
$/96,00
$/191,40
S/17 176,00
S/2 992,00
S/9 125,00

S/4 080,00

S/1 666,00
S/4 140,00
S/50 576,00

S/1 275,00
S/2 625,00
S/2 640,00
S/344,00
S/88,00
S/158,40
S/160,00
S/799,00
S/189,00
S/997,50
S/240,00
S/5776,00
S/616,00
S/1 088,00
S/2 232,00
S/170,10
S/511,00
S/800,00
S/538,20
S/126,00
S/550,00
S/304,00
S/1 828,50
S/912,00
S/336,00
S/273,00
S/156,00
S/2 852,00
S/6 204,00
S/1 648,00
$/185,00
S/2 781,00
$/108,00
S/111,00
S/420,00
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SILLAO KIKKO X 160 ML 51 S/13,00 S/663,00
FIDEO ALIANZA ENTREF. DELG #48 46 S/37,00 S/1 702,00
FIDEO NICOLINI TALLARIN X 500 GR 9 S/38,00 S/342,00
FIDEO NICOLINI CAB. DE ANGEL X 250GR 4 S/37,00 S/148,00
FIDEO DON VITTORIO SPAGHETTI X 500GR 27 S/54,00 S/1 458,00
FIDEO DON VITTORIO TALLARIN X 500GR 42 S/54,00 S/2 268,00
MOTE ANDAHUAYLAS 134 S/6,00 S/804,00
AVENA QUAKER FAMILIAR X 120GR 697 S/21,50 S/14 985,50
HARINA INCA TRADICIONAL X 50 KG 62 S/123,5 S/7 657,00
0
SAZONADOR AJINOMOTO X 52GR(S/.1.00) 22 S/18,50 S/407,00
TOTAL 9921 S/348 189,10

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 5: Costo de almacén

item Costo Mensual S/.
Alquiler de Almacén S/1,500.00
Mano de Obra S/1,860.00
Vigilancia S/300.00
Servicios Basicos S/750.00
Total S/4,410.00
Fuente: Elaboracién Propia
Anexo 6: Costo por mantener
Costo Unitario  Mese en Total Costo
PRODUCTO CANTIDAD por mantener inventario por Mantener
ARROZ ANEJO CAMPO NORTE X 49 KG 232 0,44 12 S/1 237,52
AZUCAR BLANCA CASA GRANDE REFINADA 21 0,44 12 S/112,02
BALANCEADO GALLOS PELEA 12 0,44 12 S/64,01
BALANCEADO AVEMICINA SELLADA 42 0,44 12 S/224,03
MAIZ PATO X KG 1250 0,44 12 S/6 667,67
MAIZ MOLIDO X 50 KG 33 0,44 12 S/176,03
JORA MOLIDA X KG 5 0,44 12 S/26,67
CONCENTRADO GALLOS GANADERO X 40 KG 3 0,44 12 S/16,00
GASEOSA COCA COLA X 500 ML 282 0,44 12 S/1 504,23
GASEOSA COCA COLA X 1500 ML 69 0,44 12 S/368,06
GASEOSA COCA COLA X 3000 ML 41 0,44 12 S/218,70
GASEOSA GUARANA X 3L 178 0,44 12 $/949,48
GASEOSA GUARANA X 500 ML 144 0,44 12 S/768,12



GASEOSA TRIPLE KOLA X 500ML
GASEOSA CONCORDIA SURTIDA X 355 ML
AGUA SAN CARLOS C/G X 500 ML
GASEOSA PEPSI X 500 ML
GASEOSA PEPSI X 1500ML
GASEOSA PEPSI X 3 LT
GASEOSA ORO X 400ML
GASEOSA ORO X 1700 ML
YOGURT GLORIA SURTIDO POMITO X 185 GR
YOGURT YOFRESH TERM X 1KG
YOGURT YOFRESH FERM X 330 G
YOGURT LAIVE YOPIMIX X 125 ML
CHOC. CANONAZO DSP X 24UNI X 25GR
CHOC. TUYO CLASICO DSP X 20UNI
CARAMELO BIAGI CAFE BLS X 100UNI
CARAMELO SAYON BAMBI 1BLS X 120UNI
CARAMELO SAYON YOGURT FRESA BLS X
100UND
CARAMELO SAYON SURTIDO 1BLS X 140UNI
CARAMELO SAYON MENTA CUADRADA BLS X
105UNI
CARAMELO CHICHA MORADA BLS X 115UNI
CARAMELO BIG BEN BLANCO X 100 UND
TOFFE SAYON SURT. X 70UNI
CHOC. COSTA MECANO MANJAR X 32UNI
CHOC. SUBLIME SONRRISA 20UNI X 44GR
CHOC. TRIANGULO DONOFRIO DSP X 22UNI X
32GR
CARAMELO HALLS CHERRY (ROJO) X 100UNI
CHICLETS AMARILLO MENTA ADAMS X
100UNI
GALLETA FIELD CHOCOSODA X 6UNI
CHOC. DONA PEPA X 30UNI
CHOC. CUACUA 1DSP X 30UNI X 18 GR
GALLETA VICTORIA GLACITA SURTIDA
GALLETA DIA SODA. X 40
GALLETA GN VAINILLA. X 40
ACEITECIL X 1LT
ACEITE CIL X 5LT
ACEITE TONDERO X 1LT

34
281
16
214
67
127
59
83
118
119
96
158
22
40
64
89
25

23
19

34
55
54

12

34
50

48

58
1808
352
73
20
17

0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44

0,44
0,44

0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44

0,44
0,44

0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

12
12

12
12
12
12
12
12

12
12

12
12
12
12
12
12
12
12
12
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S/181,36
S/1 498,89
S/85,35
S/1141,51
S/357,39
SI677,44
/314,71
SI442,73
$/629,43
/634,76
S/512,08
S/842,79
S/117,35
S/213,37
S/341,38
SI474,74
S/133,35

S/122,69
S/101,35

S/181,36
S/293,38
S/288,04
$/16,00
S/64,01
S/16,00

S/181,36
S/266,71

S/256,04
S/48,01
S/32,00

S/309,38

S/9 644,12
S/1 877,62

S/389,39

S/106,68
$/90,68



ACEITE NOR CHEFF X 18 LT BLD
FILETE DE ATUN FLORIDA AC. A/F X 170GR
LECHE GLORIA AZUL X 170GR
LECHE GLORIA AZUL X 400GR
LECHE GLORIA AMARILLA NINOS X 170GR
LECHE GLORIA DESLACTOSADA X 400GR
LECHE GLORIA DESLACTOSADA X 170GR
LECHE GLORIA ROJA X 400GR
LECHE GLORIA ROJA X 170GR
CHOC. MILO TRR X 400 GR
CAFE KIRMA SB X 9GR
CAFE ALTOMAYO INST. GOURMET X 8GR
CD. COLGATE TOTAL CLEAN MINT X 150ML
CD. KOLYNOS SB 75 ML
JABON MARSELLA FLORAL X 210GR
DETER. MARSELLA FLORAL X 150GR
DETER. MARSELLA FLORAL X 780GR
DETER. MARSELLA FLORAL X 2KG
DETER. OPAL FLORAL X 330 GR
DETER. OPAL FLORAL X 780GR
DETER. BOLIVAR FLORAL X 2600 GR
DETER. ARIEL OXI ANILLOS X 350GR
CHOC. REYENITO ANIV. X 56 GR
DETER.SAPOLIO FLORAL X 2000 GR
LEJIA CLOROX X 680 ML
LEJIA CLOROX X 345ML
PARAL HUGGIES (XG)

PARAL BABYSEC PREMIUN (G) 58 X2
PARAL BABYSEC PREMIUM (XXG) X 44 UNI
P.H. SUAVE ECONOMICO
P.H. ELITE AZUL X PAR
P.H. ELITE DUO E/H PACK X 4UNI
P.H. ELITE MALETA AZUL X 24 UND
P.H. PARACAS GOLD NEGRO 4X6
T. H. NOSOTRAS INVISIBLE RAPIGEL X PACK
T. H. NOSOTRAS DIARIOS DSP X 15UNI
SAZONADOR SIBARITA COMINO X 4.05GR S/.0.5
SILLAO KIKKO X 160 ML
FIDEO ALIANZA ENTREF. DELG #48
FIDEO NICOLINI TALLARIN X 500 GR

45
218

N NS

47
14
57
16

152
28
80
31

14
10
18

55
19
69
57

184
376
412
10
103
27
37
21
51
46

0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44
0,44

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
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S/240,04
S/1162,84
$/90,68
S/186,69
S/176,03
S/21,34
S/5,33
S/10,67
S/10,67
S/250,70
S/74,68
S/304,05
S/85,35
S/810,79
S/149,36
S/426,73
S/165,36
S/48,01
S/74,68
S/53,34
S/96,01
$/16,00
S/293,38
S/101,35
S/368,06
S/304,05
S/42,67
S/37,34
S/21,34
S/981,48
S/2 005,64
S/2 197,67
S/53,34
S/549,42
S/144,02
S/197,36
S/112,02
S/272,04
S/245,37
S/48,01
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FIDEO NICOLINI CAB. DE ANGEL X 250GR 4 0,44 12 S/21,34
FIDEO DON VITTORIO SPAGHETTI X 500GR 27 0,44 12 S/144,02
FIDEO DON VITTORIO TALLARIN X 500GR 42 0,44 12 S/224,03
MOTE ANDAHUAYLAS 134 0,44 12 SI714,77
AVENA QUAKER FAMILIAR X 120GR 697 0,44 12 S/3 717,90
HARINA INCA TRADICIONAL X 50 KG 62 0,44 12 /330,72
SAZONADOR AJINOMOTO X 52GR(S/.1.00) 22 0,44 12 S/117,35
TOTAL S/52 920,00
Fuente: Elaboracion Propia
Anexo 7: Productos dafiados 100%
PRODUCTO UNIDAD CANTIDA  PRECIO TOTAL
D UNIT
GRATED ATUN FLORIDA A/S.A/F.165GR CAJA 4 S/145,00 S/580,00
VINAGRE DEL FIRME BLANCO X 1 LT UNIDAD 6 S/2,55 /15,30
LECHE GLORIA AZUL X 170GR UNIDAD 28 S/1,70 S/47,60
LECHE GLORIA AZUL X 400GR UNIDAD 45 /2,95 /132,75
LECHE GLORIA DESLACTOSADA X 170GR  UNIDAD 192 S/1,41 /270,72
YOGURT GLORIA SURTIDO POMITO X 185  UNIDAD 48 S/1,20 /57,60
GR
YOGURT LAIVE YOPIMIX X 125 ML UNIDAD 10 S/1,66 /16,60
DETER. OPAL FLORAL X 330 GR UNIDAD 26 S/2,66 /69,16
CONCENTRADO SUPER CRECIMIENTO SACO 8 $/65,00 $/520,00
AVES
MAIZ CHANCADO FINO X 50 KG SACO 11 /92,00 S/1.012,00
ARROZ MISTIANO X 49 KG SACO 4 /120,00 /480,00
GASEOSA COCA COLA X 3000 ML PAQUETE 3 S/29,00 /87,00
ARROZ REAL AMARILLO EXTRA X 49 KG SACO 5 /123,00 S/615,00
BALANCEADO AVEMICINA SELLADA SACO 20 S/70,00 S/1400,00
MAIZ PATO KG SACOS 127 S/67,00 S/8 509,00
TOTAL 537 S/13 812,73

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 8: Productos dafiados vendidos a bajo precio
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PRODUCTO CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL
COMPRA VENTA

BALANCEADO BB MICYN - A- X KG 25 S/2 161,25 S/2 000,00 S/161,25
SAL REFINADA MARINA MESA X 1KG 350 S/341,60 S/175,00 S/166,60

CHOC. MILO TRR X 400 GR 2 S/32,00 S/20,00 S/12,00
MAIZ PATO KG 98 S/6 566,00 S/5 880,00 S/686,00

ARROZ MISTIANO EXTRA X 49KG 13 S/1 625,00 S/1 547,00 S/78,00
CONCENTRADO SUPER ENGORDE 34 S/2 210,00 S/1 972,00 S/238,00

AVES
CONCENTRADO SUPER 27 S/1 755,00 S/1 566,00 S/189,00
CRECIMIENTO AVES

AZUCAR RUBIA MANUELITA X 50 KG 50 S/5 450,00 S/5 200,00 S/250,00

POLVILLO 12 S/374,40 $/300,00 S/74,40

MAIZ MOLIDO X 50 KG 8 S/544,00 S/518,40 S/25,60

MAIZ GRUESO KG 7 S/476,00 S/427,00 S/49,00

FIDEO SAYON CORTADO X 250GR 4 S/50,00 S/26,00 S/24,00
TOTAL 630 S/1 953,85

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo 9: Descripcion de la Mano de Obra

Nivel de Educacion

Operario Funcién Condicién Experiencia Remuneracién(
S/)
Superior -
1 Administrador Calificado 4 afios Universidad 1650
2 Asistente de Calificado 1 afio Superior - 1500
administrador Universidad
3 Asistente de No 1 afio Secundaria 930
ventas calificado
4 Asistente de No 8 afo Primaria 1000
ventas calificado
5 Almacenero No 2 afios Primaria 930
calificado
6 Ayudando de No 8 meses Primaria 930
almacén calificado
7 Estibador No 3 afios Primaria 930
calificado
8 Conductor No 10 aflos Secundaria 1 000
calificado
9 Cajero Calificado 5 afios Técnica 1000

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 10: Diagrama de flujo del proceso de abastecimiento actual

Productos y Precios

necesidad y Precios

Proveedor Gerente Almacenamiento
Listado de Evaluacién de Revision de Stock

Estimacion de la

cantidad de productos.

|

Brinda la Cotizacion

Consulta al proveedor

Evalua la cotizacion

1

Orden del pedido

L

Confirmacion del
pedido

Despacho de los
productos

Verificacion de
Boleta, Factura o Guia

de remision

de Productos

si no
i Se requiere

adquirir?

Recepcion de los

productos

() -~

Fuente: Distribuidora Yajahuanca S.A.C
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Anexo 11: Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento actual

Personal del Proveedor Almacen
=
»
Envaa los producto: | Recepcion de lo:
solicitados producto:
Verificacion de
Boleta, Factara o
Guia de remizion

Reaclamo por -~ ae
mcormracta entreza
+
Entreza del producto
f“h‘:’m Ingreso de los
- productos
Recibe el pago v
. v - Realiza el pago
retira

Fuente: Distribuidora Yajahuanca S.A.C



Anexo 12: Diagrama de flujo del proceso de despacho actual
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!
-

Cliente Asistente de ventas Almaceén Caja
Inicio
Serificacion
del stock d
Solicita el | Recepcion . .
pedido del pedido los productos
Informa al
cliente
Muestra el - Se saca un
producto producto de
almacén
Fealiza el
documento Recepciona
[ dinero de venta
F.ecibe boleta |
o factura Despacha
I pedido del
Recibe el cliente
producto |
solicitado

Fuente: Distribuidora Yajahuanca S.A.C
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Anexo 13: Proyeccion de la demanda respecto al MAD

Tendencia Suaviza Suaviza ARIMA Promedio Promedio
PRODUCTO desechada miento. miento_ Simple Doble
exponencial ~ exponencial
doble simple

MAIZ PATO X KG 17,04 17,07 18,59 19,18 19,18 19,29
POLVILLO 89,51 89,51 90,97 91,14 94,45 132,28
BALANCEADO BB 40,21 40,18 41,6 22,42 41,56 44,87
MICYN - A- X KG
ARROZ 27,03 27,53 31,9 17,4 28,16 31,3
MISTIANO EXTRA
X 49KG
AZUCAR RUBIA 33,91 34,82 36,96 17,24 29,34 38,5
MANUELITA X 50
KG
CONCENTRADO 27,31 26,02 27,39 16,02 25,63 24,57
SUPER ENGORDE
AVES
HARINA SAYON 24,87 24,86 30,91 38 28,41 20,71
ESPECIAL X 50
KG
CONCENTRADO 10,9 10,9 13,48 9,87 10,19 13,3
SUPER
CRECIMIENTO
AVES
MANTECA 28,76 30,23 30,27 13,3 23,91 29,65
GORDITO X 14 KG
ARROZ ANEJO 10,01 10,01 10,01 3,71 9,49 11,1
CAMPO NORTE X
49 KG
ARROZ REAL 5,94 5,94 6,26 3,97 6,31 8,41
AMARILLO
EXTRA X 49 KG
ACEITE CIL X 20 7,45 7,12 8,16 5,25 8,55 -
LT BLD
GRATED ATUN 6,19 6,08 6,37 4,21 5,67 -
FLORIDA
A/S.A/F.165GR
ACEITE CIL X 1LT 6,45 6,45 7,41 2,89 6,69 9,07
HARINA INCA 8,44 9,46 9,46 3,49 9,45 14,78
TRADICIONAL X
50 KG

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 14: Modelo P

DEMANDA  Precio d T z Des LT ES I Q
PRODUCTOS
AZUCAR RUBIA 5453 125 18 15 152 19 7 136 0 536
MANUELITA X 50
KG
MAIZ PATO X KG 5996 65 20 15 152 13 7 92 0 532
POLVILLO 16386 38 55 15 152 81 7 576 0 177
8
ARROZ MISTIANO 3724 135 12 15 152 28 7 203 0 476
EXTRA X 49KG
BALANCEADO BB 4950 102 17 15 152 39 7 282 0 645
MICYN - A- X KG
MANTECA 2378 138 8 15 152 11 7 82 0 256
GORDITO X 14 KG
ARROZ ANEJO 1405 172 5 15 1,52 5 7 33 0 136
CAMPO NORTE X
49 KG
HARINA SAYON 4445 80 15 15 152 50 7 357 0 683
ESPECIAL X 50 KG
ARROZ REAL 1515 132 5 15 1,52 9 7 65 0 176
AMARILLO EXTRA
X 49 KG
CONCENTRADO 3135 70 10 15 152 34 7 241 0 47
SUPER ENGORDE
AVES
ENERG. SPORADE 11931 20 40 15 1,52 150 7 107 0 194
TROPICAL X 4 8
500ML
HARINA INCA 1152 124 4 15 1,52 8 7 57 0 141
TRADICIONAL X
50 KG
CONCENTRADO 2003 80 7 15 1,52 4 7 26 0 173
SUPER
CRECIMIENTO
AVES
ACEITE CIL X 20 393 16 1 15 1,52 6 7 45 0 74
LT BLD

ACEITECIL X 1LT 803 125 3 15 1,52 8 7 60 0 118
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Fuente: Elaboracion Propi



Anexo 15: Redistribucién del Almacén de la Distribuidora
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LEYENDA

[[] CATEGORIA A
[0 CATEGORIA B

CATEGORIA C

S
USAT  UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

Medsda Tl i
- Disanbucion ded Arca de Almaceén de 1a Diswribusdora Yaphwanca S A C
Fecha — Yamhuanca Chuzon, Juan Carlos Hoja
030622 Aurora Vigo, Edwasd Florencio Idel

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 16: Perfil del Puesto
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Requisitos minimos Administrador Asistente del Asistente de ventas Almacenero Cajero Estibador Conductor
administrador

Grado de instruccion Titulo Profesional en  Titulo Profesional en  Titulo Profesional en Técenico en Técnico en Secundaria Secundaria

Administracion Administracion o Administracion o Administracion Administracion Completa Completa

Experiencia minima

Conocimiento en procesos
logisticos
Conocimientos en
inventarios
Conocimiento en kardex e
indicadores logisticos
Manejos de sistema ERP y
RFID
Conocimientos en
ofimitica

Nivel de ingles

No menor de 2 afios

en el puesto

Avanzado

Avanzado

Necesario

Necesario

Avanzado

Basico

Técnico en
Administracion
No menor de 2 afios

en el puesto

Intermedio

Intermedio

Necesario

Necesario

Intermedio

Basico

Técnico en

Administracion

No menor de 2 afios

en el puesto

Intermedio

Intermedio

Necesario

Necesario

Intermedio

Bésico

No menor de 2 aiios

en el puesto

Intermedio

Intermedio

Necesario

Necesario

Intermedio

Basico

No menor de 2

afios en el puesto

Intermedio

[ntermedio

Necesario

Necesario

[ntermedio

Basico

No menor de 2

afios en ¢l

puesto

Basico

Basico

No necesario

No necesario

Basico

Basico

No menor de 2 afios

en el puesto

Basico

Basico

No necesario

No necesario

Basico

Basico

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 17: Capacitacion

I 5 L l ] 2

J‘E” EXPERTOS LOGISTICOS

Sr. Juan Carlos Yajahuanca
DISTRIBUIDORA YAJAHUANCA
OLMOS

Estimado Sr. Yajahuanca

De acuerdo a su genfil zolicitud, nos es grato hacerle llegar nuestra propuesta para
la capacitacion v reforzamiento de conocimientos logisticos del personal operativo en su
Centro de Operaciones.

+ Precio por el servicio de capacitacion y reforzamiento remoto: S/ 2,538.00 + IGV

Forma de pago:

50% de adelanto al recibir la orden de compra o servicio
50% al finalizar

Depodsito en cuenta cormiente:

BBVA Confinental: 0011-0146- 0100021972-33

CCl: 011-146- 000100021972-83

Razon Social: LOGISTICAL PARTHNERS EIRL

RUC: 20600344197

Mumero de cuenta de traccion Banco de la Macion: 00061093336

Observacion:

* Se enfregara certificados de trabajo

+ Se enfregara material didactico a las personas capacitadas via
presencial * Se entfregard material de capacitacion en formato digital
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Anexo 18: Sistema ERP

% PymeTech

€% EDICIONES DE SOFTWARE vsa - @
ERP Pymetech Comercial 4.0 - PLANES DE LICENCIAS

Lxaacia Seacnpoon
e

J 19,0 | 29,0 | 5490 590

5

AN 290 */ Aniss

Nodulos

Servicon

Instalacion y confly, (Implementacion) 99 5199 499 $699

Timplementacién de sucursaies Ad,

rolerentacon Meva Mo fecluye o inclye $100.00 . 1GY 100.% Iec. IGV
No ockrye W 2.4790.% ne. IGV 20.%/2%.% iec. GV

Anexo 19: Planificacion del sistema ERP

22 may ‘22 2% may 22

Nombre de tarea

1 & El gerente se comunica con el lun 16/05/22 lun 16/05/22

proveedor

+ Se cotiza el sistema ERP 1dia jue 19/05/22 jue 19/05/22 =]

3 #+ Evaluacion de la cotizacion 1dia vie 20/05/22 vie 20/05/22 ]
4 * El proveedor envia a una personaa  1dia mié 25/05/22 mié 25/05/22 (W]

entrevistarse con el gerente de la

empresa
H * El encargado explica un demo del 1 dia mié 25/05/22 mié 25/05/22 L

sisterna ERP
6 * El encargado lleva todas las 2 dias mié 25/05/22 jue 26/05/22 —

indicaciones de como el cliente desea

el sistema
7 # Adaptacion del sistema a los 8 dias vie 27/05/22 mar 07/06/22 " 1

requerimientos que la empresa desea
8 # Instalacion del sistema en la empresa 3 dias mié 08/06/22 vie 10/06/22 I |
] * Simulcion del sisterma 1 dia vie 10/06/22 vie 10/06/22 (]
10 * El gerente supervisa la instalacion ~ 1dia vie 10/06/22 vie 10/06/22 1
11 + Entrega del sistema al 100% 1 dia vie 10/06/22 vie 10/06/22 1
12 * Pago de la licencia del sistema 1dia vie 10/06/22 vie 10/06/22 =1
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Anexo 20: Cotizacion de Sistema RFID

N° 00223250
~Scoluciones Venta de computadoras, impresoras,
a &.c“c‘oi“. suministros y accesorios,
Asesoramiento e instalacion de redes
nrtegrales ’
! Soporte Técnico, Desarrollo de
R.U.C 10408646010 Sistemas.
(s&:ﬂomnsn DISTRIBUIDORA YAJAHUANCA ) (FECHA: 30/04/22)
( ATENCION: JUAN CARLOS YAJAHUANCA CHUZON ) (TELF: )
4 SISTEMA RFID R
Elementos:
* Impresora RFID S/ 11,918.00
* Lectores portatiles S/ 10,547.14
e Lector RFID S/ 5,304.51
 Antena RFID S/ 2,459.21
* Antena de seguridad S/ 1,751.12
« Etiquetas RFID S/. 26,262.90
Costos de Instalacion
* |nstalacion RFID S/ 42,244.00
* Adaptacion RFID en la empresa S/ 10,856.00
« Capacitacion S/ 2,242.00

Forma de Pago: 50% de adelanto al recibir la orden de compra o servicio
50% al finalizar

Deposito en cuenta corriente: BCP 30514216832023

CCl: 00230511421683202311

Razoén social: SECLEN ENEQUE LUIS FERNANDO

RUC: 10408646010




Anexo 21: Planificacion del sistema RFID
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Namibee de tares
El gerente se comunica con &l provesdor

Durscitn  » Comienzo i [
1 dia hun 25/04/22 lun 25/04/22

Se cotiza el sisterna RFID 1dia sdb 30/04/22 sib 30/04/22 -

Evaluacidn de ka cotizacién 1dia hun D2/056/22 lun 02/05/22 m

El proveedar envia a una persona a entrevistarse 5 dias mar Iun 0%/05/22 1 1
con o gerente de Ly empress 0340522

Elencargado del proveedor be explica al gerente 1 dia hun 09/05/22 lun 09/05/22 [}
las cualidades del sistema de radiofrecuencia

Elencargade lleva todas las indicaciones de 2 dias hun 09/05/22 mar 10/05,/22 -
come el chente desea el sistema

Adaptacion del sistema a kos requerimientos que 20 dias miar lun D6/06/22 i
la empresa desea 10/05/22

Instalacion del sisterna en la empresa 3 dias mar 07 J06/22jue D2/06/22

Simulcion del sisterna 1 dia e 09/06/22 jue 09/06/22

El gevente supervisa la instalacidn 1dia

jue 09/06/22 jue 09/06/22

. Pat el o el nems Lds  oeoslooss weoofofss
Anexo 22: Inversion Tangible
Inversién Tangible
Equipos Precio Cantidad Total
Computadores S/3 389,00 4 S/13 556,00
Instalacion $/300,00 1 $/300,00
Impresora RFID S/11 918,00 1 S/11 918,00
Lector portétiles S/3 515,71 3 S/10 547,14
Lector RFID S/5 304,51 1 S/5 304,51
Antena RFID S/2 459,21 1 S/2 459,21
Antena seguridad S/1751,12 1 S/1751,12
Escritorios $/659,00 4 S/2 636,00
Impresora $/819,00 3 S/2 457,00
Sillas Gamer S/759,00 3 S/2 277,00
Total S/53 205,98
Fuente: Elaboracién Propia
Anexo 23: Inversion Tangible
Inversién Intangible
Precio Cantidad Total
Sistema ERP S/2 593,00 1 S/2 593,00
Instalacién RFID S/42 244,00 1 S/42 244,00
Adaptacién de RFID S/10 856,00 1 S/10 856,00
Capacitacién S/2 242,00 1 S/2 242,00
Capacitacion del Proceso Logistico S/2 538,00 3 S/7 614,00
Total S/65 549,00

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 24: Resumen de la inversion

Inversion Total
Tangible S/53 205,98
Intangible S/65 549,00
Sub Total S/118 754,98

Imprevisto(1%) 118,75
Total S/118 873,74

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 25: Ingresos
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Indicador Antes Mejora Beneficio
Rotura de stock S/1101 741,50 S/974 161,10 S/127 580,10
Dinero Inmovilizado S/348 189,10 S/233 286,70 S/114 902,40
Costo por mantener S/52 920,00 S/35 456,40 S/17 463,60

Costo de oportunidad S/17 022,79 S/11 277,67 S/5 745,12
Vejez de inventario S/15 766,58 S/0,00 S/15 766,58
Total S/1 535 639,97 S/1 254 181 86 S/281 458,10

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo 26: Egresos

Producto Cantidad Precio Total
Conto metro Térmico 29 93,75 S/2 718,75
Lapiceros 12 38 S/456,00
Papel Bon 15 14,3 S/214,50
Etiquetas RFID 169 657 0,1548 S/26 262,90
Total S/29 652,15

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 27: Evaluacion Econdmica
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Estado de resultados

Afio 0 1 2 3 4 5
Utilidad recuperada por los ingresos de la rotura de stock S/99 727,41 S/102 250,51 S/104 837,45 S/107 489,84 $/110 209,33
Ingresos por mejora en el inventario S/153 877,70
Costo de Licencia de Software S/1073,00 S/1073,00 S/1073,00 S/1073,00 S/1073,00
Depreciacion S/12 121,00 S/12 121,00 S/12 121,00 S/12 121,00 S/737,00
Materiales S/29 652,15 S/29 652,15 S/29 652,15 S/29 652,15 S/29 652,15
Utilidad antes de impuestos S/210 758,96 S/59 404,36 S/61 991,30 S/64 643,69 S/78 747,18
Impuestos (29,5%) S/62 173,89 S/17 524,29 S/18 287,43 S/19 069,89 S/23 230,42
Utilidad después de impuestos S/148 585,07 S/41 880,08 S/43 703,87 S/45 573,80 S/55 516,76
Flujo de caja
Afio 0 1 2 3 4 5
Utilidad después de impuestos S/148 585,07 S/41 880,08 S/43 703,87 S/45 573,80 S/55 516,76
Depreciacion S/12 121,00 S/12 121,00 S/12 121,00 S/12 121,00 S/737,00
Inversion S/118 873,74 S/160 706,07 S/54 001,07 S/55 824,86 S/57 694,80 S/56 253,76
Afio 0 1 2 3 4 5
FNE -S/118 873,74 S/160 706,07 S/54 001,07 S/55 824,86 S/57 694,80 S/56 253,76

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 28: Indicadores Econdmicos
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VAN S/144 613,85 TIR 85,1% TMAR 18%

Afio 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/253 605,11 S/102 250,51 S/104 837,45  S/107 489,84 S/110 209,33
Egresos S/118 873,74  S/105 020,04 S/60 370,44  S/61 133,58 S/61 916,04 S/54 692,57

VAN Ingresos
VAN Egresos

B/C

S/456 121,80
S/344 462,25
1,32

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 29: Cotizacion de PC

INTEL Cédigo: 18712551

PC CORE 179700 RAM 8GB SSD 480GB Pantalla =
19

(0) Escribir comentario

[Marcipace I3 5/3,389

Vendido por Venty y enviado por Falabella Acumula hasta 3389 CMR Puntos

Unidades disponibles: 10+

Caracteristicas destacadas
© Alto: 415 AGREGAR A LA BOLSA
© Ancho: 24,5

© Cémara Web: No
© Capacidad de la tarjeta de video: No aplica

© Conectividad: Ethernet CMR Compra en 12 cuotas de 5/338.90
( Ras contuCMR
[ ) Ver més caracteristicas
z MB SSD
| (inteD — H310 480GB
CORE i7 ¢AUN NO TIENES TU CMR VISA?
CORE 7-9700 Ea
gbGen gG‘B"DDRll IP;E[?LLA ‘ iPidela ahoray obtén 5/80 de descuento! }
Tipo de entrega

Anexo 30: Cotizacién de Escritorio

Escritorio para Computadora
Manzanol20

REFERENCIA: AVE00024

57966 Ahorra S/ 60.00
> $/659.00

Cantidad

Agregar al carrito
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Anexo 31: Cotizacion de Impresora Térmica

EPSON IMPRESORA TERMICA TM-T20IIl USB

SKU: 449967

Imprime tus r

s desde tu punto de venta con textos y

50 mm/s, asi como logotipos,

cupones y codigos de barra de forma nitida y flexible

Norme 58686
Internet S/ 918
Con tarjeta Ripley acumulas 735 RipleyPuntos GO

COLORES: Negro

Despacho a Domicilio
Disponible

? Seller Oro v

endido por PERU DATA

Anexo 32: Cotizacion de Silla Gamer

SILLA GAMER RECLINACION 180° - SGVRO57

SKU: 422270

(sin Calificaciones)
Adquiere la Silla Gamer ULTRA Con su disefio ergonémico y
reclinacion de 180° te sentiras en otra dimension al estar en

linea!

Normal 5199

Internet S/ 759

Descuento m
Con tarjeta Ripley acumulas 607 RipleyPuntos GO

COLORES: Rojo

Despacho a Domicilio
Disponible

Anexo 33: Cotizacion de Conto metro Gallo

CONTOMETRO TERMICO .
GALLOBOmmx80mt (oo
Negro (caja x 20 Rollo)

§/93.25

Marca Gallo

Categorias Impresoras & Suministros, Papel
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Anexo 34: Cotizacion de Lapiceros Pilot

Lapiceros Pilot azul en caja de 12
unidades

Marca Pilot

514560 -15%

S/ 38.00

Acumula hasta 38 CMR Puntos (%)

Envio §/7.90
Recibelo el 18 de abril en Lima, San Isidro

Calcular envio en otra direccion

1 v Anadir al carrito

Anexo 35: Cotizacién de Papel Bond

REPORT
PAPEL FOTOCOPIA REPORT 75GR A-4 PQTX500

Caracteristicas principales:

Report « Tamafio A4

« Contiene 500 hojas
PREMIUM « Producido 100 % con fibras de eucalipto totalmente reciclado

Sea el primero en dejar un comentario para este producto

Precio S/14.30

1
oo
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