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Resumen

Esta investigacion tuvo como principal objetivo determinar el efecto que tiene la educacion
financiera digital en la conducta financiera de los millennials, Chiclayo 2024. Se emple6 un
método cuantitativo con un disefio no experimental, transversal y correlacional causal. La
poblacién estuvo conformada por millennials bancarizados, que sean titulares de una cuenta y
ademas realicen transacciones en linea y se utilizO un muestreo no probabilistico por
conveniencia obteniendo una muestra de 250 Millennials. Los datos se recolectaron mediante
cuestionarios de educacion financiera digital y conducta financiera con coeficientes beta y kr20
de 0.75 y 0.77 respectivamente. Los datos fueron analizados utilizando el paquete estadistico
SPSS versidn 29. Los resultados sefialan que la dimensidn conocimientos digitales es el aspecto
mas significativo en la conducta financiera digital. De este modo, se pudo concluir el efecto de
la educacion financiera digital sobre la conducta financiera, teniendo en cuenta que, si la
educacion financiera incrementa, la conducta financiera de igual modo, recomendando a los

millennials priorizar su formacion continua en el uso de herramientas digitales financieras.

Palabras clave: Educacién financiera digital, conducta financiera, millennials.



Abstract

The main objective of this research was to determine the effect that digital financial education
has on the financial behavior of millennials, Chiclayo 2024. A quantitative method was used
with a non-experimental, cross-sectional and causal correlational design. The population was
made up of banked millennials, who are account holders and carry out online transactions, and
non-probabilistic convenience sampling was used, obtaining a sample of 250 Millennials. The
data were collected through digital financial education and financial behavior questionnaires
with beta and kr20 coefficients of 0.75 and 0.77 respectively. The data were analyzed using the
SPSS version 29 statistical package. The results indicate that the digital knowledge dimension
is the most significant aspect in digital financial behavior. In this way, it was possible to
conclude the effect of digital financial education on financial behavior, considering that, if
financial education increases, financial behavior increases as well, recommending that

millennials prioritize their ongoing training in the use of digital financial tools.

Keywords: Digital financial literacy, financial behavior, millennials.



Introduccion

Segln Mungaray (2021), la educacién financiera es definida como un proceso mediante
el cual las personas desarrollan capacidades y destrezas relacionadas con los mercados
monetarios y financieros. Este proceso permite realizar mejoras en cuanto a la comprension del
funcionamiento de la economia, ayuda a facilitar el acceso a productos y servicios bancarios, y

brinda oportunidades para realizar inversiones.

Si observamos los informes de la Superintendencia de Banca y Seguros (2022) vy el
Banco de Desarrollo de América Latina, se evidencia que presenta muchos desafios en el Perd,
solo el 46% de la poblacion peruana posee un nivel medio de conocimientos en educacién
financiera. Asimismo, en la era digital, la educacion financiera basada en la tecnologia es
esencial para gestionar las finanzas de las personas, tomar decisiones financieras informadas y

lograr un mayor bienestar financiero (Lyons & Kass-Hanna, 2021).

De acuerdo con la Superintendencia de Banca y Seguros (2021), en los afios recientes
se ha producido un crecimiento exponencial a escala global en el acceso y utilizacion de
servicios financieros por medio de canales digitales. Esto ha transformado la manera en que las
personas se relacionan con el sector financiero para realizar diversas actividades como ahorrar,
obtener préstamos, efectuar pagos, entre otras. Ademas, la pandemia de COVID-19 también
contribuyd a acelerar el proceso de digitalizacién financiera y los cambios de conducta en la
poblacion (SBS, 2021). Con la implementacion de las primeras medidas sanitarias y el miedo
al contagio, empezaron a acumularse evidencias anecdéticas que destacan la importancia de las
tecnologias digitales para contrarrestar el aislamiento, difundir medidas preventivas y facilitar

el funcionamiento de los sistemas economicos (Jung, 2022).

Asimismo, segun investigaciones, segun Ipsos (2022), las personas que estan en un
rango edad de 19 a 30 afios nacidos entre 1964 y 2000, se consideran generacion millennials,
esta generacion crecid en un contexto marcado por fenémenos como la globalizacion, el acceso
generalizado a internet y los avances tecnologicos, entre otros factores. Como resultado, se
distinguen de las generaciones anteriores por tener un acceso, uso y conectividad con la

tecnologia sustancialmente mayores (Casé, 2019).

En resumen, la conducta financiera es fundamental para las personas, las compafiias y
quienes disefian politicas publicas. Comprender este comportamiento permite reconocer
patrones, tendencias y factores que inciden en cémo se toman las decisiones financieras (Sabri

et al., 2021). Asimismo, la conducta financiera abarca un amplio espectro de decisiones como



ahorrar, gastar, invertir, solicitar préstamos y elaborar presupuestos (Fan, 2020). Ademas de
acuerdo con los psicologos Daniel Kahneman y Amos Tversky, descubrieron que el
comportamiento de los individuos en situaciones bajo incertidumbre era totalmente irracional e
inconsistente al involucrar situaciones economicas, por lo tanto, los individuos toman sus

decisiones basandose en su percepcion de las ganancias mas que su percepcion de las pérdidas

Luego de la investigacion previa realizada, se evidencia escasa informacion que existe
en el Peru en cuanto a las variables implementadas en generacién millennials, considerando que
esta generacion posee mas poder adquisitivo que los jovenes. Teniendo en cuenta que el uso de

herramientas financieras digitales y la conducta financiera no son iguales en todas las personas.

Puesto a esto, esta investigacion nos permitira conocer la asociacién entre la educacion
financiera digital y la conducta financiera podria ser util para identificar los factores que
contribuyen a la conducta financiera apropiada. Ademas, los resultados de la investigacion
pueden contribuir a aumentar la conciencia sobre la importancia de la alfabetizacion financiera
digital, particularmente de los millennials en la ciudad de Chiclayo, y llenar la brecha de
conocimientos con distintos datos que ayudara a esta generacion. El estudio se llevara a cabo

mediante un enfogue cuantitativo.

En base a lo sefialado con anterioridad, se busca llenar este vacio de conocimiento
respondiendo a la siguiente pregunta ¢(Qué efecto tiene la educacion financiera digital en la
conducta financiera de los millennials, Chiclayo 2024?

La presente investigacion se realiza con la finalidad de abordar la relevancia de la
educacion financiera digital en la conducta financiera en el entorno actual, contextualizando la
situacién local en el marco de estudios nacionales y provinciales. El estudio se basa en la
realidad financiera digital peruana, donde se observa una generalizada irresponsabilidad al usar
servicios financieros digitales. La investigacion contribuye a la sociedad un valor cientifico
debido a que proporcionara datos reales con respecto a la educacion financiera digital y la
conducta financiera en el contexto de los millennials de la provincia de Chiclayo, ya que, se ha
dejado de lado a los jovenes adultos, y estos mencionados poseen méas poder adquisitivo que

los jovenes.

Estudios relacionados a las variables educacion financiera digital y la conducta
financiera sefialan que el conocimiento financiero digital es crucial para que las personas tomen

decisiones financieras informadas y se protejan de posibles peligros en un entorno cada vez mas



digital, donde las transacciones y los servicios realizado en gran medida en linea, ademas de

lograr una mejor conducta financiera (Aryan, 2023).

La investigacion se posiciona como una herramienta para sugerir y/ proporcionar
acciones y recomendaciones especificas para reducir la brecha en la educacion financiera

digital, promoviendo una toma de decisiones en endeudamiento mas informada y responsable.

En relacion con esto, se plante6 como objetivo general: determinar el efecto que tiene
la educacion financiera digital en la conducta financiera de los millennials, Chiclayo 2024. En
ese contexto se plantean objetivos especificos que guiaran el desarrollo de la investigacion. En
primer lugar, se busca determinar el efecto del conocimiento digital en la conducta financiera
de los millennials. Chiclayo 2024. Un segundo objetivo especifico se centra en determinar el
efecto de la experiencia digital en la conducta financiera de los millennials, Chiclayo 2024. En
el tercer objetivo especifico se busca determinar el efecto de la conciencia digital en la conducta
financiera de los millennials, y, por ultimo, Por Gltimo, se pretende determinar el efecto de las

habilidades digitales en la conducta financiera de los millennials, Chiclayo 2024.

En el marco de la presente investigacion, se ha formulado la siguiente hipotesis: La
educacion financiera digital tiene un efecto positivo en la conducta financiera de la generacion
Millennials, Chiclayo 2024.

Revision de literatura

En el articulo de Aryan (2023) realizado en jordana, tuvo como objetivo analizar como
impacta la educacion financiera digital la conducta financiera en la generacion millennials
jordana. Los resultados evidenciaron que la alfabetizacion financiera digital, junto con sus
dimensiones, es decir, el conocimiento digital, la experiencia digital, las habilidades y la
conciencia digitales, ejercio una influencia positiva en la conducta financiera, ya que los
hallazgos obtenidos indican que el conocimiento digital (B= 0,577, p < 0.001), significa una
relacion positiva solida y estadisticamente entre el conocimiento digital de los individuos y su
conducta financiera.

De igual forma, en la investigacion de Adow (2024), el estudio tuvo como objetivo
examinar la relacion que la orientacion hacia las finanzas y la percepcion de la educacion
financiera tiene con la intencion de invertir. Los resultados derivados de dicho anélisis
evidenciaron la existencia de una relacion positiva y significativa entre las variables
contempladas en el estudio. Se espera que el presente estudio actie como detonante para futuras

investigaciones.
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De igual manera, el estudio realizado por Choung et al. (2023), tuvo como prop6sito
analizar la relacion existente entre la educacion financiera impartida por medios digitales y el
nivel de bienestar financiero en la poblacion adulta de Corea. Los resultados sugieren que la
autoproteccion contra las estafas digitales se asocia positivamente con el bienestar financiero
en todos los grupos de género, educacion e ingresos. Asimismo, de acuerdo con las encuestas

realizadas, los participantes obtuvieron las puntuaciones mas altas en conocimiento digital.

Injai et al. (2024), en su investigacion, se basa en intrincada interaccion entre la
alfabetizacion digital, una metodologia &gil mentalidad, habilidades de pensamiento de disefio
y competencia de control de gestion entre contadores jovenes. Los resultados revelaron que
todos los valores de evaluacion eran congruentes e idénticos en todos los factores, puesto que
los valores de evaluacion para ambos modelos eran los mismos. Asimismo, de acuerdo con los
resultados de las encuestas se evidencid una notable relacion alta entre alfabetizacion digital y
mentalidad 4gil, con un coeficiente de 0,927.

Andreou y Anyfantaky (2020), en su investigacion, el objetivo es investigar las
implicaciones de la alfabetizacion financiera sobre el uso de los servicios financieros digitales
por parte de los encuestados, en particular la banca por Internet. Los consumidores chipriotas
se enfrentan a una necesidad creciente de sofisticacion financiera para utilizar y gestionar
eficazmente lo digital. Los resultados sefialan que existe una relacion estadistica positiva entre

los niveles de conocimiento financiero y la frecuencia de uso de la banca electronica.

De igual manera, Yang et al. (2024), este estudio investiga las interrelaciones entre estos
factores desde 1990 hasta 2021. Los resultados estimados de la regresion a largo plazo revelan
un impacto positivo y significativo de las tecnologias digitales, el capital humano y financiero,
el desarrollo y la calidad institucional sobre el crecimiento verde.

Asimismo, Chen et al. (2022), en su articulo, examina el vinculo entre la financiacion
del consumo, los conocimientos y los comportamientos financieros relacionados con el uso de
tarjetas de credito. Los resultados sefialan que el conocimiento financiero influye de una manera
positiva en la tenencia de tarjetas de crédito por parte de los consumidores y en los
comportamientos financieros deseables relacionados con el crédito y el uso de tarjetas, y se

relaciona negativamente con comportamientos indeseables respecto al uso de tarjetas de crédito.

De igual forma, Johnson y Smith (2022) realizaron una, donde evaluaron la efectividad
de las plataformas de aprendizaje digital en la mejora de la alfabetizacion financiera entre

adultos jovenes de 25-35 afios. El estudio emple6 un enfoque cuantitativo con grupo
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experimental y control, utilizando una muestra de 450 millennials durante 6 meses. Los
resultados revelaron que los participantes que utilizaron herramientas digitales de educacion
financiera mostraron un 40% méas de mejora en la toma de decisiones financieras que el grupo
control, demostrando asi la efectividad de las intervenciones educativas digitales en el

comportamiento financiero.

En el contexto internacional, Garcia-Rodriguez y Chen (2023) desarrollaron un estudio
con el objetivo de analizar como las aplicaciones de educacion financiera influyen en los hébitos
de ahorro de los millennials en diferentes contextos culturales. La investigacion adopt6 un
enfoque mixto, combinando encuestas en linea y entrevistas profundas con 800 millennials de
4 paises. Los hallazgos demostraron que el uso consistente de apps financieras educativas
aumento las tasas de ahorro en un 27% y mejoro significativamente la planificacion financiera

a largo plazo entre los participantes.

Thompson y Williams (2023) abordaron investigando el impacto del contenido
educativo financiero en redes sociales sobre los conocimientos y comportamientos financieros
de la generacion millennial. Mediante un estudio longitudinal de 18 meses con 1,200 millennials
que consumian contenido financiero en redes sociales, descubrieron que el 65% de los
participantes mejor6 significativamente su comprensiéon financiera y el 48% maodificd
positivamente sus habitos de gasto y ahorro, evidenciando el potencial de las redes sociales

como herramienta educativa en temas financieros.

En cuanto a las bases tedricas, Ayran (2023) menciona que la educacion financiera
digital abarca el conocimiento, las habilidades y la comprension necesaria para navegar y
utilizar adecuadamente la tecnologia digital. Asimismo, apoyandonos en las definiciones de
autores como Rivera (2021), la tecnologia tiene la capacidad de potencializar las habilidades de
los individuos, fungiendo como un catalizador hacia la transformacion de la sociedad. Esto se
debe a que, el estilo de vida de las personas se ha permitido adaptar a las distintas
actualizaciones tecnologicas, por ejemplo, algunas aplicaciones moviles, actualmente casi por
no decir la mayoria posee un teléfono movil, los cuales podemos encontrar de todo, y claro es
manejado de acuerdo con el uso de cada persona. Contextualizando la investigacion en cuanto
a los millennials, esta generacion, se evidencia que creci6 de la mano de la tecnologia, entonces
estan familiarizados al uso de dispositivos digitales, pero como sabemos, la tecnologia sigue
avanzando y los conocimientos se siguen actualizando. Segun Kasumo et al. (2022), la
educacion financiera digital, permite a las personas interactuar, educarse, y operar con eficacia

en un entorno digital, ademas también proporciona una defensa esencial contra la
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desinformacion en linea y el engafio posible.

En determinados ambitos educativos, se resalta la trascendencia de la educacion
financiera, puesto que potencia el dominio tecnoldgico, intensificando su influencia tanto en el
aprendizaje como en el capital humano, alinedndose con los requerimientos cambiantes del
mercado laboral venidero (Lestari y Santoso 2019). De forma similar, segun Reddy et al.
(2023), la relevancia de la educacion financiera digital trasciende el mero uso de la tecnologia
en la era digital actual, englobando aspectos medulares como la investigacion, el anélisis y la

comunicacion digital.

Elementos de la educacion financiera digital

En primer lugar, cuando se habla de conocimientos digitales. Segin Morgan et al.
(2019), los conocimientos digitales captan conocimientos basicos de productos y servicios
financieros digitales. Los individuos deben ser conscientes de estos mismos, proporcionados a
través de medios digitales como internet y teléfonos mdviles. Asimismo, estos servicios se
dividen en cuatro categorias principalmente: pagos, gestion de activos, financiacion alternativa,

entre otros servicios basados en internet (Morgan et al., 2019).

Con respecto a lo ya mencionado anteriormente, las personas, ademas de conocer los
diferentes servicios financieros digitales, deben conocer las ventajas y desventajas de cada

servicio

Por otro lado, en segundo lugar, tenemos a la experiencia digital, a medida que las
empresas embarcan en su viaje de transformacion digital, esta implica la modernizacion del
legado, la reimaginacion de las experiencias digitales y la implementacion de modelos cloud
first y mobile-first. Dicha transformacidn digital implica varios retos y factores de riesgo, entre
los que se incluyen la pila tecnoldgica de nicho, la falta de disponibilidad de recursos
cualificados, largos plazos de comercializacion. Asimismo, se puede medir la experiencia
digital mediante las plataformas digitales, estan disefiadas de tal forma que las instituciones
financieras de todos los tamafios pueden beneficiarse de ellas y lanzarlas al mercado en pocos
dias 0 meses. Asimismo, tiene capacidades como la creacion de historias financieras impulsadas
por IA para maximizar la experiencia del usuario y los resultados (Fathia & Lorriane, 2024).
Asimismo, Shivakumar (2019) menciona que la experiencia digital se refiere a la percepcién
que tienen los usuarios cuando utilizan productos, servicios o plataformas digitales, como sitios

web, aplicaciones moviles, etc.

En tercer lugar, encontramos a la conciencia digital, se entiende como el grado de
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conocimientos y entendimiento que las personas poseen sobre los propositos, caracteristicas,
beneficios y riesgos de diversos servicios financieros digitales tales como la banca movil,
billeteras electronicas, crédito digital y dinero electronico. Es decir, podemos distinguir entre
servicios confiables y no confiables (OECD, 2018). Ademas, incluye informar nuevas
novedades digitales e influye positivamente en la atenciéon de uso de los clientes y servicios

financieros digitales (Rai y Sharma, 2019).

Por ltimo, encontramos a las habilidades digitales, de acuerdo con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), las habilidades digitales son las capacidades que posibilitan el
uso de la tecnologia para diversas actividades como trabajar, aprender, realizar compras,
informarse, entretenerse y participar en la sociedad. Tanto la sociedad como la economia,
actualmente, estan inmersas en un periodo de transformacion en el que ciertas competencias se
han vuelto esenciales para que los trabajadores puedan integrarse al sistema productivo. Es asi
que, las habilidades digitales no solo deben incorporarse no sélo en los sistemas de educacion
basica sino también en los técnicos y educacion y formacion profesional (Morgan et al., 2019).
Asimismo, contextualizando, las habilidades digitales en la educacion financiera son
importantes, ya que, en Ultima instancia puede conducir a resultados econdmicos mas amplios
como reduccion de pobreza, crecimiento de ingresos y mejora econdémica llevando a tomar

decisiones responsables en el aspecto financiero (Morgan et al., 2019).

La conducta financiera Segun Sabri et al. (2021), se relaciona con los comportamientos,
decisiones y patrones de las personas en torno al gestion, uso y asignacion de recursos
financieros. Puesto a lo dicho anteriormente, y poniendo en contexto con esta investigacion, la
conducta financiera puede variar segun cada persona, en este caso los millennials, no todos,
pero segun investigaciones, han tenido que lidiar con endeudamientos con tarjetas de crédito,
hasta préstamos y/o edad tienen una experiencia mas amplia en el uso de productos y servicios
financieros. Asimismo, desde mi perspectiva hoy en dia no se prioriza el ahorro, sino gastar el
dinero en experimentar nuevas cosas, como Vviajes, claro, de acuerdo con cada estilo de vida.
Ademas, por algunas crisis econdémicas, ya no optamos servicios tradicionales y nos inclinamos
hacia las nuevas tecnologias. De igual manera, segun Rahayu et al. (2022) explord la asociacion
entre la educacion financiera digital y la conducta financiera, incluyendo el ahorro, el gasto y

la inversion, entre otros.

Ademas, segun Stolper (2017), los bajos niveles de educaciéon financiera se han
relacionado con niveles subdptimos comportamiento financiero que probablemente tenga

consecuencias a largo plazo. Puesto a ello, podemos decir que, tomando adecuadas decisiones
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financieras, nuestra conducta financiera sera la adecuada.

Elementos de la conducta financiera

En primer lugar, encontramos a la conducta de ahorro, Ahorrar se define como la
diferencia entre ingreso y consumo (gasto) dentro de un periodo especifico (Lee & Hanna,
2015). Adicionalmente, el ahorro fomenta la estabilidad financiera a largo plazo, puesto que
destinar una porcion de los ingresos de una persona para reservar en el futuro conlleva al
incremento del patrimonio (Perez-Falcdn, 2021). Puesto a lo dicho anteriormente, es importante
el ahorro y una pieza fundamental para la planificacion financiera y lograr una independencia

econdmica.

En segundo lugar, tenemos a la Conducta de inversion, Segdin Angeles (2022), la
inversion implica desarrollar e implementar estrategias de inversion basadas en resultados de
andlisis. Los inversores pueden optar por diferentes estrategias de inversion como la de valor,
crecimiento o de ingresos, dependiendo su tolerancia al riesgo y sus condiciones financieras.
Es decir, la inversion no es simplemente colocar dinero en algin instrumento financiero, sino
que implica un proceso mas complejo de desarrollar e implementar estrategias de inversion

especificas.

Finalmente encontramos a la conducta de gasto. Segin Rahayu et al. (2022), la
educacion financiera digital influye significativamente en su conducta de gasto. En este sentido,
Perry (2011) investigd las decisiones financieras tomadas por la generacién millenials con
conocimientos financieros limitados tenian mas probabilidades de tener mas dificultades a
controlarse fuertemente a la hora de comprar. Es decir, su conducta de gasto en ciertas ocasiones

no es la adecuada.

Materiales y métodos

Esta investigacidn presenta un enfoque cuantitativo, tipo basico, ya que la finalidad es
generar conocimiento y aportar evidencia empirica a la teoria de la educacién financiera digital

y la conducta financiera.

El disefio de la investigacion es no experimental transversal dado a que no se esta
haciendo una manipulacion de las variables, sino, de acuerdo con el autor Hernandez (2014),
solo se observaran los fendbmenos en su ambiente natural, para posteriormente analizarlos. Es

de alcance correlacional causal, dado que mide el efecto que genera una variable en la otra.

La poblacion estad conformada por personas millennials bancarizados nacidos entre los
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afios 1982 y 1994 de la ciudad de Chiclayo, bancarizados, es decir, ser titular de una cuenta y
ademas realice transacciones financieras mediante banca mavil, billeteras digitales o pagos en
linea, se empleo la formula de muestra infinita, teniendo como resultado una muestra de 250

millennials aproximadamente. De la mano de un muestreo no probabilistico por conveniencia.

En cuanto a los instrumentos de medicion, para la recoleccion de datos de la variable
educacion financiera digital, se utilizd el cuestionario realizado por Liew et al. (2020),
compuesto por 4 dimensiones y 17 items. Este formato de instrumento es de tipo likert, en una
escala de 1 (muy en desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo). Por otro lado, para medir la conducta
financiera, se utilizo el instrumento realizado por Kim et al. (2019), el cual evaltia 3 dimensiones
a través de 8 items. Este formato de instrumento es de tipo binaria limitadas a 2 opciones de

respuesta, 1(si) y 2(no).

Para la validacion de los instrumentos, se utilizaron los resultados de la evaluacion del
juicio de 4 expertos, que se puede apreciar en el anexo 3, quienes indicaron una percepcion
positiva sobre la validez de estos. Se obtuvieron coeficientes de la prueba de Hernandez-Nieto
al 95% de nivel de confianza para cada instrumento. Para la variable "educacion financiera
digital”, se obtuvo un coeficiente de 0.911, y para la variable "conducta financiera", 0877. Estos
resultados son altamente satisfactorios, ya que indican una alta validez de los instrumentos,

acercandose al valor maximo de 1.

La confiabilidad se evalué mediante la recoleccién de datos a través de una prueba piloto
aplicado a 38 millennials, utilizando el coeficiente Beta de Raju para el instrumento de la
variable educacion financiera digital, se obtuvieron resultados de o =0.74 y f =0.75. En cuanto
al instrumento de conducta financiera, se utilizo el coeficiente kr20, los resultados fueron kr20=

0,77. Estos resultados confirman la aplicabilidad de ambos instrumentos.

En cuanto al procedimiento, las encuestas en base a un cuestionario, se entrego el link
que conlleva directo al cuestionario, cuyas preguntas fueron sometidas a una traduccion por el
experto Mary Lucely Sosa Mayanga. Se aplic6 a personas de mi entorno, asimismo como

fomentar el link por redes sociales con el fin de completar la muestra.

El anélisis de los datos se llevo a cabo realizando un analisis estadistico con el software
SPSS. Ademas, se realizo un analisis de regresion logistica binaria, utilizando métricas como
Chi cuadrado, razon de verosimilitud, Cox-Snell, Odds ratios, test de Wald y Kappa de Cohen,

lo que permitié comprender el efecto entre las variables dependiente e independiente.
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Resultados y discusion

Dentro de esta investigacion se plante6 como objetivo determinar el efecto que tiene la
educacion financiera digital en la conducta financiera de los millennials, Chiclayo 2024. A

continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

Para el primer objetivo especifico, determinar el efecto del conocimiento digital en la

conducta financiera de los millennials, se obtuvo como resultados:

Tabla 1
Valores fuera de la ecuacion de prueba de similitud y chi-cuadrado

Dimension Variables fuera de la ecuacion

Chi-cuadrado Gl Significancia Logaritmo de

Conocimiento digital

36.040 250 0.000 68.16

Nota. Los resultados son significativos al obtener un valor sig. p<0.05 (p<0.001) en una
muestra de 250 millennials.

En la tabla 1 se observa la existencia de una influencia positiva de la dimensién
conocimiento digital sobre la conducta financiera de los millennials, obtenido mediante la
regresion logistica binaria del modelo con valores fuera de la ecuacion, donde los valores de
Chi-Cuadrado = 36.040, con una significancia de 0.000 (menor a 0.05), comprueban que la
variable dependiente conducta financiera, podra ser interpretado por la dimension
conocimiento digital de la variable independiente. Ademas, se resalta que estos valores poseen
una relacion estadistica significativa, al obtener un valor p<0.05 (p=0.001).
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Del mismo modo, se obtuvo un logaritmo de verosimilitud igual a 68.16, el cual, sostiene
un buen ajuste del modelo, dando prueba suficiente para afirmar que el conocimiento digital

explica de forma 6ptima la variabilidad de la conducta financiera.

Tabla 2
Valores dentro de la ecuacion obtenidos por Regresion Logistica Binaria

Dimension Valores de la ecuacién
Exp(B R cuadrado R
Conocimiento B T.wald P- Valor og(gs) de Coxy  cuadrado Kép?]a de
digital ratios Snell de onen
Nagelkerk
e
1.861 36.173  0.000 1.825 0.311 0.384 0.712

Nota. Se muestran los resultados dentro de la ecuacién mediante el cuestionario aplicado a
250 Millennials de Chiclayo.

En tabla 2 se observan los resultados de la regresion logistica binaria con valores dentro
de la ecuacién, donde se obtuvo un valor B de 1,861 el cual indica que existe una influencia
positiva del conocimiento digital con la conducta financiera, es decir, si los valores del
conocimiento digital aumentan, los niveles de conducta financiera también aumentan. Por otro
lado, el valor Wald igual a 36.173 y un p-valor menor a 0.05 demuestra que existe relacion
significativa entre la dimension conocimiento digital y la conducta financiera, donde a su vez,
existe prueba suficiente para confirmar que el conocimiento digital es determinante en la

variabilidad de la conducta financiera en millennials.

El valor de Exp (B), también conocidos como Odds Ratios igual a 1.825, indica que, a
mayor nivel de conocimiento digital, los participantes millennials tienen 1.825 maés
posibilidades de aumentar su conducta financiera. Del mismo modo, el R cuadrado de Cox y
Snell igual a 0.311 y de R cuadrado de Nagelkerke igual a 0.384 interpreta que la dimensién de
la variable independiente muestra un segmento de la varianza en los niveles de conducta
financiera, indicando que existe una concordancia moderada y significativa entre ambas,

ademas existe la probabilidad entre un 31.1% y 38.4% de cambio sobre la variable dependiente.

Por otro lado, la medida de concordancia Kappa de Cohen es igual a 0.712, esto significa
que existe un el 71.2% del namero de casos donde la prediccion concuerda con el valor real,

indicando que existe una concordancia buena.

Para el segundo objetivo especifico, determinar el efecto de la experiencia digital en la

conducta financiera de los millennials, se obtuvo como resultado
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Tabla 3
Valores fuera de la ecuacion de prueba de similitud y chi-cuadrado

Dimensién Variables fuera de la ecuacion
Chi-cuadrado Gl Significancia Logar.'t”?‘? de
. verosimilitud
Experiencia digital
38.427 250 0.000 62.26

Nota. Los resultados son significativos al obtener un valor sig. p<0.05 (p<0.001) en una
muestra de 250 millennials.

En latabla 3 se observan los valores fuera de la ecuacion a partir de la regresion logistica
binaria para la dimension de la variable independiente experiencia digital, donde se obtiene un
valor Chi-Cuadrado = 38.427 y una significancia menor a 0.05, indicando que existe influencia
significativa entre la dimensidn experiencia digital de la variable independiente y la conducta
financiera, también explica que la experiencia digital es determinante en la variabilidad de la
conducta financiera de los millennials. Ademas, se resalta que estos valores poseen una
relacion estadisticamente significativa, al obtener un valor p<0.05 (p=0.000).

Del mismo modo, se obtuvo un logaritmo de verosimilitud igual a 62.26, el cual, sostiene
un buen ajuste del modelo, dando prueba suficiente para afirmar que la experiencia digital

explica de forma 6ptima la variabilidad de la conducta financiera.

Tabla 4
Valores dentro de la ecuacién obtenidos por Regresion Logistica Binaria

Dimension Valores de la ecuacion
o Exp(B) R cuadrado R cuadrado Kappa de
Experiencia B  T.Wald P-Valor  odds de Cox y de Cohen
digital ratios Snell Nagelkerk
e
1.906 39.141  0.000 1.912 0.353 0.397 0.724

Nota. Se muestran los resultados dentro de la ecuacién mediante el cuestionario aplicado a
250 millennials de Chiclayo.

En la tabla 4 se observan los resultados de la regresion logistica binaria con valores
dentro de la ecuacién, donde se obtuvo un valor B de 1,906 el cual indica que existe una
influencia positiva entre la dimension experiencia digital sobre la conducta financiera, es decir,
si los valores de la experiencia digital aumentan, los niveles de conducta financiera también
aumentan. Por otro lado, el valor Wald igual a 39.141 y un p-valor menor a 0.05 demuestra que
existe relacion significativa entre el conocimiento digital y la conducta financiera, demostrando
que estos resultados no presentan aleatoriedad, sino que, existe prueba suficiente para confirmar

que el conocimiento digital es determinante en la variabilidad de la conducta financiera en
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millennials.

Del mismo modo, el valor Odds Ratios Exp (B) es igual a 1.906, indicando que, si se
presencia un incremento en el nivel de conocimiento digital, los participantes millennials
obtienen 1.906 mas posibilidades de aumentar su conducta financiera. Del mismo modo, el R
cuadrado de Cox y Snell igual a 0.353 y de R cuadrado de Nagelkerke igual a 0.397 interpreta
que la dimension de la variable independiente muestra un segmento de la varianza en los niveles
de conducta financiera, es decir, si el encuestado obtiene conocimiento sobre experiencia
digital, existe la probabilidad entre un 35.3% y 39.7% de cambio sobre la variable dependiente,

indicando que existe una concordancia moderada y significativa entre ambas.

Por ultimo, la medida de concordancia Kappa de Cohen es igual a 0.724, infiriendo que
existe un 72.4% del nimero de casos donde la prediccidon concuerda con el valor real, indicando

que existe una concordancia buena.

Una vez evaluada la influencia del conocimiento y la experiencia digital sobre la
conducta financiera, el siguiente paso es evaluar la conciencia digital a partir del tercer objetivo
especifico, determinar el efecto de la conciencia digital en la conducta financiera de los

millennials, cuyos resultados se muestran a continuacion.

Tabla 5
Valores fuera de la ecuacion de prueba de similitud y chi-cuadrado

Dimensién Variables fuera de la ecuacién
Chi-cuadrado Gl Significancia Logar_itmlc_J dg
Conciencia digital pabe L
38.875 250 0.000 68.32

Nota. Los resultados son significativos al obtener un valor sig. p<0.05 (p<0.001) en una
muestra de 250 millennials.

En la tabla 5 se observa la existencia de una influencia positiva de la conciencia digital
sobre la conducta financiera de los millennials, obtenido mediante la regresién logistica binaria
del modelo con valores fuera de la ecuacion, donde los valores de Chi-Cuadrado = 38.875 y
una significancia de 0.000 (menor a 0.05), comprueban que la dimension conciencia digital
genera un impacto relevante en la conducta financiera de los millennials. Ademas, se resalta
que estos valores poseen una relacion estadistica significativa, al obtener un valor p<0.05
(p=0.001).

Del mismo modo, se obtuvo un logaritmo de verosimilitud igual a 68.32, el cual,
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sostiene un buen ajuste del modelo, dando prueba suficiente para afirmar que la dimension

conciencia digital explica de forma 6ptima la variabilidad de la conducta financiera.

Tabla 6
Valores dentro de la ecuacion obtenidos por Regresion Logistica Binaria

Dimension Valores de la ecuacién
Exp(B) R cuadrado R
Conciencia B T.Wald  P- Valor odds de Coxy  cuadrado Kggﬂae: ¢
digital ratios Snell de
Nagelkerk
e
1.994 42.264 0.000 1.992 0.384 0.443 0.706

Nota. Se muestran los resultados dentro de la ecuacién mediante el cuestionario aplicado a
250 millennials de Chiclayo.

En la tabla 6 se observan los resultados de la regresion logistica binaria con valores
dentro de la ecuacion, donde se obtuvo un valor B de 1,994 el cual indica que existe una
influencia positiva de la dimension conciencia digital sobre la conducta financiera, es decir, si
los valores de la conciencia digital incrementan, los niveles de conducta financiera también
aumentaran. Por otro lado, el valor T. Wald igual a 42.264 y el p-valor menor a 0.05 demuestran
que existe relacion significativa entre la conciencia digital y la conducta financiera,
demostrando a su vez, que existe prueba suficiente para confirmar que la conciencia digital es

determinante en la variabilidad de la conducta financiera en millennials.

También se obtuvo el valor de Exp (B) igual a 1.992, el cual indica la magnitud de esta
relacion, donde se explica que, a mayor nivel de conciencia digital captada por los millennials,
se obtienen 1.992 mas probabilidades de aumentar su conducta financiera. Del mismo modo, el
R cuadrado de Cox y Snell igual a 0.384 y de R cuadrado de Nagelkerke igual a 0.443,
interpretan que la dimension de la variable independiente muestra un segmento de la
variabilidad en los niveles de conducta financiera, es decir, si los millennials obtienen
conocimiento sobre conciencia digital, existe la probabilidad entre 38.4% y 44.3% de cambio
sobre la variable dependiente, indicando también que existe una concordancia moderada y

significativa entre ambas.

Por otro lado, la medida de concordancia Kappa de Cohen es igual a 0.706, lo cual
significa que existe un 70.6% del nimero de casos donde la prediccion concuerda con el valor

real, indicando que existe una concordancia buena.

Para el cuarto objetivo especifico, determinar el efecto de las habilidades digitales en la
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conducta financiera de los millennials, se obtuvieron como resultados.

Tabla 7
Valores fuera de la ecuacion de prueba de similitud y chi-cuadrado

Dimensién Variables fuera de la ecuacién
Chi-cuadrado Gl Significancia Logar_itr‘q(_)tdg
Habilidades digitales verosimititu
36.152 250 0.000 63.85

Nota. Los resultados son significativos al obtener un valor sig. p<0.05 (p<0.001) en una
muestra de 250 millennials.

En la tabla 7 se observa la existencia de una influencia positiva de las habilidades
digitales sobre la conducta financiera de los millennials, obtenido mediante la regresion
logistica binaria del modelo con valores fuera de la ecuacion, donde los valores de Chi-
Cuadrado = 36.152 y una significancia de 0.000 (menor a 0.05), explican que la dimension
habilidades digitales genera un impacto determinante en la conducta financiera de los
millennials. Ademas, se resalta que estos valores poseen una relacion estadistica significativa,

al obtener un valor p<0.05 (p=0.001).

Del mismo modo, se obtuvo un logaritmo de verosimilitud igual a 63.85, el cual,
sostiene un buen ajuste del modelo, dando prueba suficiente para afirmar que la dimension

habilidades digitales explica de forma éptima la variabilidad de la conducta financiera.
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Tabla 8
Valores dentro de la ecuacién obtenidos por Regresion Logistica Binaria
Dimension Valores de la ecuacion
- Exp(B) R cuadrado R cuadrado
Hapll_ldades B T.Wald P-Valor odds de Cox y de Kappa de
digitales : Cohen
ratios Snell Nagelkerke
1.726 34.158 0.000 1.782 0.295 0.358 0.755

Nota. Se muestran los resultados dentro de la ecuacién mediante el cuestionario aplicado a
250 millennials de Chiclayo.

En la tabla 8 se observan los resultados de la regresion logistica binaria con valores
dentro de la ecuacién, donde se obtuvo un valor B de 1,726 el cual indica que existe una
influencia positiva de la dimension habilidades digitales sobre la conducta financiera, es decir,
frente un aumento generado en los niveles de la dimension habilidades digitales, también se
genera un incremento en los niveles de conducta financiera. Por otro lado, el valor T. Wald

igual a 34.158 y el p-valor menor a 0.05 demuestran que existe relacion significativa entre las



habilidades digitales y la conducta financiera, demostrando a su vez, que existe prueba
suficiente para confirmar que las habilidades digitales son determinantes en la variabilidad de

la conducta financiera en millennials.

A su vez, el valor de Exp (B) igual a 1.726, indica la magnitud de esta relacion, donde
se explica que, a mayor nivel de habilidades digitales obtenida por los Millennials, se generan
1.726 maés probabilidades de aumentar su conducta financiera. Del mismo modo, el R cuadrado
de Cox y Snell igual a 0.295 y de R cuadrado de Nagelkerke igual a 0.328, interpretan que la
dimension habilidades digitales de la variable independiente interpretan un segmento de la
variabilidad en los niveles de conducta financiera, es decir, si los millennials obtienen
conocimiento sobre habilidades digitales, existe la probabilidad entre 29.5% y 35.8% de cambio
sobre la variable dependiente, indicando también que existe una concordancia moderada y

significativa entre ambas.

Adicionalmente, la medida de concordancia Kappa de Cohen es igual a 0.755, esto
significa que existe un 75.5% del nimero de casos donde la prediccion concuerda con el valor

real, indicando que existe una concordancia buena.

Finalmente, para el objetivo general de la investigacion, el cual se sustenta en determinar
el efecto que tiene la educacion financiera digital en la conducta financiera de los millennials,

Chiclayo 2024, donde se obtuvo como resultados:

Tabla9
Valores fuera de la ecuacion de prueba de similitud y chi-cuadrado

Dimensién Variables fuera de la ecuacion
Educacién Chi-cuadrado Gl Significancia Logar.'t”.“? de Rho Spearman
- . verosimilitud
financiera
digital 35.720 250 0.000 62.28 0.891

Nota. Los resultados son significativos al obtener un valor sig. p<0.05 (p<0.001) en una
muestra de 250 millennials.

Para el objetivo general, los resultados obtenidos en la tabla 9, se observa que la
educacion financiera digital posee influencia positiva sobre la conducta financiera de los
millennials, obtenido mediante la regresion logistica binaria del modelo con valores fuera de la
ecuacion, donde los valores de Chi-Cuadrado = 35.720 y la significancia de 0.000 (menor a
0.05), explican que la educacion financiera digital genera un fuerte impacto en la conducta
financiera de los millennials. Ademas, esta relacion es estadisticamente significativa, al obtener
un valor p<0.05 (p=0.000).
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Del mismo modo, se obtuvo un logaritmo de verosimilitud igual a 62.28, el cual,
sostiene un buen ajuste del modelo, dando prueba suficiente para afirmar que la educacion
financiera digital explica de forma dptima la variabilidad de la conducta financiera, por otro
lado, el coeficiente de correlacion Rho Spearman es de 0.891, el cual indica una correlacion

positiva alta entre la educacion financiera digital y la conducta financiera.

Tabla 10

Valores dentro de la ecuacion obtenidos por Regresion Logistica Binaria

Variable Valores de la ecuacion
Educacién R cuadrado Kappa
. ; ) Exp(B) R cuadrado de
financiera B T.Wald P-Valor 0dds ratios de Coxy Nagelkerke de Cohen
digital _ Snell
1.752  34.917 0.000 1.884 0.323 0.388 0.492

Nota. Se muestran los resultados dentro de la ecuacién mediante el cuestionario aplicado a
250 millennials de Chiclayo.

En la tabla 10 se observan los resultados de la regresién logistica binaria con valores
dentro de la ecuacion para el objetivo general, donde se obtuvo un valor B de 1,752 el cual
indica que existe una influencia positiva de la educacion financiera digital sobre la conducta
financiera, es decir, frente un aumento generado en los niveles de educacion financiera digital,
también se genera un incremento en los niveles de conducta financiera. Por otro lado, el valor
T. Wald igual a 34.917 y el p-valor menor a 0.05 demuestran que existe relacion significativa
entre la educacion financiera digital y la conducta financiera, demostrando a su vez, que existe
prueba suficiente para confirmar que la educacion financiera digital es determinante en la
variabilidad de la conducta financiera en millennials, por lo tanto, se confirma la significancia

de la educacién financiera digital como variable predictora

A su vez, el valor de Exp (B) igual a 1.884, indica la magnitud de esta relacion, donde
se explica que, a mayor nivel de educacién financiera digital obtenida por los Millennials, se
generan 1.884 mas probabilidades de aumentar su conducta financiera. Del mismo modo, el R
cuadrado de Cox y Snell igual a 0.323 y de R cuadrado de Nagelkerke igual a 0.388, interpreta
que la variable educacion financiera digital muestra un segmento de la variabilidad en los
niveles de conducta financiera, es decir, si el encuestado obtiene conocimiento sobre educacion

financiera, existe la probabilidad entre 32.3% y 38.8% de cambio sobre la variable dependiente.

Por ultimo, la medida de concordancia Kappa de Cohen es igual a 0.492, esto significa
que existe un 49.2% del nimero de casos donde la prediccion concuerda con el valor real,

indicando que existe una concordancia moderada y significativa entre ambas variables.

24



De acuerdo con los resultados obtenidos se confirma la hipotesis alternativa, donde la
educacion financiera digital tiene un efecto positivo en la conducta financiera de la generacion
Millennials, Chiclayo 2024.

Discusion

Respecto al objetivo especifico 1, este hallazgo es consistente con Aryan et al. (2023),
quienes encontraron que el conocimiento digital fue la dimension con mayor impacto en la
conducta financiera de millennials en Jordania (B = 0.577, p < 0.001). Asimismo, Andreou y
Anyfantaki (2020) demostraron que los consumidores con mayor alfabetizacion financiera

presentan mayor uso y confianza en la banca electrénica, mostrando comportamientos mas

eficientes en la gestion de sus finanzas.

Asimismo, Morgan et al. (2019) definen el conocimiento digital como la capacidad para
comprender los productos financieros ofrecidos a través de canales digitales. Esto es esencial
en la economia actual, donde el desconocimiento puede derivar en malas decisiones o incluso
fraudes. Ademas, Reddy et al. (2023) resaltan la importancia de entender la tecnologia como

herramienta educativa y de proteccion en entornos financieros.

Por otra parte, un posible sesgo en este resultado puede deberse a la autopercepcién del
conocimiento por parte de los encuestados, lo cual podria haber influido en su autoevaluacion
positiva. Este resultado pone en evidencia como el conocimiento digital se ha convertido en una
necesidad bésica para desenvolverse en un entorno financiero que evoluciona constantemente.
Asimismo, entender conceptos como tasas, plataformas de pago o ciberseguridad no es

opcional, es indispensable.

Respecto al objetivo especifico 2, este resultado guarda coherencia con lo encontrado por
Fathia y Lorraine (2024), quienes subrayan que las plataformas disefiadas para una buena
experiencia de usuario contribuyen a mayor frecuencia y confianza en el uso de servicios
financieros digitales. También, Johnson y Smith (2022) concluyeron que los jovenes que
interacttan regularmente con plataformas de educacién financiera digital desarrollan habitos

financieros mas responsables.

Asimismo, Shivakumar (2019) argumenta que la experiencia digital esta ligada a la
percepcion que tiene el usuario sobre la facilidad, seguridad y utilidad de las plataformas, lo
cual condiciona su conducta. Asimismo, Lestari y Santoso (2019) afirman que una experiencia

digital positiva refuerza el aprendizaje financiero, al integrar tecnologia con competencias
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cognitivas.

Del mismo modo, los resultados de medicion de la variable “experiencia digital” puede
diferir mucho entre los encuestados dependiendo del tipo de plataformas utilizadas, no todas
con la misma funcionalidad o accesibilidad, la experiencia digital no solo mejora la interaccion,
sino que genera confianza. Cuando una app o plataforma es sencilla y funcional, los usuarios

se sienten empoderados y toman decisiones mas informadas.

De acuerdo al objetivo especifico 3, este hallazgo se relaciona con el estudio de OECD
(2018), donde se establece que la conciencia digital permite distinguir entre servicios
financieros confiables y no confiables, mejorando asi la toma de decisiones. Asimismo, Rai y
Sharma (2019) encontraron que la conciencia sobre ciberseguridad y fraudes influye

positivamente en la intencion de uso de servicios digitales financieros.

Teoricamente, esto se relaciona con el concepto de alfabetizacion critica digital, que no
solo implica conocimiento, sino una comprension reflexiva de los entornos digitales (Kasumo
et al., 2022). Ademas, Rivera (2021) destaca que estar informados sobre los riesgos digitales

fortalece el sentido de responsabilidad financiera.

Por otro lado, algunos encuestados pueden sobrevalorar su nivel de conciencia digital por
creer que “saben” evitar fraudes, cuando en la practica podrian no estar suficientemente
preparados, por ende, la conciencia digital es lo que convierte al conocimiento en accion. No
basta con saber como usar una billetera electrénica, también hay que entender los riesgos, los

derechos y las consecuencias de cada clic.

Respecto al objetivo especifico 4, este resultado coincide con Choung et al. (2023),
quienes afirmaron que las habilidades digitales son esenciales para lograr bienestar financiero,
especialmente en contextos de alta digitalizacion. Igualmente, Chen et al. (2022) demostraron
que quienes tienen mas habilidades para el uso de herramientas financieras digitales presentan
menos conductas impulsivas.

Asimismo, la OIT (2019) define estas habilidades como las capacidades esenciales para
operar en entornos tecnoldgicos actuales, y Morgan et al. (2019) subrayan que estas destrezas

permiten tomar decisiones financieras mas eficientes.

Por otro lado, las habilidades digitales no fueron evaluadas mediante pruebas practicas,
sino mediante autopercepcion, lo que puede generar discrepancias entre el dominio real y el

reportado. En ese sentido, las habilidades digitales no son solo técnicas, sino también
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estratégicas. Saber usar una app de inversion o un simulador de ahorro permite que los

millennials tengan mas control sobre su futuro financiero.

Referente al objetivo general, este hallazgo concuerda con la investigacion de Johnson y
Smith (2022), quienes demostraron que los jovenes adultos que reciben educacion financiera
por medios digitales mejoran en un 40% su capacidad de toma de decisiones econémicas, en
comparacion con quienes no acceden a estos recursos. Del mismo modo, Garcia-Rodriguez y
Chen (2023) evidenciaron que el uso de aplicaciones mdviles educativas incrementa en 27%
las tasas de ahorro y mejora la planificacion financiera a largo plazo en millennials de diversos

contextos culturales.

Desde una perspectiva tedrica, Rahayu et al. (2022) afirman que la educacion financiera
digital influye directamente en los tres componentes clave de la conducta financiera: el ahorro,
el gasto y la inversion. Esto es respaldado por Kasumo et al. (2022), quienes sostienen que la
alfabetizacion financiera digital no solo facilita la interaccion eficiente con servicios digitales,
sino que también actia como una defensa contra la desinformacion y el comportamiento

financiero irracional.

Este efecto positivo también se explica a partir del marco de Kahneman y Tversky,
quienes argumentan que los sesgos cognitivos afectan la toma de decisiones bajo incertidumbre.
Al recibir formacion digital, los individuos reducen esos sesgos, pues adquieren herramientas

para evaluar opciones de forma mas racional y lIdgica.

Del mismo modo, aungue se confirma el efecto positivo, el modelo no captura
completamente otros factores que podrian intervenir en la conducta financiera, como la
estabilidad emocional, influencias familiares o nivel de ingresos, los cuales no fueron
considerados en esta investigacion. Por otro lado, la educacion financiera digital no es solo un
mecanismo de aprendizaje, sino una herramienta de empoderamiento. Los millennials no sélo
aprenden a ahorrar o invertir, sino que ganan autonomia sobre su presente y futuro financiero.
Este estudio no solo valida un vinculo estadistico, sino también socialmente relevante, pues

ofrece una via concreta para mejorar el bienestar econdmico de toda una generacion.

Conclusiones

La educacién financiera digital tiene un efecto positivo significativo sobre la conducta
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financiera de los millennials en Chiclayo. Se concluye que a medida que los niveles de
educacion financiera digital aumentan, también lo hace la calidad de las decisiones financieras,
reflejdndose en mejores practicas de ahorro, inversion y control del gasto. Esto confirma la

hipdtesis general planteada.

El conocimiento digital es un factor determinante en la conducta financiera. Los
millennials con mayor conocimiento sobre productos y servicios digitales financieros presentan
mejores habitos financieros.

La experiencia digital influye significativamente en la conducta financiera. Millennials
con mayor familiaridad y confianza en el uso de plataformas digitales tienden a realizar una

mejor gestion de sus recursos.

La conciencia digital esta relacionada con comportamientos financieros responsables.
Entender los riesgos digitales y los derechos como usuarios permite a los millennials tomar

decisiones mas seguras Yy éticas en sus finanzas personales.

Las habilidades digitales fortalecen la capacidad de los millennials para manejar sus
finanzas. El estudio confirma que quienes poseen mayores competencias técnicas digitales

presentan una mejor planificacion y control de su conducta financiera.

Recomendaciones

La SBS debe implementar programas de educacién financiera digital dirigidos exclusivamente
a millennials bancarizados, con contenido préctico sobre proteccion de datos, uso responsable
de tarjetas de crédito y planificacion de ahorro, a fin de mejorar su conducta financiera y reducir

conductas impulsivas o riesgosas identificadas en este estudio.

Las universidades y centros de educacion superior deben incorporar talleres sobre educacién
financiera digital adaptados a la realidad local de los millennials, fortaleciendo sus
conocimientos, habilidades y conciencia digital para fomentar decisiones economicas

responsables.

Las entidades financieras que operan en plataformas digitales como las billeteras electrénicas,
deben disefiar interfaces digitales mas amigables y seguras, acompafiadas de guias educativas

integradas en sus apps, para que los millennials puedan desarrollar una experiencia digital
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positiva que, como se demuestra en el estudio, impacta directamente en una conducta financiera

saludable.

A los millennials usuarios de servicios financieros digitales en Chiclayo, se les recomienda que
prioricen su formacion continua en el uso de herramientas digitales financieras, participando
activamente en cursos gratuitos, talleres o certificaciones virtuales, ya que su nivel de

concienciay habilidad digital tiene un efecto directo en sus habitos de gasto, ahorro e inversion.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) debe impulsar campafias masivas de
alfabetizacion financiera digital a nivel nacional, utilizando redes sociales y medios digitales
frecuentados por los millennials, con el objetivo de reducir la brecha entre el uso de

herramientas digitales y la toma de decisiones financieras informadas.
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ANEXOS: Anexo 1: Matriz de Consistencia
Titulo de la investigacién: Efecto de la educacién financiera digital en la conducta financiera de la generacion millennial, Chiclayo 2024

Formulacion del problema Objetivos Hipétesis Variables Disefio
metodolégico
Problema general Objetivo Hipdtesis Variable 1 Tipo de
general general investigacion:
¢Qué efecto tiene la educacion Determinar el efecto que tiene la La educacion financiera digital tiene un Educacion Basica
financiera digital en la conducta educacion financiera digital en la efecto positivo en la conducta financierade financiera ) .
financiera de los Millennials, conducta  financiera de  los la generacion Millennials, Chiclayo 2024.  digital Método / disefio
Chiclayo 2024? Millennials, Chiclayo 2024. de
|
Problemas Obijetivos especificos Hipotesis especifica Variable 2 a
especificos investigacion:
PE 1: ¢/Qué relacion existe entre el OE 1. Determinar el efecto del HE 1. Un mayor acceso a herramientas Conducta No experimental-
nivel de acceso a herramientas conocimiento digital en la conducta digitales de educacion financiera se financiera. transversal/

digitales de educacion financiera y la
planificacién del presupuesto
personal en los Millennials de
Chiclayo, 2024?

PE 2. ;Como influye el uso de
plataformas digitales de educacion
financiera en los habitos de ahorro de
los Millennials de Chiclayo, 2024?
PE 3. ¢De qué manera la educacion
financiera digital impacta en la toma
de decisiones sobre endeudamiento
responsable en los Millennials de
Chiclayo, 2024?

PE 4 ;Cual es el efecto de la
educacion financiera digital en el
comportamiento de inversion de los
Millennials de Chiclayo, 2024?

financiera de los Millennials,

Chiclayo 2024.

OE 2. Determinar el efecto de la
experiencia digital en la conducta
financiera de los Millennials,
Chiclayo 2024.

OE 3. Determinar el efecto de la
conciencia digital en la conducta
financiera de los Millennials,
Chiclayo 2024.

OE 4. Determinar el efecto de las
habilidades digitales en la conducta
financiera de los Millennials,
Chiclayo 2024

relaciona positivamente con una mejor
planificacién del presupuesto personal en
los Millennials de Chiclayo, 2024.

HE 2. El uso frecuente de plataformas
digitales de educacion financiera influye
positivamente en los habitos de ahorro de
los Millennials de Chiclayo, 2024.

HE 3La educacion financiera digital mejora
la capacidad de los Millennials de
Chiclayo, 2024 para tomar decisiones
responsables respecto al endeudamiento.

HE 4. La exposicion a contenidos de
educacion financiera digital tiene un efecto
positivo en el comportamiento de inversion
de los Millennials de Chiclayo, 2024.

Correlacional
causal.

Poblacién:
Infinita.
muestra: 250
millennials  (no
probabilistico por
conveniencia)

Nota. Adaptado segun guia para la elaboracion de tesis cuantitativa
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Tabla 2
Matriz operacional de Educacion financiera digital.
Variable Definicién Conceptual Definicion Operativa  Dimensiones Indicadores Escala de Medicion Escala
Valorativa
La educacion financiera Para medir la variable
digital abarca el educacién  financiera . .
conocimiento, las digital en millennials de Escala de Likert Bajo
habilidades y Chiclayo, se ha  conocimientos 14 Medio
la elaborado 17 items. (gijgitales. .
V1: comprension necesaria para Esta  variable  estd Experiencia digital. 58 Ordinal de tipo Likert: Alto
Educacié navegar y utilizar compuesta por cuatro ~ Conciencia digital. . ;4. 1 Muy en desacuerdo
fin:ﬁi?elsg adecuadamente la dimensiones y 17 Habilidades P gErl\'I_ngagge;Sgo Cien
tecnologia digital. indicadores. Cada item digitales. 17 ' u :
digital. J g e ! g 14,17 desacuerdo

Asimismo, apoyandonos en
las definiciones de autores
como Rivera (2021). Esto se
debe a que, el estilo de vida
de las personas se ha
permitido adaptar a las
distintas actualizaciones
tecnoldgicas

sera medido en base a la
escala tipo Likert. Liew
et al. (2020)

Nota. Definicion operacional de la variable en estudio

4 De acuerdo.
5 Muy de acuerdo.
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Matriz operacional de conducta financiera.

36

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operativa

Indicadores

Escala de Medicion

Escala
Valorativa

V1.

Conducta

financiera.

La conducta financiera
segln Sabri et al. (2021), se
relaciona con los
comportamientos,
decisiones y patrones de las
personas en torno al
gestion, uso y asignacion de
recursos financieros, puede
variar segn cada persona,
en este caso los millennials,
no todos, pero

segun
investigaciones, han tenido
que lidiar
con endeudamientos con
tarjetas de crédito, hasta
préstamos y/o edad

tienen una
experiencia mas amplia en
el uso de productos y
servicios
financieros.

Para medir la variable
conducta financiera en
Millennials de
Chiclayo, se ha
elaborado 8 items. Esta
variable esta compuesta
por tres dimensiones y 8
indicadores. Cada item
serd medido en base a la
escala tipo Likert. Kim
et al. (2019)

Nota. Definicion operacional de la variable en estudio

Dimensiones
Conducta de
ahorro.

Conducta de
inversion.

Conducta de gasto.

1; 4;
5; 6;

7; 8.

Escala de Likert

Ordinal de tipo Likert:

1 Muy en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
4 De acuerdo.
5 Muy de acuerdo

Bajo
Medio

Alto
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Anexo 3: Instrumentos
Primer instrumento
Instrumento de educacion financiera digital:

1.
2
3.
4.
5

Estimado (a) participante, se le pide completar el siguiente cuestionario sobre la educacion
financiera digital y conducta financiera, teniendo en cuenta su experiencia como sujeto

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni desacuerdo.
De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

37

bancarizado. Agradeceré su honestidad, toda vez que las respuestas seran usadas netamente
para fines académicos

1. Soy capaz de utilizar la billetera electrénica.

2. Puedo utilizar la billetera electronica.

3. Soy capaz de utilizar el comercio bursatil en linea.

4. Soy capaz de utilizar servicios de seguros por Internet.

5. Sé utilizar programas informéticos para evitar el spam, phishing,

etc.

6. Sé como utilizar las aplicaciones mdviles para evitar el spam,

phishing, etc.

7. Sé como proteger mi nimero de identificacion personal (PIN).

8. Sé como proteger mi informacién personal cuando utilizo

productos financieros digitales.

9. Soy consciente de que un hacker puede hacerse pasar por una

institucién para que el usuario revele sus datos personales.

10.

Soy consciente de que un virus puede redirigir al usuario a una
pagina falsa para que revele datos personales.

11.

Soy consciente de que un software malicioso puede introducirse en
el ordenador o el teléfono maévil del usuario y transmitir datos
personales.

12.

Soy consciente de que alguien puede hacerse pasar por el usuario y
obtener la tarjeta SIM del usuario y asi obtener sus datos.

13.

Soy consciente de que hacker puede robar mis datos personales de
mis actividades en linea, como las de las redes sociales

14.

Conozco mis derechos como usuario de productos y servicios
financieros digitales.
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15. Sé donde puedo presentar una denuncia si soy victima de un fraude 11213l4ls
al utilizar productos financieros a través de medios digitales.
16. Sé como obtener reparacion si soy victima de un fraude. 1(2]3]|4(5
17. Conozco mis derechos en relacion con mis datos personales. 1(2]3|4(5
Segundo instrumento:
Instrumento de conducta financiera:
1:SI
2: NO
1. ¢Ha reservado fondos de emergencia que cubran sus gastos
durante 3 meses, en caso de enfermedad, pérdida de empleo, SI'| NO
recesion econdmica u otras emergencias?
2. ¢ Tiene su hogar un presupuesto? Un presupuesto se utiliza para
decidir que parte de los ingresos se destinara a gastar, ahorrar 1|2
0 pagar.
3. ¢Alguna vez ha intentado calcular cuénto necesita ahorrar para 1|2
la jubilacion?
4. ¢ Tiene algun plan de jubilacién actual o de algin empleador
anterior, como un plan de pensiones u otro tipo de cuenta de 112
jubilacion que configur6 usted mismo?
5. Sin incluir las cuentas de jubilacion, ¢tiene alguna inversiones en 1|2
acciones, bonos, fondos de inversion u otros valores?
6. Establece objetivos financieros a largo plazo y se esfuerza por
alcanzarlos 112
7. Durante el afio pasado, ¢diria que su gasto fue inferior, superior o
aproximadamente igual a sus ingresos? Por favor, no incluya la
compra de una nueva casa 0 coche nuevo u otras grandes 1 (2
inversiones que haya hecho.
8. ¢Realiza sobregiros en su cuenta corriente de vez en cuando? 1|2
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Anexo 4: Validacion de expertos

A

Constancia de validacién por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de LICENCIADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, titulado “Efecto de la Educacién financiera
digital en la conducta financiera de la generacién millennials, Chiclayo 2024, elaborado
por el estudiante, Asenjo Judrez Carla; retne los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados vilidos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los
objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiciayo, . de 0300re . geama.

Apellidos bres del experto
Firma

/7,41’(//—1/14 MA}LES ﬁu)
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Constancia de validacién por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de LICENCIADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, titulado “"Efecto de la Educacién financiera
digital en la conducta financiera de la generacién millennials, Chiclayo 2024"", elaborado
por el estudiante, Asenjo Judrez Carla; retine los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados vélidos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los

objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

/I8 Mauel A Arrascu Becerra
INGENIERO INDUSTRIAL
CIP. 41882

Apellidos y Nombres del experto
* Firma
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Constancia de validacién por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de LICENCIADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, titulado "'Efecto de la Educacién financiera
digital en la conducta financiera de la generacién millennials, Chiclayo 2024, elaborado
por el estudiante, Asenjo Judrez Carla; retine los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados vélidos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los

objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo,{.O de 0 .................... de 2024.

(\) U | Uy
Apellidos y Xombyés del ¢
Firma
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Constancia de validacién por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de LICENCIADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, titulado “Efecto de la Educacién financiera
digital en Ia conducta financiera de la generacién millennials, Chiclayo 2024, elaborado
por cl estudiante, Asenjo Juirez Carla; retme los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados vilidos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los
objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo 2. de ... PGS e 20,

Apellidos y Nombres del experto
Firma , ’
frros Oumeo M 2ronl Acrancgim
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Constandia de traduccién por juicio de un experto

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccién de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciada en Administracién de
Empresa, titulado Efecto de fa Educacién finandera digital en fa conducta financiera de fa
generacién millennials, Chiclayo 2024, elaborado por el estudiante, Asenjo Judrez Carla; fue
tradudido correctamente del idioma inglés al espafiol por un profesional en traduccién, por
mo,aptosparaserapliadosenellogrodelosobjetivosqueseplantearonenlaimst‘gad&m

Chidayo, T de . QW E.......... de 2024.

=

Apellidos y/lombns del experto
Firma
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