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Resumen

En la presente investigacion se ha desarrollado una propuesta de mejora del nivel de
satisfaccion laboral del personal de la Empresa Comercializadora de Abarrotes D Exito -
Chiclayo, para lo cual se tuvo la necesidad de medir el nivel de satisfaccion existente en la
actualidad en la empresa, por lo que se utilizd6 como instrumento de medicion la Escala de
Satisfaccion Laboral SL-SPC elaborada por la Ps. Sonia Palma Carrillo (2004). Dicha escala
mide las siguientes dimensiones: Significacion de Tareas, Condiciones de Trabajo,
Reconocimiento Personal y/o Social y Beneficios Econémicos. La conclusion principal a la
que se llegd fue encontrarse en general con un nivel medio alto. Asimismo, la propuesta
elaborada, esta orientada a desarrollar los indicadores que se encuentran percibidos en un
nivel medio y medio bajo por los empleados de la empresa o por razones estratégicas para la
misma, que como es ldgico necesitan estar en un nivel Optimo, de tal manera que la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa llegue a estar en un nivel mejor del que

Se encuentra.

Palabras claves: Beneficios Econdmicos, Condiciones de Trabajo, Satisfaccion laboral,

Significacion de Tareas, Reconocimiento Personal y/o Social



Abstract

In the present investigation, a proposal has been developed to improve the level of job
satisfaction of the staff of the Comercializadora de Abarrotes D'Exito - Chiclayo, for which it
was necessary to measure the level of satisfaction that currently exists in the company, so that
the Labor Satisfaction Scale SL-SPC prepared by Ps. Sonia Palma Carrillo (2004). This scale
measures the following dimensions: Significance of Tasks, Working Conditions, Personal and
/ or Social Recognition and Economic Benefits. The main conclusion reached was to be
generally with a medium high level. Likewise, the proposal is designed to develop the
indicators that are perceived at a medium and medium level by the employees of the company
or for strategic reasons for it, which of course need to be at an optimal level, in such a way

that the job satisfaction of the workers of the company will be at a better level than it is found.

Keywords: Job satisfaction, Task Significance, Working Conditions, personal
recognition and / or Social, Economic Benefits.
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I Introduccion

Las organizaciones constituyen en el mundo moderno la institucion dominante de la
sociedad. A través de ellas, las personas pueden alcanzar metas que individualmente no
podrian lograr, como producir y distribuir la mayoria de los bienes y servicios que la sociedad
necesita para poder subsistir. De alli deriva la importancia del estudio de las organizaciones,
su estructura, su funcionamiento y su impacto sobre la conducta de las personas en la

organizacion.

En tal sentido, Dubrin (2003) define a la organizacién como un “grupo de personas que
trabajan juntas para alcanzar un propdsito comuin”. Para que una organizacion pueda alcanzar
los objetivos planteados es necesario que haga uso adecuado de los recursos que ésta posee,
tales como: recursos materiales, financieros, tecnoldgicos y humanos. Entre ellos los recursos
humanos se consideran como el factor fundamental de la organizacion, pues son éstos los que
con sus conocimientos, habilidades y destrezas “racionalizan la utilizacion de los recursos

materiales, tecnoldgicos y financieros”. (Castillo, 1993).

Asimismo, ademas de los conocimientos, habilidades y destrezas que deben poseer los
individuos para contribuir con el logro de los objetivos organizacionales, es importante y
necesario que el personal esté motivado, es decir, que sientan que su esfuerzo sera retribuido

mediante recompensas que ellos valoran, pues satisfacen sus principales necesidades.

Del mismo modo, Chiavenato (2004) define la motivacion como “el proceso que genera
un comportamiento en la persona dirigido a conseguir tanto los objetivos organizacionales
como sus propios objetivos individuales”. Este comportamiento es originado por fuerzas que

acttian desde dentro o sobre la persona.

De otro lado, Lawler y Porter, complementando la teoria motivacional de las
expectativas de Victor Vroom, sostienen que la gente se sentira motivada a realizar cosas a
favor del cumplimiento de una meta si esta convencido del valor de ésta y si comprueba que
sus acciones contribuiran efectivamente a alcanzarlas (Lawler y Porter, en Vroom y Deci,
1999). También sefiala que la combinacion de tres variables como son la motivacion, la

capacitacion y la percepcion del rol determinan el nivel de desempefio esperado de un
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trabajador, y que ese desempefio conduce a la recompensa que generara satisfaccion en la

persona.

Con el fin de reforzar lo dicho anteriormente, es pertinente destacar la relacién que
existe entre motivacion, desempefio y satisfaccion laboral. Si el individuo posee un alto grado
de motivacion, las capacidades requeridas para realizar su trabajo y una buena percepcion del
rol, obtendra un buen desempefio y por ende un alto nivel de satisfaccion laboral si obtiene las
recompensas deseadas, lo que haria que el individuo se sienta motivado a repetir la conducta

que produjo el alto desempefio.

Después de este analisis y una vez aclarado el vinculo entre satisfaccion, motivacion y
desempefio, se hace necesario definir con precisiéon lo que es la satisfaccion, la cual es la
variable central de la presente investigacion. Fernandez-Rios (1999), sefiala que la
satisfaccién es un “estado emocional positivo o placentero que resulta de la percepcion

subjetiva de las experiencias laborales del individuo”

Se puede decir que la satisfaccion laboral puede verse afectada por varios factores
imputables a la organizacion, por lo que distintos autores enumeran diferentes aspectos.
Fernadndez- Rios (1999) sefiala lo que él considera los principales factores generadores de

satisfaccion en el trabajo, cuando afirma lo siguiente:

La satisfaccion en el trabajo de los empleados se mide en la actualidad a partir de siete
elementos distintivos en la empresa: la retribucion econdmica, las condiciones fisicas del
entorno de trabajo, la seguridad y estabilidad que ofrece la empresa, las relaciones con los
compafieros de trabajo, el apoyo y respeto a los superiores, el reconocimiento por parte de los

demas cuando es necesario y la posibilidad de desarrollo personal en el trabajo.

Palma (2004), mide la satisfaccion laboral a partir de su Escala SL-SPC, utilizando las
siguientes dimensiones: Significacién de Tareas, Condiciones de Trabajo, Reconocimiento

Personal y/o Social y Beneficios Econémicos.

Es necesario recalcar que el desempefio de los trabajadores dentro de la organizacion es

vital para que ésta sea productiva, y que tal desempefio estd asociado con el nivel de
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satisfaccion, razon por la cual las organizaciones se preocupan por crear las condiciones para
que el recurso humano pueda satisfacer sus necesidades, ya que son las personas las
encargadas de garantizar el éxito de la organizacion. Al respecto, Evans y Lindsay (2005)
afirman, “Las empresas estan aprendiendo que, para satisfacer a los clientes, primero deben

satisfacer a sus empleados”.

Esto significa que cuando el personal esta insatisfecho, tal vez se presenten algunas
consecuencias para la organizacion y para los individuos. Hellriegel y Slocum (2004)
sostienen que “la insatisfaccion en el puesto esta ligada en gran medida con el ausentismo, la
rotacién y problemas de salud mental y fisica”. La insatisfaccion también puede afectar la

lealtad de los trabajadores y ocasionar comportamientos negligentes. (Robbins, 2004).

La empresa distribuidora D’EXITOS S.A.C. esta ubicada en la zona Norte del Distrito
de Chiclayo, en la calle Nicolds Cuglievan # 360. Esta empresa se dedica a la Distribucion de
articulos de primera necesidad al por mayor y menor, constituyéndose en suplidor de
abarrotes a los comerciantes mayoristas y minoristas de la parte norte del pais. D’Exitos
S.A.C esta constituida por 27 personas, EI Gerente General propietario, la Contadora general,

la auxiliar de contabilidad, vendedores, despachador y ayudantes entre otros.

En sendas visitas realizadas a las instalaciones de la empresa, observamos que las
instalaciones si bien cierto son adecuadas para la labor que realizan, no son lo suficientemente
coémodas para el personal, especialmente administrativo. Esto se corroboré con entrevistas
exploratorias no estructuradas al personal que labora en dicha organizacion. Ademas, muchos
trabajadores comentaron, que si bien es cierto el ambiente laboral es bueno, pues existe
compafierismo entre los trabajadores tanto administrativos como de ventas, no existe una
comunicacion ascendente fluida, aunque la descendente es buena, pero no son sensibles a
escuchar a todos al personal, es un poco selectivo y, segin comentaron varios trabajadores
tienen varias propuestas de mejora en diversos procesos, que les gustaria comentar con los
directivos, que en este caso son los duefios pues es una empresa familiar. Adicionalmente,
también los trabajadores nos comentaron, especialmente del area de ventas, que sus
remuneraciones deberian ser mejores, que no son malas, pero el sistema de comisiones no esta

acorde con la realidad del mercado.
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Todos estos puntos expuestos en el parrafo anterior, llevan a establecer que el nivel de
satisfaccion laboral de los empleados de la empresa no se encuentra en un nivel adecuado, por
lo que existe la necesidad de desarrollar un plan de mejora en la organizacién, basados
primero en la medicion del nivel de satisfaccion laboral actual de la empresa, de tal manera
que encontremos los factores criticos de éxito o en todo caso las dimensiones en que estan

fallando y generar una intervencion que revierta esa situacion.

Por lo tanto, la formulacion del problema fue: ¢ Cual es la propuesta de mejora adecuada
del nivel de satisfaccion laboral del personal de la empresa comercializadora de abarrotes
D’Exito - Chiclayo?

El objetivo general fue desarrollar una propuesta de mejora adecuada del nivel de
satisfaccion laboral del personal de la empresa comercializadora de abarrotes D Exito —
Chiclayo; asi mismo, los objetivos especificos fueron: determinar el nivel de satisfaccion
laboral mediante el factor “Significacion de Tareas”, determinar el nivel de satisfaccion
laboral mediante el factor “Condiciones de Trabajo”, determinar el nivel de satisfaccion
laboral mediante el factor “Reconocimiento Personal y/o Social” determinar el nivel de
satisfaccion laboral mediante el factor “Beneficios Economicos” del personal de la empresa

comercializadora de abarrotes D"Exito - Chiclayo.

La investigacion se justific6 pues servira como antecedentes para posteriores
investigaciones relacionadas al tema, contribuyendo de esta forma con los futuros
profesionales; ademas que se busca generar una propuesta de mejora de los niveles de

satisfaccion laboral para los colaboradores.
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Il Marco teérico

2.1 Antecedentes

Tarco et al. (2002) en su investigacion “Grado de satisfaccion laboral del usuario
interno en el establecimiento de salud de la red Quispicanchi — Acomayo — Cusco”. Tomaron
como muestra a 75 trabajadores, para lo cual se realizo un cuestionario con la escala de Likert
con numerales del 1 al 5, siendo la alternativa 1: acuerdo total y la alternativa 5: desacuerdo
total. Las conclusiones de la investigacion determinaron que el grado de satisfaccion laboral
tomando como puntaje del 1 al 5 es de 3,23; lo que denota satisfaccion, no se encontrd
asociacion estadistica significativa entre las variables ajenas a los procesos de atencion misma
y el mayor o menor grado de satisfaccion de usuario interno, el puntaje alcanzado en el area
de motivacion fue de 2,93 llegando a corresponder a insatisfaccion, el puntaje alcanzado en el
area de eficiencia fue de 3,63 llegando a corresponder a satisfaccion, las variables que mas se
asociaron a un grado de mayor satisfaccion en el area de confort fueron las relaciones
interpersonales y la percepcién del mantenimiento del establecimiento, las variables que mas
se asociaron a un mayor grado de satisfaccion en el area de motivacion fueron la percepcion
de las sanciones e incentivos y la percepcion de la importancia de la labor en el
establecimiento y de las variables del area de eficiencia todas se asociaron a satisfaccion con
excepcion de; percepcion del liderazgo del jefe, iniciativa en el trabajo y la percepcion de la

calidad del trabajo percibida por el trabajador.

Bello y Jiménez (2005), realizaron una investigacion titulada “Satisfaccion Laboral de
los empleados en relacion a los incentivos que ofrece la organizacién Proteccion Civil y
Administracion de Desastres del Municipio Bermidez, CarUpano, Estado Sucre”, presentada
para optar al titulo de Licenciadas en Gerencia de Recursos Humanos, en la Universidad de
Oriente. El objetivo de la investigacion fue estudiar la satisfaccion laboral de los empleados
en relacion con los incentivos que ofrece la organizacién Proteccion Civil y Administracion
de Desastres del Municipio Bermudez en CarUpano, Estado Sucre. Las autoras llegaron a las
siguientes conclusiones: En la Organizacion Proteccion Civil se evidencio que los empleados
si reciben incentivos tanto financieros como no financieros, reconociéndose en cierta medida

que el factor monetario les permite sufragar las necesidades personales de indole econémico,
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y el factor no monetario le permite al trabajador alcanzar sus metas personales, aspirando asi
satisfacerlas con el hecho de desempefiar bien sus funciones dentro de la institucion. De otro
lado se detectd que el nivel de satisfaccion de los empleados en relacién a los incentivos
financieros y no financieros que les son otorgados han resultado muy positivos para la misma,
aunque debe destacarse que los financieros son entregados con mayor frecuencia que los no
financieros, este hecho no le impide a la mayoria del personal sentirse satisfecho y dispuesto a
laborar eficientemente en beneficio de la empresa y de la comunidad en general.

Segun Peredo & Nuncevay (2006) en su trabajo de investigacion titulado “Relacion del
clima laboral y el involucramiento en el trabajo del personal de la Casa del Tornillo S.R.L.
Chiclayo”, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el clima laboral e
involucramiento del personal, para lo cual se encuestd a 60 trabajadores mediante el uso de la
Escala “Clima Laboral CL — SPC” elaborada por la Licenciada Sonia Palma y la Escala de
Involucramiento en el trabajo de Lodhal y Kejner. Determinaron que existe una relacion
positiva entre el clima laboral y el involucramiento del trabajo, asimismo existe una relacion
positiva entre el factor de autorrealizacion del clima laboral y el involucramiento en el trabajo,
de otro lado existe relacion positiva entre el factor de supervision del clima laboral y el
involucramiento en el trabajo, existe relacion positiva entre el factor de comunicacion del
clima laboral y el involucramiento en el trabajo y por ultimo existe relacion positiva entre el

factor de condiciones laborales del clima laboral y el involucramiento del trabajo.

Olivero (2006) realizoé una investigacion titulada “Satisfaccion Laboral. Caso: personal
docente y de investigacion de la Universidad de Oriente Nucleo de Sucre. Cumana, Estado
Sucre”, presentada para optar al titulo de Licenciada en Gerencia de Recursos Humanos. El
objetivo de la investigacion fue determinar el grado de satisfaccion laboral del personal
docente y de investigacion de la Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre. La autora llego a
las siguientes conclusiones: Los docentes de la Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre se
encuentran satisfechos s6lo con ciertos aspectos de su trabajo, no queriendo decir lo anterior
gue realmente sientan la satisfaccion deseada en su desempefio. Asi mismo encuentran su
trabajo desafiante; piensan que cubre con sus expectativas en cuanto al empleo de habilidades,
la libertad de crear o estructurar planes y actividades de trabajo, el reconocimiento por su
desempefio y la posibilidad de demostrar el potencial y el carisma que poseen al desarrollar

sus actividades laborales. En cuanto a las relaciones laborales, se encontré que son armonicas
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en su mayoria, que el trato con los compafieros y el supervisor es positivo y que el docente
cuenta con la ayuda y apoyo de los mismos en el cumplimiento de sus tareas. Existe una alta
compatibilidad entre el cargo desempefiado y la persona que lo ocupa. Los docentes se sienten
identificados en su mayoria con el cargo, pues resulta congruente con su vocacion, formacion,
personalidad y estilo de vida. En esta investigacion la autora destaco la existencia de ciertos
aspectos del trabajo que causan satisfaccion en los empleados, tales como el trabajo
desafiante, las relaciones laborales y la identificacion que tiene el empleado con el cargo que
ocupa, entre otros. Destaca el hecho de que, entre los docentes universitarios estudiados, los

factores psicoldgicos tienen una relevancia mayor que los econémicos o financieros.

Segun Alvarez (2007), en su investigacion “Fuentes de presion laboral y satisfaccion
laboral en docentes de universidades estatales y universidades privadas de Lima
Metropolitana”, utilizaron una muestra de 506 docentes y los instrumentos de medicion de los
resultados aplicados fueron: el Cuestionario de Datos Personales, la Escala de Satisfaccion
Docente y el Inventario de Presiones a las que se enfrenta el docente. Se concluyé que las
fuentes de presion laboral y la satisfaccion laboral se relacionan de manera inversa en los
docentes universitarios de Lima Metropolitana. La satisfaccion laboral y las fuentes de
presion laboral de los docentes de universidades estatales difieren de los docentes de
universidades privadas de Lima Metropolitana. Asimismo, los factores de las fuentes de
presion laboral influyen sobre los factores de la satisfaccién laboral. Se encontraron
diferencias en la satisfaccion laboral y en las fuentes de presion laboral entre los docentes en
gjercicio en una o varias universidades y el tipo de centro de formacién profesional. Se

encontraron diferencias en las fuentes de presion laboral en la variable estado civil.

Mundarain & Reyes (2007), realizaron una investigacion titulada “Satisfaccion laboral
de los empleados administrativos en el Centro de Coordinacién Regional del Ministerio de
Infraestructura (MINFRA) Cartpano, Estado Sucre” presentado para optar al titulo de
Licenciadas en Gerencia de Recursos Humanos, en la Universidad de Oriente. Esta
investigacion tuvo como objetivo determinar la satisfaccion laboral de los empleados
Administrativos en el Centro de Coordinacién Regional del Ministerio de Infraestructura
(MINFRA) Carupano. Las investigadoras concluyeron: La existencia de un salario no acorde
con el trabajo realizado por el personal, calificandolo como no satisfactorio. Esto indica que el

dinero es un factor extrinseco basico que desea el trabajador para satisfacer sus necesidades.
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En cuanto a las relaciones interpersonales dentro de MINFRA, son satisfactorias entre los
empleados, lo que indica una adecuada interaccion entre los mismos, evidenciandose que es
una condicion extrinseca que permite el desarrollo normal de las actividades de cada
trabajador, mas no lo motiva a realizar las tareas eficientemente. Con relacion a las
condiciones fisicas laborales, se determin6 que son satisfactorias, es decir, hay un equilibrio
de los factores: temperatura, iluminacién, espacio de trabajo y ruido, lo cual indica que el
personal se siente cdmodo y a gusto en area laboral. MINFRA no le otorga a su personal
reconocimiento, ascensos, beneficios referidos al logro de los objetivos, ni le da la posibilidad
de progreso, causando con esto la disminucion de los niveles de motivacion en el empleado y
la no satisfaccion que puede repercutir en el desarrollo productivo de la organizacién. Los
empleados de MINFRA, sienten satisfaccion con las responsabilidades que implica su trabajo.
Esto indica que la organizacion ha sabido definir y estructurar bien las funciones y tareas de

cada trabajador.

Segin Arnedo & Castillo (2008), en su tesis titulada “Satisfaccion laboral de los
empleados del Instituto de Prevision Social del Personal Docente y de Investigacion de la
Universidad de Oriente (IPSPUDO). Cumana, Estado Sucre”, se hizo uso de siete factores de
satisfaccion sefialados por Fernandez Rios (1999): la retribucion econdmica, las condiciones
fisicas del entorno de trabajo, la seguridad y estabilidad que ofrece la empresa, las relaciones
con los compafieros de trabajo, el apoyo y respeto a los superiores, el reconocimiento por
parte de los demas cuando es necesario y la posibilidad de desarrollo personal en el trabajo.
Se utilizé una investigacion de campo y la informacion se obtuvo a través de un cuestionario
aplicado a todo el personal del IPSPUDO. La investigacion arrojo que el personal se
encuentra insatisfecho lo que indica que hay factores que no estan funcionando de manera

Optima.

Patifio (2008) realizd una investigacion intitulada “Satisfaccion laboral de los
empleados de la Coordinacion operacional Oriente de PDVSA-Maturin”, la cual fue
presentada como requisito para optar al titulo de Licenciada en Gerencia de Recursos
Humanos otorgado por la Universidad de Oriente. El objetivo del trabajo fue determinar el
nivel de satisfaccion de los empleados adscritos a la Coordinacion Operacional Oriente de la
empresa PDVSA-Maturin. La autora arribd a la siguiente conclusion: En términos generales,

tomando en cuenta todos los aspectos estudiados en esta investigacion, el nivel de satisfaccion
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de los empleados de la Coordinacion Operacional Oriente de PDVSA — Maturin, sefiala que
éstos se encuentran medianamente satisfechos, con un indice general de satisfaccion de 3,44.
Este valor, comparado como el indice déptimo de satisfaccion (5,00), representa un
desaprovechamiento significativo de las potencialidades y habilidades de los empleados, lo
cual se traduce en un nivel de desempefio menor al adecuado y al esperado. Patifio desarrolld
su investigacion siguiendo los planteamientos de Loitegui, quien considera doce factores
medidos en una escala unidimensional de insatisfaccion-satisfaccion. La satisfaccion general
fue obtenida mediante un indice general calculado como el promedio de la satisfaccion

especifica en las doce dimensiones.

Salazar (2008), realizdé una investigacion titulada “Satisfaccion Laboral del Personal
Administrativo no Profesional del Rectorado de la Universidad de Oriente Cumana”,
presentada para optar al titulo de Licenciada en Gerencia de Recursos Humanos, en la
Universidad de Oriente. El objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de satisfaccion
laboral del personal administrativo no profesional del Rectorado de la Universidad de Oriente,
Cumana estado Sucre, de acuerdo con la Teoria de la Motivacion Higiene de Frederick
Herzberg. La autora llego a las siguientes conclusiones: Los factores higiénicos estan
generando un nivel medio de insatisfaccion, con un indice de -24,11; siendo la administracion
de la organizacion, el salario y los mecanismos de supervision las fuentes més importantes de
insatisfaccion. Los indicadores percibidos mas desfavorablemente fueron los mecanismos de
evaluacion del desempefio, la capacidad del salario para cubrir las necesidades, la
correspondencia entre el salario y el esfuerzo, la inequidad relativa del salario, el
cumplimiento de normas y procedimientos y el flujo de informacién sobre los planes y
proyectos de la institucion. Los factores motivacionales estan propiciando un nivel medio de
satisfaccion, con un indice de 29,15, siendo la sensacion de logro y el trabajo en si las
principales dimensiones que refuerzan tal satisfaccion, seguidas muy de cerca por la
autonomia para la realizacion del trabajo y las posibilidades de avance personal y profesional.
Los indicadores percibidos méas favorablemente fueron la contribucion del trabajo al logro de
las metas de la institucion, la importancia percibida del trabajo para la universidad, el
cumplimiento del deber, el logro de metas definidas, el disfrute del trabajo, las facilidades
para seguir estudios formales y la autonomia para resolver problemas propios de su cargo. El
indice general de satisfaccion para los empleados no profesionales del Rectorado de la

Universidad de Oriente, obtenido mediante la combinacion algebraica de los indices
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correspondientes a los factores higiénicos y motivacionales, es de 5,05, lo que significa que
existe un bajo nivel de satisfaccion, y para efectos practicos puede considerarse que se hallan
en el punto de indiferencia.

Segun Navarro (2009) en su investigacion “Diagnéstico de la influencia del clima
organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores jurisdiccionales del local principal
de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque”, concluy6 que el clima laboral si influye en

la satisfaccion laboral los trabajadores jurisdiccionales de la CSILA y es de manera negativa.

Segun Silva (2010) es su tesis titulada “Diagnostico del nivel de satisfaccion laboral del
personal de la unidad de atencion al cliente y asistentes comerciales de la empresa
Electronorte S.A.”, concluyo que el nivel de satisfaccion laboral del personal de la Unidad de
Atencion al Cliente y Asistentes Comerciales de la empresa Electronorte S.A., se encuentra en
una escala promedio (45.2%), lo cual refleja la presencia tanto de sentimientos positivos
como negativos hacia el trabajo, constituyendo una influencia para una relativa aceptacion del

mismo.

2.2 Bases tedricas

En la presente revision bibliografica sobre la satisfaccion laboral, se pudo recopilar
informacién para sustentar la investigacion a realizar. A continuacién, se presentan los

principales conceptos y relaciones asociados con el citado tema:

2.2.1 Organizaciones

Se define a las organizaciones como entidades estructuradas que estan constituidas por
personas que cumplen ciertas funciones dentro de ella, que cooperan unas con otras, y
unifican sus esfuerzos para lograr las metas organizacionales, utilizando los recursos tanto
materiales, financieros y tecnolégicos, entre otros, para lograr el éxito de la organizacién. En
tal sentido Chiavenato (2004) define a la organizacion como “una entidad social conformada
por personas que trabajan juntas, y esta estructurada deliberadamente en divisiones de trabajo

para alcanzar un objetivo comun”.
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En tal sentido, se afirma que las organizaciones y las personas guardan una relacion
directa y reciproca, ya que las organizaciones necesitan del recurso humano para poder
alcanzar sus objetivos y las personas ven a las organizaciones como medio para alcanzar sus

objetivos individuales.

Asimismo, se puede decir que las personas dentro de la organizacion ofrecen sus
esfuerzos y contribuyen con ella, aportando sus conocimientos, habilidades y destrezas, para
que ésta logre alcanzar sus objetivos. Para que esto sea posible, es necesario que los
individuos estén dispuestos y motivados a hacerlo; por lo cual las organizaciones deben
estimular a sus miembros ofreciéndoles un salario justo que le permita atender sus
necesidades, seguridad, beneficios, oportunidades dentro de la organizacion y reconocimiento
por su labor, entre otros, lo cual pudiera permitir que éstos se sientan satisfechos y motivados
a realizar su trabajo. Si ademas de estar motivados, tienen los conocimientos y las habilidades

requeridas para realizar su labor, se podria esperar de ellos un desempefio eficiente.

2.2.2 Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es definida por Schermerhurn, Hunt & Osborn (2005) como: “el
grado en el cual los individuos experimentan sentimientos positivos 0 negativos hacia su
trabajo”. Dos elementos cabe destacar en ésta definicion: la caracterizacion de la satisfaccion
como un sentimiento en sentido positivo (satisfaccion propiamente dicha) o negativo
(insatisfaccion), y el hecho de que ese sentimiento puede tener distintos grados de intensidad

€n uno u otro sentido.

De otro lado, Davis & Newstrom (2003) estiman que la satisfaccion laboral es “el
conjunto de sentimientos y emociones favorables o desfavorables con los que los empleados
ven su trabajo”. Esta definicion es mas amplia que la primera, pues incluye las emociones, y
al igual que la anterior considera que pueden ser favorables (satisfaccion propiamente dicha) o

desfavorables (insatisfaccion).

Para Gibson, Ivancevich & Donnelly (2001), la satisfaccion laboral es “una actitud que
los individuos tienen sobre su trabajo”. En ésta definicion, los autores consideran que la

satisfaccion laboral es un concepto mas amplio que un sentimiento y/o una emocion, puesto
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que lo consideran como una actitud, que por lo tanto tienen un componente cognitivo, uno

afectivo y otro conductual, frente al trabajo.

La satisfaccion laboral, entendida como una actitud hacia el trabajo, es un campo de
interés creciente para quienes estan relacionados a la actividad de gestion del potencial
humano, expresa el grado de eficacia, eficiencia y efectividad de la organizaciéon y su
diagndstico permite tomar decisiones con respecto a las politicas y planes institucionales.
(Palma, 2004).

Tomando como referencia las definiciones antes citadas, y tomando lo que ellas tienen
en comun, para efectos de ésta investigacion se definird la satisfaccion laboral como un
conjunto de sentimientos tanto positivos como negativos que tiene un trabajador hacia su
trabajo, generado por diversos factores particulares relacionados con la labor que realiza y con

las condiciones bajo las cuales se efectua.

2.2.3 Factores que inciden en la satisfaccion laboral

Existen diversos factores que inciden o afectan la satisfaccion laboral y éstos varian
segun las perspectivas de los autores, quienes enlistan diferentes aspectos particulares a la

hora de estudiar la satisfaccion laboral.

Para Gibson, Ivancevich & Donnelly (2001) los factores que generan satisfaccion son
cinco: pago, naturaleza del cargo, oportunidad de ascenso, supervisor y comparieros.

Para Herzberg (en Vroom & Deci, 1999) existen factores que generan satisfaccion y
otros que previenen la insatisfaccion, es decir, factores motivacionales y factores higiénicos.
Los factores higiénicos son: salario, condiciones ambientales, mecanismos de supervision,
administracion de la organizacion y relaciones interpersonales. Los factores motivacionales

son: reconocimiento, sentimiento de logro, autonomia, trabajo en si y posibilidades de avance.

Por su parte Loitegui (citado por Cabello, 2002), indica los siguientes factores:
funcionamiento y eficacia en la organizacion, condiciones fisicas ambientales en el trabajo,

contenido interno en el trabajo, grado de autonomia en el trabajo, tiempo libre, ingresos
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econdmicos, posibilidades de formacion, posibilidades de promocion, reconocimiento por el

trabajo, relaciones con el jefe y relaciones de colaboracion y trabajo en equipo.

La Teoria de la Discrepancia fue planteada por Locke (1969, 1976), sostiene que la
satisfaccion laboral esta en funcién de los valores laborales mas importantes para la persona
que pueden ser obtenidos a través del propio trabajo y las necesidades de esa persona, en este
sentido, Locke (1969, 1976) argumenta que los valores de una persona estan ordenados en

funcién de su importancia, de modo que cada persona mantiene una jerarquia de valores.

Las emociones son consideradas por Locke como la forma con que se experimenta la
obtencidn o la frustracion de un valor dado (Locke, 1976). Sefiala que la satisfaccion laboral
resulta de la percepcion de que un puesto cumple o permite el cumplimiento de valores
laborales importantes para la persona, condicionado al grado en que esos valores son

congruentes con las necesidades de la persona.

Sonia Palma (2004), indica que la descripcion de la faceta o aspectos del trabajo vy el
valor que le atribuimos son elementos que determinan los criterios de satisfaccion, por lo que,

la insatisfaccion puede generarse por:

La discrepancia entre la cantidad de una faceta que el sujeto dice tiene el trabajo y el

que le gustaria tener.

El grado de importancia personal o valor que el trabajador asigna a cada faceta del

trabajo y el que contrasta con la experiencia.

Este modelo del planeamiento dindmico, fue elaborado por Bruggemann, Grosskurth &
Ulich (1975), plantearon que el grado de satisfaccion es el producto de las satisfacciones
individuales, asi como las influencias del medio y las construcciones significativas que se

elaboran en dicha interaccién.

Las seis formas de satisfaccion laboral resultantes son las siguientes:


http://www.monografias.com/trabajos11/moti/moti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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a. La satisfaccion laboral progresiva: el individuo incrementa su nivel de aspiraciones con

vistas a conseguir cada vez mayores niveles de satisfaccion.

b. La satisfaccion laboral estabilizada: el individuo mantiene su nivel de aspiraciones.

c. La satisfaccion laboral resignada: el individuo, reduce su nivel de aspiraciones para
adecuarse a las condiciones de trabajo.

d. La insatisfaccion laboral constructiva: el individuo, siente insatisfaccion y mantiene su
nivel de aspiraciones buscando formas de solucionar y dominar la situacion sobre la base

de una suficiente tolerancia a la frustracion.

e. La insatisfaccion laboral fija: el individuo, mantiene su nivel de aspiraciones y no intenta

dominar la situacion para resolver sus problemas.

f. La pseudo-satisfaccion laboral: el individuo, siente frustracion y ve los problemas como no

solucionables manteniendo su nivel de aspiraciones.

Fernandez-Rios (1999), considera que la satisfaccion, es una actitud general hacia el
trabajo compuesto por la apreciacion que los trabajadores tienen sobre las condiciones en las
cuales se realiza el trabajo. En tal sentido, Fernandez- Rios sefiala siete factores: retribucion
econdmica, condiciones fisicas del entorno de trabajo, seguridad y estabilidad que ofrece la
empresa, relaciones con los compafieros de trabajo, apoyo y respeto a los superiores,
reconocimiento por parte de los demas y posibilidad de desarrollo personal y profesional en el

trabajo.
A continuacion, se definen los siete factores que menciona el citado autor:
- Retribucion econémica. Es la compensacion que los empleados reciben a cambio de su

labor. Incluye salario y beneficios socioeconémicos que contribuyen con la satisfaccion de

las necesidades esenciales del trabajador y su familia.


http://www.monografias.com/trabajos11/tole/tole.shtml
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Condiciones fisicas del entorno de trabajo. Son los factores que estan presentes en el area
donde el trabajador realiza habitualmente su labor: iluminacion, nivel de ruido,

temperatura, espacio de trabajo, orden y limpieza.

Seguridad y estabilidad que ofrece la empresa. Es la garantia que le brinda la empresa al
empleado de que éste permanezca en su puesto de trabajo.

Relaciones con los comparieros de trabajo. Son las Interacciones de las personas que tienen
frecuente contacto en el seno de la organizacion con motivo del trabajo, ya sea entre

compafieros de una misma dependencia o de diferentes unidades.

Apoyo Y respeto a los superiores. Es la disposicion del personal para el cumplimiento de
las decisiones y procesos que propongan los supervisores y gerentes de la organizacion.

Reconocimiento por parte de los demés. Es el proceso mediante el cual otras personas
elogian al trabajador por la eficiencia y virtud que tiene para realizar su tarea. El
reconocimiento puede provenir de sus compafieros, su supervisor o la alta gerencia de la

organizacion.

Posibilidad de desarrollo personal y profesional en el trabajo. Es la probabilidad, percibida
por los trabajadores, de que en la organizacién encontrara apoyo y estimulo para el
crecimiento personal y profesional, mediante politicas justas y efectivas de capacitacion y

de promocion.

Cada uno de estos siete aspectos contribuye con la satisfaccion laboral del trabajador,

generando en él efectos positivos sobre su motivacion y sobre su desempefio individual.

Palma (2004), como se ha dicho anteriormente, define a la satisfaccion laboral, como

una actitud hacia el trabajo y su diagnostico permiten tomar decisiones con respecto a las

politicas y planes de cualquier organizacion. Define 4 dimensiones importantes para la

medicién de dicha variable.

A continuacion, se presenta la definicion de cada una de ellas:
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- Significacion de tareas. Disposicion al trabajo en funcion a la existencia o disponibilidad
de elementos o disposiciones normativas que regulan la actividad laboral.
- Condiciones de trabajo. Evaluacion del trabajo en funcién a la existencia o disponibilidad

de elementos o disposiciones normativas que regulan la actividad laboral.

- Reconocimiento personal y/o social. Tendencia evaluativa del trabajo en funcién al
reconocimiento propio o de personas asociadas al trabajo, con respecto a los logros en el
trabajo o por el impacto de éstos en resultados indirectos.

- Beneficios economicos. Disposicion al trabajo en funcidon a aspectos remunerativos o

incentivos econdmicos como producto del esfuerzo en la tarea asignada.

Para efectos de la presente investigacion, se va a utilizar las dimensiones antes
mencionadas, asi como la escala SL — SPC que fue disefiada basicamente con el sustento de
los planteamientos de la Teoria Higiene-Motivacional, aunque su analisis e interpretacion se
enriquecen de los planteamientos tanto de la teoria mencionada, como ademas de teorias

vinculadas de la Discrepancia y la Dindmica.

2.2.4 Efectos de la satisfaccion laboral

Las organizaciones estan integradas por un grupo de personas que a través del aporte de
sus conocimientos, habilidades y destrezas colaboran con la consecucién de los objetivos de
las mismas. Es por esta razon que actualmente la administracion de recursos humanos se
preocupa por conocer cudles aspectos de la organizacion estdn afectando los niveles de

satisfaccion de los individuos.

Ademaés de la preocupacion por saber cuales aspectos de la organizacion estan afectando
la satisfaccion de los individuos, existe la posibilidad de que este tipo de estudio permita
generar acciones que reduzcan algunos problemas de personal como el ausentismo y la
rotacion, entre otros; de igual manera pueda mejorar la productividad organizacional, lo que

podria garantizar el éxito organizacional.
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Ahora bien, una de las mayores preocupaciones de las organizaciones, es la
productividad que ésta pueda conseguir por medio de sus miembros, por ésta razon y
considerando que las personas con altos niveles de satisfaccion son mas productivas, las
organizaciones buscan constantemente descubrir los factores que afectan su productividad y la
de sus miembros. Cabe destacar que existen planteamientos que indican que las personas con
altos niveles de satisfaccion son més productivas. Al respecto Chiavenato (2005) plantea que:

“las personas satisfechas con su trabajo son mas productivas que las insatisfechas.”

En lo que respecta al ausentismo, se podria decir que es uno de los problemas de
personal que genera mas costos a la organizacion, debido a que la ausencia de un trabajador
en su puesto de trabajo pudiera paralizar o retrasar el proceso productivo de la organizacion.
Chiavenato (2005), define el ausentismo como “las faltas o inasistencias de los empleados al

trabajo”.

En las organizaciones son inevitables ciertos niveles de ausentismo debido a factores
personales, organizacionales y ambientales. Por lo tanto se puede decir que no todo
ausentismo es por causa de insatisfaccion laboral. Sin embargo, Flores (2000) sefiala que: “la
causa mas frecuente del ausentismo es la baja satisfaccion obtenida por la realizacion del

trabajo”.

La satisfaccion y la rotacion estan relacionadas negativamente. Generalmente los altos

indices de rotacién son generados por la insatisfaccion de los trabajadores.

El sentir que su esfuerzo no estd siendo bien retribuido, la falta de beneficios
socioecondémicos que garantiza una vida digna y la sobre calificacion de un trabajador en un
puesto de trabajo, entre otros, hacen que los trabajadores consideren la posibilidad de

renunciar a sus puestos.

También es importante sefialar que la rotacién trae consigo mayores gastos en el
reclutamiento, seleccion, entrenamiento y capacitacion del personal, asi como también afecta

las relaciones interpersonales y, por lo tanto, la productividad de la organizacion.
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En resumen, podria decirse que mantener adecuados niveles de satisfaccion en el
personal puede elevar la productividad, disminuir los indices de ausentismo y reducir la

rotacion de personal.

2.2.5 Relacion entre motivacion, desempefio y satisfaccion

La satisfaccion laboral es un tema de mucho interés que esta relacionada con diversos
factores y por tanto no se puede estudiar de forma aislada, para efectos de ésta investigacion

se relaciona con la motivacion y el desempefio.

Schermerhurn, Hunt & Osborn (2005) plantean que “el desemperio esta influenciado de
manera mas directa por los atributos del individuo, como su capacidad y experiencia, por el

’

apoyo organizacional como los recursos y la tecnologia, y por el esfuerzo de trabajo”.

Estos autores también sefialan que la motivacion del individuo determina directamente
el esfuerzo de trabajo y la clave para la motivacion, es la capacidad para crear escenarios de

trabajo que responden de manera positiva a las necesidades y las metas individuales.

Los autores antes mencionados también sostienen que la motivacion se vera afectada de
manera directa y positiva, cuando los individuos experimentan recompensas por el desempefio

en el trabajo, y que dichas recompensas sean percibidas como equitativas y justas.

Por lo tanto, se considera que la satisfaccion laboral, la motivacion y el desempefio son
tres factores que se relacionan entre si, puesto que un individuo que perciba que la
recompensa que recibe por el trabajo que realiza es equitativa y justa, probablemente estara

mas motivado a realizar su trabajo y en consecuencia obtendria altos niveles de desempefio.

Al respecto Romero (2005), plantea la relacion existente entre la motivacion,

desempefio y satisfaccion de la siguiente forma:

Un trabajador motivado no es necesariamente un trabajador productivo. Para que un alto
nivel de motivacion se traduzca en un alto desempefio son necesarios algunos ingredientes

adicionales: la capacitacién del individuo para el cargo, el conocimiento de lo que la
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organizacion espera de él (percepcion del rol), la disponibilidad de recursos para la ejecucion
de la tarea y la identificacion del trabajador con la organizacion. Solo la conjuncion de esas
circunstancias hace posible que un elevado nivel de motivacion se materialice en un alto

desempefio.

Atendiendo a lo anterior, se considera que para que un trabajador tenga un buen
desempefio, ademéas de estar motivado, debe estar capacitado, saber lo que la organizacion
espera de él, tener disponibilidad de recursos, y que esté identificado con la organizacion. Ese
desempefio puede conducirlo a obtener las recompensas deseadas Y, por ende, la satisfaccion,
lo cual conducird a nuevas expectativas que permitirdn iniciar otra vez el ciclo de la

motivacion, desempefio y satisfaccion.

2.3 Definicion de términos basicos

A continuacion, se presentan una serie de definiciones bésicas involucradas en la

presente investigacion:

- Actitud. “Juicios evaluativos favorables o desfavorables, sobre objetos, personas o

acontecimientos”. (Robbins, 2004).

- Apoyo y respeto a los superiores. Para efectos de este trabajo, disposicion del personal para
el cumplimiento de las decisiones y procesos que propongan los supervisores y gerentes de
la organizacion. (Arnedo & Castillo, 2009)

- Ausentismo. “Faltas o inasistencias de los empleados al trabajo”. (Chiavenato, 2005).
- Condiciones fisicas del entorno de trabajo. Para efectos de este trabajo, factores que estan
presentes en el area donde el trabajador realiza habitualmente su labor: iluminacion, nivel

de ruido, temperatura, espacio de trabajo, orden y limpieza. (Arnedo & Castillo, 2009).

- Desempefio. “Capacidad de una organizacién para alcanzar sus objetivos mediante el uso

eficaz y eficiente de sus recursos”. (Chiavenato, 2004).
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Motivacién. “Proceso que da cuenta de la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo

por conseguir una meta”. (Robbins, 2004).

Organizacion. “Sistema estructurado de reglas y relaciones funcionales disefiado para
llevar a cabo las politicas empresariales 0, mas precisamente, los programas que tales
politicas inspiran”. (Diccionario de administracion y Finanzas. Enciclopedia Digital,
1996).

Posibilidad de desarrollo personal y profesional en el trabajo. Para efectos de este trabajo,
probabilidad, percibida por los trabajadores, de que en la organizacion encontrara apoyo y
estimulo para el crecimiento personal y profesional, mediante politicas justas y efectivas de
capacitacién y de promocién. (Arnedo & Castillo, 2009).

Productividad. ”Relacion productos-insumos dentro de un periodo determinado, con la
debida consideracion de la calidad”. (Koontz & Weihrich, 2004).

Reconocimiento por parte de los demas. Para efectos de este trabajo, proceso mediante el
cual otras personas (colegas, supervisores y subordinados) elogian al trabajador por la
eficiencia y virtud que tiene para realizar su tarea. El reconocimiento puede provenir de sus

compafieros, su supervisor o la alta gerencia de la organizacion. (Arnedo & Castillo, 2009).

Relaciones con los comparieros de trabajo. Para efectos de este trabajo, interacciones de las
personas que tienen frecuente contacto en el seno de la organizacion con motivo del
trabajo, ya sea entre compafieros de una misma dependencia o de diferentes unidades.
(Arnedo & Castillo, 2009).

Retribucion econdmica. “Compensacion que los empleados reciben a cambio de su labor
Incluye salario y beneficios socioecondmicos que contribuyen con la satisfaccion de las

necesidades esenciales del trabajador y su familia”. (Marquez, 2000).

Satisfaccion laboral. “Conjunto de sentimientos y emociones favorables o desfavorables
con que los empleados ven su trabajo. Se trata de una actitud afectiva, un sentimiento de

agrado o desagrado relativo hacia algo”. (Davis & Newstrom, 2003).
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- Seguridad y estabilidad que ofrece la empresa. Para efectos de este trabajo, es la garantia
que le brinda la empresa al empleado de que éste permanezca en su puesto de trabajo.
(Arnedo & Castillo, 2009).

111 Metodologia

3.1 Disefio de investigacion

El tipo de estudio que se aplicd en la investigacion fue descriptivo, el cual resume y
describe los datos mediante un conjunto de métodos, técnicas o procedimientos para recopilar,
organizar, presentar y analizar datos con el fin de describirlos o de realizar interpretaciones y
generalizaciones validas. Ademas, tuvo un disefio de investigacion no experimental, ya que se
estudio una situacion ya existente, donde no se tuvo el control de la variable como tampoco se
pudo influir en la relacion de las mismas; es decir, los colaboradores de la empresa
comercializadora de abarrotes D"éxito tienen una relacion laboral que se presenta en su
organizacion. Al respecto indica Kerlinger (1985) "una indagacion empirica y sistematica en
la cual el investigador no tiene un control directo sobre las variables independientes debido a

que sus manifestaciones ya han ocurrido o porque son inherentemente no manipulables.
3.2 Areay linea de investigacion
Gestidon — Operaciones
3.3 Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacién
La poblacion estuvo constituida por todo el personal de la empresa comercializadora de

abarrotes D’Exito ubicada en la ciudad de Chiclayo, con excepcion de la gerencia. La

poblacién de la empresa materia de esta investigacion fue de 26 personas:
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Tabla 1

Poblacion

Contadora 01
Asistente contable 01
Jefe de almacén 01
Ayudante de almacén 01
Jefe de ventas y cobranzas 01
Vendedores 10
Despachadores 11
Total 26

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 Muestra

Al ser una poblacion bastante pequefia, la muestra fue misma tomada como muestra, es
decir, los 26 trabajadores pertenecientes a empresa comercializadora de abarrotes D’Exito a

excepcion del area gerencial.



3.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

35

Variable

Dimensién

Indicadores

Instrumento

Escala de
medicion

Satisfaccion

Laboral

Significacion de
tareas

Sentimiento personal
Valor de la tarea
Sentimiento de
utilidad

Sentimiento de
aburrimiento

Gusto al trabajo
Sentimiento de
complacencia

Condiciones de
trabajo

Ambiente
Relacion con
comparieros
Relacion con jefes.
Solidaridad en el
grupo de trabajo.

Reconocimiento

personal y/o social

Tipo de trato

Preferencia de
horario.

Sensacion de
explotacion.

Nivel de

reconocimiento

Beneficios
econdmicos

Nivel del sueldo
Expectativas
economicas.

Cuestionario

Likert

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.5.1 Técnicas de investigacion

Para la realizacion de la investigacion, se ha empleado la técnica de la encuesta donde
los datos fueron obtenidos aplicando un cuestionario validado de nivel de satisfaccion laboral.
El cuestionario fue elaborado y validado por Sonia Palma Carrillo, el mismo que consta de 27
items, los que se han sistematizado de acuerdo a los factores que determinan la satisfaccion

laboral. Cabe mencionar, que en cada factor se han determinado las siguientes tendencias:

- Sexo.

- Estado civil.

- Numero de hijos.

- Tipo de titulo académico.

- Grado académico.

- Tipo de planilla.

- Unidad de negocio a la que pertenecen.

- Puesto de trabajo.

3.6  Técnicas de procesamiento de datos

Para la realizacion del procesamiento y anélisis de datos se utilizé el programa Excel; se
trabajaron tablas estadisticas de doble entrada, y se presentaron sus respectivos graficos,
realizandose el andlisis de datos obtenidos y confrontando los resultados con bibliografia

actualizada.
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IV Resultados

Tabla 3

La distribucidn fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacion de mis labores

ITEMS TA A I D TD TOTAL

26
La distribucion fisica del ambiente de trabajo,

- i ; 13.33 66.67 13.33 6.67
facilita la realizacion de mis labores 0% 100%

% % % %

13.33% 0% 6.67%

13.33%

mTD
mD
ol

m A
mTA

66.67%

Figura 1. La distribucién fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacion de mis

labores

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 1. se muestra que el 80% de los encuestados estan totalmente de acuerdo y
de acuerdo, con el hecho que la distribucién fisica del ambiente de trabajo en el que laboran,
facilita la realizacién de sus actividades. De otro lado el 13.33% lo consideran irrelevante y
s6lo un 6.67% de los encuestados estan en desacuerdo, es decir que la distribucion fisica del

ambiente de trabajo en el que laboran, no facilita la realizacion de su trabajo.

En visita realizada a las instalaciones de la empresa, se pudo observar que la
distribucion fisica del ambiente en el que trabaja el personal de la empresa, no es

exageradamente comoda, pero si se puede decir que existen los espacios suficientes para
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circular; los almacenes no son amplios, pero si tienen los espacios suficientes para satisfacer
sus necesidades logisticas. Si se puede decir, que es necesario dar mantenimiento a las
instalaciones, especialmente para alcanzar la satisfaccion del personal administrativo, que es

el que permanece siempre en las instalaciones.

Tabla 4

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo

ITEMS TA A [ D TD TOTAL
Mi sueldo es muy bajo para la labor que 26
realizo 6.67% 6.67% 46.67% 40% 0%  100%

6.67% 0.00%

6.67%

40.00%

mTD
mD
o
A
mTA

46.67%

Figura 2. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 2, se observa que el 13.34% de los trabajadores de la empresa percibe que
su sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realiza. Un 40% de los trabajadores considera
que no es cierta la afirmacion antes mencionada, es decir perciben que su sueldo es alto con
respecto al trabajo que realizan. Lo llamativo de esta grafica es que, el 46.67% de los
trabajadores de la empresa consideran que su sueldo no es ni bajo ni alto con respecto a la
labor que realizan, es decir que ellos no se sienten insatisfechos, pero tampoco han llegado a
alcanzar la satisfaccion total, simplemente han suprimido su insatisfaccion, segun la Teoria de
Hertzberg (Amoros, 2007).
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Segin lo comentado por los trabajadores de la empresa, en el momento de
levantamiento de informacion mediante las encuestas, el sueldo que perciben esta en relacion
a la actividad que realizan, pero que podria ser mejor en la medida que reestructuren los
porcentajes de las comisiones, que consideran que podrian ser mejores a los actuales, los

cuales algunos de los vendedores no consideran justos.

Tabla 5

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser

ITEMS TA A I D TD TOTAL

Siento que el trabajo que hago es justo para mi 26

manera de ser. 6.67% 40% 20% 33.33% 0%  100%

33.33%

= TD
=D

= A
= TA

20.00%

Figura 3. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 3, se observa que el 46.67% de los empleados de la empresa sienten que el
trabajo que hacen es muy justo y justo para su manera de ser. Un 20% de los trabajadores
consideran que esta informacion es irrelevante y tienen una posicion de indiferencia. De
acuerdo a lo conversado con algunos trabajadores, durante el proceso de levantamiento de
informacion primaria a través de encuestas, para ellos es irrevelante si se ajusta 0 no a su
manera de ser, pues algunos de ellos consideran que la labor que realizan, simplemente es un

medio para alcanzar niveles remunerartivos que satisfagan las necesidades de sus familias y
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de ellos, por el resto no les interesa si su labor guarda relaciéon con su forma de ser. En mi
opinidn, simplemente han suprimido sus niveles de insatisfaccion, pero no han alcanzado

altos niveles de satisfaccion laboral, deacuerdo a la Teoria de Hertzberg (Amoros, 2007)

Por ultimo, el 33.33% de los trabajadores de la empresa sienten que el trabajo que
realizan no se ajusta a su manera de ser, lo cual es una cifra preocupante pues indica altos

niveles de insatisfaccion en la tercera parte de los trabajadores de la empresa.

Tabla 6
La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

ITEMS TA A | D TD TOTAL

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier 26

otra 0% 66.67% 20% 13.33% 0%  100%

0.00%

13.33%

20.00%
mTD

=D

| A
= TA

66.67%

Figura 4. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en el gréfico 4 que el 66.67% de los trabajadores de la empresa perciben que
la tarea que realizan es tan valiosa como cualquier otra. Eso quiere decir que sienten que su
trabajo le entrega valor a la empresa y a los clientes por el servicio que les brindan,
especificamente en cuanto a la toma de pedidos, rapidez en la entrega de la mercaderia

solicitada, puntualidad, entre otros; deacuerdo a lo comentado por los trabajadores de la
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empresa en el momento en que se levantaba informacién primaria, a través de las encuestas

para medir el nivel de satisfaccion laboral de todos los trabajadores de la empresa.

Un 20% de los trabajadores consideran como irrelevante esta afirmacion y un 13.33%

perciben que las tareas que realizan no son tan valiosas como cualquier otra.

Tabla 7

Me siento mal con lo que gano

ITEMS TA A I D TD TOTAL

26
Me siento mal con lo que gano

0% 26.67% 46.67% 26.67% 0% 100%

0.00%
26.67% 26.67%

m TD
=D
=

| A
= TA

46.67%

Figura 5. Me siento mal con lo que gano

Fuente: Elaboracion Propia

En Figura 5, se observa que el 26.67% de los trabajadores se sienten mal con lo que
gana en la empresa, cifra no tan baja y considero representativa, que es necesario tomar en
cuenta para la realizacion de una propuesta de mejora del nivel de satisfaccion laboral en la
empresa. De otro lado el 46.67% de los trabajadores se sienten indiferentes, y se podria decir
que no se sienten ni mal ni bien con lo que ganan. Por Gltimo, un 26.67% de los trabajadores

se sienten bien con lo que ganan.
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Segln los comentarios tomados en la encuesta de los trabajadores de la empresa, la
mayoria de ellos estd esperando una propuesta de ingresos ligeramente mayor para renunciar.
No se sienten muy bien remunerados, simplemente les cubre sus necesidades personales y

familiares bésicas, es decir suprime su insatisfaccion.

Tabla 8
Siento que recibo por parte de la empresa "Mal Trato"

ITEMS TA A I D TD TOTAL
Siento que recibo por parte de la empresa "Mal 26
Trato” 0% 26.67% 26.67% 46.67% 0%  100%
0.00%
26.67%

= TD
mD

| A
= TA

26.67%

Figura 6. Siento que recibo por parte de la empresa "Mal Trato"

Fuente: Elaboracion Propia

Lo mas llamativo que observamos en la Figura 6, es que el 26.67% de los trabajadores
sienten que reciben maltratos por parte de la empresa. Esto es preocupante, y de acuerdo a lo
conversado con los trabajadores de manera exploratoria, la empresa se maneja de manera
informal, por el hecho de ser una empresa familiar. Los empleados perciben que para los
duefios es su “Chacra” y todos ellos son sus peones. De otro lado el 26.67% de los
trabajadores sienten que a veces reciben maltratos y un representativo 46.67% de los
trabajadores consideran que la empresa no los maltrata. En este caso, los trabajadores sienten
que forman parte de una familia, por lo que en ellas y por la confianza que existe,
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generalmente hay conflictos disfuncionales mas que funcionales. En conclusion, para estos
ultimos el hecho que sea una empresa familiar y tengan cierto nivel de informalidad, hace que
el trato entre los trabajadores sea distinto y a veces se malinterpreten ciertos comentarios y

posiciones.

Tabla 9
Me siento til con la labor que realizo

ITEMS TA A | D TD TOTAL

26
Me siento Util con la labor que realizo

0% 80% 6.67% 13.33% 0% 100%

0.00%
13.33%

6.67%
m TD

=D
=
| A
= TA

80.00%

Figura 7. Me siento (til con la labor que realizo
Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar en la Figura 7, que el 80% de los trabajadores de la empresa se
sienten til con la labor que realizan, un 6.67% se siente ni util ni indtil con el trabajo que
desarrolla en la organizacion y un 13.33% de los empleados se sienten inutiles con la labor

que realizan.

De acuerdo a lo conversado con los trabajadores de la empresa, al momento del
levantamiento de informacién mediante las encuestas, expresaron que si sienten Gtiles con la
labor que realizan y esto ocurre en particular, pues los que dirigen la empresa; en este caso los
duefios y la familia, ya que es una empresa familiar; conversan mucho con ellos e intentan
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explicarles la importancia de su labor para el crecimiento de la organizacion. Ademas, les
comentan los esfuerzos que hicieron su familia al inicio y los problemas que tuvieron, como
los solucionaron y que ellos son participes de ese crecimiento, asi como su trabajo satisface

necesidades a los clientes de la organizacion.

Tabla 10
El ambiente donde trabajo es confortable

ITEMS TA A | D TD TOTAL

26
El ambiente donde trabajo es confortable

0% 33.33% 40% 20% 6.67% 100%

0.00% 6.67%

33.33%
20.00%

= TD
=D

= A
= TA

40.00%

Figura 8. El ambiente donde trabajo es confortable
Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 8, se observa que el 33.33% de los trabajadores considera que el ambiente
de trabajo es confortable y para el 40% de los empleados le es indiferente si es confortable o
no el ambiente donde realiza sus labores, de otro lado el 20% de los trabajadores consideran
gue no es confortable el ambiente donde trabajan e inclusive el 6.67% considera que

definitivamente no es nada confortable el lugar donde realizan sus labores.

En esta pregunta es necesario aclarar, que, en el momento del levantamiento de
informacidn a través de las encuestas, las pistas de casi toda la cuadra habian sido levantadas
para el cambio de tuberias de agua y desagtie, lo que producia una incomodidad tremenda,

pues los olores que emanaban las tuberias expuestas eran insoportables. De otro lado, al
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interior de la empresa, se puede decir que los ambientes son funcionales tal vez, pero no
considero que sean todo lo confortable que podria ser. Los trabajadores nos comentaron que
les es indiferente pues la mayoria son vendedores y estan poco tiempo en la empresa, pues su

trabajo no es estar detras de un mostrador.

Tabla 11
El sueldo que tengo es bastante aceptable

ITEMS TA A | D TD TOTAL

26
El ambiente donde trabajo es confortable
0% 20% 53.33% 20% 6.67% 100%

0.00% 6.67%
20.00%

20.00%

m TD
=D
=

mA
= TA

53.33%

Figura 9. El sueldo que tengo es bastante aceptable

Fuente: Elaboracion Propia

Se ve que en la figura 9, el 20% de los trabajadores de la empresa estan deacuerdo en
gue su sueldo es bastante aceptable, de otro lado el 53.33% de los empleados no estan
deacuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion que su sueldo es bastante aceptable, inclusive
observamos que el 26.67% de los trabajadores esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo

con el hecho de percibir que su sueldo es bastante aceptable.

Los trabajadores comentaron, en el momento de las encuestas, que su sueldo les alcanza
para satisfacer sus necesidades basicas, pero no pueden decir que es bastante aceptable, pues
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consideran que podian ganar mejor, y que es cuestion de mejorar el plan de comisiones por
las ventas que realizan. De otro lado, consideran que los duefios de la empresa son buenas
personas, pero que no tienen mucha formacion empresarial y que son demasiado empiricos, es
por esto que les falta mejorar ciertos aspectos del manejo de la empresa, especialmente el

tema de comisiones por ventas del personal que realiza esta labor.

Tabla 12

La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando

ITEMS TA A I D TD TOTAL

La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me 26

estan explotando 0% 6.67% 26.67% 66.67% 6.67%  100%

6.67% 0.00%

26.67%

= TD
=D

m A
= TA

66.67%

Figura 10. La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 10, el 66.67% de los trabajadores estan en desacuerdo con la percepcion de
sentirse explotados por la empresa y de otro lado, el 33.33% de los empleados consideran que
siempre y casi siempre sienten que en el trabajo los estan explotando.

Esto refuerza la posicién mostrada en los resultados del grafico anterior, pues si bien es
cierto los empleados satisfacen sus necesidades basicas, y esto le da tranquilidad al 66.67% de
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los trabajadores como vemos en el presente grafico; pero, al 33.33% restante de los
empleados, les preocupa no llegar, ademas, a satisfacer sus necesidades de segundo orden,
segun Maslow (Citado por Amords, 2007). Esto hace, a su vez, que se genere insatisfaccion y
la sensacion de sentirse explotado por la empresa, pues no alcanza sus objetivos individuales,
a través de obtener los objetivos organizacionales de la empresa, para ese 33.33% restante de

los trabajadores de la empresa.

Tabla 13

Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo

ITEMS TA A I D TD TOTAL
Prefiero tomar distancia con las personas con 26
Quienes trabajo 0% 0% 0% 93.33% 6.67% 100%
0.00% 6.67%

= TD
mD
|

m A
= TA

93.33%

Figura 11. Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 11, se puede decir que el 93.33% de los trabajadores de la empresa estan en
desacuerdo y el 6.67% estan en total desacuerdo, con el hecho de preferir tomar distancia con

las personas con quienes trabaja.



48

Esto es bastante positivo, pues en entrevistas exploratorias al momento de levantar
informacion primaria mediante encuestas, los trabajadores comentaron que tienen claro que la
interaccion con otros trabajadores de la empresa les favorece, pues van a saber sus
necesidades en el trabajo, lo que les dard informacion importantisima para que el producto
final de su trabajo, sea el insumo necesario e ideal para el trabajo de otra persona en la
empresa. Ademas de generar un buen clima laboral para la empresa, también es positivo para

lograr formar equipos eficientes de trabajo, especialmente para el area de ventas.

Tabla 14
Me disgusta mi horario

ITEMS TA A I D TD TOTAL

26
Me disgusta mi horario
0% 26.67% 33.33% 33.33% 6.67% 100%

0.00% 6.67%

26.67%

33.33%

= TD

=
mA
= TA

33.33%

Figura 12. Me disgusta mi horario

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 12, se puede apreciar que el 26.67% de los trabajadores le disgusta el
horario de trabajo, al 33.33% de los empleados les es indiferente esta afirmacidn, es decir que
ni les disgusta ni les gusta el horario de trabajo. Para el 40% de los trabajadores de la empresa

estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con su horario de trabajo.
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De acuerdo a entrevistas exploratorias con los trabajadores de la empresa, en el
momento de la realizacion de las encuestas, nos comentaron que por ser su trabajo orientado a
las ventas, ya que la mayoria de los empleados son vendedores, casi no estan en las oficinas
de la empresa, y es por eso que su horario les gusta o en todo caso les es indiferente, pues
sienten que no tienen horario, que son libres, a pesar de tener horas especificas para reuniones

de trabajo con sus jefes, que por cierto son bastante flexibles, como comentaron.

Tabla 15

Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia

ITEMS TA A I D TD TOTAL
Las tareas que realizo las percibo como algo sin 26
Importancia 0% 0% 13.33% 86.67% 0%  100%
0.00%
13.33%

E TD
mD

m A
= TA

86.67%

Figura 13. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 13 se observa que el 86.67% de los trabajadores de la empresa esta en
desacuerdo, con el hecho que las tareas que realizan las perciben como algo sin importancia,
mientras que el 13.33% de los empleados se encuentran indiferentes con la afirmacion
propuesta, es decir que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, con el hecho de percibir

como algo sin importancia a las tareas que realizo en la empresa.
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Esto se puede entender como que los trabajadores tienen clarisimo la importancia de las
tareas, tanto para la empresa como para el desarrollo personal de ellos mismos. En
conversaciones sostenidas con algunos trabajadores de la empresa, a nivel exploratorio,
comentaron que ellos saben que las tareas que realizan en su trabajo son importantes para la
empresa, pues genera ingresos para la organizacion y eso redunda en sus remuneraciones,
ademas de generar nuevas habilidades en cada uno de ellos, pues tienen claro que a mayor
experiencia van a ser mejores vendedores y por supuesto mejores oportunidades de elevar

ingresos.

Tabla 16

Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo

ITEMS TA A I D TD TOTAL

Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del 26

trabajo 0% 33.33% 46.67% 13.33% 6.67%  100%

0.00% 6.67%

13.33%

m TD
=D
=

mA
= TA

46.67%

Figura 14. Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

En Figura 14, el 33.33% de los trabajadores de la empresa, considera que llevarse bien
con el jefe, beneficia la calidad de su trabajo; para el 46.67% le es indiferente y para el 20%
de los empleados, no beneficia a la calidad de su trabajo casi nunca y nunca, el hecho de

Ilevarse bien con su jefe.
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Esto se puede explicar, basandose en las entrevistas exploratorias con los trabajadores
de la empresa, el hecho que ellos consideran que sus jefes, o sea los duefios, no tienen la
formacion empresarial y acadéemica necesaria para dirigir exitosamente la empresa y que solo
tienen buenas intenciones y suerte, por lo que asumen que no van a aprender mucho de ellos.
Por eso consideran, que llevarse bien con sus jefes no les beneficia en nada a la calidad de su

trabajo.

Tabla 17

La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable

ITEMS TA A I D TD TOTAL

26
La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable

0% 0% 60% 40% 0% 100%

0.00%

40.00%

= TD
=D
|
m A
= TA

Figura 15. La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable

Fuente: Elaboracion Propia

En Figura 15, el 60% de los trabajadores de la empresa se siente indiferente con
respecto a la afirmacion presentada, es decir que estd ni de acuerdo ni en desacuerdo en
referencia a que la comodidad del ambiente de trabajo es inigualable y el 40% estd en
desacuerdo, quiere decir que consideran que la comodidad del ambiente en que laboran no es

inigualable.
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Esto indica que los trabajadores consideran en su mayoria que la comodidad del
ambiente de trabajo es irrelevante para ellos, tienen otros intereses que van mas alla de esta
dimensidn. Se explica un poco este resultado, por el hecho que la mayoria de trabajadores que
laboran en la organizacion son personal de ventas y que no pasan mucho tiempo en la oficina.
El 40% del personal restante, los cuales indicaron su desacuerdo con la afirmacion presentada
en el grafico 15, serian en su mayoria el personal administrativo que labora dia a dia y de

manera permanente en las instalaciones de la empresa.

Tabla 18

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdémicas

ITEMS TA A | D TD TOTAL

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas 26

economicas 0% 6.67% 40% 53.33% 0%  100%

6.67% 0.00%

HTD
mD

m A
= TA

Figura 16. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdémicas
Fuente: Elaboracion Propia

La Figura 16, el 6.67% de los trabajadores de la empresa perciben que su trabajo les
permite cubrir sus expectativas econémicas, para un 40% les es indiferente y el 53.33% de los
empleados estd en desacuerdo con la afirmacion presentada, es decir que este grupo de

empleados consideran que su trabajo no les permite cubrir sus expectativas economicas.
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Esto corrobora lo visto en las gréficas anteriores, donde se muestra que los trabajadores
que laboran en la empresa satisfacen simplemente sus necesidades bésicas y tal vez algunas
otras mas, pero no llegan a satisfacer sus expectativas econémicas, segin lo conversado con
los trabajadores mediante entrevistas exploratorias al momento de levantar informacién
primaria a través de encuestas, lo cual se explica por la insatisfaccion que les genera el
sistema actual de pago por comisiones, el que; segun los trabajadores de la empresa,

principalmente del area de ventas; necesita ser reestructurada.

Tabla 19
El horario de trabajo me resulta incomodo

ITEMS TA A I D TD TOTAL

26
El horario de trabajo me resulta incémodo

0% 20% 26.67% 53.33% 0% 100%

0.00%

20.00%

= TD
= D

- A
= TA

26.67%

Figura 17. El horario de trabajo me resulta incomodo
Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 17, el 20% de los empleados de la empresa consideran que el horario de
trabajo les resulta incomodo, para el 26.67% les es indiferente y el 53.33% de los trabajadores

consideran que el horario de trabajo no les resulta incomodo.

Estos resultados siguen siendo coherentes con los mostrados a lo largo de las graficas
anteriormente presentadas, en el que el horario de trabajo o les es indiferente o les resulta
comodo para el desarrollo de sus labores, principalmente por el hecho que la mayoria de los
trabajadores pertenecen al area de ventas y casi no estan en la oficina, s6lo cuando tienen las

reuniones de planificacién e informes de ventas realizadas a lo largo del dia.
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Tabla 20
Me complacen los resultados de mi trabajo

ITEMS TA A | D TD TOTAL
26
Me complacen los resultados de mi trabajo 5333 26.67 13.33
0% 0% 100%
% % %
0.00%

13.33%

53.33%

= TD
= D

= A
= TA

33.33%

Figura 18. Me complacen los resultados de mi trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 18, se observa que el 53.33% de los trabajadores de la empresa estan
complacidos con los resultados de su trabajo, para el 33.33% les es indiferente y el 13.33% de
los empleados me comunicaron que no estan complacidos con los resultados de su labor en la
empresa.

Los trabajadores de la empresa, a través de entrevistas exploratorias al momento de
realizar las encuestas, comentaron que se sienten realmente satisfechos con la labor realizada
en la empresa y que las metas alcanzadas son fruto de su esfuerzo y sacrificio, luego de afios
de duro trabajo, asi como apoyo de la empresa, especialmente de los duefios, pero ademas
consideran que pueden ser mejor remunerados mediante nuevas politicas y una gestion

actualizada de comisiones para las ventas.
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Tabla 21

Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido

ITEMS TA A I D TD TOTAL
Compartir el trabajo con otros comparfieros me 26
resulta aburrido 0% 0% 6.67% 93.33% 0%  100%

m TD
mD
=

| A
= TA

93.33%

Figura 19. Compartir el trabajo con otros comparieros me resulta aburrido

Fuente: Elaboracion Propia

En Figura 19, se observa que el 93.33% de los trabajadores de la empresa, considera
que compartir el trabajo con otros comparieros no les resulta aburrido y para el 6.67% de los
empleados les resulta indiferente la expresion formulada, a partir de la cual se formul6 el

presente gréfico.

En visita realizada a las instalaciones de la empresa, se pudo observar que existe un
ambiente de compafierismo entre todos los trabajadores de la empresa, tanto de la parte
administrativa como del area de ventas. Varios trabajadores de la empresa comentaron, al
momento de levantar informacion primaria mediante encuestas, que los duefios promueven

reuniones frecuentes entre los trabajadores, en las que ellos tienen la oportunidad de
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interactuar con sus comparieros y comentar los problemas que ellos consideran que afectan

negativamente a la calidad de sus respectivos trabajos.

Tabla 22

En el ambiente fisico en el que laboro, me siento coémodo

ITEMS TA A | D TD TOTAL

En el ambiente fisico en el que laboro, me siento 26

cémodo 0% 46.67% 53.33% 0% 0%  100%

0.00% 0.00%
. (o]

m TD
mD
o

m A
= TA

Figura 20. En el ambiente fisico en el que laboro, me siento comodo

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 20, el 46% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo, con el hecho de
percibir que el ambiente en el que laboran los hace sentir comodos. De otro lado un 53.33%
de los trabajadores se muestran indiferentes a la afirmacion presentada para este gréafico.

Los resultados obtenidos en la presente figura se explican, mediante el hecho real de
que la mayoria de los trabajadores pertenecen al area de ventas y casi no se encuentran en las
instalaciones de la empresa, no es que no quieran, sino que no tienen la necesidad de estar
todo el dia, por la naturaleza de la labor que realizan. Es por eso que existe un porcentaje tan
elevado de indiferencia, en referencia al sentimiento de comodidad con respecto al ambiente

fisico en el cual laboran.
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Tabla 23.

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona

ITEMS TA A I D TD TOTAL

26
Mi trabajo me hace sentir realizado como persona

0% 40% 40% 20% 0% 100%

0.00%
20.00%

40.00%

m TD
mD
o

m A
= TA

Figura 21. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona

Fuente: Elaboracion Propia

Se aprecia que en la Figura 21, el 40% del personal de la empresa percibe que su trabajo
le hace sentir realizado como persona. De otro lado, también el 40% de los trabajadores siente
indiferencia con respecto a la presente afirmacion y un 20% de los empleados percibe que su

trabajo no le hace sentir realizado como persona.

En la presente figura, se nota con preocupaciéon que el 60% de los trabajadores de la
empresa no sienten que su trabajo los realiza como personas, ya sea porque se sienten
indiferentes o porque estd en desacuerdo con la afirmacion presentada. La empresa necesita

generar en sus trabajadores ese sentimiento de realizacién personal, de tal manera que
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desarrollen altos niveles de compromiso con su trabajo y a su vez con la organizacion, segln
lo dicho por Amoros (2007).

Tabla 24

Me gusta el trabajo que realizo

ITEMS TA A I D TD TOTAL

26
Me gusta el trabajo que realizo

0% 93.33% 6.67% 0% 0% 100%

0.00%
0.00%

0.00% 6.67%
. o

= TD
mD
|

m A
= TA

93.33%

Figura 22. Me gusta el trabajo que realizo

Fuente: Elaboracion Propia

Asi también, en la Figura 22, que al 93.33% de los trabajadores de la empresa le gusta
el trabajo que realiza y solo el 6.67% del personal de la misma se sienten indiferentes con la

afirmacion presentada.

Este es un punto interesante, pues si a la mayoria del personal de la empresa les gusta el
trabajo que realizan, es mas facil implementar las estrategias y el plan operativo adecuado
para lograr que todo el personal se sienta realizado con su trabajo. Este es una informacion de
mucha relevancia a la hora de generar una propuesta adecuada para colocar en posicién
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optima los niveles de satisfaccién laboral, basado en la mejora de la dimension referida a la

significacion de las tareas.

Tabla 25

Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias

ITEMS TA A I D TD TOTAL

Existen las comodidades para un buen desempefio de 26

las labores diarias 0% 20% 60% 20% 0% 100%

0.00%
20.00% 20.00%

m TD
mD
o

| A
= TA

60.00%

Figura 23. Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 23, como informacién relevante, el 60% del personal de la empresa se
siente indiferente en referencia a la existencia de las comodidades para un buen desempefio de
sus labores diarias. De otro lado se tiene que un 20% de ellos estd de acuerdo con la
afirmacion presentada y también un 20% se encuentra en desacuerdo con la misma.

En referencia a los resultados presentados en el presente grafico, se puede deducir que
el 80% de los trabajadores no sienten la existencia de las comodidades para un buen
desempefio de sus labores diarias, ya sea porque se sienten indiferentes o porque esta en

desacuerdo con la afirmacion presentada.
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Este es un punto de preocupacion para la organizacion, pues no sélo se refiere al
aspecto fisico sino también a las comodidades psicoldgicas, que, segin comentaron los
trabajadores en entrevistas exploratorias al momento de levantar informacion primaria
mediante encuestas, si bien es cierto la empresa promueve el comparierismo, le falta un poco
trabajar en reforzar temas como la fluidez de la comunicacion ascendente y descendente. En
referencia a la comunicacion lateral, si es promovida por parte de la empresa de manera
adecuada, lo que explica un poco el hecho que observemos que un 20% del personal, sienta la

existencia de las comodidades para un buen desempefio de sus labores diarias

Tabla 26

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras

ITEMS TA A | D TD TOTAL

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer 26

las horas extras 0% 60% 20% 20% 0% 100%

0.00°%

20.00%

= TD
m D

m A
= TA

Figura 24. Me desagrada gue limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 24, observamos que el al 60% de los trabajadores de la empresa le
desagrada que limiten su trabajo para no reconocerles sus horas extras, a un 20% les es

indiferente y el 20% del personal esta en desacuerdo con la presente afirmacion.

De la informacion presentada en el presente grafico, existe un 40% de los trabajadores

de la empresa que no les desagrada que limiten su trabajo para no reconocerles sus horas
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extras, ya sea porque se sienten indiferentes o porque esta en desacuerdo con la afirmacion
presentada. Esto se explica por el hecho que un buen porcentaje del personal de la
organizacion pertenecen al rea comercial, y esto quiere decir que reciben una paga variable,

0 Sea comisiones por sus ventas.

Tabla 27

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

ITEMS TA A I D TD TOTAL

26
Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

0% 86.67% 13.33% 0% 0% 100%

0.00%

13.33%

= TD
= D

= A
= TA

86.67%

Figura 25. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

Fuente: Informacion Propia

También en la Figura 25 se aprecia que el 86.67% de los trabajadores de la empresa
perciben que haciendo su trabajo se sienten bien con ellos mismos, y el 13.33% del personal
de la organizacion se sienten indiferentes con la presente afirmacion.

Este es un punto también es muy interesante, pues si a la mayoria del personal de la
empresa perciben que haciendo su trabajo se sienten bien con ellos mismos, es mas facil
implementar las estrategias y el plan operativo adecuado para lograr que todo el personal se
sienta realizado con su trabajo. Este es una informacion también de mucha relevancia a la
hora de generar una propuesta adecuada para mejorar los niveles de satisfaccion laboral,

basado en la mejora de la dimension referida a la significacion de las tareas.



62

Tabla 28

Me gusta la actividad que realizo

ITEMS TA A I D TD TOTAL

26
Me gusta la actividad que realizo

0% 86.67% 13.33% 0% 0% 100%

0.00%
0.00% 0.00% 13.33%

| TD
= D
o

| A
= TA

86.67%

Figura 26. Me gusta la actividad que realizo

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 26, el 86.67% de los trabajadores les gusta la actividad que realizan y al
13.33% de los mismos estan indiferentes con la afirmacion presentada.

Del mismo modo, este es un punto también es muy interesante, pues si a la mayoria del
personal de la empresa perciben que les gusta la actividad que realizan, es mas facil
implementar las estrategias y el plan operativo adecuado para lograr que la mayor parte del
personal se sienta realizado con su trabajo. Asimismo, este es una informacion también de

mucha relevancia a la hora de generar una propuesta adecuada para mejorar los niveles de
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satisfaccion laboral, basado en la mejora de la dimensién referida a la significacion de las

tareas.

Tabla 29
Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo

ITEMS TA A | D TD TOTAL
26
Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo 7333  6.67
0% 20% 0% 100%
% %

0.00% 6.67%
20.00%

= TD
mD
=

m A
= TA

73.33%

Figura 27. Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo

Fuente: Informacidn Propia

En la figura 27 se observa que el 20% del personal de la empresa perciben que su jefe
valora el esfuerzo que ponen en su trabajo, el 73.33% de los trabajadores de la empresa se
consideran indiferentes con la presente afirmacion y 6.67% de los trabajadores perciben que

su jefe no valora el esfuerzo que ponen en su trabajo.
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4.1 Resultados totales por dimension

Tabla 30

Significacion de las tareas

ITEMS TA A I D TD TOTAL

26
Significacion de las tareas

0.83% 68.3% 19.17% 11.67% 0% 100%

0.00%
0.83% 11.67%

19.17%
MW Totalmente desfavorable

M Desfavorable
Indiferente
M Favorable

M Totalmente favorable
68.33%

Figura 28. Significacion de las tareas

Fuente: Informacion Propia

En la Figura 28, el 69.16% del personal tiene una opinion entre totalmente favorable y
favorable respecto a la dimension “Significacion de las tareas™ en referencia a la satisfaccion
laboral de los trabajadores dentro de la Empresa Comercializadora de Abarrotes D Exito
ubicada en la ciudad de Chiclayo. Un 19.17% se siente indiferente con respecto a la
mencionada dimension y un 11.67% del personal de la empresa la perciben como
desfavorable.
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Son interesantes los resultados encontrados, pues es importante que la mayor parte de
los trabajadores perciban que existe un significado en las tareas que realizan, es decir que
tienen una buena disposicion al trabajo, pues perciben que existen elementos o disposiciones
normativas que regulan su actividad laboral. Asimismo, resulta preocupante que exista un
30.84% de los trabajadores que no tengan una posicion favorable a esta dimension, por lo que
para ese grupo de personas es necesario generar una propuesta de mejora, de tal manera que

su percepcion hacia la significancia de las tareas mejore.

Tabla 31

Condiciones laborales

ITEMS TA A I D TD TOTAL

26
Condiciones laborales
2.50% 48.33% 35% 12.50% 1.67% 100%

2.50% 1.67% 12.50%
B Totalmente desfavorable
m Desfavorable
Indiferente
B Favorable
35.00% m Totalmente favorable

48.33%

Figura 29. Condiciones laborales

Fuente: Informacién Propia

En la Figura 29, el 50.83% de los trabajadores de la empresa tiene una opinién entre
totalmente favorable y favorable respecto a la dimension “Condiciones Laborales” en
referencia a la satisfaccion laboral de los trabajadores dentro de la Empresa Comercializadora
de Abarrotes D Exito ubicada en la ciudad de Chiclayo. Un 35% se siente indiferente con
respecto a la mencionada dimension y un 14.17% del personal de la empresa la perciben

como desfavorable y totalmente desfavorable.
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En este caso también son interesantes los resultados encontrados, pues si bien es
importante que la mayor parte de los trabajadores perciban que existen buenas condiciones
laborales en la empresa (50.83%), pero esta diferencia es casi minima con respecto a los
trabajadores que perciben que no tienen buenas condiciones laborales, es decir, para este caso,
es mayor la cantidad de trabajadores que perciben la existencia de una buena evaluacion del
trabajo, pues se han dado cuenta que existen elementos o disposiciones normativas adecuadas
que regulan su actividad laboral. Del mismo modo resulta igual de preocupante esta situacion,
por lo que para el grupo de trabajadores que perciben malas condiciones laborales, es
necesario generar una propuesta de mejora de las mismas, de tal manera que su percepcion

hacia estas mejore.

Tabla 32

Reconocimiento personal y/o social

ITEMS TA A I D TD TOTAL

26
Reconocimiento personal y/o social
0.95% 46.67% 31.43% 20.95% 0% 100%

0.95% 0.00%

46.67% l

Figura 30. Reconocimiento personal y/o social

20.95%

m Totalmente desfavorable

m Desfavorable
Indiferente

H Favorable

31.43% B Totalmente favorable
o (o]

Fuente: Informacion Propia
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En la Figura 30, hay un 47.62% de los trabajadores de la empresa que tiene una opinion
entre totalmente favorable y favorable respecto a la dimension “Reconocimiento Personal y/o
Social” en referencia a la satisfaccion laboral de los trabajadores dentro de la Empresa
Comercializadora de Abarrotes D’Exito ubicada en la ciudad de Chiclayo. Un 31.43% se
siente indiferente con respecto a la mencionada dimension y un 20.95% del personal de la
empresa la perciben como desfavorable.

Del mismo modo para este caso también son interesantes los resultados encontrados,
pues ahora la mayor parte de los trabajadores perciben que no existe reconocimiento personal
y/o social en la empresa (52.38%), aunque esta diferencia es casi minima con respecto a los
trabajadores que perciben reconocimiento personal y/o social por parte de la misma, es decir,
para este caso, es menor la cantidad de trabajadores cuya percepcién esta relacionada con la
existencia de una tendencia evaluativa del trabajo en funcion al reconocimiento propio o de
personas asociadas al trabajo, con respecto a los logros en el trabajo o por el impacto de éstos
en resultados indirectos. Es por esto que es importantisimo para esta dimension, generar una

propuesta de mejora adecuada de la misma, que revierta esta situacion.

Tabla 33

Beneficios econdmicos

ITEMS TA A I D TD TOTAL

26
Reconocimiento personal y/o social

0% 23.33% 46.67% 26.67% 3.33% 100%

23.33% 0.00% 3.33%

26.67%

B Totalmente desfavorable

B Desfavorable
Indiferente

B Favorable

B Totalmente favorable

46.67%
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Figura 31. Beneficios econémicos

Fuente: Informacién Propia

En la Figura.31, el 23.33% de los trabajadores de la empresa tiene una opinion entre
favorable respecto a la dimension “Beneficios Econdmicos” en referencia a la satisfaccion
laboral de los trabajadores dentro de la Empresa Comercializadora de Abarrotes D Exito
ubicada en la ciudad de Chiclayo. Un 46.67% se siente indiferente con respecto a la
mencionada dimension y un 30% del personal de la empresa la perciben como desfavorable y

totalmente desfavorable.

Del mismo modo para este caso también son interesantes los resultados encontrados,
pues ahora la mayor parte de los trabajadores perciben que no existen buenos beneficios
econodmicos en la empresa (76.67%), es méas esta diferencia es abrumadora con respecto a los
trabajadores que perciben buenos beneficios econémicos por parte de la misma, es decir, para
este caso, es mucho menor la cantidad de trabajadores cuya disposicion al trabajo sea buena,
en funcion a aspectos remunerativos o incentivos econdmicos como producto del esfuerzo en
la tarea asignada. Es por esto que es de suma importancia para esta dimension, generar una

propuesta de mejora adecuada de la misma, que revierta esta situacion.
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V  Discusioén

e Con respecto al primer objetivo especifico (Determinar el nivel de satisfaccion laboral
mediante el factor “Significacion de Tareas” del personal de la empresa comercializadora

de abarrotes D"Exito - Chiclayo).

En la figura 3, el 46.67% del personal de la empresa sienten que el trabajo que hacen es
muy justo y justo para su manera de ser, el 20% de los trabajadores tienen una posicién de
indiferencia y el 33.33% de los empleados de la empresa sienten que el trabajo que realizan
no se ajusta a su manera de ser, lo cual es una cifra preocupante pues indica altos niveles de

insatisfaccion en la tercera parte de los trabajadores de la empresa.

Con respecto a este indicador y a lo conversado con algunos trabajadores de manera
exploratoria, para ellos es irrevelante si se ajusta 0 no a su manera de ser, pues varios de ellos
consideran que la labor que realizan, simplemente es un medio para alcanzar niveles
remunerartivos que satisfagan las necesidades de sus familias y de ellos, por el resto no les
interesa si su labor guarda o no relacion con su forma de ser. Esta posicion resulta coherente
con los expresado en la Teoria de Hertzberg (Amoro6s, 2007), de tal manera que los
trabajadores de la empresa simplemente han suprimido sus niveles de insatisfaccion, pero no
han alcanzado altos niveles de satisfaccion laboral, como ocurre cuando estan presentes los
factores higiénicos en lugar de los motivacionales, que para este caso, ellos perciben que la
empresa no se preocupa por generar en sus trabajadores las estrategias necesarias para que
alcances sus objetivos individuales; basados en el crecimiento y el desarrollo personal, ya que
no son suficientes los factores extrisecos (Remuneraciones), y por supuesto orientarlos a los
objetivos de la organizacion, que le den a suvez la sostenibilidad en el tiempo que la misma

necesita.

Se aprecia un punto bastante interesante y se muestra en la figura 4, en el que el 66.67%

de los trabajadores de la empresa perciben que la tarea que realizan es tan valiosa como
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cualquier otra. Esto quiere decir que los trabjadores de la organizacion sienten que su trabajo
le entrega valor a la empresa y también a los clientes por el servicio que les brindan,
especificamente en cuanto a la toma de pedidos, rapidez en la entrega de la mercaderia
solicitada, puntualidad, entre otros; como comentaron trabajadores de la empresa a nivel
exploratorio. Segun Byars (1997), es importante que los trabajadores de una organizacion
sientan que le entregan valor a la empresa mediante su trabajo, esto produce altos niveles de
involucramiento y compromiso con la organizacién y a su vez, hace que los niveles de

satisfaccion en el trabajo sean mayores y sostenibles en el tiempo.

En la figura 7 el 80% de los trabajadores de la empresa se sienten (til con la labor que
realizan, un 6.67% se siente ni Gtil ni inatil con el trabajo que desarrolla en la organizacion y
un 13.33% de los empleados se sienten indtiles con la labor que realizan. Como se comentd
en parrafos enteriores, en base a lo conversado con los trabajadores de la empresa a nivel
exploratorio, estos expresaron que si sienten Utiles con la labor que realizan y esto ocurre en
particular, pues los que dirigen la empresa; en este caso los duefios y la familia, ya que es una
empresa familiar; dialogan mucho con ellos y muestran todos su esfuerzos por intentar
explicarles la importancia de su labor para el crecimiento de la organizacion, lo cual segun
nos comentan, ya estd calando en ellos. Ademas les narran los esfuerzos que hicieron su
familia al inicio y todos los inconvenientes que tuvieron, como los resolvieron y que ellos, los
trabajadores, son participes de ese crecimiento. Es importante para ellos, los trabajadores,
sentirse involucrados con el crecimiento de la empresa, es mas, se debe buscar que se refleje
inclusive en la participacion de los empleados en la toma de decisiones de la empresa, lo cual,
toda organizacion debe promover en todos los niveles jerarquicos de la empresa. (Amoros,
2007)

En la figura 18 se observa que el 53.33% de los trabajadores de la empresa estan
complacidos con los resultados de su trabajo, para el 33.33% les es indiferente y el 13.33% de
los empleados me comunicaron que no estan complacidos con los resultados de su labor en la
empresa. Los empleados de la empresa, a través de entrevistas exploratorias, comentaron que
se sienten realmente satisfechos con la labor realizada en la empresa y que las metas
alcanzadas son fruto de su esfuerzo y sacrificio, luego de afios de duro trabajo, y ademas
reconocer el apoyo de la empresa, especialmente de los duefios, por ser una empersa familiar.

Es importante que los trabajadores de la empresa sientan satisfaccion por los resultados de su
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trabajo. Amoros (2007), dice que el hecho de que los empleados de una organizacion sientan
satisfaccion por un trabajo bien realizado, implica que estaran entregando su mejor esfuerzo
en las labores encomendadas por la organizacion, que se encuentran involucrados con la
empresa y esto los lleva a querer hacer las cosas lo mejor posible siempre, siendo esto el
inicio para el desarrollo de ventajas competitivas, pues siempre buscardn hacer mejor sus
labores, a ser creativos, con una orientacion constante hacia la mejora de los procesos y a

innovar los mismos.

También se observa en la figura.21, que el 40% del personal de la empresa percibe que
su trabajo le hace sentir realizado como persona, el 40% de los trabajadores siente
indiferencia con respecto a la presente afirmacion y un 20% de los empleados percibe que su
trabajo no le hace sentir realizado como persona. De los resultados encontrados en la grafica
antes mencionada, se ve con preocupacion que el 60% de los trabajadores de la empresa no
sienten que su trabajo los realiza como personas, ya sea por que se sienten indiferentes o por
que esta en desacuerdo con la afirmacion presentada. La empresa necesita generar en sus
trabajadores ese sentimiento de realizacién personal, de tal manera que desarrollen altos
niveles de compromiso con su trabajo y a su vez con la organizacion, y por consiguiente
alcancen altos niveles de involucramiento con los objetivos de la empresa, por supuesto
siempre con la consecusion de sus objetivos individuales y con una clara relaciéon de causa -

efecto entre ambos, segun lo dicho por Amordés (2007).

En la figura 22, se puede observar que al 93.33% de los trabajadores de la empresa le
gusta el trabajo que realiza y sélo el 6.67% del personal de la misma se sienten indiferentes
con la afirmacion presentada. Los resultados que se muestran en la grafica antes mencionada,
nos presentan un punto interesante, pues si a la mayoria del personal de la empresa les gusta
el trabajo que realizan, es mas facil implementar las estrategias y el plan operativo adecuado
para lograr que todo el personal se sienta realizado con su trabajo. Si bien es cierto suena
ambicioso trabajar para que todo el personal de la empresa le guste el trabajo que realiza, pero
considero importante desarrollar este aspecto, pues a mi entender es la base para que esta
dimensién, significacién de las tareas, llegue también a su nivel éptimo. Es mas esta
dimensidn la considero como el eje principal en la que se sostienen las otras dimensiones de

la satisfaccion laboral.
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Asi mismo se observa en la figura 25, que el 86.67% de los trabajadores de la empresa
perciben gque haciendo su trabajo se sienten bien con ellos mismos, y el 13.33% del personal
de la organizacion se sienten indiferentes con la presente afirmacion. Del mismo modo, este
es un punto también es muy interesante, pues si a la mayoria del personal de la empresa
perciben gque haciendo su trabajo se sienten bien con ellos mismos, es mas facil implementar
las estrategias y el plan operativo adecuado para lograr que todo el personal se sienta
realizado con su trabajo. Este indicador guarda una relacién muy estrecha con el gusto por el
trabajo que realiza, pues el hecho que disfrutes la labor que desarrollas en la empresa, hace
que te sientas bien contigo mismo y mas que los aspectos extrinsecos, es mejor inicialmente
trabajar es lo instrisecos, pues el desarrollo y crecimiento personal genera niveles mas altos de
motivacion total en el trabajador y por consiguiente la probabilidad que la satisfaccién en le

trabajo mejore es altisima. (Amoros, 2007).

Basado en la informacion presentada y discutida se puede concluir que el factor
“Significacion de Tareas” se encuentra en un nivel alto con una leve tendencia a un nivel

medio.

e Con respecto al segundo objetivo especifico (Determinar el nivel de satisfaccion laboral
mediante el factor “Condiciones de Trabajo” del personal de la empresa comercializadora

de abarrotes D"Exito - Chiclayo)

En la figura 1. se muestra que el 80% de los encuestados estan totalmente deacuerdo y
deacuerdo, con el hecho que la distribucion fisica del ambiente de trabajo en el que laboran,
facilita la realizacion de sus actividades. De otro lado el 13.33% lo consideran irrelevante y
s6lo un 6.67% de los encuestados estan en desacuerdo. Como se comentd anteriormente, en
visita realizada a las instalaciones de la empresa, se pudo ver que la distribucion fisica del
ambiente en el que laboran los trabajadores de la empresa, no es demasiado cémodo, pero si
se percibe que existen los espacios suficientes para circular; los almacenes no son amplios,
pero si se puede decir que tienen los espacio suficientes para satisfacer sus necesidades
logisticas. Ademas, se observa que es necesario dar mantenimiento a las instalaciones,
especialmente para alcanzar la satisfaccion del personal administrativo, que es el que
permanece siempre en las instalaciones. Segun Robbins (2004), es necesario que los
trabajadores de una organizacion; para lograr niveles altos de satisfaccion laboral, aparte de
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necesitar un ambiente psicoldgico adecuado; también cuenten con el ambiente y los recursos

fisicos necesarios que faciliten su labor dentro de la organizacion.

Se observa en la figura.8 que el 33.33% de los trabajadores considera que el ambiente
de trabajo es confortable, para el 40% de los empleados le es indiferente si es confortable o no
el ambiente donde realiza sus labores, y el 26.67% de los trabajadores estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo con la afirmacion antes mencionada. Como se comentd lineas
arriba, en el momento del levantamiento de informacion mediante las encuestas, el asfalto de
casi toda la cuadra habia sido levantado con motivo del cambio de tuberias de agua y desag(ie,
lo que producia una fuerte emanacion de olores fétidos. Otra es la historia al interior de la
empresa, se puede decir que los ambientes tal vez son funcionales, pero no considerd que sean
todo lo confortable que podria ser. Para el 40% les es indiferente, lo que se explica pues gran
parte del personal son vendedores y estan poco tiempo en la empresa, pues su trabajo no es
estar detras de un mostrador. Los resultados mostrados son totalmente coherentes y, es mas,
complementan la idea en relacion a los presentados en el indicador anteriormente expuesto, en
el que la mayoria de los trabajadores considera que la distribucion fisica del ambiente de
trabajo en el que laboran, facilita la realizacion de sus actividades, mas no son percibidos

como confortables.

Del mismo modo en la figura 11 se puede indicar que el 93.33% de los trabajadores de
la empresa estan en desacuerdo y el 6.67% estan en total desacuerdo, con el hecho de preferir
tomar distancia con las personas con quienes trabaja. Con respecto a este resultado se afirma
que es bantante positivo, pues en entrevistas exploratorias, los trabajadores comentaron que
tienen clarisimo que la interaccidn con otros trabajadores de la empresa les favorece, pues van
a saber sus necesidades en el trabajo, lo que les dara informacion importantisima para que el
producto final de su labor, sea el insumo necesario e ideal para el trabajo de otra persona en la
empresa. Ademas de generar un buen clima laboral para la misma, también es positivo para
lograr formar equipos eficientes de trabajo, especialmente para el area de ventas. Segun
Chiavenato (2002), para que los equipos de trabajo sean eficientes, es necesario tener un
clima laboral positivo basado en la generacion de compromiso entre todos los trabajadores,
sus directivos y los propietarios de la empresa, con una clara orientacion a la busqueda de un

acercamiento entre las personas que trabajan en la organizacion.
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En referencia a la figura 14 se observa que el 33.33% de los trabajadores de la empresa,
considera que llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad de su trabajo; para el 46.67% le es
indiferente y para el 20% de los empleados, no beneficia a la calidad de su trabajo casi nunca
y nunca, el hecho de llevarse bien con su jefe. Segun lo comentado por los trabajadores a
nivel exploratorio, ellos perciben que sus jefes, o sea los duefios, no tienen la formacién
empresarial y académica necesaria para dirigir la empresa y que sélo tienen buenas
intenciones y suerte, por lo que consideran que no van a aprender mucho de ellos. Es por esta
razon que llegan a la conclusion, que llevarse bien con sus jefes no les beneficia en nada a la
calidad de su trabajo. Que importante es para los que dirigen una empresa, ganarse la
autoridad de los trabajadores que estdn a su cargo; no solamente basados en ser buenas
personas, desarrollando virtudes humanas, que esta claro que es importantisimo; sino también
buscando la mejora personal a nivel de conocimientos, comprometiéndose a trabajar en un
plan de desarrollo académico continuo. Esto no s6lo genera respeto por parte del personal de
la empresa, sino confianza pues saben que el proceso de retroalimentacién no es solamante en

base a buenas intenciones, sino descansa en conocimientos técnicos. (Amorés, 2007)

De otro lado en la figura 15 indica que el 60% de los trabajadoes de la empresa se siente
indiferente con respecto a la afirmacién presentada, es decir que esta ni deacuerdo ni en
desacuerdo en referencia a que la comodidad del ambiente de trabajo es inigualable y el 40%
estd en desacuerdo. Los resultados presentados en el grafico mencionado, nos indica que los
trabajadores consideran en su mayoria que la comodidad del ambiente de trabajo es
irrelevante para ellos, tienen otros puntos de interés que difieren con los de esta dimension. Se
puede explicar este resultado, basandose en que la mayoria de trabajadores que laboran en la
organizacion son personal de ventas y que no tienen necesidad de pasar mucho tiempo en la
oficina. De otro lado, el 40% del personal restante, los que indicaron su desacuerdo con la
afirmacion presentada en el grafico 4.15, serian en su mayoria el personal administrativo que
labora de manera permanete en las instalaciones de la empresa. Este resultado sigue siendo
coherente con los presentado en los graficos anteriores dentro de esta dimension. Si bien es
cierto es importante que el ambiente de trabajo sea comodo para realizar su trabajo, pero el
hecho de tener una buena parte del personal relacionado con el area de ventas, hace se sientan
indiferentes con este aspecto, pero lo preocupante es ese 40% que no sienten que la
comodidad este a un nivel 6ptimo, el que esta todos los dias, entre 8 a 10 horas diarias, este

personal que necesita este aspecto para que su satisfaccion mejore y por ende su
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productividad aumente, aunque la satisfaccion no sea la unica ni la principal variable que
afecte a la misma, pero podemos decir que es mejor, definitivamente, tener personal

satisfecho con su trabajo que no tenerlo. (Amords, 2007)

Asimismo en la figura 19 se observa que el 93.33% de los trabajadores de la empresa,
considera que compartir el trabajo con otros compafieros no les resulta aburrido y para el
6.67% de los empleados les resulta indiferente la expresion formulada, a partir de la cual se
formulo el presente grafico. Deacuerdo a visitas realizadas a las instalaciones de la
organizacion, se pudo observar que existe un ambiente de compafierismo entre todo el
personal de la empresa, tanto administrativo como de ventas. Muchos trabajadores de la
empresa nos comentaron, en entrevistas exploratorias, que los propietarios de la empresa
fomentan reuniones entre los trabajadores de manera frecuente, en las que los empleados
tienen la oportunidad de interactuar con sus compaferos y comentar los problemas que ellos
consideran que afectan negativamente a la calidad de sus respectivos trabajos. Segun
Hertzberg (Citado por Amords, 2007), la buena relacion con los comparieros de trabajo eleva
la motivacion total del trabajador dentro de la organizacidn, pues este indicador es parte de los
factores motivacionales, que conceptualmente sabemos, ademas de suprimir cualquier

insatisfaccion, son los que generan satisfaccion total en los trabajadores de una empresa.

En la figura 20 se aprecia que el 46% de los trabajadores estan totalmente deacuerdo,
con el hecho de percibir que el ambiente en el que laboran los hace sentir cémodos. De otro
lado un 53.33% de los trabajadores se muestran indiferentes a la adirmacion presentanda para
este grafico. Se puede entonces afirmar que los resultados obtenidos en el presente grafico se
explican, mediante el hecho real de que la mayoria de los trabajadores pertenecen al area de
ventas y casi no se encuentran en las instalaciones de la empresa, no es que no quieran, sino
que no tienen la necesidad de estar todo el dia, por la naturaleza de la labor que realizan,
como se comento en parrafos anteriores. Es por esta razdn que existe un porcentaje tan
elevado de percepcién de indiferencia, en referencia al sentimiento de comodidad con
respecto al ambiente fisico en el cual laboran. Pero estos resultados, se espera que no le roben
las ganas a la empresa de mejorar los niveles de comodidad y haga atractiva sus instalaciones
a los trabajadores; no solo administrativos, que son lo que permanecen todo el dia en las
instalaciones; sino tambien para el personal de ventas, que se sientan comodos el poco tiempo

gue se encuentran en las instalaciones de la organizacion, al momento de generar sus informes
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de visitas y ventas, sus reportes de pedidos e inclusive sea atractivo para generar

capacitaciones al personal del &rea comercial.

En la figura 23, se obtuvo como informacion relevante, que el 60% del personal de la
empresa se siente indiferente en referencia a la existencia de las comodidades para un buen
desempefio de sus labores diarias. De otro lado tenemos un 20% que esta deacuerdo con la
afirmacion presentada y también un 20% se encuentra en desacuerdo con la misma. Con
respecto a los resultados presentados en el presente grafico, podemos decir que el 80% de los
trabajadores no sienten la existencia de las comodidades para un buen desempefio de sus
labores diarias, ya sea por que se sienten indiferentes o por que estd en desacuerdo con la
afirmacion presentada. Este es un punto de preocupacion para la empresa, pues no sélo se
refiere al aspecto fisico sino también a las comodidades psicoldgicas, que, segin comentaron
los trabajadores en entrevistas exploratorias, si bien es cierto la empresa promueve el
compafierismo, le falta un poco trabajar en reforzar temas como la fluidez de la comunicacion
ascendente y descendente. En referencia a la comunicacion lateral, si es promovida por parte
de la empresa de manera adecuada, lo que explica un poco el hecho que observemos que un
20% del personal, sienta la existencia de las comodidades para un buen desempefio de sus
labores diarias. Segun Palma (2004), los alto niveles de comunicacion organizacional mejoran
el clima laboral en una empresa y a su vez los niveles de satisfaccion laboral mejoran en la

medida gue el clima laboral sea el adecuado para la organizacion. (Amorés, 2007).

Basado en la informacién presentada y discutida se concluye que el factor “Condiciones

de Trabajo” se encuentra en un nivel alto con una tendencia a un nivel medio.

e Con respecto al tercer objetivo especifico (Determinar el nivel de satisfaccion laboral
mediante el factor “Reconocimiento Personal y/o Social” del personal de la empresa

comercializadora de abarrotes D"Exito - Chiclayo)

Es importante resaltar que en la figura 6, el 26.67% de los trabajadores sienten que
reciben maltratos por parte de la empresa. Es realmente preocupante este porcentaje, pues de
acuerdo a lo conversado con estos trabajadores de manera exploratoria, la organizacién se
maneja de manera infomal. El personal, que considera que los maltratan en la organizacion,

perciben que los propietarios consideran a la empresa como su hacienda y todos los
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trabajadores como sus obreros, es mas sus peones, especialmente por ser una empresa
familiar. Asimismo el 26.67% de los trabajadores sienten que a veces reciben maltratos y un
gran 46.67% de los empleados consideran que la empresa no los maltrata. Para este grupo de
trabajadores, la empresa es una gran familia, con sus conflictos y por supuesto algunos
orientados a resolver los problemas de la organizacion, para este caso el de la familia como lo
consideran ellos, y otros sin rumbo claro, generalmente entre trabajadores y personalizando el
conflicto, como una familia comun y corriente, como cuando se pelean los hijos y casi nunca
Ilegan a nada en beneficio de la familia, para este caso de la organizacion. Esta situacion es
considerada positiva y estimulante, pues se sienten apreciados por la organizacion, sienten
que tienen la posibilidad de expresar sus ideas, que aunque pueden ser criticadas, pero es
como su familia se le va a comprender y recibiran informacion de rechazo o aceptacion,
aunque no reciban explicacion, pero asi son las familias, segin lo consideran ellos. Ellos
necesitan que se les explique porque no se implementan sus ideas y si se implementan,
decirselos y reconocerlo publicamente entre todos los trabajadores de la empresa, de tal
manera que se genera un efecto multiplicador y el nivel motivacional de todo los trabajadores
se eleve, obteniendo una mejora en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa.
(Amords, 2007).

En la figura 10 observamos que el 66.67% de los trabajadores estan en desacuerdo con
la percepcion de sentirse explotados por la empresa y de otro lado, el 33.33% de los
empleados consideran que siempre y casi siempre sienten que en el trabajo los estan

explotando.

Es un aspecto es positivo, en la medida que la mayor parte del personal perciben que no
los explotan en la organizacion, pero si es preocupante ese 33.33% que lo perciben casi
siempre y siempre, eso nos indica que las cosas no estan totalmente bien en la organizacion.
Es importante distribuir adecuadamente la carga de trabajo entre todos los empleados de la
empresa y por areas de trabajo. Es importante trabajar en redisefiar frecuentemente los cargos,
para comenzar desde el punto de vista de descripcion del puesto, es decir de la cantidad de
tareas, actividades y nivel de responsabilidad que se le asignan a un determinado cago y que
esté por supuesto equilibrado en la organizacion. Esto hard que también se revisé lo referente
al analisis del cargo, es decir los cambios en el perfil del puesto, lo que producird que se

generen nuevos programas de capacitacion y entrenamiento de personas, que buscara que los
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trabajadores desarrollen nuevos conocimientos, habilidades y actitudes, de tal manera que
satisfagan las necesidades del cargo. (Chiavenato, 2004). Esto hara que los trabajadores
perciban que la organizacion se preocupa por su desarrollo personal en la empresa y que su

trabajo realmente le entrega valor agregado a los productos que comercializa.

Asi mismo en la figura 12 el 26.67% de los trabajadores le disgusta el horario de
trabajo, al 33.33% de los empleados les es indiferente esta afirmacion, y para el 40% de los

trabajadores de la empresa estan deacuerdo y totalmente deacuerdo con su horario de trabajo.

Estos resultado se explican, deacuerdo a entrevistas exploratorias con los trabajadores
de la empresa, por el hecho de ser su trabajo orientado al area comercial, especificamente a
las ventas; ya que la mayoria de los trabajadores son vendedores, casi no tienen la necesidad
de estar en las oficinas de la organizacion, y es por eso que su horario les agrada o en todo
caso les es indiferente, pues sienten que no tienen horario, que son libres, a pesar de tener
horas espcificas para reuniones de trabajo con sus jefes, que por cierto son bastante flexibles,
como me comentaron y se ha dicho en parrafos anteriores. Lo preocupante es ese 26.67% de
los trabajadores de la empresa que les disgusta el horario de trabajo. En las empresas
actualmente, se preocupan mas por el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, que
por las horas que pasan los trabajadores en la empresa (Robbins, 2004), es decir derrepente es
conveniente trabajar con horarios flexibles, de tal manera que los trabajadores administrativos
se sientan reconocidas mas por sus logros, que por el tiempo que estdn sentados es sus

escritorios.

Del mismo modo en la figura 13 se observa que el 86.67% de los trabajadores de la
empresa esta en desacuerdo, con el hecho que las tareas que realizan las perciben como algo
sin importancia, mientras que el 13.33% de los empleados se encuentran indiferentes con la

afirmacién propuesta.

Esta respuesta es importantisima pues se observa que los trabajadores tienen clarisimo
la importancia de las tareas, tanto para la empresa como para el desarrollo personal de ellos
mismos. Me comentaron los trabajadores a nivel exploratorio, que ellos tienen totalmente
claro, que las tareas que realizan en su trabajo son importantes para la organizacion, pues

genera ingresos para la empresa y eso tiene un impacto positivo en sus remuneraciones,
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ademas de generar nuevas competencias y habilidades en cada uno de ellos, pues entienden
gque a mayor experiencia van a ser mejores venderores y por supuesto existirdn mejores
oportunidades de elevar sus ingresos. El hecho que los trabajadores se den cuenta de lo
importante que es su trabajo para ellos y para la organizacion, y que esto les ayudara a ser
mejores personas, esto elevara los niveles de motivacion intrinseca, lo que generara alto
viveles de satisfaccion personal y en el trabajo. Por supuesto esto esta conectado con el
incremento de motivacion extrinseca, pues en la medida que sean mejores personas y

trabajadores sus ingresos mejoraran definitivamente. (Amoros, 2007).

Ademas en la figura 17, el 20% de los empleados de la empresa consideran que el
horario de trabajo les resulta incomodo, para el 26.67% les es indiferente y el 53.33% de los
trabajadores consideran que el horario de trabajo no les resulta incomodo. Como hemos visto,
estos resultados siguen siendo coherentes con los resultados mostrados a lo largo de las
presente investigacion, en el que el horario de trabajo o les es indiferente o les resulta comodo
para el desarrollo de sus labores, principalmente por el hecho que la mayoria de los
empleados pertenecen al area comercial y casi no estan en la oficina por estar haciendo
gestion de ventas, sélo se encuentran en la empresa cuando tienen las reuniones de
planificacién e informes de ventas realizadas a lo largo del dia. Para el caso del personal
administrativo habria que generar una propuesta de mejora de este aspecto, que tenga un
impacto fuerte en el nivel de satisfaccion de los trabajadores en esta dimension y por ende en
el nivel total. Segun Chiavenato (2005), el tener un horario flexible y que su evaluacion de
desempefio se realice en base a sus logros y al cumplimiento de sus objetivos y los de la

organizacion, genera altos niveles de satisfaccion en el trabajo.

Por ultimo para esta dimensién, en la figura 24 el 60% de los trabajadores de la empresa
le desagrada que limiten su trabajo para no reconocerles sus horas extras, a un 20% les es
indiferente y el 20% del personal esta en desacuerdo con la presente afirmacion.

Lo preocupante de los resultados encontrados en esta figura, es el hecho que mas de la
mitad de los trabajadores de la empresa les desagrada que limiten su trabajo para no
reconocerles sus horas extras, por lo que la empresa necesita revertir esta percepcion y actitud
negativa. Los trabajadores, cuando ocurre estos casos, sienten que la empresa no valora su

trabajo, que no son importantes para la organizacion y esto genera niveles de satisfaccion
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laboral bajos (Dubrin, 2003). Es por esto que es necesario generar una propuesta de mejora de
este aspecto, de tal manera que produzca mayores niveles de compromiso e involucramiento
laboral, mediante la busqueda de la satisfaccion laboral de los empleados de la empresa. Asi
mismo, podemos decir que existe un 40% de los trabajadores de la empresa que no les
desagrada que limiten su trabajo para no reconocerles sus horas extras, ya sea por que se
sienten indiferentes o por que estd en desacuerdo con la afirmacion presentada. Esto se
explica por el hecho que un buen porcentaje del personal de la organizacion pertenecen al area
comercial, y esto quiere decir que reciben una paga variable, 0 sea comisiones por sus ventas,

no reciben horas extras.

Basado en la informacion presentada y discutida se puede concluir que el factor
“Reconocimiento Personal y/o Social” se encuentra en un nivel medio con una con una

tendencia a estar en un nivel alto.

e Con respecto al cuarto objetivo especifico (Determinar el nivel de satisfaccion laboral
mediante el factor “Beneficios Econdmicos” del personal de la empresa comercializadora

de abarrotes D"Exito — Chiclayo)

En la figura 2 el 13.34% de los trabajadores de la empresa percibe que su sueldo es muy
bajo en relacién a la labor que realiza, un 40% de los trabajadores esta en desacuerdo con la
presente afirmacion y el 46.67% de los empleados de la organizacién consideran que su
sueldo no es ni bajo ni alto con respecto a la labor que realizan, es decir que ellos no se
sienten insatisfechos, pero tampoco han llegado a alcanzar la satisfaccion total, simplemente
han suprimido su insatisfaccién, segin la Teoria de Hertzberg (Amoros, 2007). En base a esto
y a lo comentado por los trabajadores de la empresa a nivel exploratorio, se puede decir que
ellos no sienten que existe una equidad entre la remuneracion percibida y el esfuerzo que
realizan, por lo tanto no perciben que se cumple la teoria de la equidad, que muestra que debe
existir una relacion entre los ingresos de los trabajadores y la labor asignada, versus los
ingresos de los trabajadores de la empresa que se encuentran en el mismo nivel jerarquico en

relacién a la labor asignada a ellos dentro de la organizacion. (Chiavenato, 2002).

De otro lado en la figura 5 se observa que el 26.67% de los trabajadores se sienten mal

con lo que gana, cifra que considero representativa, y es definitivamente necesario tomar en
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cuenta para la realizacion de una propuesta de mejora del nivel de satifaccion laboral para la
organizacion. Asimismo el 46.67% de los trabajadores se sienten indiferentes, y un 26.67% se
sienten bien con lo que ganan. Deacuerdo a los resultados de la encuesta y a entrevistas
exploratorias no estructuradas, que los trabajadores de la empresa perciben que su sueldo les
alcanza a satisfacer sus necesidades basicas, es decir las primarias, pero no las de segundo
orden, lo que genera un nivel motivacional bajo en los trabajadores de la organizacion, segun
Maslow (Citado por Amords, 2007). Esto es necesario revertirlo, mejorar los niveles
remunerativos de los empleados, involucrandolos con los objetivo de la organizacion,
mediante una escala de comisiones individuales y grupales atractivas para el personal del area
comercial, asi como generando paga variable en los trabajadores administrativos,
involucrandolos con la empresa mediante el fomento del ahorro, disminucion de merma y

otros.

Asimismo en la figura 9 se observa que el 20% de los trabajadores de la empresa estan
deacuerdo en que su sueldo es bastante aceptable, de otro lado el 53.33% de los empleados no
estan deacuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion y el 26.67% de los trabajadores esta en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Estos resultados refuerzan lo discutido en la figura 2,
y se concluye en que esta claro que los trabajadores consideran que su sueldo esta en un
“Limbo”, la mayoria no esta seguros si es aceptable o no, pero lo que si estan seguros es que
se sienten mal con lo que ganan, al final podemos decir que independiente con sea la
remuneracion recibida por los trabajadores, lo importante es como es percibida por ellos
mismos. (Amoros, 2007). Como se aprecia, apenas exista una propuesta ligeramente mejor
que lo que reciben actualmente, lo méas probable es que abandonen la empresa. Lo Unico que
podia hacer que equilibre la balanza a favor de la empresa, es el trato de los jefes y duefios de
la empresa hacia los trabajadores, que por lo comentado por ellos mismos a nivel
exploratorio, es bueno y lo consideran un poco paternalista.

Por dltimo en la figura 16, el 6.67% de los trabajadores de la empresa perciben que su
trabajo les permite cubrir sus expectativas econémicas, para un 40% les es indiferente y el
53.33% de los empleados esta en desacuerdo con la afirmacidn presentada.

Con esta respuesta se reafirma lo encontrado en las graficas anteriores, donde se
muestra que el personal que labora en la organizacion satisfacen solamente sus necesidades
bésicas y quiza algunas otras méas, pero vemos que esta claro que no llegan a satisfacer sus

expectativas econémicas, segun lo conversado con los tabajadores mediante entrevistas
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exploratorias, y esta situacion se explica a raiz de la insatisfaccion que perciben del sistema
actual de pago de incentivos bajo la modalidad de comisiones, por la venta de productos que
comercializa la empresa. Los trabajadores, especialmente pertenecientes al &rea comercial de
la empresa, considera que el sistema de pago por comisiones deberia ser redisefiado de
manera integral, con la participacion de lo fabricantes, de tal manera que mejoren sus precio
teniendo claro los posibles beneficios del incremento de sus ventas, y por supuesto la
participacién de los responsables del area comercial, que son los que mejor conocen la

situacion del mercado y hasta donde puede dar.

Basado en la informacién presentada y discutida se concluye que el factor “Beneficios

Econdmicos” se encuentra en un nivel medio-bajo.
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VI Propuesta

e Con respecto al primer objetivo especifico (Determinar el nivel de satisfaccion laboral
mediante el factor “Significacion de Tareas” del personal de la empresa comercializadora

de abarrotes D"Exito - Chiclayo)

- Se sugiere en este punto generar primero un trabajo de coaching ontologico a nivel
individual, que los apoye para conocerse primero a ellos mismos, de tal manera que sepan
claramente sus fortalezas como persona y sus debilidades; y a partir de esto comenzar a
trabajar en el desarrollo de determinadas formas de “Ser” que los lleven a la excelencia
como personas, es decir primero necesitan valorarse ellos mismos y darse cuenta que su
trabajo no solo le entrega valor a ellos mismos, sino también a la empresa mediante la
comercializacion exitosa de sus productos, a través de la satisfaccion total de sus clientes,
en base a la generacion de compromisos a nivel individual y grupal entre los trabajadores

y clientes.

- Desarrollar programas de coaching empresarial y de ventas, mediante un seguimiento
individual y de equipos de trabajo. Esto los llevard a generar compromisos a todo nivel,

pararse siempre en su lado responsable y dejar siempre su posicién de victima.

- Desarrollar programas de capacitacion y entrenamiento, siempre orientados a profundizar
en el conocimiento de los productos que comercializa la empresa; siempre a todos los
trabajadores de la empresa, tanto administrativos como del area comercial. Esto se lograra
de manera efectiva involucrando a los fabricantes de los productos que comercializan,
quienes mejor que ellos para saber que hacen sus productos, lo que reducira los costos de
este proceso. Esto demostrara que la organizacion se interesa por ellos y que su trabajo es

importante para el éxito y la sostenibilidad de la organizacion en el tiempo.

e Con respecto al segundo objetivo especifico (Determinar el nivel de satisfaccion laboral
mediante el factor “Condiciones de Trabajo” del personal de la empresa comercializadora

de abarrotes D"Exito - Chiclayo)
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- Para el area comercial, se sugiere implementar un ambiente fisico especifico, con las
comodidades necesarias para que puedan tener sus reuniones de coordinacion de ventas,
informes diarios, e inclusive capacitaciones para el personal, que les permita sentirse
mejor y mas contentos a la hora de estar en su lugar de trabajo. Es importante contar con

la opinion de los trabajadores.

- Para los trabajadores administrativos, se sugiere mejorar su ambiente fisico de trabajo,
decoracion, distribucion fisica de mobiliario, nuevas computadoras e impresoras e
inclusive una pequefia fotocopiadora, por lo menos, para que agilice su trabajo. Es
importantisimo que los mismos trabajadores también participen con su opinion dentro de

este proceso.

- Generar reuniones de confraternidad entre todos los empleados, donde participen tanto
trabajadores del area administrativa como del area comercial, de tal manera que se
conozcan mas y se interrelacionen. Estas actividades podrian ser, actividades deportivas
mensuales, como campeonatos de fulbito, viley u otros. Se sugiere comenzar a celebrar,
por lo menos una vez al mes, los cumpleafios de los trabajadores tanto administrativos

como de los del area comercial, siempre todos juntos.

- Generar reuniones periodicas de trabajo donde los directivos y duefios de la empresa
escuchen a sus trabajadores; sobre sus inconvenientes, asi como necesidades y
requerimientos para realizar mejor su trabajo. Del mismo modo, en esas reuniones los
jefes y/o duefios le den la retroalimentacion necesaria al personal, ya sea en forma grupal
o si fuera el caso de manera individual, sobre su rendimiento y expectativas que se tienen

sobre su labor.

e Con respecto al tercer objetivo especifico (Determinar el nivel de satisfaccién laboral
mediante el factor “Reconocimiento Personal y/o Social” del personal de la empresa

comercializadora de abarrotes D’Exito - Chiclayo)

- Se sugiere desarrollar programas de reconocimiento del empleado, como por ejemplo el
vendedor del mes o el empleado del mes para la parte administrativa, en el que en una

reunion puablica se reconozca sus logros. Es mas, en algun ambiente de la empresa, si es
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posible en la sala de ventas para el personal del area comercial o0 en una sala de recepcion
para el personal administrativo o en todo caso en los dos ambientes a la vez, se colocaria
una foto de los mejores trabajadores del mes, tanto administrativos como de ventas, y
estarian durante el afio. Al terminar este periodo, cada cuadro seria entregado a cada

trabajador ganador para que lo lleve a su casa y comparta ese éxito con su familia.

- Para el personal administrativo, especificamente, se sugiere que se programen
adecuadamente los horarios de trabajo y que se reestructure la carga laboral, de tal manera
que el personal no sienta que se les estd explotando. De igual forma, en los momentos que
se necesite que el personal labore més horas de lo usual, se sugiere el pago por el concepto
de horas extras o la compensacion de las mismas en otro horario 0 que estas sean

acumulables para generar dias de descanso adicionales a los programados.

- Se sugiere generar programas de formacion del empleado, donde no s6lo se brinde
capacitacion y entrenamiento, sino que se toquen temas de formacion y crecimiento
personal, en donde se muestre la relevancia e importancia de su trabajo para la

organizacion.

- Se podrian desarrollar programas de involucramiento del empleado, en dénde; primero,
antes de desarrollar un nue3vo producto ya sea bien o servicios, sea presentado a los
empleados para escuchar sus opiniones y en base a ellas asignarles, con su total
consentimiento, participar en el desarrollo de esos nuevos productos. Esto intentard
mostrar que su opinion si cuenta para la empresa, es mas, te permite involucrarte en las

decisiones de la misma.

e Con respecto al cuarto objetivo especifico (Determinar el nivel de satisfaccion laboral
mediante el factor “Beneficios Econdmicos” del personal de la empresa comercializadora

de abarrotes D’Exito — Chiclayo)

- Generar un nuevo programa de pagos por comisiones de ventas, en donde se mejoren el
porcentaje asignado por cada linea de productos, por marca, por volimenes de venta e

inclusive por efectividad en la cobranza o por pronto pago del cliente.
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Desarrollar no solo programas nuevos de incentivos individuales, sino también generar
planes para dar comisiones a nivel grupal, que si bien es cierto no tendré una frecuencia de
pago mensual (Se sugiere trimestral), pero buscara no solo mejorar sus ingresos, sino
también que se formen equipos eficientes de trabajo, basados en la generacion de
compromiso primero con ellos mismos, luego con sus compafieros y por ende con los

objetivos de la organizacion.

Para la parte administrativa se debe generar incentivos de otro estilo, pero esta claro que
definitivamente se necesita desarrollar un plan de paga variable que eleve su nivel de
satisfaccion laboral. Se sugiere, por ejemplo, desarrollar un programa de incentivos por
ahorro en el gasto de luz, papel, teléfono, entre otros. También se puede generar un plan

de incentivos por disminucién de merma.
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V11 Conclusiones

La presente propuesta de mejora se ha realizado en base a los resultados obtenidos en
el levantamiento de informacion primaria; ya sea mediante las encuestas, como de las
entrevistas exploratorias no estructuradas generadas al personal en el momento de la
aplicacion de las encuestas; y a la discusion de los mismos resultados. Asimismo, la propuesta
elaborada, esta orientada a desarrollar los indicadores que se encuentran percibidos en un
nivel medio y medio bajo por los empleados de la empresa 0 por razones estratégicas para la
misma, que como es ldgico necesitan estar en un nivel éptimo, de tal manera que la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa llegue a estar en un nivel de excelencia.
En términos generales, se puede concluir que la satisfaccion laboral del personal de la
Empresa Comercializadora de Abarrotes D’Exito ubicada en la ciudad de Chiclayo, resultd

encontrarse en un nivel medio alto.

En relacion al primer objetivo especifico (Determinar el nivel de satisfaccion laboral
mediante el factor “Significacion de Tareas” del personal de la empresa comercializadora de
abarrotes D’Exito - Chiclayo), se concluye que el factor “Significacion de Tareas” del
personal en la empresa comercializadora de abarrotes D’Exito — Chiclayo se encuentra en un

nivel alto con una leve tendencia a un nivel medio.

Con respecto al segundo objetivo especifico (Determinar el nivel de satisfaccion laboral
mediante el factor “Condiciones de Trabajo” del personal de la empresa comercializadora de
abarrotes D’Exito - Chiclayo), se concluye que el factor “Condiciones de Trabajo” del
personal en la empresa comercializadora de abarrotes D’Exito — Chiclayo se encuentra en un

nivel alto con una tendencia a un nivel medio.

En relacién al tercer objetivo especifico (Determinar el nivel de satisfaccion laboral
mediante el factor “Reconocimiento Personal y/o Social” del personal de la empresa
comercializadora de abarrotes D’Exito - Chiclayo), se concluye que el factor
“Reconocimiento Personal y/o Social” del personal en la empresa comercializadora de
abarrotes D’Exito — Chiclayo se encuentra en un nivel medio con una tendencia a estar en un

nivel alto.
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Con respecto al cuarto objetivo especifico (Determinar el nivel de satisfaccion laboral
mediante el factor “Beneficios Econdémicos” del personal de la empresa comercializadora de
abarrotes D’Exito — Chiclayo), se concluye que el factor “Beneficios Econdémicos” del
personal en la empresa comercializadora de abarrotes D’Exito — Chiclayo se encuentra en un
nivel medio-bajo.
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IX Anexos

9.1 Anexo 01: Cuestionario

S

UNIVERSIDAD CATOLICA

NIVEL DE SATISFACCION SANTO TORIBIO DE MOGROVEIOADOR DE LA EMPRESA
Chiclayo - Perit
COMERCIALIZADORA DE ABARROTES D'EXITO EN CHICLAYO

Instrucciones: El presente cuestionario es para determinar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la

Empresa Comercializadora de Abarrotes D Exito en Chiclayo. Marque con una (X) la respuesta que considere la apropiada.

TOTAL DE ACUERDO TA
DE ACUERDO A
INDECISO I
EN DESACUERDO D
TOTAL DESACUERDO TD

TA A | D TD

La distribucidn fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacién de

mis labores.

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

Me siento mal con lo que gano.

Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato".

Me siento util con la labor que realizo.

El ambiente donde trabajo es confortable.

O O N| o g B W N

El sueldo que tengo es bastante aceptable.

[EEN
o

La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando.

11 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.

12 | Me disgusta mi horario.

13 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

14 | Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.

15 | La comodidad de ambiente de trabajo es inigualable.

16 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdémicas.

17 | El horario de trabajo me resulta incbmodo.

18 | Me complacen los resultados de mi trabajo.




19

Compartir el trabajo con otros comparfieros me resulta aburrido.
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20

En el ambiente fisico en el que laboro, me siento comodo.

21

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

22

Me gusta el trabajo que realizo.

Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores

23

diarias.

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas
2 extras.
25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26

Me gusta la actividad que realizo.

27

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.




