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RESUMEN

La gestion de riesgos pretende que los procesos estén alineados con los objetivos
estratégicos y de negocio de la empresa, proporcionando controles que ayuden a optimizar el
rendimiento de todo el sistema empresarial. Esto es, implementando practicas de control
estandarizadas y vigentes de alta calidad, que incluyen la identificacion, evaluaciéon y mejora
de los procesos actuales. Los procesos operativos de una empresa son fundamentales para el
éxito y la competitividad de esta, por lo que al entender como se estan realizando las actividades
operativas diarias, se toman decisiones correctas para mejorar la calidad del servicio, al detectar
posibles fallos y aumentar la eficacia de los niveles de productividad. El objetivo de la presente
investigacion fue evaluar la gestion de riesgos para mejorar los procesos operativos de la
empresa de transporte de carga Jhosy S.A.C. de la provincia de Jaén. Asimismo, tuvo un
enfoque cualitativo, con un tipo de investigacion descriptiva no experimental, la técnica
aplicada para el muestreo es no probabilistica y para la recoleccion de datos se aplico la técnica
de la entrevista. Finalmente, al evaluar la gestion de riesgos se determind que la empresa
transportista, no realiza un control de los procesos operativos, por lo que desconoce el impacto
de la evaluacion de los riesgos, disminuyendo la calidad del servicio ofertado, la confianza de
su cartera de clientes y el desarrollo econémica de la misma. Es por ello, que se recomienda
aplicar la gestion de riesgos a través del mapa de riesgos y las politicas de control propuestas

para mejorar los procesos operativos de la empresa de transporte de carga Jhosy S.A.C.

PALABRAS CLAVE: Gestion de riesgos y procesos operativos.
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ABSTRACT

Risk management aims to ensure that processes are aligned with the company's strategic
and business objectives, providing controls that help optimize the performance of the entire
business system. That is, implementing standardized and current high-quality control practices,
which include the identification, evaluation, and improvement of current processes. The
operational processes of a company are essential for its success and competitiveness, so by
understanding how daily operational activities are being conducted, correct decisions are made
to improve the quality of service, by detecting failures and increasing efficiency. of productivity
levels. The objective of this research was to evaluate risk management to improve the
operational processes of the cargo transportation company Jhosy S.A.C. from the province of
Jaen. Likewise, it had a qualitative approach, with a type of non-experimental descriptive
research, the technique applied for sampling is non-probabilistic and for data collection the
interview technique was applied. Finally, when evaluating the risk management, it was
determined that the transport company does not carry out a control of the operational processes,
for which reason it does not know the impact of the risk evaluation, decreasing the quality of
the service offered, the confidence of its portfolio of customers and its economic development.
For this reason, it is recommended to apply risk management through the risk map and the
control policies proposed to improve the operating processes of the cargo transportation

company Jhosy S.A.C.

KEYWORDS: Risk management and operational processes.
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I. INTRODUCCION

El servicio de transporte de carga ha tomado especial relevancia a medida que
increment6 la competitividad y la demanda en el rubro. Por tanto, encontrar las
ineficiencias que surgen en los procesos de cada empresa, requiere cada vez mas de la
implementacion de un sistema que brinde cierto nivel de garantia en cuanto a la
obtencion de sus objetivos como en la adecuada ejecucion de sus operaciones. Por esa
razon, segun Calle, Narvaez y Erazo (2020), la necesidad de toda empresa es controlar
los procesos que involucren la realizacion de sus bienes o servicios mediante la
organizacion de sus actividades, ya que, aumentard la satisfaccion de sus consumidores
y la proteccion de los activos que forman parte del capital de la empresa, potenciando

el desempefio de sus operaciones.

La investigacion se justifica en el hecho de que los resultados van a servir para
incrementar el desarrollo del control y la gestion operativa. Por tanto, contribuira a las
empresas de transporte de carga, a reconocer el estado operativo actual en el que se
encuentran y a futuro, puedan evaluar las decisiones que tomen, implementado las
recomendaciones de mejora producto de la investigacion, sirviendo como antecedente

y guia para otras empresas que posiblemente tengan factores criticos similares.

En Colombia, las empresas se encuentran dentro de un proceso de mejora y
competitividad constante, y, a partir de ello proponer medidas razonables que se
adapten a las nuevas necesidades de la demanda es imprescindible, para lograr un
mejor posicionamiento en el mercado a partir del adecuado funcionamiento de sus
recursos (Castafieda Parra., 2014). En este sentido, el control de gestiéon en las
empresas debe inducir a que los componentes operativos les permitan alcanzar sus
objetivos estratégicos. En Pert, las organizaciones de transporte de carga han
contribuido en gran medida a la comercializacion y crecimiento econdémico del pais.
Controlar todos los procesos que involucran la actividad de una empresa, es
fundamental para identificar oportunamente todo riesgo que atente contra el desarrollo
de esta. El transporte es crucial para la gestion de la cadena de abastecimientos, y su
evolucion en el Perti se ha orientado en ofrecer un servicio 6ptimo acorde con las
necesidades de su mercado; por esa razon, gestionar y asumir el reto de convertir la
linea de transportes en una ventaja competitiva y sostenible, debe ser el objetivo

trazado en el tiempo por los transportistas (Mora, 2015).
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El presente trabajo de investigacion evalu6 la gestion de riesgos para mejorar
los procesos operativos de la empresa de transportes Jhosy S.A.C. La empresa realiza
servicios de transporte de carga relacionados con fertilizantes, café, cacao, cementos,
aceros y otros, con rutas dentro del ambito nacional. Jhosy S.A.C. no realiza un control
de sus procesos, por lo que, es necesario conocer el impacto de los riesgos en los
procesos operativos y su influencia en la mejora de estos. Es asi, que, existen
deficiencias en los procesos, que no permiten la eficiente toma de decisiones, razones
por las cuales se presenta la interrogante: ;Como incide la gestion de los riesgos para

mejorar los procesos operativos de la empresa de transporte de carga Jhosy S.A.C.?

La gestion de riesgos es la identificacion y valoracion de los riesgos asociados
con el cumplimiento de objetivos de las empresas, abarcando areas como el liderazgo,
la rendicion de cuentas y la toma de decisiones (Alvarez Indacochea, Pibaque Pionce,
& Moran Chilan, 2022). Mientras que, los procesos operativos, son una serie de
actividades que se relacionan para obtener un bien o servicio final, es decir, procesos

principales, regulares o de apoyo dentro de la organizacion. (Szczepanska Woszczyna,

2018).

De acuerdo con la investigacion realizada por Guerrero y Periche (2021) contar
con un sistema de control de riesgos garantiza un adecuado funcionamiento
empresarial, siendo una herramienta que identifica los riesgos que enfrenta una
empresa, asi como también, un aliado estratégico de los procesos operativos. Por otro
lado, segiin (Berrios Flores, 2020), una correcta aplicacion de la gestion de riesgos
influye tanto en la gestion financiera como operativa, de tal forma que, a través de ello,
se toman las medidas correctivas para evitar pérdidas significativas, por un inadecuado

control de estos.

Desde el punto de vista de Calle (2022) una politica de gestion de riesgos en la
que la organizacidn cuenta con lineamientos que definen los procesos y métodos que
la empresa debe seguir para gestionar los riesgos de forma estructurada y sistematica
involucrando a todas las partes interesadas. Segin Lopez (2022) es importante
determinar qué tipo de riesgo es: Riesgo interno, riesgo externo, riesgo personas,
tecnologia y como afectan negativamente al llamado vuelo capital que aparece a la
empresa de transporte en un determinado periodo de tiempo. De acuerdo con Chénico

(2022) es necesario realiza un diagnostico de acuerdo con la estructura con base a sus
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politicas de continuidad de negocio establecida, automatizacion de capacitacion del
personal en temas de continuidad del negocio, y establecimiento formal de

responsabilidades de respuesta ante un incidente.

El trabajo de investigacion esta estructurado en 8 capitulos. Los capitulos I,
IL, IIT y IV comprenden la introduccion, el marco teorico, la metodologia empleada
y los resultados con la discusion de la investigacion. Finalmente, en los capitulos V,
VI, VII'Y VIII se muestran las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos

de la investigacion.
II. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes del problema

Desde el punto de vista de Caridad et al. (2020) sostiene que el sistema de
control debe contribuir significativamente al funcionamiento de la organizacion,
minimizando la ocurrencia de riesgos relacionados con los procesos. Se describe
como estudio de caso un procedimiento para mejorar la gestion de riesgos durante el
transporte. La gestion y mejora de procesos se basa en el uso de métodos de mapeo
para la seleccion de fuentes de riesgo, el método de Kendall y una matriz de objetivos
para que los participantes seleccionen el proceso. De la aplicacion de cada fase se
obtuvieron los siguientes resultados: Identificacion de factores de riesgo, fuentes de
riesgo y cuantificacion de riesgos clasificados como significativos y frecuentes y que
requieren accion preventiva. y/o acciones correctivas para reducir su potencial

ocurrencia e impacto en la organizacion.g

De acuerdo a Rimarachin y Rodas (2019) la evaluacion de riesgos de control
interno facilita la mejora de los procesos operativos del servicio de paqueteria de la
empresa de transporte Milagroso Corazoén de Jesus SAC, con el fin de mejorar la
gestion operativa, reduciendo asi el tiempo de la empresa, los costos operativos y la
toma de decisiones adecuadas. Para realizar el estudio, se desarrollé un enfoque no
experimental, descriptivo y aplicado, apoydndonos como técnicas y herramientas en
entrevistas guiadas, cuestionarios de control interno y fichas de observacion de

procedimientos operativos.

Segun Rivas y Zamora (2019) el propdsito de este investigacion es ofrecer un
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plan para mejorar la optimizacion de gestion de procesos de transporte Inversiones
Zamcar S.A.C., dedicada a la mejora de la aplicacion en el transporte terrestre de
carga en la industria minera, como método se utilizd6 Kaizen y DMAIC como
referencias para formular planes de mejora utilizando procedimientos como
propuestas de normalizacion para mejorar la gestion de procesos transporte, evitando
el tiempo de inactividad no planificado a través de un programa de mantenimiento
preventivo, y de gestion adecuada del carburante para limitar el consumo y la
formacion conductores para una conduccién eficiente y costes de mantenimiento
reducidos. Con los resultados analizados con los datos registrados, se pudo reducir
el consumo de combustible en un 15 % y el consumo de combustible en un 19,80 %,
la reduccion de costos de mantenimiento y reduzca el tiempo de inactividad no

planificado en un 15 % porque fallas mecanicas.

Teniendo en cuenta a Comas et al. (2018) se analizan riesgos en una empresa
de transporte, considerando factores de riesgo se manifiesta como: Fisica, quimica,
mecanica, bioldgica, ergondmica y psicosocial; posteriormente se sigue con la
estrategia de accion para minimizar el impacto del riesgo descubierto. La revision de
literatura se hizo con el método de William y otras técnicas, lluvia de ideas, el
proposito de la investigacion es determinar los riesgos laborales causados por las
condiciones de trabajo de la empresa de transporte, el resultado del anélisis muestra

la prevalencia de factores de riesgo entre el personal de la empresa.

Segun Melgarejo y Vera (2010), las empresas mas rentables no siempre son
las més riesgosas, ya que, a través de resultados empiricos en el desarrollo de su
investigacion, mientras mas rentable era una organizacibn menos amenazas
presentaba en la continuidad de sus operaciones, al tiempo que las mas vulnerables
obtenian, de media, peores resultados. Por lo tanto, es importante el estudio de los
riesgos de una empresa como su impacto, pues dichos riesgos nacen en relacion con
el tamafio de una empresa y de la estructura de su capital, puesto que estas empresas
son mas susceptibles de desaparecer de la muestra, creando asi un problema en el

enfoque estratégico de la empresa.

Por otro lado, Jiménez y Jiménez (2016) dedujeron que, para determinar los
principales intereses que persiguen las empresas de transporte de carga, primero se hay

conocer las estratégicas que aplican a su gestion. La importancia del servicio de
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transporte de carga se fundamenta en la competitividad empresarial para trabajar con
las cadenas de suministro industrial. Por lo que, para el desarrollo del servicio, es
necesario poner en marcha estrategias de traslado para optimizar los costos y tarifas

de realizar el servicio a sus proveedores.

Paralelamente, Lescay y Pérez (2009) sostuvieron que, para la mejora de los
procesos operativos y su implementacion en una empresa de telecomunicaciones en
Cuba es necesario, la adopcion de un disefio estratégico, el cual se podria efectuar al
centrar como objetivo la mejora de los procesos operativos que propicien el apoyo en
la toma de decisiones de la gerencia. La investigacion se fundamenta en el correcto
analisis de los datos que permitan evaluar el grado de operatividad de los procesos y
recursos que utilizan. Por lo que, a través de la mejora continua de los procedimientos
correctamente identificados en una organizacidon, desempefiaran el adecuado
funcionamiento de sus procesos, al igual que el sentido de pertenencia por parte de
todos los trabajadores para alcanzar los objetivos de la organizacion. Por ende, al
margen de una empresa de telecomunicaciones, realizar un control eficaz y eficiente
de las operaciones lograra disminuir el tiempo del servicio al publico, como la
adecuacidon y correcta segregacion de funciones de sus trabajadores y el manejo
sistematico de las areas operativas, administrativas y de atencion al cliente, para
mejorar la funcionalidad del procedimiento corregido, cumpliendo cronogramas de
actividades establecidas, a la vez, que contribuye a la difusion de experiencias y apoyo

entre los procesos y los colaboradores de la entidad.

Por ello, Rodrigues y Vega (2016) sefialan que el disefio de un buen sistema de
control contribuird al logro de los objetivos de una entidad, pues la deficiente
operatividad de las empresas, tiene como consecuencia inumerables errores en sus
procesos, siendo un riesgo critico en cuanto a la toma decisiones y, la aplicacion de

politicas y procedimientos de control dentro esta.

Por otra parte, Alva y Ortiz (2018) determinaron que, el control de la empresa
debe ajustarse a las exigencias de su mercado y régimen vigente, a su vez que, prioriza
sus areas esenciales en base a la oportunidad e impacto de los riesgos que pueden
presentar. En base a ello, es necesario aplicar un sistema de control que evite malgastar
los recursos de la empresa con el fin de proveer informacion concreta para la gestion

administrativa de la empresa. La investigacion tiene como objetivo analizar los riesgos
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en los que incide la empresa al realizar sus actividades para proveer de un servicio, los
cual facilita la toma de decisiones por proveer detalladamente la informacion de las
actividades y las caracteristicas de los procesos que se ejecutan en la empresa. Por eso,
analizar e identificar los gastos en los que incurre una empresa de servicio de transporte
es conveniente para su rentabilidad, puesto que, conoce los costos asumidos en sus
procesos y a la par que, descubre que procesos son mas eficientes dentro de la misma,

de manera que sirva como herramienta para la optimizacion de sus recursos.

Castafieda (2018) concluyo que, la falta de financiamiento es el enfrentamiento
diario que tienen las empresas de la ciudad de Chiclayo para disefar o aplicar un
régimen financiero que permita mejorar y desarrollar estrategias o procedimientos en
las empresas constructoras, ya que se incrementa el riesgo de pérdidas en las utilidades
y en las actividades econdémicas. Tienen como objetivo, sugerir el modo de gestionar
administrativamente la empresa Michiplot S.A.C., para mejorar su rentabilidad a
través de un estudio descriptivo. Por otra parte, se resalta la constante presion que
muchos empresarios asumen al momento de tomar decisiones, pues pueden afectar a
la empresa y su permanencia en el mercado. Entonces, a partir del disefio de un control
en base a las deficiencias encontradas en la empresa, se logré implementar el manual
de organizaciones y funciones, ademas de plantear politicas de los procedimientos de
los trabajadores, que responden finalmente a las exigencias de los consumidores
producto de la adecuada gestion de sus procesos redisefiada y mejorando a futuro sus
indicadores de liquidez y desempefio, afectando positivamente la rentabilidad de la

empresa.
Bases tedrico cientificas

La investigacion esté dirigida a la gestion de riesgos en los procesos operativos
de la empresa. Por tal razon es necesario analizar las variables gestion del riesgo y

procesos operativos.
2.2.1.Gestién de riesgos

Para poder entender y comprender los principales riesgos en la empresa de
transportes Jhosy S.A.C., se debe conocer el significado de lo que se conoce como
riesgo. Dentro del plano organizacional, el riesgo es la complejidad que se muestra

desde la materializacion de un propdsito. Esto es; acontecimientos opuestos que
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obstaculizan el desarrollo ordinario de los procesos de una empresa y que, en

consecuencia, tienen efectos econdémicos en la misma (ISOTools, 2015).

Segun Mejia (2006), en cuanto a la probabilidad de su ocurrencia, el riesgo se
define como una dificultad estimada. Es la probabilidad de que se presente un evento
imprevisto con resultados nocivos, de acuerdo con su probabilidad de su incidencia y
la gravedad de los efectos que pueda ocasionar. De igual manera, manifiesta que el
riesgo se puede definir como cualquier evento que perjudique alcanzar los objetivos

establecidos en un proceso, proyecto u organizacion.
Riesgos operativos

“El riesgo operacional incluye la posibilidad de pérdida en el desempefio de las
operaciones y funciones del negocio debido a errores en los procesos, sistemas,
procedimientos, modelos o personas involucradas en las operaciones anteriores.”

(Mejia Quijano, Administracion de riesgos, un enfoque empresarial, 2006).

Las pérdidas ocasionadas ante deficiencias en los procesos, el personal y los
mecanismos internos como externos, es lo que conocemos como riesgo operativo. El
riesgo operativo participa en cada actividad de una organizacion, por lo tanto, frente
al gran numero de factores que lo originan y el agravio que ocasiona solo demuestra
con el tiempo la ignorancia que se tiene del mismo y la falta de mecanismos para su

tratamiento. (Nufiez Mora & Chavez Gudino, 2010).

En definitiva, el riesgo operativo es la probabilidad que tiene la organizacion
de incurrir pérdidas de cardcter econdmico por diversos motivos. Por lo tanto, para
evitar los riesgos y mitigar sus consecuencias es fundamental poner en marcha un
mecanismo de control que repele y proporcione seguridad frente las amenazas
provocadas por deficiencias en los colaboradores, procesos, maquinarias, politicas y

eventos inadvertidos que sucedan dentro de la organizacion (ISOTools, 2015).
Fuentes del riesgo operativo
Recursos humanos

El riesgo se evidencia ante la posibilidad de pérdidas econdmicas

asociadas con imprudencias, errores, fraude, robo, blanqueo de dinero,
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inapropiadas relaciones interpersonales, falta de claridad en las condiciones de

adquisicion de empleados, entre otros componentes.
Procesos internos

El riesgo se manifiesta por la posibilidad de pérdida econdémica
relacionada con el disefio inadecuado de procesos criticos, liquidacion o pago
inadecuado, recursos insuficientes para volumenes de transacciones, documentos
de entrega, etc. Servicios inadecuados y politicas ausentes conducen a una erronea

gestion de los servicios de la empresa.
Tecnologia de informacion

El riesgo operacional es un referente en el uso de sistemas de informacion
y tecnologias afines inadecuados, afectando el desarrollo de los procesos y
servicio que realiza la empresa. En otras palabras, falencias en el desarrollo y
practica de estos sistemas, problemas de integracion en la calidad de Ia

informacion e insuficiente financiamiento en tecnologia con fines corporativos.
Eventos externos

El riesgo de encontrar pérdidas por eventos fuera del control de la empresa
que cambie el desarrollo de las operaciones de la empresa. Asimismo, se encuentra
en accidentes judiciales, negligencia en la administracion publica, ocurrencia de
desastres naturales, atentados y hechos delictivos, asi como interrupcion de

servicios mayores prestados por terceros.
Gestion de riesgos

De acuerdo con, Mejia (2006), la gestion de riesgos es la gestion de los
procesos dentro de una empresa, permitiendo el control de la incertidumbre a través
de la implementacion de politicas y medidas para identificar, evaluar y gestionar los
riesgos potenciales. Riesgos que afectan el logro de los objetivos, para discutir medidas

efectivas para abordarlos.

A su vez, manifiesta que, la administracion de riesgos permite actuar de forma
efectiva ante los riesgos identificados, pues define medidas y politicas apropiadas

mediante la evaluacion de los riesgos involucrados. Por lo tanto, identificado un riesgo,
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la gestion de riesgos establece medidas para disminuir su impacto y ocurrencia dentro
de una organizacion, y asi la entidad pueda corregirlos con el fin, de no afectar su

estabilidad econdmica y financiera.

La gestion de riesgos puede presentar varios desafios para las organizaciones,
como la falta de recursos, la complejidad de los procesos y la oposicion al cambio. Sin
embargo, es un proceso sistematico que ayuda a las organizaciones a tomar decisiones
informadas sobre como manejar los riesgos potenciales. Por tanto, ayuda a las
organizaciones a minimizar los impactos negativos de los riesgos y maximizar los
beneficios potenciales, como a mejorar la eficiencia y la efectividad de las operaciones

empresariales.

La gestion de riesgos es un proceso de control continuo y por ello, surge la
necesidad de elaborar la matriz de riesgos para alcanzar los objetivos propuesto. Por
ello, segin Obando (2023), una matriz de riesgo es una herramienta que mide el
impacto negativo de los problemas en un proyecto. Maneja los factores internos y
externos de la empresa, siendo la base para su creacion, la probabilidad y la gravedad

de los riesgos.
Objetivos de la gestion del riesgo

La gestion de riesgos tiene como objetivo aumentar las oportunidades y reducir
los dafios asociados a los riesgos, por lo que buscara lograr un equilibrio entre riesgos

y oportunidades, acorde con los riesgos de la organizacion que se evalta.

Es asi como, Terrones (2023) sefiala, la importancia del control para obtener el
resultado que se busca. La gestion del riesgo puede ser la herramienta ideal para
asegurar que cada area de la organizacidon est¢ manejada segin sus expectativas y
aprender por qué es tan importante, asi como de descubrir los diferentes tipos que hay

para empezar a hacer los ajustes necesarios.

Por ello, Mejia (2006) propone ocho objetivos relacionados con la gestion de

riesgos.

Asegurar la supervivencia de la organizacion manteniendo el ritmo de sus
operaciones de forma que la provision de servicios o la produccioén y comercializacion
de bienes no sea interrumpida por la organizacion y evitar graves pérdidas econdmicas

y financieras.
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Proteger a los trabajadores y participantes en las operaciones de la empresa de
accidentes que atenten contra su salud, mejorando e implementando su ambiente de

trabajo, y tomando medidas preventivas y de resguardo.

Prevenir las actividades de la empresa que perjudiquen el ambiente de trabajo,
y controlar la propagacién de contaminantes que mermen la calidad de los recursos

naturales y sean nocivos o nocivos para la salud humana, animal y vegetal.

Gestion eficaz y viable de los recursos y materiales de la organizacion para
alcanzar los objetivos planteados, mejorar su uso y productividad, y evitar sobrecostos

y desperdicios.

Reducir el nivel de incertidumbre en las operaciones de la compafiia hasta
limites que se consideran tolerables y poner en practica los mecanismos necesarios

para minimizar las desviaciones de los objetivos establecidos.

Asegurar la calidad y disponibilidad de informacion confiable y oportuna
dentro de la organizacion, para administrar y controlar sus actividades. Velar por que
las actividades de la empresa se realicen en el marco de las politicas internas y externas

que la gobiernen.

Ampliar la imagen de reputacion y relacion con los grupos de interés a los que

sirve la organizacion, demostrando confianza y credibilidad como mision.
Responsables

Todos los niveles de la compafiia poseen definidas responsabilidades concretas
en la utilizacion y mejora de la gestion del riesgo; de tal forma que logre garantizarse
el desempefio integral de los peligros por medio de los procesos que realizan parte de

la cadena de costo de la organizacion.

A nivel directivo, la gerencia y su equipo de trabajo, por medio de la creacion
de un Consejo de riesgos, son los responsables de liderar el proceso en la compafiia y
de realizar el estudio estratégico de los riesgos. Ademas, son los encargados de
monitorear y conservar las politicas establecidas y conceder los recursos requeridos
para la gestion de los riesgos (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway, 2004).
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En tal sentido, a nivel operativo, la gestion de riesgos es responsabilidad de los
dirigentes de los procesos que mantienen a la empresa, quienes poseen la capacidad de
detectar peligros y entablar las medidas de control correctas para administrarlos y
conceptualizarlos (Mejia Quijano, Administracion de riesgos, un enfoque empresarial,

2006).
Etapas de la gestion de riesgos
Identificacion de riesgos

Primera fase de la gestion de riesgos e implica determinar qué eventos
internos como externos pueden alterar las estrategias encaminadas a alcanzar los

fines del ente.
Calificacion y evaluacion de riesgos

Segunda etapa de administracion de los riesgos facilita identificar la
contingencia que representan los riesgos para la empresa. Entonces, durante este
proceso, se clasifican los riesgos en diferentes zonas, de acuerdo con su
intensidad. Por tanto, se considera la posibilidad que ocurra y la gravedad del dafio

ocasionado.
Disefo de medidas de tratamiento de los riesgos

Esta fase, instaura la manera en la que los riesgos o eventos seran
estudiados con el fin de advertir o amortiguar las consecuencias. En esta etapa,
una vez detectados los riesgos, se procede a la valoracion de estos y a la respuesta

para su tratamiento.
Implementacion de las medidas de tratamiento

Debe adoptar, organizar y esquematizar, las resoluciones elaboradas
anteriormente, de manera que, se asegure un fin preciso, en un periodo
determinado, con la correcta utilizaciéon de recursos a fin de tener un

procedimiento determinado.

Monitoreo y evaluacion de los riesgos
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El propodsito de este paso es adaptar las operaciones especificas a las
nuevas condiciones o requisitos de la empresa, asi como las actividades de la
empresa para enfocarse en un entorno constantemente dinamico. Asi, proporciona
las herramientas necesarias para establecer esta actividad, a través de actividades
de prevencion y control, supervision de resultados e intervencion de mejora del

entorno estudiado.
Politicas de gestion de riesgos

Son las pautas de toma de decisiones o estrategias comerciales las que rigen a
todos los empleados en la gestion del riesgo. Las politicas de gestion de riesgos
mantienen el negocio en marcha al comunicar los puntos de vista de la gerencia sobre
la respuesta del negocio al riesgo; A su vez, impone medidas para proteger y
administrar los recursos. Al identificarlos se transmite el compromiso, apoyo y
asesoria que se brinda a la gestion de riesgos empresariales (Mejia Quijano, La

Administracion de Riesgos Empresariales, 2004).

Las politicas de gestion de riesgos se establecen para orientar al desarrollo de
gestion de riesgos generales y especificos. Por tanto, las politicas de riesgo no se
determinan a partir de un analisis estructurado, sino que se basan en las necesidades a
través de las cuales se aborda la percepcion del riesgo. Para Mejia (2006), la aplicacion
de politicas de gestion de riesgos requiere “asegurar su conocimiento a través de una
amplia difusion dentro de la empresa, su comprension a través de un disefio claro y

conciso, y su cumplimiento, a través de una evaluacion periodica”.
Politicas generales

Las politicas generales de gestion de riesgos definen los procesos,
operaciones, actividades y proyectos generales, entre otros, en los que se
identifican y evaltan los riesgos de la organizacion. Definen lo que significan las
dimensiones de calificacion de riesgo; Porque lo que puede no ser importante para
una organizacion puede ser grosero para otra o viceversa, Por lo tanto, es
importante considerar la continuidad de las operaciones del negocio y desarrollar
politicas para enfrentar los riesgos para aceptarlos, evitarlos, reducirlos y

participar en su superacion.
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Politicas particulares

Las politicas especificas de gestion de riesgos se utilizan para implementar
las mayores medidas de mitigacion de riesgos en la organizacion, afectando a los
impulsores, causas y efectos especificos. La informacion emergente sobre los
procesos mas riesgosos te permite priorizar acciones, por lo que contar con esta

informacion te permite actuar de manera inmediata ante los riesgos.
Matriz de riesgo operativo

La matriz de riesgo operacional se basa en factores clave que limitan su
naturaleza, es decir. fuentes de riesgo operativo que surgen de procesos de control
interno inapropiados o fallidos, conducta de socios e interrupciones del sistema. Por lo
tanto, es necesario identificar, clasificar, analizar, evaluar y monitorear los casos de

pérdida relacionados con incidentes (Palma Rodriguez, 2011).

Por eso, segun ERS (2015), al desarrollar una matriz de riesgos, debemos
considerar todos los eventos que pueden tener un impacto negativo en los objetivos de
la empresa, identificando debilidades y amenazas que finalmente nos pueden abrir al

riesgo operacional de una entidad publica o privada.

Para Flores (2019), la matriz de riesgos especifica las herramientas para la
identificacion y valoracion de los riesgos relacionados a dichos objetivos. Por ello, Es
fundamental contar con esta herramienta para determinar, medir y evaluar los riesgos
a los que nos enfrentamos, y mediante su uso crear una estrategia que nos lleve al éxito

empresarial.

Es asi, que la matriz de riesgo operativo considera los procesos operativos, los
subprocesos, las etapas y en concordancia de éstas identificar los objetivos, para
posteriormente equiparar los posibles riesgos especificos, para cuantificar la
probabilidad de que ocurra, teniendo en cuenta el impacto que genere en los procesos,

el nivel de riesgo y también el perfil de riesgo con valores y niveles.
Especificaciones de la matriz de riesgos

La matriz de riesgos ofrece el beneficio de presentar todos los elementos de la

forma mas clara para que la direccién de una organizacion pueda controlar e identificar
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los riesgos vinculados con el logro de sus objetivos y garantizar una gestion adecuada

a través de controles internos (Serrano Béjar, 2018).

Para analizar el riesgo, se debe tener bien formulado el objetivo de cada etapa
de los procesos operativos y los tipos de control que se estén aplicando en ese instante,
para verificar la probabilidad de que se concrete el riesgo y la magnitud del impacto

que genere a las actividades diarias de la empresa (Jiménez, 2022).

Por lo tanto, con la elaboracion de la matriz de riesgos se determina qué tan
representativo es el riesgo para la empresa. Una vez que se determina el valor del
riesgo, se denomina "riesgo inherente". El riesgo inherente se define formalmente
como el nivel de riesgo inherente a una actividad sin tener en cuenta el efecto de los

controles. La medicion del riesgo operacional es cualitativa y consta de dos partes:

La probabilidad de ocurrencia: se refiere a la probabilidad de realizacion de los

factores de riesgo potenciales.

El impacto: el efecto que la realizacion de la investigacion de riesgos pueda
tener en la empresa. se refiere a los efectos adversos en el negocio, es decir. lo que

puede perder y/o lo que puede salir mal.
Estimacion de la probabilidad de ocurrencia

La probabilidad de ocurrencia se mide por el nimero de veces que ocurre un

evento en un periodo de tiempo dado.

Tabla 1

Categorias de ocurrencia

Probabilidad de ocurrencia

Clasificacion | Nivel Descripcion

Muy Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es decir,
se tiene entre 1% a 10% de seguridad que éste se presente en
el afio en curso.
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, se
Improbable 2 tiene entre 11% a 30% de seguridad que éste se presente en
el aflo en curso.
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir, se
tiene entre 31% a 65% de seguridad que éste se presente en
el afio en curso
Probable 4 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir, se
tiene entre 66% a 89% de seguridad que éste se presente en

improbable

Moderado 3
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el afio en curso.

Casi con Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es decir,

se tiene un alto grado de seguridad que éste se presente en el
afio en curso. (90% a 100%).

Nota: En la tabla observamos la probabilidad de ocurrencia de acuerdo con el (Gobierno de Chile,

2016)

certeza

Estimacion de la magnitud del impacto

El impacto es visto como el conjunto de potenciales efectos adversos que un
riesgo puede causar si se materializa. Se pueden tener en cuenta aspectos financieros

y reputacionales para evaluar la magnitud del impacto del riesgo, la magnitud del dafio

causado durante el mismo.

Tabla 2

Categorias de impacto

Clasificacion | Nivel

Econémica (s)

Proceso (t)

Reputacional (p)

Moderadas 3

3,01 %y 6 % del

interrupcion del
proceso entre 9y

- Reproceso
Pérdida menor o interrupcion del Al interior del
Catastroficas igual al 1% del p
. . proceso menor o | proceso
patrimonio . ;
igual a 2 dias
- Reproceso
Perdida entre el interrupcion del Al nivel de la
Mayores 2 1,01 %y 3 %del p "
. . proceso entre 3 y 8 |compafiia
patrimonio ,
dias
Pérdida entre el Reproceso Al nivel de

gremio, asociacion

Menores 4

Insignificantes

patrimonio 16 dias o equivalente

i Reproceso
Perdida entre el interrupcion del Al nivel del
6,01 %y 10 % del p :

. . proceso entre 17y |cliente
patrimonio 24 dias
Pérdida superior al Reproceso
10,01 % del interrupcion df:l Med10§ de 5
proceso superior a |[comunicacion

patrimonio

24 dias

Nota: En la tabla vemos las categorias de impacto, de acuerdo a (Hernandez, 2017)

Mapa de riesgos
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Luego de verificar sucesivamente la probabilidad de ocurrencia y la magnitud

del efecto, se estima un perfil o nivel de riesgo, que es el producto de la estimacion

entre el nivel probable del riesgo y el nivel del efecto.

Tabla 3

Nivel de severidad del riesgo

Severidad del riesgo
s= (p*i)

Moderado (4

Moderado (6)

Moderado (6

Moderado (3

Nivel de probabilidad Nivel impacto
®) ()
Casi Certeza (5) Catastroficas (5)
Casi Certeza (5) Mayores (4)
Casi Certeza (5) Moderadas (3)
Casi Certeza (5) Menores (2)
Casi Certeza (5) Insignificantes (1)
Probable (4) Catastroficas (5)
Probable (4) Mayores (4)
Probable (4) Moderadas (3)
Probable (4) Menores (2)
Probable (4) Insignificantes (1)
Moderado (3) Catastroficas (5)
Moderado (3) Mayores (4)
Moderado (3) Moderadas (3)
Moderado (3) Menores (2)
Moderado (3) Insignificantes (1)
Improbable (2) Catastroficas (5)
Improbable (2) Mayores (4)
Improbable (2) Moderadas (3)
Improbable (2) Menores (2)
Improbable (2) Insignificantes (1)
Muy Improbable (1) Catastroéficas (5)
Muy Improbable (1) Mayores (4)
Muy Improbable (1) Moderadas (3)
Muy Improbable (1) Menores (2)
Muy Improbable (1) Insignificantes (1)

Nota: En la tabla notamos los niveles de severidad el riesgo, segiin (Gobierno de Chile, 2016)



Disefo del control

Tabla 4

Oportunidad de accion del control

Clasificacion

Descripcion

Preventivo (Pv)

Controles claves que actuan antes o al inicio de un proceso.

Correctivo (Cr)

Controles claves que actuan durante el proceso y que permiten
corregir las deficiencias.

Detectivo (Dt)

Controles claves que solo actian una vez que el proceso ha
terminado.

Nota: En la tabla vemos la oportunidad de accion del control, citando a (Gobierno de Chile, 2016)

Tabla 5

Periodicidad en la

accion del control

Clasificacion

Descripcion

Permanente (Pe)

Controles claves aplicados durante todo el proceso, es decir,
en cada operacion.

Periodico (Pd)

Controles claves aplicados en forma constante s6lo cuando ha
transcurrido un periddico especifico de tiempo

Ocasional (Oc)

Controles claves que se aplican solo en forma ocasional en un
proceso.

Nota: En la tabla percibimos la periodicidad en la accion del control, como sefiala (Gobierno de

Chile, 2016)

Tabla 6

Automatizacion de la accion del control

Clasificacion Descripcion
100% . .
. Controles claves aplicados durante todo el proceso, es decir,
Automatizado en cada operacion
(A1) peTToR

(Sa)

Semiautomatizado | Controles claves aplicados durante todo el proceso, es decir,

en cada operacion.

Manual (Ma)

Controles claves aplicados durante todo el proceso, es decir,
en cada operacion.

Nota: En la tabla apreciamos la automatizacion de la accion del control, a juicio de (Gobierno de

Chile, 2016)




Tabla 7

Escala de clasificacion de la efectividad de los controles
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Cumplimiento Caracteristicas disefio control Nivel
con normas o clave/fundamental . ., tve
. . T . —— Clasificacion | de
requisitos de | Periodicidad | Oportunidad | Automatizacion
control
control (pd) (0) (a)
Permanente Preventivo Informatizado
Cumplimiento . Semi
Permanente Preventivo )
adecuado Informatizado
Permanente Preventivo Manual )
. : Optimo 5
Permanente Correctivo Informatizado
Cumplimiento Permanente Correctivo Sem}
adecuado Informatizado
Permanente Correctivo Manual
Permanente Detectivo Informatizado
Cumplimiento Permanente Detectivo Sem}
adecuado Informatizado
Permanente Detectivo Manual
Periodico Preventivo Informatizado
Cumplimiento Periddico Preventivo Sem}
adecuado Informatizado
Periodico Preventivo Manual
Periddico Correctivo Informatizado
Cumplimient . ) i
PAMIENLo | p.isdico Correctivo Sem}
adecuado Informatizado
Periddico Correctivo Manual
Periddico Detectivo Informatizado
Cumplimiento Periddico Detectivo Sem}
adecuado Informatizado
Periddico Detectivo Manual
Ocasional Preventivo Informatizado
Cumplimiento Ocasional Preventivo Sem}
adecuado Informatizado
Ocasional Preventivo Manual
. . ; Regular 2
Ocasional Correctivo Informatizado
Cumplimiento Ocasional Correctivo Sem}
adecuado Informatizado
Ocasional Correctivo Manual
Ocasional Detectivo Informatizado
Cumplimiento Ocasional Detectivo Sem}
adecuado Informatizado
Ocasional Detectivo Manual




31

No No .
1 ficient . . N t
nsuticiente determinado | determinado 0 determinado

Nota: En la tabla observamos la escala de clasificacion de la efectividad de los controles, como sefiala

(Gobierno de Chile, 2016)
Nivel de exposicion al riesgo
El riesgo de exposicion se obtiene dividiendo la severidad del riesgo por la

efectividad de los controles asociados con ese riesgo. Estos elementos surgen de la

relacion entre la severidad del riesgo y la efectividad del control.

Tabla &

Escala de nivel de exposicion al riesgo

Formula para determinar la Valor Nivel de exposicion al
exposicion al riesgo riesgo
[(Nivel de severidad del riesgo) / 4,0 -7,99
(nivel de eficiencia del control)] 3,0-3,99 Media (md)
0,2 -2,99 Menor (me)

Nota: En la tabla vemos la escala de nivel de exposicion al riesgo, segun (Gobierno de Chile, 2016)

2.2.2.Procesos operativos

Para poder entender y comprender los procesos operativos en la empresa de

transportes Jhosy S.A.C., debemos saber el significado de estos procesos.

Los procesos analizados como un acumulado de tareas interrelacionadas,
convirtiendo elementos de entrada en elementos de salida. En dichas tareas
consiguen interponerse partes interiores como exteriores y del mismo modo, pensar en

los usuarios. (Nuevas Normas SO, 2019).
Clasificacion de los procesos
Desde la posicion de Mallar (2010) se clasifican de la siguiente manera.
Procesos de soporte

Tenemos recursos humanos, finanzas, cuentas por cobrar y pagar,

publicidad o direccion de ventas.
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Procesos estratégicos
Enfoque estratégico de la empresa, en relacion con la alta direccion.
Procesos operativos

Estos aportan valor al cliente, basado en la entrega rapida y conservando
la calidad del producto, teniendo en cuenta, desde la recepcion del pedido, las

rutas que seguiran, los empaques y embalajes del producto.

Segtn Mallar (2010), son métodos que dan garantia para crear el producto
o servicio que se brinda al usuario, por lo cual influyen de forma directa en la
satisfaccion del ultimo comprador. Especialmente pasan varias funcionalidades.

Estos procedimientos estimulan a los accionistas, asi como a los clientes.

De igual forma, Mallar (2010), afirma que estos son los que tienen un
impacto directo en la satisfaccion del cliente y cualquier otra tarea de la
organizacion. Por lo general, forman la actividad principal en la cadena de
produccion de costos. Los procesos de marketing, fabricacion y servicio posventa

son procesos comerciales normales.

Los procesos operativos son aquellos que se llevan a cabo en una empresa
con el fin de producir bienes o servicios. Por eso, es importante destacar que su
objetivo es ofrecer un producto o servicio de calidad que satisfaga las necesidades
del cliente. Todo proceso tiene sus propias caracteristicas y requerimientos, por lo
que la gestion de los procesos operativos es fundamental para cualquier empresa
que busque mejorar su productividad y eficiencia. Al gestionar adecuadamente
estos procesos, se pueden identificar dreas de mejora y desarrollar soluciones para
optimizar el rendimiento. Ademads, mediante la gestion de procesos operativos,
las empresas pueden adaptarse rdpidamente a los cambios del mercado y seguir
siendo competitivas. De esta manera, pueden ofrecer productos y servicios de

calidad que satisfagan las necesidades de sus clientes.

Administracion de 6rdenes
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Gestiona de modo idéneo el almacén, brindando principalmente
visibilidad, seguimiento y exactitud del inventario, asi como un éptimo manejo de

los equipos, espacios fisicos y en el aforo de acopio.
Planeacion de embarques

Comienza con la seleccion y distribucion de envios en base a criterios y
negociaciones predeterminados, teniendo en cuenta aspectos técnicos,

econdmicos, de calidad, seguridad y servicio.
Procesos de carga y documentacion

Este proceso incluye, entre otras cosas, la planificacion de la carga y
descarga en los centros de distribucion o almacenes, asi como la programacion y

tiempo de entrega de los articulos a llenar a pedido.
Monitoreo en ruta y registro de entrega

Este penultimo proceso comienza desde el momento de la salida en
carretera hasta que el envio es trasladado a su destino final. En esta parte del
proceso es de vital importancia, porque los cargadores enfrentan grandes
inconvenientes, pues una vez que las unidades salen de los centros de distribucion,
no conocen el estado. Sus vuelos no supervisados y flotas aseguran una
comunicacion continua con el cliente final y el acceso de las mercancias a su

destino.
Pago de fletes

Esto significa un estrecho control y validacion de las facturas, asi como de

sus respectivos soportes (BIIS, 2018).

Transporte de carga

Como expresa Mora (2015), la piedra angular en el desarrollo industrial y
crecimiento de la productividad es el transporte de mercancias. Es parte de la logistica
lo que involucra entre el 45% al 50% del costo total de la logistica de la empresa, se
considera también la cadena logistica en la entrega eficiente de la carga a los clientes

finales, el transporte, distribucion segin lo requerimientos del mercado y a la
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capacidad de la empresa, que garantice un servicio de calidad. Las empresas deben
adaptar estrategias para estar de acorde con la logistica actual, adaptarse al mercado y

ser competitivos.

La empresa de transporte debe asegurar que las mercancias conserven su buen
estado. Tal como Soler (2015) afirma, el transporte de mercancias es una pieza clave
para garantizar la calidad especial del transporte y evitar el riesgo de que la mercancia
no llegue al destino acordado a tiempo y con los costes mas altos. Por ende, es
necesario contar y conocer los elementos de seguridad y firmeza del vehiculo de carga,
el envase y embalaje, el andlisis de los tipos de cargas, como el detalle los embalajes
mas utilizados para la consolidacién de cargas y el grupaje para garantizar el buen

estado de su carga al cliente.

Cabe resaltar, desde la posicion de Ruiz (2021) que, en el transporte de
mercancias, la formacién de los conductores es un factor importante en la prestacion
de los servicios de transporte.En el marco de las operaciones logisticas de las cadenas
de suministros, contar con personal capacitado es sindénimo de un servicio con garantia,

seguridad, eficacia y rentabilidad.
III. MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipo y nivel de investigacion

La investigacion aplicada, buscd especificar los procesos operativos de la
empresa de transportes Jhosy S.A.C. Segin Lozada (2014), transformara el
conocimiento conceptual que proviene de la exploracién basica en conceptos,

prototipos y productos.

De acuerdo con el enfoque de investigacion, el estudio presentd un enfoque
cualitativo utilizando el método inductivo. Segun Hernandez et al. (2014), parte de una
nocion que va delimitdindose hasta el resultado los objetivos e interrogantes de la

investigacion, por lo que, se examina la literatura y se construye un marco teorico.

Finalmente, presentd un analisis descriptivo segun el nivel de investigacion.
Los estudios en profundidad recopilan informacion para la investigacion, precisando
las propiedades, caracteristicas y los procesos de un determinado fendémeno su

desarrollo en su medio natural (Caballero Romero, 2014).
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Disefio de investigacion

La investigacion tuvo un disefio no experimental, puesto que, no se
implementard ni manipulard la situacion de la empresa, sera observada y a partir de
ello, se describiran los hechos ocurridos, analizando el nivel de coherencia que hay
entre las variables procesos operativos y gestion de riesgos dentro del campo de

estudio. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
Poblacion, muestra y muestreo

El estudio se desarrolld en la empresa de transportes Jhosy S.A.C. de la
provincia y distrito de Jaén del departamento de Cajamarca. Segun Carrasco (2005),
la poblacion dentro de la investigacion es una combinacion de los elementos que

corresponden al contexto o realidad en el cual se realiza el trabajo de investigacion.

El objeto de la investigacion fueron los procesos operativos de la empresa para
brindar los servicios de transporte de carga por carretera. La muestra de estudio es
comprendida como el segmento caracteristico de la poblaciéon, que debe tener

caracteristicas y propiedades similares de ella (Carrasco Diaz, 2005).

De acuerdo con el planteamiento de estudio, el muestreo de la investigacion
fue no probabilistico. Elegir los elementos no estd en funcion de la probabilidad, mas
bien de las particularidades de la investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2014).
Criterios de seleccion

Para llevar a cabo la investigacion se opt6 por la empresa de transportes Jhosy
S.A.C., por la facilidad de acceso, de acuerdo con un nexo de familiaridad por parte
de los colaboradores con el investigador. Ademds, por la flexibilidad de la
informacion, en cuanto a los problemas que existen en la empresa de transporte de

carga y la necesidad de realizar mejoras tanto internas como externas.



3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 9

Operacionalizacion de variables
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accionistas, asi como a los clientes.

Pago de fletes

. ., Definicion | .. . . L.
Variables Definicion conceptual CHMEION i mensiones Indicadores Técnicas
operacional
Recursos humanos
. . Fuentes del :
De acuerdo con, (Mejia Quijano, riesgo Procesos internos
Administracion de riesgos, un operativo Tecnologia de informacion
enfoque empresarial, 2006), la Eventos externos
gestion de riesgos es la gestion de los Comprende Identificacion de riesgos
. procesos dentro de una empresa, . . y .
Variable . las fuentes Calificacion y evaluacion de riesgos e
indevendiente: permitiendo el control de la del rieseo. | Btapas de la - - ) Analisis
pen ‘lincertidumbre a través de la £0; pas Medidas de tratamiento de los riesgos | qocumental
Gestion de | 1 s d it las etapas de | gestion de ol tacion de 1 didas d
riesgos implementacion ~ de  politicas 'y la gestion de riesgos mpemeniacion de fas medidas e :
medidas para identificar, evaluar y rieSE0S & tratamiento Entrevista
gestionar los riesgos potenciales. £0S. Monitoreo y evaluacion de los riesgos
Riesgos que afectan el logro de los Matriz de riesgo
objet}vos, para discutir medidas Politicas de | poljticas generales
efectivas para abordarlos gestion de
riesgos Politicas particulares
Segun (Mallar, 2010), son métodos Transporte de carga
que dan garar'ltl'a para  crear el| Comprende Administracién de ordenes
Variable producto o servicio que se brinda al las
. ri rl | influyen de form 1vi i4 .y
dependiente: usuarito, potio cua Hye dero. a| act V.d ades Procesos Planeacion de embarques Observacion
Procesos directa en la satisfaccion del ultimo | operativas de operativos -
operativos comprador. Especialmente pasan| la empresa Procesos de carga y documentacion Entrevista
p varias funcionalidades. Estos de Monit ¢ istro de ent
procedimientos estimulan a los| transportes. onitoreo ch rufa y registro de chtrega

Nota: En la tabla observamos la operacionalizacion de variables; definiciones, dimensiones, indicadores y técnicas.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Durante la investigacion se empleé como técnica de recopilacion de informacion,
al analisis documental, mediante instrumento la ficha documental. Carrasco (2005)
menciona que, en esta técnica es muy importante tener en cuenta documentos que tengan
proxima relacion con el propdsito que sigue la investigacion, a partir de documentos

escritos o no escritos.

Ademas, se utilizé6 como método de recoleccion de datos a la observacion, a través
de su instrumento, la ficha de observacion. Carrasco (2005) lo define como, un proceso
de obtencion de informacion sistematico que busca recopilar y registrar datos empiricos
del objeto de investigacion con el propdsito de procesarlos y convertirlos en informacion

relevante.

De igual manera, se usd6 como técnica de recoleccion de datos a la entrevista,
mediante sus instrumentos la ficha de entrevista y el cuestionario. Es una herramienta
técnica que acoge la forma de un didlogo verbal entre el investigador y el sujeto de estudio,
a fin de obtener respuestas concretas sobre el problema propuesto (Diaz Bravo, Torruco

Garcia, Martinez Hernandez, & Varela Ruiz, 2013).

Las técnicas como instrumentos procesales y estratégicas requieren un
conocimiento anticipado en cuanto su utilidad y aplicacion, de tal manera que precisarlas

resulte sencillo para el investigador.
Procedimientos

Identificada la poblacion, el objeto de investigacion y determinado el analisis de
la teoria para operacionalizar las variables, fue necesario recolectar datos usando
diferentes técnicas tales como la observacion, la entrevista, la encuesta y el analisis de

documentos.

Se procedi6 a evaluar la informacidon respecto a la gestion de riesgos de los
procesos operativos de la empresa de transportes Jhosy S.A.C., y se solicité informacion

actualizada para determinar la situacion operativa de la empresa.
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Asimismo, se describid las consideraciones éticas que se vieron reflejadas en la

investigacion para el desarrollo de este.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Se uso6 la ficha de observacion y la ficha de entrevista, para describir los aspectos

generales de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.

Se entrevistd al area operativa y se usard la ficha de observacion como el

cuestionario para describir los procesos operativos mediante flujogramas.

Se us6 una ficha documental al aplicar la matriz de riesgos para determinar la

gestion de los riesgos en los procesos operativos.

Se empleard los resultados obtenidos, para elaborar politicas y procedimientos de

control para los procesos operativos de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.



3.9. Matriz de consistencia

Tabla 10: Matriz de consistencia
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Problema general

Objetivo general

Hipotesis

(Como incide la gestion
de riesgos para mejorar
los procesos operativos

de la empresa de
transporte de carga
Jhosy S.A.C.?

Evaluar la gestion de riesgos para mejorar los
procesos operativos de la empresa transporte de
carga Jhosy S.A.C.

Objetivos especificos

Describir los aspectos generales de la empresa de
transportes Jhosy S.A.C.

Presentar los procesos operativos de la empresa de
transportes Jhosy S.A.C.

Aplicar la matriz de riesgos para determinar la
gestion de los riesgos en los procesos operativos de
la empresa de transportes Jhosy S.A.C.

Elaborar politicas de control de riesgos para los
procesos operativos de la empresa de transportes
Jhosy S.A.C.

Disefio y tipo de
investigaciéon

Poblacién, muestra y muestreo

Investigacion aplicada
de enfoque cualitativo,
de nivel descriptiva y
disefio no experimental.

La poblacion de la investigacion serd la empresa de
transportes Jhosy S.A.C., la muestra del estudio
seran los procesos operativos de la empresa de
transportes Jhosy S.A.C. y el muestreo sera no
probabilistico.

No presenta
hipotesis
debido a que
es un estudio
descriptivo.

Variables
Independiente Gestion de riesgos
Dependiente Procesos operativos
Dimensiones Indicadores

Fuentes del riesgo
operativo

Recursos humanos
Procesos internos
Tecnologia de informacion
Eventos externos

Etapas de la gestion
de riesgos

Identificacion de riesgos

Calificacion y evaluacion de riesgos
Medidas de tratamiento de los riesgos
Implementacion de las medidas
Monitoreo y evaluacion de los riesgos
Matriz de riesgo operativo

Politicas de riesgos

Politicas generales
Politicas particulares

Procesos operativos

Transporte de carga

Administracion de 6rdenes

Planeacion de embarques

Procesos de carga y documentacion
Monitoreo en ruta y registro de entrega
Pago de fletes

Procedimientos y procesamiento de datos

Para describir los aspectos generales, evaluar los procesos operativos y
determinar los riesgos en los procesos de la empresa sera necesario
utilizar las técnicas de la observacion, la entrevista y el analisis
documental con sus instrumentos la ficha de observacion, la ficha de

entrevista, el cuestionario y la ficha documental.

Nota: En la tabla observamos la matriz de consistencia; problema, objetivos, hipotesis, variables e indicadores y disefio de investigacion.
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3.10. Consideraciones Eticas

La informacion que se obtuvo en el presente estudio sobre los procesos
operativos de la empresa de transportes Jhosy S.A.C. con fines de investigacion se
consideran reservados y no se autoriza el manejo ni el uso de ellos por parte de

terceros.
IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados
4.1.1.Descripcion de los aspectos generales de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.

Descripcion de la empresa

La empresa de transportes Jhosy S.A.C., es una empresa familiar especializada en el
transporte de carga de mercancias terrestre a nivel nacional. Fue creada y fundada el
22/02/2012, ingresada dentro de las sociedades mercantiles y comerciales como

Sociedad Andnima Cerrada.

La empresa es desarrollada al norte del pais, en la ciudad de Jaén del departamento de
Cajamarca. De igual manera, Jhosy S.A.C. cuenta con una trayectoria de 10 afios en el
sector realizando servicios de transporte de carga relacionados con fertilizantes, café,
cacao, cementos, aceros y otros, cubriendo rutas desde Jaén, Bagua Grande,

Moyobamba, Lima, Tumbes, Paita, Pisco y otros.

Con respecto a su flota, la empresa contaba con 10 unidades de transporte para realizar

sus servicios en un inicio, sin embargo, cuentan con 2 unidades actualmente.
Caracteristicas

Localizada en la ciudad de Jaén

Pertenece al régimen Mype Tributario

Su actividad econdmica es el servicio de transporte de carga

Emite facturas como comprobante de pago

Cuenta con 5 colaboradores dentro de la empresa
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Linea de negocio

La compaiiia se dedica al transporte de carga por carretera a nivel nacional, contando
con flotas capacitadas para el transporte y un equipo de colaboradores que ofrecen un

servicio seguro y eficiente.

Posicionamiento estratégico
Mision
Somos una empresa dedicada al transporte de carga por carretera a nivel
nacional. Actualmente, nuestras rutas cubren Jaén, Bagua Grande, Moyobamba,
Lima, Tumbes, Paita y Pisco. Buscamos cumplir con los estandares de seguridad
y los tiempos de entrega acordados con los clientes, brindandoles soluciones

logisticas integradas que necesitan para operar y permita centrarse en sus

negocios.
Vision

Ser una empresa que se ocupe del transporte de carga, buscando soluciones
eficaces a las necesidades logisticas y de transporte por carretera, ofreciendo a
nuestros clientes un servicio integral y personalizado, de alta calidad y cuidando

el medio ambiente.
Valores

Rendicion de cuentas: Realizamos nuestras tareas de manera oportuna y

eficiente, siempre enfocados en el logro de nuestras metas.
Puntualidad: Respetamos las fechas de entrega de los productos.
Equidad: Cobramos precios justos.

Compromiso: Trabajamos con pasion y siempre nos esforzamos por superar las

expectativas de nuestros clientes.
Lealtad: Permanecemos leales a la empresa ya nuestros socios comerciales.

Sinceridad: Crear relaciones laborales y comerciales con empleados y clientes

sin ocultar nuestras intenciones con nuestras acciones o palabras.

Estructura de la organizacion
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La empresa de transportes Jhosy S.A.C. es una empresa familiar que ha adquirido

conocimiento por la experiencia en la industria de transporte, por lo que en base a la

observacion directa se pudieron conocer los procesos operativos de la empresa, para

poder determinar factores tales como: etapas del proceso, estructura corporativa,

agentes del proceso y acciones, dando como resultado la siguiente estructura

operacional.

Figura 1

Estructura de la organizacion en funcion al personal

Gerencia

Contabilidad
Tercerizada

— Gerente general

Atencion al

cliente
Administrador Administracion
—  Conductores Servicio de carga

Nota: Organigrama estructural de la empresa de transportes Jhosy S.A.C. en funcion al personal.

Figura 2

Estructura de la organizacion en funcion al proceso general del servicio

Gerencia

Contabilidad
Tercerizada

Atencion al
cliente

Administracion

Registro de
ordenes

Pago de fletes

Emision de
facturas

Documentacion

Embarque

Servicio de carga

Desembarque

Nota: Organigrama estructural de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.

Mantenimiento
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Tipo de clientes

Las ventas de Jhosy S.A.C son realizados a los diferentes sectores que hay en el
mercado. Los principales clientes son empresas cafetaleras, constructoras, agricolas y

mas, tales como:
Ed&Man Volcafe Pera S.A.
Constructora & Distribuidora Jesus S.A.C.
Inversal Peru S.R.L.
Expoimp Beviperu E.ILR.L.
Fertimax S.A.

Multinegocios R&R E.L.LR.L.

4.1.2.Presentacion de los procesos operativos de la empresa de transportes Jhosy

S.A.C.

En cuanto a los procesos operativos, Jhosy S.A.C. no realiza un control de estos, por
lo que, desconoce el beneficio de conocer el impacto de la evaluacion de los riesgos

en los procesos operativos.

La empresa de transportes Jhosy S.A.C. considera que los clientes son lo mas
importante para la empresa. El primer punto de contacto con la empresa es a través del
gerente general. La empresa siempre prioriza la seguridad de las mercaderias, por lo
que, el cliente tiene confianza con la empresa, porque esta tiene su documentacion de

acuerdo con ley.

La mercaderia por transportar se elige de acuerdo con las tarifas que se acuerde con el
cliente y los bienes por transportar. La empresa tiene en cuenta para planear un
embarque, los aspectos técnicos, econémicos, calidad, seguridad del servicio como las
rutas permanentes para prestar servicios que. Normalmente brinda servicios a grandes
empresas, frecuentando el transporte de grandes cargas. Sin embargo, para entregar la

mercaderia demoran dias, por las distancias entre el punto de envio y punto de entrega.

Los choferes durante la prestacion del servicio llevan consigo: Guia de remision del

transportista, guia de remision del remitente, facturas u otros documentos
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imprescindibles para el transporte terrestre. Para transportar se tiene en cuenta el peso

de la carga como la cantidad de productos a transportar.

La empresa garantiza a sus clientes la seguridad durante el transporte, mediante el
monitoreo a través de GPS, pues considera que el monitoreo frecuente con GPS es
importante para conocer la ubicacidon en tiempo real durante el trayecto y brindar un
servicio de calidad. De igual manera, al momento de entregar la mercaderia al cliente,
se verifica las condiciones, cantidad y peso, para luego proceder al pago

correspondiente de las facturas emitidas por el traslado sin inconveniente alguno.



Figura 3

Procesos operativos de la empresa de transporte Jhosy S.A.C.

( PROCESOS ESTRATEGICOS 1
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L GERENCIA J‘

CONTROLES
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empirica

/ PROCESOS OPERATIVO\

SERVICIO DE TRANSPORTE
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ENTRADA atencion
' 2. Documentacion
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Nota: Mapa de procesos estructurado de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.

—



Figura 4

Flujograma estructurado de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.
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Nota: Flujograma estructurado de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.
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La empresa de transporte de carga Jhosy S.A.C. brinda sus servicios desde la
comunicacion con sus clientes por medios telefonicos hasta cobrar el flete
consensuado. Sin embargo, al manejar de empiricamente cada una de las actividades
que comprende su proceso operativo denominado “servicio de transporte de carga”, se
han identificado riesgos que al concretarse podrian afectar a la economia, procesos y

reputacion de la empresa.

Riesgos identificados en el flujograma estructurado:

Registro de 6rdenes de atencion

No hay un documento que informe sobre el incremento de los costos de servicios o

bienes necesarios para la ejecucion del contrato
Disminucion de la demanda por no disponibilidad de las unidades
Exceso de ordenes sin atender

Errores por falta de personal capacitado para la verificacion de la carga

2 .
Documentacion

Llenado incorrecto de los datos del servicio de transporte a realizar (Art.174

comprobantes de pago)

Contratar conductores sin la documentacion correspondiente y sean inspeccionados

durante el transporte de la carga

Infracciones y sanciones para las unidades de transporte de la empresa por no cumplir

con las disposiciones del MTC

Infracciones y sanciones por transportar sin la documentacion oportuna

.Embarque y desembarque
Perdida del cliente por no atender a tiempo el embarque

Pérdida de tiempo en la ejecucion de las actividades necesarias para la prestacion de

los servicios.

Multas o accidentes por exceso de peso o sobresfuerzo por el tipo de carga
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Sustraccion de combustible

Sustraccion de la carga

Accidentes de transito

Detencion del vehiculo por la SUTRAN

Confusion en las rutas para el traslado de la carga

Demoras para entregar la mercancia por neumaticos en mal estado
Desconexion del sistema GPS

La mercaderia llega en mal estado

Faltante de mercaderia

Demoras para llegar al lugar y retraso para el desembarque

Pérdida de documentos para la carga

‘Emisi(')n de facturas

Emision de facturas sin los requisitos previstos por la norma tributaria
Manipulacion de los montos de la factura
Omision de algunos dispositivos tributarios especificos

Sanciones por SUNAT

Pago de fletes
Error en la determinacion del costo del flete de acuerdo con el tipo de carga
Desconocimiento de las tarifas para rutas nuevas
Descuentos por faltante de mercaderia
Retraso del pago

Pago en efectivo sin registrar

6
Inspeccion de unidades
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Costos excesivos por falta de conocimiento del precio de las piezas
Fallas del mecénico durante la revision

Desconocimiento de tramites a realizar

Multas y sanciones por transitar sin los requisitos exigidos por el MTC

La identificacion de los riesgos en el flujograma estructurado de la empresa de
transportes Jhosy S.A.C. ha podido evidenciar que cuenta con escaso personal para
realizar sus actividades econdmicas, presentando a su vez, falta de capacitacion para
el desarrollo de sus operaciones, como la inexistente definicion de roles por parte del

gerente y los colaboradores.

Adicionalmente, el control de la empresa se realiza de modo empirico, ocasionando
una relativa confusion entre los flujos empresariales e intereses personales, como la
incapacidad de tomar decisiones oportunas, lo que, a su vez, desinforma sobre el
trabajo que se realiza en los procesos operativos y la falta de monitoreo de estos. Por
otro lado, no existen estrategias para el cobro de los viajes realizados ni hay un plan
de contingencia ante inconvenientes al desembarque de la carga. Se evidencia la falta
de control del mantenimiento de las unidades, los gastos que consumen los choferes

en cada viaje y las horas de llegada previstas en el servicio.

Por tanto, es necesario conocer el impacto y magnitud de cada uno los riesgos por lo
que, cada una de las deficiencias que vulneran el desarrollo normal de los procesos
operativos de la empresa, seran cuantificados a través de la generacion de la matriz de

riesgos operativos.

4.1.3. Aplicacion de la matriz de riesgos para determinar la gestion de los riesgos en

los procesos operativos de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.

Matriz de riesgo operativo
a)  Identificacion del riesgo operativo

El objetivo de esta fase fue identificar los procesos estratégicos, los procesos

operativos y los procesos de soporte de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.
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Se determind los subprocesos de sus principales procesos, para dar paso a la

descripcion del riesgo e identificacion de la fuente de riesgo y analisis del riesgo.

Los procesos estratégicos que maneja la empresa Jhosy S.A.C contienen la mejora
continua y la planeacion estratégica ejecutada por su gerente general, puesto que son

realizados de manera empirica u ocasional.

Los procesos operativos de la empresa son comprendidos dentro del servicio de
transporte en general, en donde los subprocesos; registro de 6rdenes de atencion,
documentacién, embarque y desembarque, emision de facturas y pago de fletes;

forman parte de las actividades necesarias para brindar el servicio.

De igual manera, los procesos de soporte de la empresa son percibidos por el control
de la documentacion como el mantenimiento realizado a las unidades de transporte

para brindar el servicio de carga.

Figura 5

Procesos estructurados de la empresa de transporte Jhosy S.A.C.

PROCESOS ESTRATEGICOS
Mejora continua Planificacion estratégica
PROCESOS OPERATIVOS
Servicio de tranporte de carga
Registro de .
ordenes de Documentacion (Fmba{)que y EIEHSIOH de ngo de
atencion esembarque acturas etes

S

PROCESOS DE SOPORTE

Contabilidad Mantenimiento de flota vehicular

Nota: Mapa de procesos estructurado de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.



SERVICIO DE
TRANSPORTE
DE CARGA

b) Severidad del riesgo

Tabla 11:Severidad del riesgo
PROCESOS | SUBPROCESO ETAPAS OBJETIVOS ESPECIFICOS RIESGOS ESPECIFICOS |

Registro de
ordenes de

Atencion al cliente

Coordinar el servicio de transporte de acuerdo con la carga
por trasladar
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No hay un documento que informe sobre el incremento de los costos de servicios o bienes
necesarios para la ejecucion del contrato

Disminucién de la demanda por no disponibilidad de las unidades

atencién L Tener informacion oportuna y completa de la carga de Exceso de ordenes sin atender
Recepcion de orden - - —
entrada Errores por falta de personal capacitado para la verificacion de la carga
Elaboracion de guias para | Elaborar adecuadamente las guias de transportista y Llenado incorrecto de los datos del servicio de transporte a realizar (Art.174 comprobantes de
el transporte remitente para llevar a cabo el traslado de la mercancia pago)
Contratar conductores sin la documentacion correspondiente y sean inspeccionados durante el
Documentacion Documentos del ., transporte de la carga
Tener en reglar su documentacion durante el transporte - - - -
conductor Infracciones y sanciones para las unidades de transporte de la empresa por no cumplir con las
disposiciones del MTC
Documentos del vehiculo | Contar con todos los requisitos exigidos por ley Infracciones y sanciones por transportar sin la documentacion oportuna
L Perdida del cliente por no atender a tiempo el embarque
Llegar a la hora pactada para el inicio de embarque — - - - — - — —
Embarque de la Pérdida de tiempo en la ejecucion de las actividades necesarias para la prestacion de los servicios.
mercaderia Examinar la cantidad, peso, medida, contenido de la carga . .
Multas o accidentes por exceso de peso o sobresfuerzo por el tipo de carga
a transportar
Sustraccion de combustible
Sustraccion de la carga
Accidentes de transito
Embarque y Seguimiento del vehiculo | Control imientos de 1 idad: D i6n del vehicul la SUTRAN
desembarque eguimiento del vehiculo | Controlar movimientos de las unidades etencion del vehiculo por la

Confusion en las rutas para el traslado de la carga

Demoras para entregar la mercancia por neumaticos en mal estado

Desconexion del sistema GPS

Desembarque de la
mercaderia

Verificar el estado y calidad de los productos
transportados

La mercaderia llega en mal estado

Faltante de mercaderia

Demoras para llegar al lugar y retraso para el desembarque

Pérdida de documentos para la carga

Emision de
facturas

Facturas con impuestos

Elaborar las facturas conforme la ley lo exige

Emision de facturas sin los requisitos previstos por la norma tributaria

Manipulacion de los montos de la factura

Omision de algunos dispositivos tributarios especificos

Sanciones por SUNAT

Pago de fletes

Calculo del pago

Conocer tipo de mercaderia y el flete por kildometros de
recorrido

Error en la determinacion del costo del flete de acuerdo con el tipo de carga

Desconocimiento de las tarifas para rutas nuevas

Control y verificacion de
cobranza

Validar y registrar el pago de los fletes realizados

Descuentos por faltante de mercaderia

Retraso del pago

Pago en efectivo sin registrar

Inspeccion de
unidades

Revision técnica
mecanica

Contratar el servicio mecanico para revisiones constantes

Costos excesivos por falta de conocimiento del precio de las piezas

Fallas del mecanico durante la revision

Inspeccion técnica
vehicular

Acudir a las inspecciones exigidas por el MTC

Desconocimiento de tramites a realizar

Multas y sanciones por transitar sin los requisitos exigidos por el MTC

Nota: Matriz de riesgo operativo en funcion al nivel de severidad de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.
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Tabla 12: Riesgos y probabilidad

NIVEL DE
SEVERIDAD DEL
RIESGO

VALOR

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

VALOR NIVEL VALOR

MAGNITUD DEL
IMPACTO

RIESGO ESPECIFICO

NIVEL NIVEL

No hay un documento que informe sobre el incremento de los costos de servicios o bienes necesarios para la ejecucion del contrato 2 Improbable 2 Menor 4 Bajo
Disminucién de la demanda por no disponibilidad de las unidades 3 Moderado 3 Moderada 9 Alto
Exceso de 6rdenes sin atender 2 Improbable 2 Menor 4 Bajo
Errores por falta de personal capacitado para la verificacion de la carga 3 Moderado 3 Moderada 9 Alto
Llenado incorrecto de los datos del servicio de transporte a realizar (Art.174 comprobantes de pago) 2 Improbable 1 Insignificante 2 Bajo
Contratar conductores sin la documentacion correspondiente y sean inspeccionados durante el transporte de la carga 1 Muy improbable 3 Moderada 3 Moderado
Infracciones y sanciones para las unidades de transporte de la empresa por no cumplir con las disposiciones del MTC 3 Moderado 4 Mayor 12

Infracciones y sanciones por transportar sin la documentacion oportuna 3 Moderado 4 Mayor 12

Perdida del cliente por no atender a tiempo el embarque 4 Probable 4 Mayor 16

Pérdida de tiempo en la ejecucion de las actividades necesarias para la prestacion de los servicios. 3 Moderado 2 Menor 6
Multas o accidentes por exceso de peso o sobresfuerzo por el tipo de carga 3 Moderado 4 Mayor 12

Sustraccion de combustible 3 Moderado 3 Moderada 9 Alto
Sustraccion de la carga 1 Muy improbable 3 Moderada 3 Moderado
Accidentes de transito 2 Improbable 4 Mayor 8 Alto
Detencion del vehiculo por la SUTRAN 3 Moderado 3 Moderada 9 Alto
Confusion en las rutas para el traslado de la carga 3 Moderado 1 Insignificante 3 Bajo
Demoras para entregar la mercancia por neumaticos en mal estado 5 Casi con certeza 2 Menor 10 Alto
Desconexion del sistema GPS 1 Muy improbable 2 Menor 2 Bajo

La mercaderia llega en mal estado 1 Muy improbable 3 Moderada 3 Moderado
Faltante de mercaderia 2 Improbable 2 Menor 4 Bajo
Demoras para llegar al lugar y retraso para el desembarque 2 Improbable 1 Insignificante 2 Bajo
Pérdida de documentos para la carga 1 Muy improbable 3 Moderada 3 Moderado
Emision de facturas sin los requisitos previstos por la norma tributaria 1 Muy improbable 3 Moderada 3 Moderado
Manipulacion de los montos de la factura 3 Moderado 2 Menor 6 Moderado
Omision de algunos dispositivos tributarios especificos 3 Moderado 3 Moderada 9 Alto
Sanciones por SUNAT 1 Muy improbable 4 Mayor 4 Alto
Error en la determinacion del costo del flete de acuerdo con el tipo de carga 4 Probable 2 Menor 8 Alto
Desconocimiento de las tarifas para rutas nuevas 4 Probable 2 Menor 8 Alto
Descuentos por faltante de mercaderia 3 Moderado 3 Moderada 9 Alto
Retraso del pago 3 Moderado 3 Moderada 9 Alto

Pago en efectivo sin registrar 4 Probable 1 Insignificante 4 Moderado
Costos excesivos por falta de conocimiento del precio de las piezas 4 Probable 3 Moderada 12 Alto
Fallas del mecanico durante la revision 4 Probable 4 Mayor 16
Desconocimiento de tramites a realizar 4 Probable 1 Insignificante 4 Moderado
Multas y sanciones por transitar sin los requisitos exigidos por el MTC 2 Improbable 3 Moderada 6 Moderado

Nota: Matriz de riesgo operativo en funcion al nivel de severidad de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.
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El objetivo de esta etapa fue identificar los sucesos que pudieran impedir el logro de
los objetivos del proceso operativo “servicio de transporte de carga” de la empresa
Jhosy S.A.C. asi como sus causas y consecuencias. Por tanto, a efectos de la medicion
o valoracion de los riesgos, fue necesario determinar la magnitud de estos,

estableciendo qué tan representativos eran para la empresa de transportes.

Valorizados e identificados los riesgos especificos sobre cada objetivo delimitado, la
probabilidad de que ocurran era en su mayoria de nivel “posible o probable” con una
puntacion de 3 a 4 puntos de los 5 puntos establecidos. Esto quiere decir, riesgos con

un numero de exposiciones de entre 6 a 20 veces al afio.

De igual manera, la magnitud del impacto de los riesgos especificos, se desarrollaron
en cuanto el posible efecto negativo que puede ocasionar los riesgos en caso de
materializarse a nivel econémico, de proceso y reputacional. En su mayoria los
resultados variaron entre niveles “mayor” y “moderados”, es decir, pérdidas entre 1 al
10% del patrimonio, interrupciones entre 3 a 24 dias del proceso operativo y dafio de

la reputacion de la empresa al margen de esta o el cliente.

Posteriormente, se estimo el perfil o nivel de severidad del riesgo, producto del nivel
de probabilidad y del nivel de impacto del riesgo. En este caso, predomind un nivel
“moderado”, “alto” y “extremo” en donde el riesgo debe ser atendido especificamente
a nivel gerencial. Es decir, revision y control de los problemas que ocurren en las

actividades de rutina.



c¢) Clasificacion del control clave

Tabla 13: Clasificacion del control clave

DESCRIPCION DEL CONTROL CLAVE

CONTROLES CLAVE EXISTENTES

RESPONSABLE

PERIODICIDAD

NIVEL DE EFICIENCIA
OPORTUNIDAD AUTOMOTIZACION

VALOR CLASIFICACION
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CUMPLIMIENTO CON

NORMAS

Revision del contrato y se informa los costos del servicio de transporte con antelacion Administrador Permanente Preventivo Manual 5 Optimo Cumplimiento adecuado
Coordinacion previa de la disposicion de vehiculos Administrador Permanente Preventivo Manual 5 Optimo Cumplimiento adecuado
Registro de las 6rdenes de atencidn por fechas y horas de recepcion Administrador Periodico Preventivo Semi automatizado 4 Bueno Cumplimiento adecuado
Capacitaciones mensuales al personal Gerente general Periodico Preventivo Semi automatizado 4 Bueno Cumplimiento adecuado
Capacitacion y comunicacion de infracciones relacionados a las guias del transporte Administrador Periddico Correctivo Semi automatizado 3 Mas que regular Cumplimiento adecuado
Evaluacion de la hoja de vida del conductor Administrador Permanente Preventivo Manual 5 Optimo Cumplimiento adecuado
Se solicita a los conductores mantener sus documentos actualizados para laborar en la empresa | Administrador Periddico Preventivo Manual 4 Bueno Cumplimiento adecuado
Verificacion semanal de los documentos en regla y de acuerdo con el MTC Administrador Periddico Correctivo Semi automatizado 3 Mas que regular Cumplimiento adecuado
Elaboracion manual de itinerario para controlar el tiempo de llegada a los conductores Gerente general Ocasional Correctivo Semi automatizado 2 Regular Cumplimiento adecuado
Elaboracion y ejecucion del cronograma de prestacion de servicios Gerente general Permanente Correctivo Manual 5 Optimo Cumplimiento adecuado
Supervision de los pesos y medidas establecidos en el contrato antes de los embarcar Gerente general Periddico Detectivo Manual 3 Mas que regular Cumplimiento adecuado
Revision y control de la cantidad de combustible al embarcar y kilometraje Gerente general Permanente Detectivo Manual 4 Bueno Cumplimiento adecuado
Monitorio las 24 horas del GPS para conocer ubicacion exacta del vehiculo Administrador Permanente Correctivo Semi automatizado 5 Optimo Cumplimiento adecuado
Elaboracion del plan de contingencia para cualquier emergencia Gerente general Periodico Detectivo Manual 3 Mas que regular Cumplimiento adecuado
Se inicia el transporte de la carga siempre y cuando esté al dia la documentacion Gerente general Permanente Preventivo Manual 5 Optimo Cumplimiento adecuado
Actualizacion semanal del sistema de GPS para las rutas del transporte Gerente general Periddico Correctivo Semi automatizado 3 Mas que regular Cumplimiento adecuado
Inspeccion técnica por un especialista de las unidades de transporte antes de embarcar Gerente general Permanente Preventivo Manual 5 Optimo Cumplimiento adecuado
Comunicacion constante mediante via telefonica con el conductor Administrador Ocasional Correctivo Semi automatizado 2 Regular Cumplimiento adecuado
Aplicar lista de verificacion de la mercaderia antes, durante y después de realizar el servicio de Administrador Periodico Detectivo Manual 3 s s e , o

transporte Cumplimiento adecuado
Conteo en la unidad de medida y revision del estado de la mercaderia Gerente general Periddico Detectivo Manual 3 Mas que regular Cumplimiento adecuado
Se comunica la direccion exacta de entrega de mercaderia al conductor Administrador Periddico Correctivo Manual 3 Mas que regular Cumplimiento adecuado
Todos los documentos deben contar con una copia de seguridad y folder para los documentos Administrador Permanente Preventivo Manual 5 Optimo Cumplimiento adecuado
Verificacion de la correcta emision de los comprobantes de pago Administrador Permanente Correctivo Semi automatizado 5 Optimo Cumplimiento adecuado
Supervision inmediata del peso transportado y monto del flete a cobrar Gerente general Periodico Correctivo Semi automatizado 3 Mas que regular Cumplimiento adecuado
Se solicita apoyo del contador externo Administrador Ocasional Correctivo Semi automatizado 2 Regular Cumplimiento adecuado
El contador presenta el descargo e informa al gerente general del hecho Gerente general Ocasional Detectivo Semi automatizado 1 Cumplimiento adecuado
Costeo de cada ingreso y gasto para identificar precios del servicio prestado Gerente general Permanente Preventivo Manual 5 Optimo Cumplimiento adecuado
Aplicacion de estrategias de informacion Administrador Periddico Correctivo Semi automatizado 3 Mas que regular Cumplimiento adecuado
Analisis del caso e inmediata comunicacion con el cliente Gerente general Permanente Detectivo Manual 4 Bueno Cumplimiento adecuado
Gestion del proceso de pago antes de realizar el contrato de carga Administrador Permanente Preventivo Semi automatizado 5 Optimo Cumplimiento adecuado
Control diario de los ingresos en efectivo Administrador Permanente Correctivo Manual 5 Optimo Cumplimiento adecuado
Se realiza la cotizaciones anticipadas y estrategias de colaboracion Gerente general Permanente Correctivo Manual 5 Optimo Cumplimiento adecuado
El manteamiento de las unidades se realiza en mecanicos de confianza y referencia Gerente general Permanente Detectivo Semi automatizado 4 Bueno Cumplimiento adecuado
Se solicita apoya a la MTC via telefonica o presencialmente Gerente general Ocasional Detectivo Semi automatizado 1 — Cumplimiento adecuado
El gerente general se capacita virtualmente e informa a sus trabajadores Gerente general Periddico Correctivo Manual 3 Mas que regular Cumplimiento adecuado

Nota: Matriz de riesgo operativo en funcion a los controles clave existentes de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.
En la tabla los controles existentes, la periodicidad, el tipo de control y la automatizaciéon de estos o niveles de eficacia, han obtenido una
clasificacion “buena”, “mdas que regular” y optimo en su mayoria, lo cual representa que se cumplid con las normas en cuanto los controles
propuestos para mitigar el impacto y la probabilidad de los riesgos.




d) Niveles de clasificacion del nivel de exposicion al riesgo
Tabla 14: Niveles de clasificacion del nivel de exposicion al riesgo

RIESGO ESPECIFICO

VALOR

NIVEL DE
SEVERIDAD DEL
RIESGO

NIVEL

CONTROLES CLAVES
EXISTENTES

VALOR
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EXPOSICION AL

RIESGO

No hay un documento que informe sobre el incremento de los costos de servicios o bienes necesarios para la ejecucion del . o

contrato 4 0 5 Oppiitmo 1 Menor
Disminucion de la demanda por no disponibilidad de las unidades 9 Alto 5 Optimo 2 Menor
Exceso de érdenes sin atender 4 Bajo 4 Bueno 1 Menor
Errores por falta de personal capacitado para la verificacion de la carga 9 Alto 4 Bueno 2 Menor
Llenado incorrecto de los datos del servicio de transporte a realizar (Art.174 comprobantes de pago) 2 Bajo 3 Mas que regular 1 Menor
Contratar conductores sin la documentacion correspondiente y sean inspeccionados durante el transporte de la carga 3 Moderado 5 Optimo 1 Menor
Infracciones y sanciones para las unidades de transporte de la empresa por no cumplir con las disposiciones del MTC 12 4 Bueno 3 Media
Infracciones y sanciones por transportar sin la documentacion oportuna 12 3 Mas que regular 4 Mayor
Perdida del cliente por no atender a tiempo el embarque 16 2 Regular 8 ;I
Pérdida de tiempo en la ejecucion de las actividades necesarias para la prestacion de los servicios. 6 Moderado 5 Optimo 1 Menor
Multas o accidentes por exceso de peso o sobresfuerzo por el tipo de carga 12 3 Mas que regular 4 Mayor
Sustraccion de combustible 9 Alto 4 Bueno 2 Menor
Sustraccion de la carga 3 Moderado 5 Optimo 1 Menor
Accidentes de transito 8 Alto 3 Mas que regular 3 Menor
Detencion del vehiculo por la SUTRAN 9 Alto 5 Optimo 2 Menor
Confusion en las rutas para el traslado de la carga 3 Bajo 3 Mas que regular 1 Menor
Demoras para entregar la mercancia por neumaticos en mal estado 10 Alto 5 Optimo 2 Menor
Desconexion del sistema GPS 2 Bajo 2 Regular 1 Menor
La mercaderia llega en mal estado 3 Moderado 3 Mas que regular 1 Menor
Faltante de mercaderia 4 Bajo 3 Mas que regular 1 Menor
Demoras para llegar al lugar y retraso para el desembarque 2 Bajo 3 Mas que regular 1 Menor
Pérdida de documentos para la carga 3 Moderado 5 Optimo 1 Menor
Emision de facturas sin los requisitos previstos por la norma tributaria 3 Moderado 5 Optimo 1 Menor
Manipulacion de los montos de la factura 6 Moderado 3 Mas que regular 2 Menor
Omision de algunos dispositivos tributarios especificos 9 Alto 2 Regular 5 Mayor
Sanciones por SUNAT 4 Alto 1 h 4 Mayor
Error en la determinacion del costo del flete de acuerdo con el tipo de carga 8 Alto 5 Optimo 2 Menor
Desconocimiento de las tarifas para rutas nuevas 8 Alto 3 Mas que regular 3 Menor
Descuentos por faltante de mercaderia 9 Alto 4 Bueno 2 Menor
Retraso del pago 9 Alto 5 Optimo 2 Menor
Pago en efectivo sin registrar 4 Moderado 5 Optimo 1 Menor
Costos excesivos por falta de conocimiento del precio de las piezas 12 Alto 5 Optimo 2 Menor
Fallas del mecanico durante la revision 16 4 Bueno 4 Mayor
Desconocimiento de tramites a realizar 4 Moderado 1 4 Mayor
Multas y sanciones por transitar sin los requisitos exigidos por el MTC 6 Moderado 3 Maés que regular 2 Menor

Nota: Matriz de riesgo operativo en funcién al nivel de exposicion de riesgo de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.



56

Organizados los elementos necesarios para identificar el proceso operativo, se dio paso
a la matriz de riesgos para manejar la eficiencia y supervision de la gestion del proceso
operativo, permitiendo al gerente de la empresa, realizar un monitoreo y control que
periodicamente revise los procesos para validar las amenazas identificadas ha

disminuido en su calificacion de frecuencia-severidad.

Se diferenciaron marcados riesgos en las diversas actividades que involucran al
proceso del servicio de transporte en la empresa Jhosy S.A.C. Dentro del mapa de
severidad del riesgo, se identificaron riesgos expuestos a un nivel “moderado”, “alto”
y “extremo” presentando una calificacion mayor a 14 puntos. Esto quiere decir, riesgos
que requieren la administracion de los procedimientos de rutina y la revision de la

aplicacion de estos, justificindose como una responsabilidad gerencial.

Por otro lado, en el mapa de los controles propuestos asociados a cada riesgo, se ha
evidenciado como a través de controles claves estos procesos pueden obtener una
mejora relevante, ya que a través de una aplicacion oportuna, periodica y automatizada
se puede lograr la intervencion de aquellos riesgos que retrasan e impiden el servicio

de que brinda la empresa de transportes Jhosy S.A.C.

Por tanto, unidos los mapas de severidad de riesgos con el de controles claves para los
procesos, se puede minimizar los riesgos que afectan a los procedimientos del servicio
que se brinda, dando a paso al andlisis por riesgo especifico para mitigar tanto el
impacto como la viabilidad de que estos sucedan. Es asi, que aquellos riesgos que
presentan un nivel alarmante sobre su impacto y probabilidad son disminuidos a un

riesgo menor, logrando ser controlados y mitigados a tiempo.
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4.1.4.Elaboracién de politicas de control de riesgos para los procesos operativos de la

empresa de transportes Jhosy S.A.C.

EMPRESA DE TRANSPORTES JHOSY
S.A.C.

Al

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE
RIESGOS PARA EL PROCESO OPERATIVO DE
TRANSPORTE DE CARGA

ELABORADO POR

ANAIS LIZETH PEREZ AREVALO
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Introduccion

Con el propoésito de cumplir con los objetivos formulados por la gerencia de la Empresa de
Transportes Jhosy S.A.C., presentamos el manual de las politicas y procedimientos que deben

regir el uso y administracion del servicio de transporte y sus diversos subprocesos.

Objetivo

Establecer pautas administrativas y operativas de forma eficaz; estableciendo reglas claras para
los colaboradores y la operacion de los vehiculos. Al igual que, delimitar las funciones y

responsabilidades de los empleados de forma precisa.

Politicas generales

e Es compromiso del personal, asegurar que la gestion de la flota vehicular cumpla con
los estandares de regulacion autorizados, ejecutando apropiadamente los

procedimientos incluidos en este manual de uso.

e Los procedimientos detallados son de aplicacion general para todo el personal que
labora, respetando la competencia de cada puesto y la linea de mando que se establezca

en los procesos.

e Ninguno de los procedimientos aqui descritos podra ser modificado o alterado sin la

aprobacion del gerente general.

e Es responsabilidad de todas las éareas contribuir a la puesta en marcha de los

lineamientos dados en este documento.

e Si el personal que labora tiene alguna duda acerca del contenido de este manual,
solicitara el apoyo de la gerencia para tener una mejor interpretacion y entendimiento

de los procedimientos escritos en este manual.

Politicas particulares
a) Politicas de operacion

e El area de logistica debe monitorear los procedimientos, para determinar parametros
de operacion en referencia al consumo de combustible, lubricantes y llantas, tanto para

usos diarios como para programacion y administracion de los presupuestos.
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Las unidades de transporte deben ser utilizadas en forma eficiente y inicamente para
el desempefio de las funciones encomendadas, debiendo permanecer en las

instalaciones en horas y dias no habiles.

Los vehiculos que, por su uso, mantenimiento o estado de conservacion; deben ser
llevados al taller conforme a las disposiciones legales administrativas vigentes y su

previo reporte al encargado.

La responsabilidad directa sobre el uso de cualquier vehiculo propiedad de Jhosy

S.A.C., es exclusiva del conductor que tenga asignada la unidad.

Todos los vehiculos propiedad de Jhosy S.A.C. deben ser asegurados contra accidentes

y dafos a terceros.

Queda estrictamente prohibido sobrecargar las unidades, siendo responsabilidad del

conductor que se respeten los limites de carga establecidos en el presente instructivo.
Es responsabilidad del gerente general, participar en la seleccion de los conductores.

Es obligacion de la administracion, vigilar que cada unidad cuente con los documentos
correspondientes, tarjeta de acceso y etiquetas o calcomanias requeridas por las

autoridades estatales para el movimiento de mercancias al momento de la estiba.

Es responsabilidad del conductor verificar que el expediente de cada unidad esté

completo y actualizado.

Es compromiso del area de administracion, realizar todos los tramites administrativos

que requieran los vehiculos para circular.

b) Politicas de control

e Todos los vehiculos propiedad de Jhosy S.A.C. deben ser patentados en el inventario

general de vehiculos de la empresa.

e Todos los vehiculos de Jhosy S.A.C. deben contar con un informe de inspeccion

vehicular, siendo responsabilidad directa del conductor el requisitado de la misma y

de la administracion la revision del contenido para soportar la toma de decisiones.

e [ os repuestos de los vehiculos propiedad de Jhosy S.A.C. deben ser marcados antes

de instalarse.
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e [a administracion es responsable del cumplimiento de las normas pertinentes al
Ministerio de Comunicaciones y Transporte. La misma cautela deberd observarse en

los respectivos reglamentos del estado y de los municipios.

e Es responsabilidad del gerente general evaluar la contratacion de personal de apoyo

para el area administrativa y logistica.

¢) Politicas de mantenimiento

e Todo retiro de dinero realizado por la administracion, para realizar el mantenimiento

preventivo y/o correctivo de los vehiculos debera ser autorizados por la gerencia.

e [os estandares, como los parametros establecidos por la gerencia, deben seguirse
estrictamente para determinar los programas planificados y los presupuestos de

mantenimiento, asi como el consumo de combustible y lubricante.

e La frecuencia de los mantenimientos preventivos a que deben someterse las unidades
de Jhosy S.A.C., se determinard con base en las condiciones particulares de cada

unidad operativa.

e La utilizacion de los recursos destinados al mantenimiento de la flota propiedad de
Jhosy S.A.C. debe estar debidamente planificado y programado. diferenciando el

programa de mantenimiento preventivo del trabajo correctivo.

e La adquisicion de partes y refacciones, asi como la contratacion de prestadores de
servicio para su mantenimiento debe ser sustentada con los documentos
correspondientes (comprobantes de pago), y a la vez, validado por el conductor

mediante la ficha técnica de inspeccion de la unidad de transporte.

e Ningtn vehiculo propiedad de Jhosy S.A.C. podra modificarse o adaptarse en alguna
de sus partes, sin previa autorizacion de la gerencia, y serd responsabilidad de la

administracion el estricto cumplimiento de esta disposicion.
Procedimientos
a) Administracion de ordenes

e Objetivo
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Recibir las solicitudes de cargas disponibles y cotizar los precios de los fletes segun los

puntos de carga, peso neto y otros gastos adicionales que involucre el servicio.

e Alcance

Involucra a la gerencia y area administrativa

e Responsables

Administrador y gerente general.

e Normas y politicas

Es responsabilidad de la administracion la recepcion total de las solicitudes de carga.

Los precios de los fletes no estan sujetos a modificaciones sin la previa autorizacion del

gerente general de la empresa Jhosy S.A.C.

Antes de aceptar e iniciar el desplazamiento de mercancias del cliente, la administracion
es responsable de verificar si la unidad de transporte se encuentra disponible o en

mantenimiento.

Es responsabilidad de la administracion verificar que la carga a transportar se encuentre

dentro de los parametros de la ley en cuanto al tipo de mercancia a trasladar.
Esta dentro de las competencias del administrador, agendar todos los contactos.
e Documentos internos

Cotizacion de fletes

Directorio de clientes frecuentes

e Documentos externos

N/A

e Frecuencia

La administracion de drdenes es un procedimiento diario.
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Procedimiento de la administracion de ordenes
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Secuencia Descripcion de la actividad Responsable

Se recibe las llamadas o correos electronicos de los

1 clientes interesados por el servicio de transporte de | Administrador
carga.
Se solicita informacion sobre el viaje a realizar,

2 considerando fecha de viaje, puntos de partida, peso a | Administrador
trasladar, tipo de mercancia y puntos de llegada.

3 Se cotiza el flete e informa al cliente Gerente

4 El cliente acepta proforma Administrador
Considerando la  disponibilidad, capacidad y

5 mantenimiento de la unidad de transporte, se asigna la | Administrador
unidad a cargar para el cliente.

6 Se genera orden de carga Administrador

Nota: Politicas de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.

Figura 6

Flujograma de la administracion de ordenes

Responsable: Administrador y Gerente general

EMPRESA DE TRANSPORTES JHOSY SAC

Procedimiento: Administracion de 6rdenes

SERVICIOS DE TRANSPORTE DE

CARGA A NIVEL NACIONAL

Diagrama de flujo

Descripcion

Administrador Gerente general

Inicio del procedimiento ( )
INICIO

Se recibe las llamadas o correos
electronicos
interesados

transporte de carga.

de los clientes

por el servicio de

Se solicita informacion sobre el viaje

a realizar, considerando fecha de 2

viaje, puntos de partida, peso a
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trasladar, tipo de mercancia y puntos

de llegada.

Se cotiza el flete e informa al cliente

El cliente acepta proforma

4 NO
S|
Considerando la  disponibilidad,
capacidad y mantenimiento de la 5
unidad de transporte, se asigna la
unidad a cargar para el cliente.
Se genera orden de carga P
Fin del procedimiento
FIN

Nota: Administracion de 6rdenes de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.

b) Planeacion de embarques
e Objetivo

Verificar el estado de la unidad de transporte y planificar el embarque del cargamento

para el servicio de transporte a realizar.
e Alcance

Involucra al area logistica

e Responsables

Jefe de logistica y conductores

e Normas y politicas

El administrador debe cerciorarse que los vehiculos tengan todos los documentos en

regla, para el transporte.
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Es prioridad de los conductores tener su documentacion en regla, durante el transporte de

mercaderia.

El conductor y administrador deben verificar el tipo, cantidad, medida, peso, estado,

empaques y embalaje de la mercaderia a trasladar.

Es compromiso del conductor, revisar el estado de la unidad vehicular (estado de llantas,

limpieza, existencia de sogas, carpas, palos necesarios para el ajuste mercaderia).

La autorizacidén para el abastecimiento de combustible del vehiculo siempre sera al

gerente general de la empresa.

El conductor es quién debe trasladar al vehiculo al lugar de carga.
e Documentos internos

Reporte de viajes

Reporte de abastecimiento

Reporte de mantenimiento

e Documentos externos

Orden de compra

Guia de remision remitente

e Frecuencia

Se realizara siempre y cuando se acepte el servicio de transporte de carga.



Tabla 16

Procedimiento de la planeacion de embarques
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Secuencia Descripcion Responsable

1 Se genera orden de carga y prepara la unidad para su Jefe de
salida de la cochera. logistica

5 Se observa mantenimiento de la unidad con el informe Jefe de
de inspeccion del conductor logistica
Verifica estado de llantas y se comprueba la existencia Tefe de

3 de carpas, sogas y palos necesarios para el ajuste de la , L.

’ logistica

mercaderia

4 Limpieza de la unidad de transporte Conductor
Se solicita autorizacion para el abastecimiento de

5 combustible (teniendo en cuenta la cantidad establecida Conductor
por ruta)

6 Se autoriza salida de dinero y actualiza reporte de Jefe de
abastecimientos logistica

7 Traslada unidad de transporte al punto de partida Conductor

Nota: Secuencia de la planeacion de embarques de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.

Figura 7

Flujograma de la planeacion de embarques

Responsable: Jefe de logistica y conductores

EMPRESA DE TRANSPORTES JHOSY SAC

Procedimiento: Planeacion de embarques

SERVICIOS DE TRANSPORTE DE
CARGA A NIVEL NACIONAL

Descripcion

Diagrama de flujo

Jefe de Logistica

Conductor

Inicio del procedimiento

< INICIO }

Se genera orden de carga y prepara la
unidad para su salida de la cochera. 1

Se observa mantenimiento de la
unidad con el informe de inspeccion
del conductor

Verifica estado de llantas y se
comprueba la existencia de carpas,
sogas y palos necesarios para el
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ajuste de la mercaderia

Limpieza de la unidad de transporte

Se solicita autorizaciéon para el
abastecimiento de  combustible 5
(teniendo en cuenta la cantidad
establecida por ruta)

Se autoriza salida de dinero y
actualiza reporte de abastecimientos

Traslada unidad de transporte al
punto de partida

Fin del procedimiento .

Nota: Secuencia de la planeacion de embarques de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.

¢) Proceso de carga y documentacion
e Objetivo

Supervisar el proceso de carga, llenado de las guias de transporte y la vigencia de los

documentos autorizados para realizar el servicio de transporte de carga.
e Alcance

Involucra al 4rea administrativa y logistica

e Responsables

Administrador y jefe de logistica

e Normas y politicas

Es responsabilidad del conductor estar a la hora indicada y lugar sefialado, para el inicio

de carga.

Es obligacion del administrador revisar la documentacion del cargamento a transportar,

que este en regla, conforme a ley.

Es deber del conductor tener sus documentos actualizados conforme a ley
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El administrador en coordinacién con el conductor debe examinar la cantidad, peso,

medida, contenido de la carga a transportar.

Es responsabilidad del administrador, elaborar adecuadamente las guias de remision de

transportista, para el traslado de mercaderia.
e Documentos internos

Guia de remision transportista

Verificacion de pesos, medidas y contenidos
Tarjeta vehicular

SOAT

Certificado de revision técnica

Certificado de habilitacion vehicular
Licencia de conducir

SCRT

e Documentos externos

Guia de remision remitente

Orden de compra del cargamento

e Frecuencia

El proceso de carga se realiza siempre y cuando se acepte el servicio de transporte de

carga. En cambio, la verificacion de la documentacion cada 15 dias.

Tabla 17

Procedimiento del proceso de carga y documentacion

Secuencia Descripcion Responsable

1 Pago de honorarios del servicio estiba Administrador
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Revision de documentos de la unidad vehicular ..
2 Administrador
conforme a la ley

Verificacion de documentos personales del conductor

3 Jefe de logistica
conforme a la ley &
Examinar la cantidad, peso, medidas, contenido de la , .

4 , ., . Jefe de logistica
carga a transportar y guia de remision remitente
Elaborar adecuadamente las guias de remision de .

5 g Administrador

transportista, para el traslado de mercaderia.
Nota: Serie del proceso de carga y documentacion de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.

Figura 8

Flujograma del proceso de carga y documentacion

EMPRESA DE TRANSPORTES JHOSY SAC

Procedimiento: Proceso de carga y documentacion

Responsable: Administrador y jefe de logistica S e

Diagrama de flujo

Descripcion - :
Administrador Jefe de Logistica

Inicio del procedimiento
INICIO

Pago de honorarios del servicio
estiba

Revision de documentos de la unidad
vehicular conforme a la ley

H

Verificacion de documentos
personales del conductor conforme a 3
la ley

Examinar la cantidad, peso, medidas,

contenido de la carga a transportar y 4
guia de remision remitente

Elaborar adecuadamente las guias de
remision de transportista, para el
traslado de mercaderia.

%

Fin del procedimiento
FIN

Nota: Serie del proceso de carga y documentacion de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.

d) Monitoreo en ruta y registro de entrega

e Objetivo
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Garantizar el control de los movimientos de las unidades vehiculares y confirmar la
llegada del vehiculo al punto de destino. De igual manera, verificar el estado y calidad de

la mercancia como el reporte de los gastos realizados durante el servicio.
e Alcance

Involucra al area logistica

e Responsables

Jefe de logista y conductores

e Normas y politicas

El administrador es el responsable de controlar y monitorear los movimientos de la unidad

vehicular, durante el transporte de mercaderia.

El administrador debe solicitar con anticipacion al gerente general los vidticos necesarios

para que el conductor realice sin contratiempos el traslado de la mercancia.

El conductor tiene la obligacion de informar los puntos de parada del vehiculo, para
abastecer combustible y/o revision fortuita, detencion del vehiculo por controles de la
SUTRAN o desconexion del GPS, demoras en la entrega de mercaderia o perdida de

documentos.

Es responsabilidad del conductor verificar el estado y calidad de la mercaderia, durante y

al finalizar el servicio de transporte.

Ante algiin inconveniente o suceso imprevisto, el conductor o administrador deben dar
aviso inmediato al gerente para la atencion correspondiente. Caso contrario, el conductor
o administrador asumen irrevocablemente las consecuencias del posible dafio a la

mercaderia, personal de trabajo y unidad de transporte de la empresa.

Esté dentro de las competencias del conductor, exigir el sello de conformidad de las guias

remitentes al terminar la entrega de la mercancia al cliente.

El administrador tiene la obligacion de obtener cargamento para el regreso de la unidad

de transporte al realizarse el desembarque en el destino final.
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El conductor es responsable de realizar el llenado de su hoja de liquidacion con gastos

justificados y auténticos.

e Documentos internos

Reporte de G.P.S.

Guia de remision transportista
Verificacion de pesos y medidas

Hoja de liquidacion

Facturas y boletas de los gastos realizados durante la prestacion del servicio
Registro de compras

e Documentos externos

Facturas del duefio de la carga
Autorizacion de la SUTRAN y SUNAT
e Frecuencia

El monitoreo y registro de entrega, se realiza desde el inicio hasta al final de cada viaje

realizado.

Tabla 18

Procedimiento del monitoreo en ruta y registro de entrega

Secuencia Descripcion Responsable
1 Salida del vehiculo al punto de destino Conductor
5 Controla los movimientos del vehiculo Jefe de

logistica

Inf bre 1 tos d da del vehicul

3 nforma sobre los puntos e, parada del vehiculo, Conductor
durante el traslado de mercaderia
Verifica el estado y calidad de la mercaderia, durante la

4 Conductor
entrega al punto de llegada

5 Entregar las guias de remision del remitente Conductor

correspondientes
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6 Solicita la conformidad del cliente Conductor
7 Pago de honorarios del servicio de desestiba Conductor
3 Brindar informacion de la nueva carga a trasladar Jefe de
logistica
9 Salida a nuevo punto de embarque Conductor
10 Entregar (? enviar. hoja de, l‘iquidaci(')n y gastos Conductor
correspondientes al jefe de logistica

Nota: Monitoreo en ruta y registro de entrega de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.

Figura 9

Flujograma del monitoreo en ruta y registro de entrega

EMPRESA DE TRANSPORTES JHOSY SAC

Procedimiento: Monitoreo en ruta y registro de entrega

Responsable: Jefe de logistica y conductores S CARGA A NIVEL NACIONAL

o Diagrama de flujo
Descripcion

Jefe de Logistica Conductor

Inicio del procedimiento :
INICIO

Salida del vehiculo al punto de
destino

Controla los movimientos del — |
vehiculo

Informa sobre los puntos de parada
del vehiculo, durante el traslado de
mercaderia

Verifica el estado y calidad de la
mercaderia, durante la entrega al 4
punto de llegada

Entregar las guias de remision del

remitente correspondientes ||

Solicita la conformidad del cliente ﬁ
6

Pago de honorarios del servicio de
desestiba 7

Brindar informacion de la nueva
carga a trasladar 8

Salida a nuevo punto de embarque
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Entregar o enviar hoja de liquidacion
y g’as‘Fos correspondientes al jefe de |
logistica

Fin del procedimiento

FIN

Nota: Monitoreo en ruta y registro de entrega de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.

e) Pago de fletes

e Objetivo

Efectuar el cobro del flete al cliente por los servicios brindados.
e Alcance

Involucra al drea administrativa

e Responsables

Administrador

e Normas y politicas

Las facturas se emiten entregada la mercaderia y selladas las guias remitentes con la

conformidad del cliente.

Las facturas realizadas por la empresa son exclusivamente emitidas por el portal de

SUNAT.

Todas las facturas son emitidas al crédito, con una espera maxima de 10 dias. Es
responsabilidad de la administracion comunicar las condiciones del pago del flete al

cliente.

La administracion y el cliente deben acordar previamente a la emision de la factura, el

pago de la detraccion.

El célculo del porcentaje para el pago de las detracciones se establecera de acuerdo con

los lineamientos de la administracion tributaria.
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Finalizado el transporte de la mercancia, queda prohibido realizar una rebaja al precio

acordado, a excepcion de pérdidas u otro tipo de dafos a la mercaderia del cliente.

Es responsabilidad de la administracion validar y registrar el pago de los fletes realizados
como el de la detraccion. Cabe recalcar, que todos los pagos deben formalizarse mediante
el depdsito del dinero a las cuentas bancarias autorizadas por el gerente general de la

empresa.

Examinar el estado de satisfaccion del cliente que recibe los servicios, es la obligacion de

todo el personal de la empresa.

e Documentos internos

Factura electrénica

Registro de ventas

® Documentos externos
Constancia de pago de factura
Constancia de pago de detraccion
e Frecuencia

La cobranza de fletes se realiza entregada la mercaderia y sellada la guia transportista con

la conformidad del cliente. El crédito maximo para los pagos es de 10 dias habiles.
Tabla 19

Procedimiento del pago de fletes

Secuencia Descripcion Responsable
1 Emite las facturas para el pago respectivo. Administracion
2 Cobra factura Administracion
3 Valida el pago de la factura Administracion
4 Registra el pago de los fletes realizados. Administracion
5 Consultar al cliente respecto el servicio recibido. Administracion

Nota: Sucesion del pago de fletes de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.



Figura 10

Flujograma del pago de fletes
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Procedimiento: Pago de fletes

EMPRESA DE TRANSPORTES JHOSY SAC

Responsable: Jefe de logistica y conductores

SERVICIOS DE TRANSPORTE DE
CARGA A NIVEL NACIONAL

Descripcion

Diagrama de flujo

Administrador

Inicio del procedimiento

Emite las facturas para el pago
respectivo.

Cobra factura

( micio )
1
2

Valida el pago de la factura

S

Registra el pago de los fletes
realizados.

Consultar al cliente respecto el
servicio recibido.

Fin del procedimiento

|
o
I
|
5
|
)

Nota: Sucesion del pago de fletes de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.



II. Organigrama

Figura 11

Rediserio del organigrama estructural de funciones

Gerencia

Contabilidad
tercerizada

75

Area administrativa

Administrador

Nota: Redisefio del organigrama estructural de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.

1

Area de logistica

Jefe de logistica

Conductores
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Figura 12

Rediserio del organigrama estructural de procedimientos

| Administracion de
ordenes

— Area administrativa Documentacion

Contabilidad —  Pago de fletes
tercerizada

Gerencia Planeacion de

embarques

— Proceso de carga

— Area de logistica [

— Monitoreo en ruta

— Registro de entrega

Nota: Rediserio del organigrama estructural del proceso general del servicio de transporte de la empresa de

transportes Jhosy S.A.C
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III. Mapa de procesos del servicio de transporte carga de Jhosy S.A.C.

Figura 13

Rediseno del mapa de procesos

( PROCESOS ESTRATEGICOS )

GERENCIA J‘

CONTROLES

Politicas y
reglamentos internos

NS
- R

PROCESO OPERATIVO DEL
SERVICIO DE CARGA / N
1. Administracion de SALIDA
ordenes .
ENTRADA 2. Planeacion de embarques C‘hentes
. 3. Procesos de carga vy satisfechos
Neces.ldades documentacion con lgs
de clientes 4. Monitores en ruta y servicios
registro de entrega brindados
5. Pago de fletes
\_ o

RECURSOS
Econémicos
Materiales (tecnologia e
infraestructura)
Humano

v

Nota: Redisefio del mapa de procesos de la empresa de transportes Jhosy S.A.C.
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4.2. Discusidon

Los procesos operativos de la empresa de transporte de carga Jhosy S.A.C.
presentan deficiencias en cuanto al control de sus actividades diarias. El control
empirico, de cierto modo, evita que ocurran riesgos minimos, sin embargo, la matriz
de riesgos identifico fallas que frenan la mejora en la prestacion del servicio y que con
el paso del tiempo podrian ocasionar un gran impacto. Por eso, de acuerdo con Caridad
et al. (2020), un sistema de control debe contribuir significativamente al
funcionamiento de la organizacion, minimizando la ocurrencia de riesgos relacionados
con los procesos, utilizando métodos de mapeo para cuantificar las amenazas y brindar

acciones correctivas.

El 80 % de las actividades operativas de la empresa son manejables,
expresando un riesgo inferior a la exposicion del riesgo pese a la probabilidad de danar
los procesos operativos como el primer contacto con el cliente, los problemas con la
entrega total de la mercancia trasladan y las demoras en el pago de los fletes, reflejando
la ausencia del control en las actividades operativos y al valor de los procesos
estratégicos y de apoyo. Por tanto, los resultados de la aplicacion de la matriz de
riesgos, permiten reconocer los riesgos recompensados, controlar la situacion en la que

se encuentran y la creacion de valor (Enterprise Risk Services, 2015).

Otro inconveniente dentro de la empresa Jhosy S.A.C., es la falta de
comunicacion y supervision al personal de trabajo, ya que todos los colaboradores
actlian sin previa autorizacidon de la gerencia. El 14 % de los procesos, se pueden
adaptar positivamente a los controles producidos, sin embargo presentan resistencia a
la exposicion de amenazas por la forma en la que desarrollan, destacando las
infracciones administrativas y operativas producto del deficiente control a la
documentacion, a la vez, que se prescinde de las normas establecidas por la
administracion de transporte para realizar este tipo de servicio. Es por ello, que Flores
(2019) menciona que la matriz de riesgos especifica las herramientas para la
identificacion y valoracion de los riesgos relacionados a dichos objetivos y los sujetos

responsables.

El 6 % de las actividades diarias requieren un mayor control del riesgo pese a
los controles realizados por la matriz de riesgos para reducir el impacto de realizarse.

Estas operaciones se exponen considerablemente al riesgo y ello refleja, la ausencia
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de normas y politicas en la empresa Jhosy S.A.C. para prestar sus servicios de
transporte de carga. Es asi, que las situaciones mencionadas, impactan en la pérdida
del cliente, el prestigio de la empresa y sus beneficios econémicos. En respaldo a esto,
Serrano (2018) menciona, al control como un medio para que la direccion de todo tipo
de organizaciéon obtenga una seguridad razonable del logro de sus objetivos
institucionales y poder informar sobre su gestion a las personas interesadas en ella

mediante la aplicacion de manuales de control interno.

Los riesgos identificados necesitan ser contralados mediante normas enfocadas
a mitigar posibles errores al igual que, a desarrollar un plan de accion ante cualquier
imprevisto. Las politicas de control y procedimientos sugeridas a todos los
subprocesos del area operativa servirdn para mejorar la gestion del servicio de la
empresa Jhosy S.A.C., pues reduciran los riesgos identificados y su impacto negativo.
De esta manera Mejia (2004) sefala, que las politicas de gestion de riesgos mantienen
el negocio en marcha al comunicar los puntos de vista de la gerencia sobre la respuesta
del negocio al riesgo; imponiendo medidas para proteger y administrar los recursos y
transmitiendo el compromiso, apoyo y asesoria que se brinda a la gestion de riesgos

empresariales.

La identificacion, analisis y respuesta a los riesgos mediante politicas de
control mejoraran los procesos operativos de la empresa de transporte de carga Jhosy
S.A.C., dando lugar a una exposicion al riesgo bajo y positivo en su desarrollo diario.
Todo ello, de la reduccion de los riesgos encontrados en comparacion a los eventos
ocasionados por su desatento. Es asi, que Obando (2023) sefiala, la importancia de la
matriz de riesgos, siendo una herramienta que mide la repercusion negativa de los
inconvenientes que ocurren dentro de una empresa, atendiendo los factores internos y

externos de la empresa, en base a la probabilidad y gravedad de los riesgos.
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V. CONCLUSIONES

La empresa de transportes Jhosy S.A.C. carece de una adecuada gestion de los
riesgos en sus procesos operativos y desconoce el impacto de evaluar los riesgos de manera
general. Partiendo en este punto, la empresa omite la generacion de diversas fallas en las

actividades programadas en todo el proceso operativo del servicio ofrecido.

El control empirico que utiliza la empresa para manejar sus procesos operativos
no ha beneficiado el logro de sus objetivos, por lo que al no contar con controles
actualizados y ajustados a incrementar las ventas del servicio, todos los colaboradores han
desempefiado funciones indefinidas al no manejar un manual de procedimientos y controles
que guien en cuanto a funcidén y operacion las actividades en la empresa de servicios. La
empresa solo asume que existen deficiencias y no con alternativas para contrarrestar dichos

problemas.

Se identificé y analizd los diferentes subprocesos del servicio de transporte de
carga, mitigando los riesgos con una elevada probabilidad de ocurrencia a través de la
matriz de riesgos. Se verificaron las actividades necesarias para brindar el servicio de
transporte y se valoraron segun la probabilidad de que ocurran y el impacto al concretarse.
Asimismo, se propuso controles para definir los responsables de cada riesgo, mejorando
los niveles de eficiencia operativa y su cumplimento normado. Por lo que, al relacionar el
nivel de severidad de riesgo y los controles claves existentes, se redujo exitosamente la

exposicion de las actividades al riesgo.

Se elabord politicas de control de riesgos y procedimientos para los procesos
operativos de la empresa, con el proposito de cumplir con los objetivos formulados y
requiriendo la atencion y colaboracion de todo el personal de trabajo, pues un manual de
las politicas debe regir el uso y administracion del servicio de transporte y sus diversos
subprocesos. La empresa muestra capacidad de reinventarse y tal como se pudo controlar

los riesgos que hoy en dia la afectan, puede proyectarse a mejorar el servicio que ofrece.
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VI. RECOMENDACIONES

Realizar una reingenieria estructural de la empresa, en el que se puedan definir
roles y funciones de todos los colabores de la empresa y a la vez, realizar entrenamientos
periddicos para el personal relacionado con la gestion de la carga para darles los

conocimientos necesarios para identificar, monitorizar y controlar riesgos.

Se recomienda que la empresa, innove sus procesos operativos utilizando un
software que actualice los mecanismos de control tanto interno como externo para mejorar
el servicio de atencion al cliente. Esto es, para monitorear la mercaderia transportada y la
flota vehicular, ademas de analizar el recorrido en cada servicio de transporte de carga y

cotizar fletes de acuerdo con tendencias actuales.

Establecer controles internos adecuados para identificar los principales riesgos
asociados con la gestion de la carga y dar seguimiento a los riesgos encontrados a través
de los controles propuestos, para brindar atencion a las fallas identificadas en su
elaboracion. Esto es, corregir y levantar observaciones de los riesgos encontrados durante
la aplicacion de la matriz de riesgos en la empresa, tanto en los procesos operativos y

subprocesos.

Por tltimo, aplicar la propuesta del manual de politicas de control y
procedimientos para los procesos operativos propuesto a la empresa de transporte de carga
Jhosy S.A.C. para el seguimiento continuo de los riesgos de la carga y garantizar que los

procesos sean seguros y fiables.
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VIII. ANEXOS

Anexo 1: Entrevista para describir a la empresa Jhosy S.A.C.

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA DE CONTABILIDAD

Ficha de entrevista de la gestion de riesgos para mejorar los procesos operativos de la

empresa de transportes Jhosy S.A.C

Estimada gerencia, reciba mi mas grato y cordial saludo, en la siguiente entrevista se le
formulara 14 interrogantes sobre la gestion de riesgos que se viene desarrollando en los
procesos operativos de la empresa de transportes Jhosy S.A.C., a fin de recolectar informacion
para evaluar su mejora. Por ello, se le agradece responder con transparencia todas las preguntas

presentadas a continuacion.

1) (Cudl es la actividad de la empresa?

2) (Cuantos afios tiene de operacion la empresa?

3) (Qué tipo de organizacion es la empresa?

4) (A cuanto ascienden los ingresos promedios anuales?

5) (Cuéantas areas intervienen en el servicio?

6) (Quiénes son sus principales clientes?
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7) (Tienen identificados especificamente sus procesos operativos?

8) ¢Como se hace el control y la supervision de los servicios?

9) (Tienen politicas y procedimientos de los procesos en todas sus actividades establecidas en

directivas o se trabaja en base directivas verbales?

10) ¢ Conoce el resultado econdémico financiero de la empresa, hay informes sobre las utilidades

de los servicios?

11) ;Se han evaluado alguna vez los procesos operativos de la empresa? ;Y hay riesgos en

algunos de los procesos?

12) {Qué acciones se toman para mitigar esos riesgos?

13) ¢Se tiene cuidado con la documentacion para el transporte de mercancias?

14) ;Cuales deberian ser los procesos operativos que deberian mejorarse para usted?
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Anexo 2: Entrevista para describir los procesos operativos de la empresa Jhosy S.A.C.

USAT

Universidad Catélica
Santo Teribio de Mogrovejo

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA DE CONTABILIDAD

Guia de entrevista para conocer los procesos operativos de la empresa de transportes

Jhosy S.A.C

Estimado colaborador, reciba mi més grato y cordial saludo, en la siguiente entrevista se le
formulara 23 interrogantes sobre los procesos operativos que se vienen desarrollando en la
empresa de transportes Jhosy S.A.C., a fin de recolectar informacién para evaluar su mejora.
Por ello, se le agradece responder con transparencia todas las preguntas presentadas a

continuacion.

1) ¢Qué elementos usted considera mas importantes para la empresa? ;clientes, autoridades de

transporte, proveedores o trabajadores?

2) Para conocer la disponibilidad de las unidades, ;Cudl es el primer contacto de los clientes

con la empresa?

3) Para que el cliente se sienta seguro y tenga mas confianza en la empresa, ;Qué tipo de

evidencia le envian?

4) La gestion del transporte se realiza en los tiempos especificados, ;cudl priorizan en la

empresa? ;Rapidez, beneficios, seguridad o flexibilidad?

5) (Como eligen el tipo de mercaderia a transportar?
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6) (Qué se tiene en cuenta para planear los embarques?

7) ¢Laempresa tiene planificadas sus rutas en la prestacion del servicio?

8) (Qué documento utiliza el chofer durante el transporte?

9) ¢(Las entregas se hacen a tiempo?

10) ;Para qué tipo de clientes realizan la carga habitualmente?

11) {Qué tipo de carga transportan con frecuencia?

12) Usualmente, ;Qué caracteristicas del producto tienen en cuenta para transportar?

13) ;Cuéles son los documentos que son imprescindibles para el transporte terrestre?

14) Como empresa, /cuales son los limites legales requeridos para transportar? Considere el

mas importante.

15) (En qué se basa para asignar costos para el transporte de mercaderia?

16) Para transportar, ;A qué autoridad solicitan la documentacion pertinente?
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17) (La empresa tiene en regla la documentacién para el transporte de carga?

18) ;Como garantiza la empresa a sus clientes la seguridad durante el transporte de productos?

19) {Considera importante para el seguimiento y monitoreo en transporte logistico para la

satisfaccion del cliente final? ;Por qué?

20) ;Qué documento o sistema se le brinda al cliente para el monitoreo en ruta de su mercancia

y la seguridad de esta?

21) Para entregar la mercancia al cliente ; Usted verifica el estado en los que llega los productos?

Si su respuesta es SI ;Como?

22) Durante el pago de fletes, ;qué tipo de control realiza?

23) ;Cual es la modalidad que utilizan para el pago de fletes?
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Anexo 3: Constancias de validacion por juicio de expertos

AR

USAT

l.||I|
g Tarshin o

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mg Rosita Catherine Campos Diaz, mediante 1a presente hago constar que el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos del provecto de tesis para obtener el grado
de Contador Piblico, titulado “Gestion de riesgos para mejorar los procesos operativos de
la empresa de transporte de carga Jhosy S.A.C.”, elaborado por 12 Esf. Anais Lizeth Peérez
Arévalo; reune los requisitos suficientes v necesarios para ser considerados validos v confiables

v, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la
nvestigacion.

Atentamente

Chiclavo, 7 de agosto del 2022

...............................

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Meg./Lic. Nombre: Mg Rosita Catherine Campos Diaz
Cargo Actual: Docente Usat



USAT

Universidad Catdlica
Saario Toribio de Moge o

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mg. Anibal Frik Romero Bendezii . mediante la presente hago constar
que el instrumento utilizado para la recoleccidn de datos del proyecto de tesis para obtener
el grado de Contador Piblico, titulado “GESTION DE RIESGOS PARA MEJORAR
LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA JHOSY S.A.C. - PROVINCIA DE JAEN", elaborado por la Est. Anais
Lizeth Pérez Arévalo; reiine los requisitos suficientes v necesarios para ser considerados
validos v confiables v, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que
se plantearon en la mvestigacion.

Atentamente

Chiclayo, 27 de Mayo del 2023.

FIRMA DEL EXPERTO
DNI 25793036

Magister en Economia v Gestion Anibal Erik Romero Bendezi
Carpo Actual: Docente Universidad Nacional Mavor de San Marcos
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USAT

Universidad Catéhica

$anta Totibia de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, . kjF‘L“ W ﬂ?w .............. . mediante la presente hago constar

que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para obtener
¢l grado de Contador Piblico, titulado “Gestién de riesgos para mejorar los procesos
operativos de la empresa de transporte de carga Jhosy S.A.C.”, elaborado por la Est.
Anais Lizeth Pérez Arévalo: reine los requisitos suficientes y necesarios para ser

considerados vilidos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los
objetivos que se plantearon en la investigacion,

Atentamente

Chiclayo, 27 de octubre del 2022

FIRMA UEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre: /(7 frdin d"f‘d‘%

Cargo Actual: ﬂo(}“f; 4 ‘1"‘(*’/7“‘;"";‘ I F’WMJIQ

95



USAT

Universidad Catélica
St Toribio de Moge oveejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mg. Flor de Maria Beltran Portilla, mediante 1a presente hago constar que
el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para obtener el
grado de Contador Publico, titulado “GESTION DE RIESGOS PARA MEJORAR
LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA JHOSY S.A.C. - PROVINCIA DE JAENT, elaborado por la Est. Anais
Lizeth Pérez Arévalo; reine los requisitos suficientes v necesarios para ser considerados
validos v confiables v, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que
se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 27 de mayo del 2023

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO|

Mg. Flor de Maria Beltran Portilla
Cargo Actual: Docente USAT
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Anexo 4: Carta de aceptacion

EMPRESA DE TRANSPORTES JHOSY SAC
RUC :20487493997
CALLE: LOS JAERDINES N° 465 JAEN — JAEN — CAJAMARCA

Jaén, 16 de octubre de 2022

SENORITA:
Anais Lizeth Pérez Arévalo

Estudiante de la Carrera de Contabilidad
De mi especial consideracion:

Por intermedio de la presente le saludo cordialmente y a la
vez manifiesto que, en atencién a su carta de fecha 10 de octubre del afio en curso donde solicita
autorizacién para poder realizar su proyecto de tesis tomando como referencia informacion de la empresa

que represento, AUTORIZO se le puede facilitar la informacién requerida con fines académicos para la

elaboracion de su proyecto de tesis.

Sin mads, me despido cordialmente.

Atentamente,
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Anexo 5: Solicitud de autorizacion

AR
USAT

Toritio de Magrave)o

Chiclayo, 10 de octubre de 2022

Sefiora:

Dilcia Arévalo Aguirre
GERENTE GENERAL
EMPRESA DE TRANSPORTES JHOSY S.A.C.

Presente. -

Ref.: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE
TESIS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES JHOSY S.A.C.

De mi consideracion:

Me dirijo a usted para solicitar muy respetuosamente que mi persona ANAIS LIZETH PEREZ
AREVALO estudiante de la carrera de Contabilidad de la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo, pueda tener el debido permiso de usted para realizar el PROYECTO DE TESIS en su empresa
y acceso a la misma con fines de obtener informacién que permita desarrollar el proyecto, el cual contribuira

positivamente a un tema especifico del drea operativa de su organizacion.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencion a esta solicitud me despidos de usted muy

atentamente.

Anais Lizétli Pérez Arévalo
DNI 71393748
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