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Resumen

La empresa en estudio se dedica a la comercializacion de gas al por mayor y menor, se encuentra
ubicada en la provincia de Cutervo, departamento de Cajamarca. El objetivo de la presente
investigacion se basa en proponer una mejora en la gestion de inventario en la empresa
Distribuidora Mi Tatiana E.I.LR.L para reducir sus pérdidas econdémicas. Después de realizarse
el analisis exhaustivo de la demanda historica de los afios anteriores y el calculo de pronosticos
de la demanda del afo posterior, como metodologia se utiliz6 el modelo de revision periddica
P. Se obtuvo el diagnostico de la situacion actual de la empresa con respecto a la gestion de
inventario y los resultados obtenidos arrojaron pérdidas econdmicas valorizadas en 40 764,53
soles a causa de roturas de stock y bajo nivel de servicio, para disminuir las pérdidas
econdmicas se propuso la capacitacion del personal en temas logisticos, implementacion de las
58S, ademas de un enfoque en el mantenimiento preventivo, logrando una mejora en el nivel de
servicio de un 86 % a un 95%. Con la propuesta de mejora se logré disminuir sus pérdidas
econdmicas en un total de 25 413,75 soles, es decir, la propuesta es econdémicamente viable

porque se obtuvo un (VAN) de S/ 13 654,06 y la Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 75,93%.

Palabras clave: Revision Periddica P, pronosticos, roturas de stock, nivel de servicio,

metodologia 5S.



Abstract

The company under study is dedicated to the wholesale and retail marketing of gas, and is
located in the province of Cutervo, department of Cajamarca. The objective of this research is
based on proposing an improvement in inventory management at the company Distribuidora
Mi Tatiana E.LR.L in order to reduce its economic losses. After carrying out an exhaustive
analysis of the historical demand of previous years and calculating demand forecasts for the
following year, the periodic review model P was used as a methodology. A diagnosis of the
current situation of the company with respect to inventory management was obtained, and the
results obtained showed economic losses valued at 40,764.53 soles due to stock shortages and
low level of service. To reduce economic losses, staff training in logistics issues,
implementation of the 5S, and a focus on preventive maintenance were proposed, achieving an
improvement in the level of service from 86% to 95%. With the improvement proposal, it was
possible to reduce economic losses by a total of 25,413.75 soles, that is, the proposal is
economically viable because a (NPV) of S/ 13,654.06 was obtained and the Internal Rate of
Return (IRR) is 75.93%.

Keywords: Periodic Review P, forecasts, stockouts, service level, 5S methodology.



Introduccion

En el contexto econdmico actual del Peru, las empresas enfrentan una intensa competencia
y un entorno de consumidores cada vez mas exigentes, lo que dificulta alcanzar sus
objetivos estratégicos y mantener la eficiencia operativa.
De acuerdo con datos del INEI (Encuesta Nacional de Empresas, 2023), el 40,8 % de las
organizaciones no emplea sistemas adecuados para el control de inventarios, lo que
evidencia una deficiencia en la gestion de recursos materiales [7]. Hoy en dia el inventario
llega a ser el activo mas importante para que los negocios lleven un correcto control de sus
bienes tangibles e intangibles, es necesario contar con una inspeccion de factores tanto
internos como externos y posteriormente realizar concesiones entre la informacion

obtenida, la demanda, los ingresos, costos, y sobre todo los riesgos [6].

[3] En la actualidad la gestion de inventario establece una organizaciéon y eficacia en la
administracion de recursos que se requieren para desarrollar las actividades de una empresa,
involucra un correcto desarrollo de un plan o sistema de control para gestionar los bienes e
implementar técnicas que permitan que las organizaciones trabajen para alcanzar el éxito.
Es decir, que las organizaciones puedan ofrecer un servicio acorde a lo solicitado por la
demanda, pero manteniendo los costes bajos y gestionando de manera eficiente sus

actividades, de esta forma se estaria creando una ventaja competitiva.

La empresa Distribuidora Mi Tatiana E.ILR.L. se encuentra ubicada en la provincia de
Cutervo, departamento de Cajamarca y se dedica a la distribucion de gas al por menor y
mayor, en el afio 2023 alcanzé un total de 3,070,200 soles en ventas. Dentro de la
problemadtica encontrada se ha podido identificar que la empresa de gas desde sus inicios ha
trabajado de forma empirica, el gerente y los trabajadores no comprenden algunos aspectos
empresariales como datos financieros y planeacion estratégica, lo que ha ocasionado un
desorden administrativo. La empresa carece de un monitoreo para revisar los recursos y
evaluar de forma correcta la mercancia, los inventarios se realizan de manera manual lo que
ha generado faltantes, dafio en las mercancias, desabastecimiento, roturas de stock, bajo
nivel de servicio y por consecuencia pérdidas economicas significativas. Esto ha frenado a

la empresa y se ha convertido en una dificultad para que alcance sus objetivos trazados.

De acuerdo con la problematica expuesta anteriormente, se formuld la siguiente pregunta
de investigacion (Como mejorar la gestion de inventarios para disminuir las pérdidas

econdmicas en la empresa Distribuidora Mi Tatiana E.I.LR.L.?



Como solucion segun [1] para lograr una gestion adecuada de inventario se debe tener como
prioridad la disponibilidad de los recursos, esto para lograr una eficacia en el momento de
entregarlos, es necesario tener en cuenta siempre la calidad y los tratos con los proveedores.
La ausencia de un adecuado control de inventarios impacta negativamente en la rentabilidad
de la empresa, es crucial que la gestion de inventario se realice manera correcta, aporte para
el correcto manejo del material de trabajo y pueda ofrecer una ventaja competitiva, los
vinculos con los compradores y con los proveedores debe desarrollarse sobre bases
mutuamente ventajosas; posteriormente se puede establecer una alianza estratégica que

comprenda el intercambio de informacion.

Para lograr una gestion de inventarios que aumente la productividad en la empresa, es
necesario ejecutar una distribucion del espacio interno de un almacén y aprovechar de
manera eficiente el espacio disponible [4]. Asi mismo se debe implementar una propuesta
donde el personal debe recibir capacitacion y de esta forma se pueda realizar un disefio de
un nuevo sistema de control para los bienes de la empresa y se tenga en cuenta todo lo que
concierne a la planificacion, organizacion, y control de los inventarios, minimizando asi las

pérdidas y alcanzando mayor éxito en las ventas [5].

La implementacion de una gestion de inventario efectiva en la empresa Distribuidora Mi
Tatiana E.I.LR.L. permitira tener un mayor control de la mercancia y beneficiard a la empresa
que brindaré entregas de forma efectiva, evitando retrasos y desabastecimiento. Los clientes
contaran con un mejor servicio, sus productos seran de calidad y tendran acceso a ellos en

el momento oportuno, lo que generara mayor satisfaccion y fidelidad.

Al optimizar la gestion de inventario, se disminuira las roturas de stock, se aumentara el
nivel de servicio y la empresa podra aumentar su productividad y disminuir las pérdidas
econdmicas, indirectamente se generard nuevas oportunidades de empleo y contribuira al
desarrollo de la economia local. Cuando una empresa presenta pérdidas econdmicas puede
perjudicar a sus empleados y se genera inestabilidad laboral porque se ve obligada a
medidas como recorte de personal o reduccion de sus beneficios. Al mejorar la gestion de
inventarios la empresa podra mantener sus precios competitivos y garantizar un acceso
igualitario a los productos, favoreciendo asi la cohesion y el bienestar social. La presente
investigacion aportaria al medio ambiente porque al tener un control adecuado de inventario
se tendria un menor consumo de los recursos naturales. La falta de cilindros de gas en stock

conllevaria a los clientes a utilizar productos sustitutos como la lefia, el querosene y el
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carbon. La combustion de GLP aportaria en el cuidado del planeta porque es baja en carbono
reduciendo con su uso la emision de gases, no genera derrames, es decir no contamina el

suelo.

1.2.- Objetivos

Objetivo General

- Mejorar la gestion de inventario en la empresa Distribuidora Mi Tatiana E.LLR.L

para reducir sus pérdidas economicas.
Objetivos Especificos

- Diagnosticar la gestion de inventario en la empresa Distribuidora Mi Tatiana E.I.RL.
- Diseifiar la propuesta de mejora de la gestion de inventario en la empresa.
- Evaluar econémica y financieramente la propuesta de mejora en la gestion de

inventario en la empresa Distribuidora Mi Tatiana E.I.LR.L.

Revision de Literatura

Gestion de inventarios

La gestion de inventario se refiere a las acciones y procedimientos implementados para
gestionar, monitorear y regular los productos y materiales disponibles en una organizacion.
Incluye la planificacion, adquisicion, almacenamiento, seguimiento y ventas de los productos,
asi como el andlisis y la optimizacion de los niveles de inventario.
Como principal objetivo la gestion de inventario tiene garantizar que la organizacion tenga
suficientes existencias de productos para satisfacer la demanda de los clientes, al mismo tiempo
que se minimizan los costos y se maximiza la eficiencia en la cadena de suministro. Esto implica
mantener un equilibrio entre tener inventario suficiente para evitar la falta de productos y no
tener exceso de inventario, lo que puede generar costos innecesarios de almacenamiento y
obsolescencia, también implica la implementacion de sistemas y herramientas que faciliten el
seguimiento y control de los productos, como la utilizacion de codigos de barras, etiquetas de

identificacion y software de gestion de inventario [9].
Pérdidas economicas

Las pérdidas econdmicas representan una disminucion en el valor financiero de una empresa,

organizacion o individuo, y pueden originarse por diversos factores. Entre estos, se incluyen la
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falta de ingresos, costos inesperados, ineficiencias en las operaciones, una gestion inadecuada

de los recursos, cambios en el mercado o fendémenos naturales [35].
Metodologia 5S

Las 5S son una herramienta japonesa conocida por su simplicidad y su propoésito de disminuir
las pérdidas de tiempo, el transporte innecesario y operaciones mal ejecutadas. Permite a los
empleados de una organizacion crear un ambiente idoneo para el aprendizaje y el crecimiento
de la empresa y de ellos mismos, se enfoca en cinco fases de desarrollo: Seiri (clasificacion),

Seiton (organizacion), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizacion), Shitsuke (disciplina). [37]
Vale FISE

Los vales del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) son un subsidio que otorga el estado
con el fin de beneficiar a las familias de bajos recursos economicos, lo que les permite acceder
a tarifas mas bajas que el resto de la poblacion al momento de adquirir los cilindros de gas. Este

subsidio varia entre 25 y 43 soles mensuales por familia. [38]
Método SW1H

El método SWI1H es una técnica ampliamente empleada en el andlisis de problemas y en la
planificacion estratégica. Consiste en plantear preguntas fundamentales que permiten

comprender a fondo una situacion o proceso determinado [34].
Mantenimiento preventivo

Conjunto de actividades de inspeccién y mantenimiento de equipos € instalaciones que permite
prevenir fallas o problemas al mantener su 6ptimo estado de funcionamiento. Su propodsito es
evitar desperfectos o, en su defecto, retrasar su aparicion tanto como sea posible, minimizando

o reduciendo al maximo sus efectos negativos [32].

Procesos Logisticos

Los procesos logisticos son esenciales para la gestion efectiva de la cadena de suministro, ya
que comprenden diversas actividades clave que garantizan el movimiento adecuado de
productos y materiales, desde la etapa de produccion hasta su entrega al consumidor final. Estos
aspectos son cruciales para asegurar que la logistica opere de manera dptima, mejorando la

competitividad de la empresa y la satisfaccion del cliente [33].

Nivel de servicio
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Es un indicador que indica la posibilidad de contar con el stock suficiente para cubrir las
necesidades de los clientes, su concepto guarda una estrecha relacion con la satisfaccion del

cliente. [17]

Unidades vendidas

Nivel de servicio (%) = x100

Unidades demandadas

Roturas de stock

La Rotura de Stock se refiere a la situacion en la que la demanda de un cliente no puede ser

satisfecha debido a la falta de inventario disponible [26].
RS =) (Cantidad no Suministrada x Coste Unitario en almacén)

RS (%) = (Cantidad no Suministrada x Coste Unitario) /(Cantidad Total

Solicitada x Coste Unitario)
Tipos de modelo de gestion de inventario

Modelo P (Revision Periddica)
- Frecuencia de Revision: La revision de inventario suelen ser regulares y predefinidos,
semanales 0 mensuales.
- Cantidad de pedido: Se ajusta en cada revision, solicitando la cantidad necesaria para alcanzar
un nivel de inventario objetivo preestablecido.
- Seguridad: Este método requiere mantener un nivel mas alto de inventario de seguridad para
cubrir la demanda durante los intervalos de revision y el tiempo de entrega.
- Simplicidad: Es mas facil de administrar, ya que las revisiones y los pedidos se realizan en
momentos fijos y predecibles.
-Aplicacion: Es adecuado para productos con baja demanda o cuando los costos de realizar

pedidos son bajos en comparacion con los costos de mantener el inventario. [33]

Modelo Q (Revision Continua)
- Frecuencia de revision: En el modelo Q, el inventario se monitorea de manera continua. Se
realiza un pedido cada vez que el nivel de inventario cae por debajo del punto de reorden
establecido.

- Cantidad del pedido: La cantidad de pedido es fija y se decide previamente, equilibrando los
costos de pedido con los costos de almacenamiento.
- Seguridad: Necesita menos inventario de seguridad que el modelo P, ya que el sistema

responde inmediatamente cuando el inventario disminuye.
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- Control y complejidad: Proporciona un mayor control del inventario, pero puede ser mas
complicado y costoso de gestionar debido a la necesidad de monitoreo constante.
- Aplicacion: Es ideal para productos con alta demanda o cuando los costos de almacenamiento

son elevados. [33]

Modelo U (Lote Econémico de Pedido - EOQ)
- Frecuencia de revision: El inventario se revisa de manera continua o periodica, segun la
implementacion del EOQ.
- Cantidad de pedido: La cantidad de pedido se determina utilizando la formula del lote
econdmico, con el objetivo de minimizar los costos totales de pedido y almacenamiento.
- Seguridad: Similar al modelo Q, este enfoque puede mantener niveles mas bajos de inventario
de seguridad debido a su reordenamiento Optimo.
- Optimizacion de costos: Busca optimizar los costos relacionados con los pedidos y el
mantenimiento del inventario, lo que puede requerir analisis y célculos mas complejos.
- Aplicacion: Es adecuado para productos con demanda constante y predecible, y cuando los

costos de pedido y almacenamiento pueden estimarse y equilibrarse adecuadamente.

Segun Garcia Torres [7] en su investigacion sobre gestion de inventarios identificé una serie de
problemas en la empresa, tales como productos estancados en el almacén, mala planificacion
de compra y dinero inmovilizado, lo que impedia una gestién adecuada de inventario y generaba
grandes pérdidas econdmicas. Como solucion se planteo realizar un analisis ABC en base a sus
ventas con el objetivo de establecer los productos con mayor demanda para poder planificar las
compras y evitar el sobre stock de productos. Como resultado de la propuesta se logré reducir
en 17,49% las pérdidas economicas, es decir, la investigacion realizada a la empresa de
abarrotes fue fructifera porque se logré determinar que para percibir sus ganancias debe
categorizar sus productos y tener mayor prioridad de compra por los articulos mas

significativos.

[8] En su investigacion determind que la empresa en estudio presenta limitaciones para trabajar
de forma eficiente y llevar un correcto control de inventarios. Con el objetivo de aumentar sus
ganancias y alcanzar una mayor rentabilidad se usaron dos sistemas: inventario perpetuo y
periodico, como resultado se obtuvo que la empresa necesita una evaluacion al momento de
recibir la mercaderia, realizar una correcta distribucion de almacenamiento y llevar un control
de entradas y salidas de productos. Esto aumentaria los ingresos de la empresa en un porcentaje

del 35%, en otros términos, la investigacion realizada sirvid para identificar las herramientas
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que se deben usar y las mejoras que se deben realizar para llevar un mejor control de inventario

en la empresa encargada de la venta de repuestos automotrices.

[13] Nos dice que las empresas tienen como concentracion fidelizar a sus clientes y para
lograrlo es necesario manejar un adecuado inventario. El objetivo de su investigacion es
incrementar los beneficios al minimizar las pérdidas debidas a una gestion ineficiente del
inventario y para lograrlo se debe usar el método de conteo ciclico para controlar la oferta y la
demanda, evaluar los niveles de stock puesto que es la inica manera de saber si existen robos.
Como resultado de llevar un conteo después de finalizar cada dia de ventas se obtendra un
control mas eficiente y se tendrd manejo sobre las existencias evitando el poco inventario y el
peligro de perder oportunidades de ventas. En conclusion, cuando la empresa se dedica
exclusivamente a la comercializacion de un tipo de productos es mucho mas facil aplicar el

método de conteo ciclico para conocer las existencias y evitar robos.

[14] Segin Rosa Diaz en su investigacion realizada a una empresa que tiene un ineficiente
control de inventarios y se encarga de la distribucion al por mayor y menor en el area de
automotriz. Tiene como objetivo disefiar un modelo de inventario que permita mejorar la
distribucion y de esta manera logre incrementar la satisfaccion del cliente, para esto se utilizo
el Modelo Cantidad Econémica de Pedido y el Modelo EOQ y como resultado se obtuvo que
la empresa en estudid logré identificar la cantidad de productos a pedir y optimizar la
distribucion dentro de la compafiia. En conclusion, la investigacion realizada fue productiva
porque al contar con las cantidades adecuadas y determinar la frecuencia anual para realizar los
pedidos resultaria en un mayor nivel de servicio de 73% al 92%, por lo tanto se alcanz6 una
satisfaccion de la demanda y por ende del cliente.

[15] En su investigacion nos dice que la demanda varia de acuerdo con la necesidad del cliente
e implican una gran cantidad de factores, con el avance tecnoldgico se puede lograr el manejo
apropiado de un inventario para que una organizacion sea exitosa. El principal objetivo es evitar
las roturas de stock con modelos no clésicos de inventario tradicionales puesto que pueden
resultar poco adecuados para sus aplicaciones, algunas empresas pueden experimentar pérdidas
al aplicarlos porque no terminan de amoldarse a su sistema de trabajo. Como herramienta de
solucion se us6 La teoria de conjuntos difusos para abordar la falta de precision en los costos y
otros parametros en los modelos de inventario como la demanda imprecisa. En consecuencia,
se obtuvo que el modelo aplicado funciona como una estrategia para situaciones nitidas y
difusas, se concluye que las estrategias obtenidas son apropiadas para problemas de inventario

en los cuales no se tiene total certeza acerca de los parametros.
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[20] Nos dice que el control de inventarios disminuye los robos, mermas y desperdicios.
Actualmente las empresas de combustible le restan importancia al control de inventarios lo que
genera significativas pérdidas econdmicas. El principal objetivo es reducir la cantidad de
desperdicios en la empresa en estudio para aumentar al maximo los beneficios. Como
herramienta de solucion se plantea una hoja de control diario y un Kardex, ademads para evaluar
el galonaje faltante se usardn varillas de medicion. Para concluir, la carencia de un control de
inventarios adecuado a provocado que la empresa sea incapaz de conocer sus mermas anuales
y por ende reducirlas se ha convertido en un verdadero reto. Sin embargo, la metodologia
aplicada ayud¢ a diagnosticar algunos de los problemas con los que se enfrenta la empresa, para
trabajar de forma mas eficaz es necesario aplicar un modelo de gestion de inventario como el

modelo Q o el modelo P.

[21] En su investigacion nos dice que la carencia de un control de inventario en una planta
envasadora de GLP al final del proceso de produccion genera falta de recursos y trae consigo
un exceso de gastos y retrasos en la realizacion de tareas. El propdsito de esta investigacion es
disefiar un plan de gestion de inventario para una instalacion de Gas Licuado de Petroleo (GLP)
con el objetivo de reducir las existencias diarias y los costos operativos. Se pretende aumentar
las ventas garantizando la disponibilidad del producto ante las diferentes demandas del
mercado. Se implemento el modelo P y se desarroll6 un sistema de programacion de envasado
de cilindros de GLP en una instalacién con la meta de aumentar la productividad del personal
y disminuir los gastos operativos. En conclusion, se obtuvo la automatizacion parcial de la
programacion de activos envasados para asegurar que se cumpla con la demanda diaria de
ventas y se mejore la satisfaccion de los empleados internos, promoviendo de este modo un
constante crecimiento en el mercado. Como resultado se obtuvo que la aplicacion de un nuevo
sistema fue fructifero puesto que los costos se pueden disminuir y es eficaz para aumentar las
utilidades en la organizacion.

[22] En su investigacion, los autores disefian un sistema de gestion de inventarios para reducir
pérdidas econdémicas en una empresa que vende utiles escolares ubicada en la ciudad de
Chiclayo. La problematica principal es el inadecuado control interno, afectando la efectividad
y la eficiencia de las operaciones comerciales de la empresa. Ademas de contar con personal
sin capacitar, mal proceso de facturacion y espacios reducidos de almacén para sus mercancias.
El objetivo principal de la investigacion fue disefiar un sistema de gestion de inventario, para
reducir pérdidas de productos dentro de la empresa Tai Loy S.A.C. Como metodologia

primeramente se utilizo la proyeccion estacional para identificar la demanda de utiles por
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temporada, luego se establecio el flujo de proceso para ventas con el objetivo de enviar datos
del lote Ooptimo a almacén, asi mismo, se utiliz6 la metodologia ABC para identificar los
productos mas demandados. Como resultados se logr6 ahorrar un 38% del costo del inventario
inicial, lo que monetariamente equivale a S/. 38,603.84 nuevos soles y alcanzando un nivel de
servicio del 95%

[25] En su investigacion, la autora propone mejoras en la gestion de inventarios para reducir
pérdidas econdmicas en el almacén de una clinica chiclayana. La problematica principal de la
clinica es el inadecuado proceso logistico con el que contaban, ademas de no medir indicadores
como rotacion y duracion de inventarios, ademas de contar con productos vencidos en almacén,
lo que generaba una pérdida de S/. 23 279,60. El objetivo de la investigacion fue proponer
mejoras en la gestion de inventarios en el almacén de la Clinica San Juan de Dios de Chiclayo.
Como metodologia se utilizdé el método ABC, el modelo de periodo fijo (P), y una nueva
distribucion de almacén. Como resultado se obtuvo una disminucioén de 33% del indicador de

las pérdidas economicas por costos de inventario.

[28] En su investigacion realizada en una empresa dedicada a la distribucion de materiales de
construccion con una problematica en la gestion de inventario que genera pérdidas economicas
por deterioro de material y costo de oportunidad se planteé como objetivo mejorar la gestion
de inventarios para disminuir las pérdidas econémicas de la empresa, para ello se us6 como
metodologia la clasificacion ABC, se propuso implementar un software ERP y ademas se
propuso una capacitacion al personal en la metodologia de las 5S. Como resultado se obtuvo
una disminucion en las pérdidas econdmicas del 86,3%. Es decir, la investigacion realizada
demostr6 que al aplicar un correcto modelo de gestion inventario permite a las empresas
disminuir sus pérdidas econdomicas de forma significativa, ademds permite aumentar la

satisfaccion del cliente ya que disminuye los productos defectuosos.

[29] En su investigacion realizada en un molino donde su principal problema radica en las
pérdidas econdmicas por fallas en la maquinaria de produccion, se identificaron alrededor de
545 horas de parada durante un afio. Como principal objetivo se plantea la realizacion de un
plan preventivo que permita disminuir las pérdidas econdémicas por paradas innecesarias
durante la produccion. Como metodologia se realizé un mantenimiento preventivo donde se
analizaron las maquinas de trabajo, su vida util, se ha desarroll6 un arbol logico de fallas y se
elaboraron planes de mantenimiento para equipos criticos como los elevadores de cangilones,
el selector, la zaranda vibratoria y los clasificadores. Estos planes incluyen actividades

programadas en intervalos semanales, quincenales y mensuales. Como resultado se obtuvo 57
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173 sacos de arroz de 50 kg, obteniendo nuevos ingresos promedios valorizados en S/. 857
587,50 anuales. Es decir, el resultado de la propuesta fue productivo, la aplicacién de un modelo
de mantenimiento preventivo permite que la produccion sea continua y las paradas innecesarias
disminuyan, aumentando asi la productividad y por ende disminuyan las pérdidas econdmicas.
[30] En su investigacion realizada en una empresa de Importaciones y distribuciones de piezas
para vehiculos en donde su problemadtica radica en el bajo nivel de servicio y un alto porcentaje
de roturas de stock, ocasionando pérdidas econdmicas asi como un alto porcentaje de dinero
inmovilizado de 24%. El principal objetivo es mejorar la gestion de inventario para disminuir
las pérdidas econdmicas por roturas de stock o bajo nivel de servicio, para ello se utilizo la
clasificacion ABC con el fin de categorizar las piezas con mayor demanda, se utiliz6 el modelo
de revision periddica (P) y la metodologia 5S. Como resultado se pudo obtener una mejora en
el nivel de servicio de un 84% a un 95% y por lo tanto una mejora en los niveles de roturas de
sotck a un 5%, es decir la investigacion realizada fue beneficiosa puesto que se redujo el
porcentaje de dinero inmovilizado a un 7%, disminuyendo de esta manera las pérdidas
econdmicas.

[31] En su investigacion nos dice que su principal problematica son las roturas de stock y un
bajo nivel de servicio por la carencia de una ineficiente gestion de inventarios lo que provoca
ingresos no percibidos, su principal objetivo es llevar un adecuado control de las existencias y
mejorar la organizacion dentro del almacén para aumentar las ganancias de la empresa. Como
metodologia se utilizo la clasificacion ABC, implementacion del modelo P y mejoras en los
procesos logisticos. Como resultado se obtuvo una mejora en el nivel de servicio, obteniendo
un 92% y por lo tanto 8% de roturas de stock, es decir, la aplicacion de diferentes metodologias
de ingenieria ayud6 para que la empresa pueda trabajar de forma mas ordenada y aumentar su
rentabilidad para disminuir sus ingresos no percibidos y aumentar la satisfaccion del cliente.
Materiales y Métodos

Tipo de investigacion:

Para [36] en una investigacion descriptiva se abord6 la gestion de inventario actual en la
empresa Distribuidora Mi Tatiana E.ILR.L y se describi6 la conducta de las variables en estudio,

para esto se realizo un diagnoéstico de la situacion actual de la empresa frente a su inventario.

Es una investigacion aplicada, se concentr6 en resolver problemas que obstaculizaban a la
empresa para que alcance sus objetivos y tuvo como fin encontrar soluciones, su enfoque fue

de tipo cuantitativo porque se usoé la recoleccion de datos por el investigador.
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Diseiio de investigacion

El diseno de la investigacion fue cuantitativa no experimental de tipo longitudinal debido a que
las variables de estudio no sufrieron ninguna manipulacion porque ya habian sucedido,
asimismo, la recoleccion de datos se did en varios puntos en el tiempo, por ejemplo los

documentos historicos de la empresa.
Poblacion y muestra:

Los tres procesos de la gestion de inventario
- Proceso de abastecimiento
- Proceso de almacenamiento

- Proceso de ventas
Operacionalizacion de variables
Variable independiente: Mejora en la gestion de inventario
Variable dependiente: Pérdidas economicas

Técnicas

En relacién con la variable independiente se tuvo las siguientes técnicas:

Observacion: La observacion se enfoca en la apreciacion de las diferentes actividades
realizadas en la empresa Distribuidora Mi Tatiana E.ILR.L. donde apreciaremos en qué

etapas se generan las principales pérdidas econdmicas.

Entrevista: Implica la interaccidon cara a cara entre el investigador y los operarios o el
gerente, con el proposito de recopilar informacion mediante preguntas.

- Evaluacion: Es un proceso mediante el cual se analiza y valora la calidad, la relevancia y la
credibilidad de los datos, hechos o fuentes de informacién disponibles. Este proceso se lleva
a cabo con el objetivo de determinar la utilidad y la confiabilidad de la informacion para la

toma de decisiones, la investigacion o cualquier otro propdsito especifico.

Andlisis de documentos: Este andlisis se basa en la captacion de la informacion en la data

historica de la empresa.

En relacion con la variable dependiente se tienen las siguientes técnicas:

- Entrevista: Es un método de comunicacion en la que el investigador realiza una serie de
preguntas al gerente y a los operarios para obtener informacion, opiniones o respuestas.

- Analisis de documentos: Se realiza en con un detenido analisis de diferentes de documentos

bibliograficos para obtener informacion en base a nuestro tema de estudio.
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Instrumentos con los que se trabajara

En relacion con la variable independiente se tienen los siguientes instrumentos:

- Cuestionario: Se lleva a cabo a través de encuestas orales que contienen preguntas con
respuestas breves y recolectar la opinioén de los operarios.

- Revision bibliografica: Mediante la busqueda de informacion provenientes de
investigaciones, articulos y revistas.

Con relacion a la variable dependiente se tienen los siguientes instrumentos:

- Cuestionario: Se lleva a cabo a través de encuestas orales que contienen preguntas con
respuestas breves y recolectar la opinién de los operarios con respecto a las pérdidas
econdmicas presentes en la empresa.

- Revision bibliografica y registros de informacion: Mediante la bisqueda de informacion
provenientes de investigaciones, articulos y revistas donde podamos recolectar informacion

acerca de nuestro problema.

Plan de viabilidad

- Objetivo 1: Diagnosticar la gestion de inventario en la empresa Distribuidora Mi
Tatiana E.I.LRL.

Para alcanzar este objetivo, se llevard a cabo un proceso de auditoria de inventario
destinado a identificar y abordar los problemas actuales relacionados con la gestion de
inventario. Se pondrad un énfasis inicial en la aplicacion de la técnica de observacion
para evaluar de manera directa los procedimientos y operaciones involucradas en la
adquisicion, recepcion, almacenamiento y distribucion de la mercaderia en la empresa.
Este proceso de observacion permitira identificar ineficiencias, practicas inadecuadas o
posibles areas de mejora que puedan estar contribuyendo a las pérdidas econdmicas. Se
registraran de manera detallada las observaciones, resaltando los puntos criticos y las
oportunidades de mejora.
Posteriormente, se llevara a cabo un analisis minucioso de la documentacion de
inventario. El objetivo es identificar discrepancias, errores en la documentacioén y
posibles desviaciones entre los datos registrados y el inventario manual. Esta etapa
proporcionard informacion valiosa sobre las principales causas que estan contribuyendo
a las pérdidas econdmicas en la empresa. El resultado de este diagndstico brindara una
imagen clara y detallada de la situacion actual de la gestion de inventario en

Distribuidora Mi Tatiana E.I.RL., permitiendo la identificacion precisa de los problemas
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subyacentes y la base para desarrollar estrategias y soluciones efectivas en los objetivos

de mejora subsiguientes.

-Objetivo 2: Disefar la propuesta de mejora de la gestion de inventario en la empresa.

Para abordar el segundo objetivo se realizard una propuesta de mejora teniendo como
referencia diferentes técnicas, metodologias, herramientas de diferentes libros y
bibliografias que nos ayudardn a abordar nuestra problematica y posteriormente
encontrar soluciones para llevar un mejor control de los inventarios en la empresa de
gas Distribuidora Mi Tatiana E.ILR.L. Esto ayudard a la empresa para disminuir sus
pérdidas econdmicas, robos, llevar un manejo adecuado de sus bienes, mejorar la
relacion con los clientes, lo que conduce a un flujo de trabajo mdas eficiente y

disminucién de los tiempos de reabastecimiento y procesos mas agiles.

-Objetivo 3: Evaluar economica y financieramente la propuesta de mejora en la gestion

de inventario en la empresa Distribuidora Mi Tatiana E.I.R.L.

Evaluar econémica y financieramente la propuesta de mejora en la gestién de inventario
es esencial para determinar si los cambios propuestos generaran un retorno favorable y
mejoraran la situacion financiera de la empresa. Una vez completada esta evaluacion,

se podra tomar una decision informada sobre la viabilidad de la propuesta.
DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Distribuidora Mi Tatiana E.I.LR.L es una empresa dedicada a la comercializacioén de gas
al por mayor y menor en las marcas de Sol gas y Mas gas tanto al por mayor como al
por menor en la ciudad de Cutervo y distritos. Su mayor porcentaje de ventas se realiza
por los subsidios que otorga el estado a los clientes de bajos recursos, es por ello que la
empresa Cutervina tiene gran demanda en diferentes distritos.

Mi Tatiana tiene como principal proveedor a Solgas Sa, quién otorga una bonificacion
a la empresa por llegar a un volumen mayor a 3500 balones, esta bonificacion es de 1.65
soles por cilindro adquirido y se entrega todos los 07 de cada mes.

- Razén social: DISTRIBUIDORA MI TATIANA E.I.LR.L.

- RUC: 20561130885

- Tipo de sociedad: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

- Actividad comercial: Comercializacién de gas

- Direccion: Jr. Santa Rosa #114, distrito de Cutervo-Cajamarca

- Antigiiedad: 10 afios
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Demanda: Independiente (Orientada al cliente, con un enfoque de reabastecimiento
continuo).

Tipo de demanda por su temporalidad: Continua

Clientes: Mayoristas, minoristas, restaurantes.

Proveedores: SOLGAS SA

Problematica de la gestion de inventarios

PROBLEMA 1: Pérdidas economicas

Distribuidora Mi Tatiana E.I.LR.L carece de un adecuado control y seguimiento de
sus existencias. La empresa de gas desde sus inicios realiza sus compras de forma
empirica, lo que ha generado problemas de desabastecimiento, un bajo nivel de
servicio y altos costos operativos, originando pérdidas econdmicas significativas

para la empresa y disminuyendo su rentabilidad.

Tabla 1: Pérdidas economicas totales por bajo nivel de servicio

PERDIDAS ECONOMICAS TOTAL
Pérdida por pedidos no atendidos 5940,38
Pérdida por subcontratacion 28 542,15
Total 34 482,53

Como se muestra en la tabla 1 las pérdidas econdomicas de Distribuidora Mi Tatiana por

oportunidad de servicio ascienden 34 482,53 soles en el afio 2023 puesto que al subcontratar a

otra empresa para cubrir su demanda se estaria pagando también el flete de traslado de Chiclayo

a Cutervo, este flete suele realizarse por la movilidad de la empresa para disminuir costos.

Al no contar con los cilindros solicitados para abastecer tanto a clientes mayoristas como

minoristas se estaria incrementando la insatisfaccion de este, motivo por el cual cambian de

proveedor, en las siguientes tablas se explica mas detalladamente.

NIVEL DE SERVICIO

Con los datos obtenidos en la Tabla 2 calculamos el nivel de servicio de la empresa [17]

Demanda atendida

Nivel de servicio = Domanda total x100
Nivel d icio = 254 100
ivel de servicio = 5 315x

Nivel de servicio = 86%
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[12] Montenegro Vilchez nos dice que un nivel de servicio satisfactorio se alcanza con un
porcentaje aproximado al 95%. Distribuidora Mi Tatiana cuenta con un nivel de servicio del
86%, un valor por debajo de lo establecido.

ROTURAS DE STOCK

- Pedidos no atendidos

. . Pedidos no atendidos
Pedidos no atendidos = x100

Pedidos totales

2 649
65315

Pedidos no atendidos = x100

Pedidos no atendidos = 4%

El porcentaje de pedidos no atendidos equivale al 4%, de cada 100 pedidos 4 no son

atendidos.
Tabla 3: Pérdidas economicas por pedidos no atendidos
Pedidos no atendidos
Total Minorista Mayorista Pérdida total
Sol gas 2252 225 2026 5066, 21
Mas gas 397 40 358 874, 17
TOTAL 5940, 38

En la tabla 3 se detalla el total de pérdidas econémicas que equivalen a 5 940 soles por
pedidos no atendidos en el ano 2023. La marca Sol gas representa el 85% de las ventas
totales, mientras que Mas gas el 15%. Las ventas mayoristas y minoristas de Mi Tatiana
son el 90% y el 10% de las ventas totales, respectivamente.

- Pedidos atendidos por subcontratacion

) » Pedidos por subcontratacién
Pedidos por subcontratacion = - x100
Pedidos totales

9
Ventas por subcontratacion = ————x100

Ventas por subcontratacion =13, 9%

La empresa se ve enfrentada a la falta de productos en stock y decide contratar los servicios de
otra distribuidora de gas en Cutervo para satisfacer las necesidades de sus clientes, de esta forma
las ganancias disminuyen porque el precio para adquirir cada cilindro es superior en S/.4,5 (3
soles de flete y 1,50 soles adicionales) en comparacion al precio de compra en Lambayeque.

En la tabla 3 se muestra las pérdidas economicas que Mi Tatiana sufre al subcontratar. Para las
dos marcas, tanto al por mayor y menor la pérdida es de S/. 3,15 que al multiplicarlo por el total
de pedidos atendidos por subcontratacion, es decir 9 061, nos arroja el resultado de 28 542, 15

soles, la pérdida efectuada en el afio 2023.
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PROBLEMA 2: Ineficientes procesos logisticos

Proceso de compra

La empresa Distribuidora Mi Tatiana E.I.R.L no cuenta con un adecuado proceso para realizar
las compras , carece de stock de seguridad para iniciar su proceso de compra, se basan en la

necesidad de mercancia de todos los clientes mayoristas.

La emisién de orden de compra se realiza primero en la pagina de OSINERGMIN y
posteriormente en Familia Sol gas, los pagos deben realizarse previos a los pedidos o en el
transcurso del mismo dia, pero la empresa las realiza al siguiente dia por falta de organizacion,
la transparencia en el proceso de compra es crucial desde el momento en que se emite la orden
de compra hasta que se atiende porque proporciona informacioén importante para gestionar los

tiempos y satisfacer la demanda.

Proceso de almacenamiento de productos

La empresa carece de un control adecuado de la mercancia al momento de la distribucion. Se
entregan los pedidos previos a una emision de factura u orden de pedido, lo que genera un

conteo erréneo y por ende faltantes tanto en balones vacios y llenos.

Algunas ventas se realizan en el transcurso de Lambayeque-Cutervo y el conteo se realiza por
uno de los trabajadores y el chofer. En la ciudad de Cutervo las entregas en altas cantidades
(mayores a 100 balones) se realizan desde el camion sin haber pasado por un conteo previo o
por el almacén, por lo tanto no son subidos al sistema y solamente se lleva un inventario manual,
los cilindros sobrantes pasan al almacén para ser distribuidos de forma minorista o en menores
cantidades, pero el control de estas ventas también se realizan de manera manual.

Que la empresa no cuente con un apropiado proceso de compra y almacenamiento ha generado
un desorden en el control de los cilindros de gas y se han generado robos, faltantes y pérdidas
econdmicas para la empresa.

Tabla : Total de cilindros de la empresa Distribuidora Mi Tatiana E.I.R.L.

Cantidad de cilindros 2230
Enero-2023
Venta de cilindros vacios 732
Compra de cilindros vacios 900
Pérdida de cilindros vacios 10
Pérdida de cilindros llenos 8

Total 2 380
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Tabla: Pérdidas econémicas por faltantes de balones

Pérdidas econémicas Total
Pérdida econdmica en cilindros vacios perdidos 830

Pérdida econdémica en cilindros llenos perdidos 1 000
Total 1 830

PROBLEMA 3: Personal no capacitado

El gas es un producto altamente inflamable y el manejo incorrecto puede representar un riesgo
tanto para los clientes como para los vendedores, es importante tener conocimiento del
producto. La formacion del personal en la venta de gas es fundamental para garantizar el
cumplimiento de normativas y regulaciones especificas, asi como para brindar un servicio al
cliente de calidad, resolviendo sus dudas y problemas de manera eficaz.

Personal no calificado

P l lificado =
ersonal no calificado Total de personal

Personal no calificado = 5

Personal no calificado = 78%

El mayor porcentaje del personal no se encuentra capacitado para poder asumir sus tareas de
manera responsable, frenando a Distribuidora Mi Tatiana en alcanzar sus objetivos de crecer y
expandirse en el mercado, satisfacer las necesidades de sus clientes, mantenerse competitiva,

innovar y mejorar constantemente.

Las pérdidas que se generan por la falta de capacitacion se explican en la tabla 2. La venta de
gas implica pagar por un cilindro lleno para luego devolverlo vacio. A menudo, los clientes
devuelven los cilindros en mal estado, lo que lleva a que sean rechazados por la planta
envasadora SOLGAS SA. Esto resulta en la disminucion del material de trabajo y la necesidad
de comprar nuevos cilindros a un costo de 83 soles cada uno para cumplir con la demanda, en
el Anexo 03 se muestran los balones rechazados. Es importante resaltar que el personal que

recibe los cilindros vacios carece de capacitacion adecuada.

Tabla 7: Pérdidas totales en balones rechazados

Costo de un cilindro vacio Balones rechazados Pérdida total
S/. 83 54 4 482

PROBLEMA 4: Inactividad de vehiculos
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Los vehiculos de trabajo se encuentran paralizados por falta de mantenimiento, la empresa
dispone de motos de diferentes tamafios para transportar distintas cantidades de balones de gas.
Distribuidora Mi Tatiana vende tanto al por mayor como al por menor, por lo que se requiere
utilizar los vehiculos apropiados para cumplir con los pedidos. Sin embargo, al no contar con
un programa de mantenimiento adecuado, es comtn que los vehiculos fallen y no puedan ser
utilizados. Las pérdidas econdmicas surgen al momento de entregar los pedidos, si no se tienen
los vehiculos adecuados se tienen que realizar dos o tres veces el mismo envio aumentando asi
el consumo de gasolina, por otro lado si se decide alquilar otro vehiculo para entregar los

pedidos también generariamos otros gastos.

Tabla 6: Pérdidas totales al subcontratar para cubrir la demanda

Costo Unitario Total
Pérdida en vehiculos inactivos 10 soles/dia 200
Pérdida financiera para arreglar 40 soles/Vehiculo
vehiculos averiados. 1600

Vehiculo para pedidos menores a 2 cilindros de GLP: Su uso es comln porque se usa para

atender pedidos minoristas, se realizan en gran cantidad y todos los dias del afio.

Dias de inactividad

Pérdid hiculo inactivo =
eralaas por venlcuto Inactive = Tde dias de trabajo

15
365

Pérdidas por vehiculo inactivo = 4,1%

Pérdidas por vehiculo inactivo =

Vehiculo para pedidos mayores a 3 cilindros de GLP: Se usa todos los dias del afio pero con

menor frecuencia, por lo general se atienden uno o dos pedidos de esta magnitud diarios.

Dias de inactividad

Pérdid hiculo inactivo =
CTaLaas por venlcuto mactivo =711 de dias de trabajo

8

Pérdid hiculo inactivo = ——
érdidas por vehiculo inactivo = ——

Pérdidas por vehiculo inactivo = 2,2%

Vehiculo para pedidos mayores a 13 cilindros de GLP: Se usa en cada descarga de GLP, por

lo general se realizan 6 descargas mensuales.
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Dias de inactividad

Pérdid hiculo inactivo =
eraaas por venIculo NActvo = Tde dias de trabajo

10
Pérdidas por vehiculo inactivo = 7

Pérdidas por vehiculo inactivo = 13,89 %
PROBLEMA 5: Falta de orden y limpieza en el almacén

El almacén es un lugar designado para mantener la mercancia, establece metas y objetivos
claros para garantizar la proteccion, conservacion, control y suministro de materiales y
productos. La empresa Distribuidora Mi Tatiana E.ILR.L tiene su almacén en mal estado y
requiere de reparaciones, carece de orden y presenta materiales (madera, plastico, cartones) que
al tener contacto directo con el GLP provocarian riesgos, el almacén no cuenta con sefalizacion

y carece de extintores en caso de algiin incendio (Anexo 6 y Anexo 7).

.o L, Precio de coste x Articulos vendidos
Indice de rotacion de sotck 2023 =

Inventario promedio

2 489 286

Indice de rotacion de sotck 2023 = 67 791

fndice de rotacion de sotck 2023 = 36,72%

PROPUESTA 01: Implementacion de un modelo de gestion de inventario
Realizamos una matriz de enfrentamiento para la correcta eleccion del método de gestion de

inventario para el reaprovisionamiento de unidades de gas para la empresa Mi Tatiana E.I.R.L

BAJO 1
MEDIO 2
ALTO 3

Tabla: Valores de evaluacion

Matriz de enfrentamiento
Método "P" Método "Q" Método "U"
La revision debe ser constante 2 2 1

La cantidad de pedido es constante 3 1 2
Nivel de seguridad alto 3 2 2
Complejidad de administracion 3 2 1
Aplicaciéon 1 3 1

Adaptabilidad a la demanda cambiante 3 2 3
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Incrementar la productividad y la
eficiencia de los procesos internos de la

organizacion. 3 1 1
Integracidn con sistemas existentes 3 2 2
TOTAL 21 15 13

El modelo que se usara sera el Modelo P

Frecuencia de revision: El modelo P revisa el inventario en intervalos regulares, mientras
que el modelo Q lo hace de manera continua. El modelo U puede implementar una revision
continua o periddica, segin coémo se configure.

Cantidad de pedido: En el modelo P, la cantidad de pedido varia en cada revision; en el
modelo Q, es constante; y en el modelo U, se calcula para minimizar los costos.

Nivel de seguridad: El modelo P necesita mas inventario de seguridad en comparacion con
los modelos Q y U, que son mas eficientes y responsivos.

Complejidad de gestion: El modelo P es mas sencillo, el modelo Q es mas complejo debido
a su monitoreo continuo, y el modelo U requiere célculos para optimizar los costos.
Aplicacion: El modelo P es ideal para productos con baja demanda, el modelo Q es
adecuado para productos con alta demanda, y el modelo U es 6ptimo para productos con
demanda constante y predecible.

Adaptabilidad a la demanda cambiante: En el modelo P su adaptabilidad es facil porque
es simple, el modelo Q es mas complejo porque se necesita de sistemas con monitoreo
continuo. En el modelo U si la revision es periddica es similar al modelo P, si las revisiones

son continuas su adaptabilidad es mas compleja que el modelo Q.

Aplicacion del modelo P

Q=d(T+L) + Zo(T+L) - 1

Q = cantidad a solicitar del producto

d = Demanda diaria promedio del producto

T = Periodo de revision

Z = Numero de desviaciones estandar f (nivel de seguridad)
o(T+L) = Desviacion estandar de la demanda durante el
periodo de revision(T+L)

I = Stock actual al momento de realizar el calculo
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Pronésticos de demanda: Para la obtencion de los pronosticos con Crystall Ball
utilizaremos los datos de ventas mensuales de los afios 2021, 2022 y 2023. Para el célculo
de los prondsticos con regresion lineal usaremos los datos mensuales del afio 2023.
- Crystall Ball

Para el célculo de los pronosticos del afio 2024 mediante Crystall Ball se usaron datos de
ventas de los afios 2021, 2022 y 2023 en las marcas de Sol gas, Mas gas y Sol gas de 45 kg,
ademas podemos observar la cantidad de ventas atendidas mediante subcontratacion, para
tener una cantidad exacta de ventas de cada una de las marcas se asigna un porcentaje del
65 % del total de subcontratacion a Solgas y el 35% a Mas gas, obteniendo un total de ventas
exacto. Para ejemplificar la aplicacion del método P se ha realizado los prondsticos hasta el
afio 2026 tan como se muestra en el Anexo 20, se ha utilizado los datos del afio 2024 y se
ha obtenido el punto 6ptimo para cada una de las marcas.

e MAS GAS 10 KG:

MASGAS
D 84
Des. Estandar 2
L 3
N 98%
| 120
T 5
o(t+L) 7
| Q | 555

El punto 6ptimo de pedido es de 555 balones de gas en la marca Mas gas de 10 kg

e SOLGAS 10 KG

SOLGAS
D 110
Des. Estandar 153,40
L 3
N 98%
1 225
T 5
o(t+1L) 434
Q 1 080

El punto 6ptimo de pedido en Sol gas de 10 kg es de 1 080 balones.
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e SOL GAS DE 45 KG

45 KG
D 1
Des. Estandar 0
L 3
N 98%
1 2
T 5
o(t+L) 0
Q 6

El punto 6ptimo de pedido en Sol gas de 45 kg es de 6 balones.

Para cubrir la demanda estimada se deben pedir 555, 1080 y 6 balones en Mas gas de 10 kg,
Sol gas 10 kg y Sol gas de 45 kg respectivamente. El camion de la empresa tiene la capacidad

para 850 cilindros de gas por lo tanto se estima que se debe realizar dos pedidos en 8 dias.

PROPUESTA 02: Plan de capacitacion

Diagnéstico de necesidad de capacitacion:

La empresa Distribuidora Mi Tatiana no cuenta con el personal calificado para ejercer sus

funciones de forma Optima, este problema no solamente ha frenado a la organizacion en el

alcance sus objetivos, sino que también ha generado pérdidas econdmicas para la empresa

puesto que el personal no conoce acerca de manipulacion del GLP, carece de conocimiento para

el manejo de entrada y salida de los productos.

Como solucidn a este problema se propone capacitar a los trabajadores de Distribuidora Mi

Tatiana en temas logisticos, la aplicacion del modelo P y otros temas que permitan ejercer sus

tareas de manera eficiente para poder brindar un nivel de servicio 6ptimo.

Temas para tratar:

- Manejo de inventarios en transito: Es importante que los trabajadores de Distribuidora
Mi Tatiana E.ILR.L tengan conocimiento acerca del correcto manejo de inventario, desde el

momento de la compra, almacenamiento y venta de gas, tanto en cilindros llenos como
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vacios. Su correcta distribucion y el correcto manejo de informacion evita pérdidas
economicas, por ello es importante que el personal se sienta comprometido con una gestion
adecuada de inventario (Ver en tablas ), se puede observar una propuesta de control de las
compras que se realizar mensualmente.

Analisis de costos de inventario (mantenimiento, faltantes, pedidos): Incluyen el
almacenamiento, manejo y aseguramiento de los inventarios. Es crucial entenderlos para
minimizar gastos innecesarios y optimizar el espacio de almacenamiento.

Optimizacion de los niveles de stock: Es importante que los operarios tengan
conocimiento acerca de la importancia de que haya suficiente inventario para satisfacer la
demanda sin incurrir en costos excesivos de almacenamiento.

Control de existencias y rotacion de inventarios: Importancia del control y monitoreo
constante de existencias para evitar problemas de stock obsoleto y asegurar una mejor
planificacion en las ventas.

Aplicacion del modelo P: Es importante que los trabajadores comprendan acerca de la
importancia de la aplicacion del modelo

Conciencia sobre seguridad: Garantizar que todos los empleados comprendan los
protocolos de seguridad y la importancia de seguirlos de manera estricta.

Procedimientos de emergencia: Capacitar a los empleados en la correcta respuesta ante
situaciones de emergencia, como evacuaciones, incendios y fugas de gas.

Conocimiento de leyes y reglamentos: Asegurar que los empleados estén informados
sobre las leyes locales, nacionales e internacionales que regulan la industria del gas.
Mantenimiento y operacion de equipos: Instruir al personal en el uso correcto y el
mantenimiento preventivo de los equipos y sistemas de gas, asi como en el conocimiento
del producto y el manejo adecuado del material de trabajo para reducir las pérdidas
economicas en los cilindros rechazados.

Documentacion y elaboracion de informes: Ensefar a los empleados a llevar registros
precisos y completos y a preparar informes de cumplimiento.

Gestion del tiempo: Capacitar en técnicas de gestion del tiempo para mejorar la
productividad y la eficiencia operativa.

Valores y mision: Asegurar que los empleados comprendan y se alineen con los valores y
la mision de la empresa.

Trabajo en equipo y comunicacion: Mejorar la comunicacion interna y fomentar el trabajo

en equipo.



31

Atencion al cliente: Capacitar al personal de campo y de oficina en técnicas de atencion al
cliente para garantizar interacciones positivas y profesionales con los clientes.
Resolucion de conflictos: Ensefiar técnicas de resolucion de conflictos y manejo de

quejas.

Planificacion del programa de capacitacion:

Después de establecer los temas que se abordaran en la capacitacion, se determina qué tipo de

informacion debe recibir cada uno de los integrantes del personal de Distribuidora Mi Tatiana

de acuerdo con su funcion y el trabajo que realizan para desempeiniar una mejor labor. Esto se

hace con el objetivo de asegurar que cada empleado tenga el conocimiento y las habilidades

especificas necesarias para optimizar los procesos operativos, mejorar la eficiencia y aumentar

la calidad del servicio.

Se establece también que los dias que se desarrollaran las capacitaciones seran los domingos,

los dias con menor pedidos. Se estableci6 también el tiempo que se abordara cada uno de los

temas, durante cuatro semanas (Anexo 26).

PROPUESTA 03: Diagramas de flujo mejorados

Proceso de abastecimiento: Dentro del nuevo proceso de abastecimiento se realiza una
revision periodica de inventario para poder verificar la necesidad de mercancia, los pedidos
y pagos respectivos se realizan antes de cargar los cilindros vacios de almacén, la liberacion
de pedidos por parte del proveedor verifica que el dia posterior se puede realizar el despacho
de mercancia en las instalaciones de Sol gas en Pimentel.

Se realiza el viaje a la ciudad de Chiclayo, se realiza el despacho de gas solicitado y al
momento de salir de las instalaciones se debe verificar que la mercancia esté de acuerdo
con las facturas de compra, posteriormente Administracion debe realizar el inventario
correspondiente, al llegar a la ciudad de Cutervo se debe realizar otro control de balones
antes del ingreso a almacén, si todo estd en orden se procede a la distribucion
de los productos (Ver flujograma de compra)

Proceso de almacenamiento: En el proceso de almacenamiento y ventas, después de la
entrega y la verificacion de mercancia, se ingresan al almacén los balones llenos y se
clasifican por marcas.

Los clientes realizan sus pedidos y se verifica la disponibilidad de la cantidad del producto
solicitado y luego se realiza el comprobante de venta y se realiza la entrega del pedido
solicitado y el cliente realiza el respectivo pago del pedido. En caso de que el producto

presente fallas se le hace saber al vendedor quién lo remitird a Administracién para que
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gestione el cambio de la mercancia dafiada en Sol gas en la proxima compra (Ver flujograma

de almacenamiento)

PROPUESTA 04: Implementacion de la Metodologia de las 5S

Diagnéstico Inicial

Para evidenciar la falta de orden y limpieza en el almacén de Distribuidora Mi Tatiana se
tomaron fotografias donde se puede apreciar la presencia de material altamente inflamable y
desorden, ademas no se cuenta con la sefializacion requerida.

Usaremos como guia el “Manual: Estrategia de las 5S” donde nos dice que las 5S son una
herramienta que se enfoca en la creacion de un ambiente idoneo de trabajo, donde se realizaran
cambios rapidos y notorios y el principal objetivo serd disminuir los tiempos muertos, el

transporte innecesario y sobre todo la mala gestion de operaciones.
Fase 1: Compromiso de alta direccion:

El gerente de Distribuidora Mi Tatiana debe comprometerse y entender la importancia de la
aplicacion de la metodologia de las 5S, de esta manera se estara enviando un mensaje a todos
los empleados de la empresa impulsando a una transformaciéon organizacional que no solo
impactard positivamente en la eficiencia operativa, sino también en el clima laboral y la
competitividad de la empresa en el mercado. Para esto se propone llevar a cabo una reunion
con todos los integrantes de la empresa en donde se explique la herramienta 5S y los objetivos
trazados tras su aplicacion, formando un comité que se encargue de la gestion y la correcta

aplicacion de la metodologia.

Integrantes del comité

Comité de las SS
Lider Coordinador Equipo auxiliar
Gerente General  Administrador Vendedores y Cargadores

En la tabla se puede observar la clasificacion de algunos materiales que se encuentran en el
almacén de Distribuidora Mi Tatiana, se propone la eliminacion de algunos elementos que
pueden resultar peligrosas al tener contacto directo con los cilindros de gas, de la misma forma

se propone reemplazar las sillas de plastico por material no inflamable.

Ordenar: Organizar los elementos necesarios de manera que sean faciles de encontrar y utilizar.
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Asignar un lugar especifico para cada objeto y asegurarse de que todos sepan donde se
encuentra: La correcta organizacion de productos de la empresa y las areas de trabajo, no
solamente los productos asignados a venta si no también los materiales indirectos como
proformas y vales.

Utilizar etiquetas, estantes y sefalizacion visual para facilitar la localizacion de los objetos.

Implementar el principio de "un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar"

Se puede percibir desorden con los cables en la oficina de administracion, puede representar

peligro para los empleados, se propuso un mantenimiento de un profesional para ello y la

clasificacion de documentos de acuerdo con su constancia de uso e importancia. Se propone

establecer un lugar para cada uno de los productos, balones vacios de 45 kg, Sol gas, Mas gas

y vacios de 10 kg para manejar un correcto orden y tener mayor espacio.

Limpiar: Mantener el 4rea de trabajo limpia y en buen estado.

Establecer rutinas de limpieza diarias, semanales y mensuales: Es importante que la
empresa cuente con personal de limpieza(carece) para asegurar el constante orden y
limpieza establecidos.

Asignar responsabilidades especificas para la limpieza a diferentes empleados.

Identificar y eliminar las fuentes de suciedad.

Se propone pintar las paredes para tener un ambiente mas limpio. Ademas de la contratacion de

un personal de limpieza una vez por semana para mantener en condiciones Optimas los

establecimientos de Distribuidora Mi Tatiana.

Estandarizar: Establecer normas y procedimientos para mantener la organizacion y limpieza.

Crear procedimientos estandarizados para la clasificacion, orden y limpieza, porque es
importante que se maneje una limpieza y orden adecuado puesto que la presencia de
material inflamable puede ser peligroso frente al manejo de gas.

Desarrollar listas de verificacion y guias visuales para asegurar la consistencia en las
actividades diarias, esto se debe realizar de forma trimestral para la verificacion de que se
estan cumpliendo las normas establecidas.

Capacitar a todos los empleados sobre los estandares establecidos, es importante que el
personal se sienta comprometido con la correcta organizacion, limpieza y orden de los

almacenes para garantizar su bienestar y un mejor ambiente de trabajo.
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semana para mantener limpio los tres establecimientos de Distribuidora Mi Tatiana.
Se propone capacitar al personal acerca de la sefializacion tanto en el almacén como en el

local de ventas, para evitar multas y para mantener una mejor organizacion.

Disciplina: Fomentar la disciplina y el habito de seguir los procedimientos establecidos.

- Realizar auditorias periddicas para asegurar el cumplimiento de las normas 5S, para que el
personal se sienta familiarizado con las 5S es importante su continua capacitacion acerca
de la forma en la que se usa esta herramienta.

- Reconocer y recompensar a los empleados que se adhieren a las practicas 5S: Se propone
que el gerente recompense a los empleados que pone en practica las herramientas y las
normas establecidas para alcanzar la mejora continua de la empresa.

- Fomentar una cultura de mejora continua y compromiso con la metodologia 5S.

PROPUESTA 05: Proponer un plan de mantenimiento preventivo
Distribuidora Mi Tatiana cuenta con 3 vehiculos para la reparticion de pedidos, para evitar
paradas y pérdidas econdmicas es necesario que los vehiculos cuenten con un programa de
mantenimiento preventivo, para esto se ha realizado una lista de chequeo a cada uno de los
vehiculos para analizarlos.

- Motocicleta: En la tabla 06 se puede observar la lista de chequeo realizada al vehiculo, en
el cudl se verifica que por el momento presenta algunos problemas en los neumaticos,
mientras que los otros componentes se encuentran en un correcto orden. Se establecio que
el vehiculo que se usa con mayor frecuencia es la motocicleta, por ello es necesario que se
realice mantenimiento preventivo con constancia. En la imagen 10 se puede observar el
antiguo vehiculo para capacidad de dos balones, que presentaba gran cantidad de fallas y
tuvo que ser reemplazada, lo que generd otros gastos para la empresa. El cronograma de
mantenimiento se puede observar en la tabla 20.

- Mototaxi: Este vehiculo se usa con menor frecuencia que la motocicleta puesto que
solamente es usada cuando los pedidos son mayores que dos pero menores que 15 cilindros,
en la lista de chequeo se determin6 que la mototaxi ha tenido problemas con los embragues,
el cronograma de actividades se observa en la tabla 21.

- Motocarga: Observando la lista de chequeo en la tabla 22 este vehiculo presenta problemas
en los embragues, los neumaticos y en el filtro de aire, debido al bajo uso de este vehiculo

la continuidad del mantenimiento preventivo es poca. Se puede observar el cronograma de
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actividades por realizarse en la tabla 25, donde se puede observar el programa de los dos

semestres anuales.
Nuevos indicadores después de la propuesta:

La propuesta trajo consigo las siguientes mejoras con el objetivo de disminuir las pérdidas

econdmicas en la empresa de gas Distribuidora Mi Tatiana E.I.R.L.
Nivel de Servicio

Segun [12] el nivel de servicio que se consider6 fue el de 95%, mediante Crystall Ball la

demanda proyectada para el afio 2024 es de 73 577 balones de gas en diferentes marcas

Demanda atendida
Nivel de servicio = x100
Demanda total
73577

100
Demanda atendida = 69 898

x9

Nivel de servicio =

Segun la aplicacion del modelo P se logré determinar que se deben realizar dos pedidos de 831

balones

898

= 950
73 577x100 95%

Nivel de servicio =

Evaluacion econémica y financieramente

El desarrollo del tercer objetivo se basa en la evaluacion econdémica y financiera de las
propuestas de mejora. La primera propuesta es la implementacion del modelo P, la segunda se
basa en la capacitacion del personal, como tercera propuesta tenemos un plan de mantenimiento
para vehiculos con el fin de evitar las pérdidas por paradas innecesarias y por ultimo tenemos
la propuesta de implementacion de la metodologia de las 5S.

Como primer paso se identificaron, analizaron y clasificaron los costos y la inversion para cada
una de las propuestas, posteriormente se evaluaron los beneficios o ingresos que generarian las
propuestas.

En las tablas 29, 30, 31, 32 se clasificaron los indicadores, sus mejoras alcanzadas y sus

herramientas de mejora para lograrlo.

Resultados y Discusiones

En el primer objetivo se pudo diagnosticar la situacion actual de la gestion de inventario de la
empresa en donde se pudo identificar pérdidas econdmicas por bajo nivel de servicio de 84%,
4%roturas de stock y subcontratacion, al igual que el antecedente de [31] quién tiene en comun

los mismos problemas de un control adecuado de inventario pero con un diagnostico mas critico
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puesto que cuenta con un bajo nivel de servicio de 69% y roturas de stock de 31%, en ambos
casos sus principales causas se deben a ineficiencia del personal, de los procesos logisticos y
falta de orden en el almacén. En la investigacion de [14] se encuentra un nivel bajo de servicio
de 74% debido a una carencia de control adecuado de existencias lo que provoca una
insatisfaccion del cliente y por consecuencia pérdidas econdmicas.

Con los resultados obtenidos en la presente investigacion referente al bajo nivel de servicio, se
aplico el modelo de revision periddica P logrando un incremento en el nivel de servicio.
Comparando nuestros resultados alcanzados con los antecedentes encontrados se puede inferir
que en todos los casos al aplicar un modelo de gestién de inventario nos permite un mayor
control de las existencias de una organizacidon, dismiyendo de esta manera las pérdidas
econdmicas y aumentando los niveles de servicio.

En nuestro proyecto se alcanzé un incremento de 86% al 95% en el nivel de servicio con la
aplicacion del modelo de revision periddica P. Comparando nuestros resultados es consistente
con la investigacion de [30] y [7] con su aumento en el nivel de servicio al 95% tras la aplicacion
de la clasificacion ABC y la aplicacion del modelo P, en nuestra investigacion no se utilizo la
primera metodologia puesto que solamente se cuenta con tres productos diferentes y nuestra
demanda es continua, diferimos con [22] porque tiene una demanda estacional, sin embargo si
se utilizé la segunda metodologia para calcular el pedido 6ptimo y porque el objetivo es el
mismo, aumentar el nivel de servicio a 95 % al igual que nuestra investigacion.

Conclusiones

La propuesta de mejora en la gestion de inventarios en Distribuidora Mi Tatiana E.I.LR.L. ha
demostrado tener un impacto positivo para la empresa, tras el analisis de la situacion inicial, se
lograron identificar pérdidas economicas valorizadas en 40 704,53 soles en el afio 2023. Las
principales deficiencias en la gestion de inventario fueron: bajo nivel de servicio, menor a 86%,
roturas de stock con un 14%, este factor a su vez generaba pérdidas econdomicas porque la
empresa se veia obligada a subcontratar con un costo adicional para cubrir su demanda, se
evidencio que la falta de procesos logisticos adecuados, la inactividad de vehiculos y la ausencia
de capacitacion a los empleados limitaban el monitoreo y control de existencias de la empresa,
lo que le permitia operar de forma eficiente.

Se ha llegado a la conclusion que todas las propuestas son viables, al adoptar el modelo P de
revision periddica permitid optimizar los tiempos de reabastecimiento y ajustar los niveles de
inventario a la demanda real, aumentando de esta manera el nivel de servicio del 6% al 95% y
disminuyendo las roturas de stock a un 5%. La propuesta de capacitacion del personal en

procesos logisticos, la aplicacion del modelo P, en la metodologia 5S y el material de trabajo
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aumento el porcentaje de personal calificado a un 90%, disminuira los errores humanos y
mejorar la toma de decisiones, favoreciendo una mayor eficiencia operativa. Al implementar
un mantenimiento para los vehiculos se establecid un cronograma de revision técnica para
permitir la continuidad operativa de los transportes y permitio la disminucion de pérdidas
econdomicas de 1 800 a 1000 soles en , al reducir las fallas imprevistas y optimizar la
disponibilidad de los recursos se evita las paradas innecesarias.

La evaluacion economica de la propuesta concluye que el proyecto es rentable, pues segun los
siguientes indicadores financieros, valor actual neto (VAN) de S/ 13 654,06, la TIR de 75,93%
(mayor al TMAR mensual de 17,30%), y un B/C de 1,16, es decir que por cada S/ 1,00 invertido,
se obtendria una ganancia de S/ 0,16.

Recomendaciones

Para futuras investigaciones en propuesta de mejora de gestion de inventario, es necesario
capacitar al personal en el modelo elegido, ademas si se tiene una variedad de productos se
recomienda realizar una clasificacion ABC para identificar los productos con mayor rotacion y
evitar que la empresa se quede sin stock en dichos productos.

Se recomienda a la empresa la implementacion de un software para el control de las entradas y
salidas, de esta manera disminuiran los faltantes y se llevard un mejor control de las existencias.
Se recomienda llevar un orden adecuado en los procesos logisticos para llevar una mejor

organizacion.
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Anexos
Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables
Variable Tipo de Definicion conceptual Definicion operacional
variable Dimension Indicadores
La gestion de Roturas de stock Pedidos no atendidos
inventarios tiene como Pedidos Totales x100
objetivo la satisfaccion
Gestion de del cliente, es un
inventarios  Independiente  proceso encargado de
la supervision y control
de los bienes de una . Ventas esperadas
Fill Rate del 00
empresa para . . Demanda esperada
. inventario
garantizar un
inventario optimo y
satisfacer la demanda
del mercado. [12]
Las pérdidas Pérdidas por Pedidos no atentidos en un dia
econdmicas ocasionan  oportunidad de Pedidos recibidos x100
la disminucion de los servicio
Pérdidas recursos financieros o Pérdidas Dinero pérdido por falta de organizacior
economicas  Dependiente  activos de una empresa  econdmicas por Ingresos totales
debido a una variedad falta de
de factores que organizacion
resultan en una Pérdida de Dinero pérdido por robos
situacion financiera dinero por robos Ingresos totales x100

menos favorable,
obstaculizando su
rentabilidad y
estabilidad financiera.

(7]

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2. Procedimientos efectuados y resultados esperados

Fuente: Elaboracion propia
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Fase de estudio . Fuente de Técnicas Instrumentos Resultados
informacion esperados
Observacion y Conocer la
Gerente y entrevista con los Cuestionario situacion actual de
trabajadores de la trabajadores y la gestion de
empresa gerente inventarios en la
empresa.
Recopilacion de datos Diagnosticar la
Diagnosticar la después de evaluar el ., situacion actual de
- . . C e Informacion .y
gestion de inventario proceso adquisicion, Analisis de historica la gestion de
en la empresa recepcion, documentos inventarios de la
Distribuidora Mi almacenamiento y empresa en base a
Tatiana E.I.LRL. distribucion de la la informacion
mercaderia en la obtenida.
empresa
Revistas, articulos, libros Conocer los
paginas de apoyo para la Investigacion Hoja de indicadores de la
investigacion bibliografica resumen situacion actual de
bibliografico la gestion de
inventario
Tesis, articulos
cientificos,
Anélisis  de revistas.
Disefiar la propuesta Resultados de la contenido Propuestas
de mejora de la primera fase cuantitativo basadas en las
gestion de metodologias  Obtener informacion
inventario en la seleccionadas.  sobre las mejoras
empresa. que se realizan para
Recopilacion de gestion de
informacion referente a e . inventarios
. Analisis Hoja de resumen
temas de mejora de proceso bibliooraf; bibliografi
) graficos ibliografico
productivo
Beneficios de la Indicadores .
Evaluar economica y propuesta economicos Ana,hSlS
financieramente  la beneficio costo Margen de
propuesta de mejora Cotizacién en base ) de la . ganancia después
en la gestion de a los cambios a implementacion delproyecto de
inventario en la Costo de la realizar en el disefio de las propuestas investigacion
empresa propuesta del proceso de mejora
Distribuidora Mi productivo debido a

Tatiana E.I.LR.L.

las propuestas




Anexo 3: Demanda historica de Distribuidora Mi Tatiana E.I.R.L.

Sol
DISTRIBUIDORA MI Marca Mas gas | Sol gas gas Pedidos atendidos
TATIANA E.LR.L. Producto | 10kg 10kg | 45kg por

Ao Mes subcontratacion TOTAL

Jan 649 690 2 246 1594

Feb 1050 844 3 203 2111

Mar 1580 1200 4 12 2810

Apr 1612 1265 4 100 2995

May 1653 1426 5 52 3154

Jun 1625 1498 5 165 3311

Jul 1583 1597 5 169 3372

Aug 1 654 1632 6 203 3516

Sep 1762 1 645 6 136 3570

Oct 1 348 1 864 6 349 3588

Nov 1 346 1769 7 482 3629

2021 Dec 1223 1789 8 586 3 634

Jan 1302 1 865 8 598 3801

Feb 1780 2010 10 158 3993

Mar 1415 1989 10 562 4011

Apr 1465 2036 15 458 4027

May 1858 1532 20 561 4041

Jun 2385 1765 10 245 4 440

Jul 1 766 1117 16 1523 4478

Aug 1930 1 449 19 1100 4565

Sep 2 630 1975 15 24 4 697

Oct 2532 1 847 22 659 5137

Nov 2552 1 954 33 498 5153

2022 Dec 2708 1958 39 314 5156

Jan 2729 2181 34 186 5249

Feb 1 601 2311 31 1213 5265

Mar 3024 2158 14 56 5301

Apr 2277 2714 18 248 5320

May 1 940 2053 18 1256 5330

Jun 2381 2512 13 419 5371

Jul 2281 2389 20 648 5408

Aug 2298 2492 23 548 5442

Sep 1891 2202 31 1247 5 480

Oct 1 895 2249 25 1320 5577

Nov 1 924 2515 32 1178 5761

2023 Dec 2330 2611 29 742 5814

Fuente: Distribuidora Mi Tatiana E.I.R.L



Anexo 4: Demanda de servicios atendidos con y sin subcontratacion en el afio 2023

Pedidos atendidos Pedidos
Pedidos atendidos por no
Mes Total de pedidos  sin subcontratacion  subcontratacion atendidos
Jan 5249 5063 186 220
Feb 5265 4052 1213 215
Mar 5301 5245 56 185
Apr 5320 5072 248 179
May 5330 4074 1256 219
Jun 5371 4952 419 196
Jul 5408 4760 648 211
Aug 5442 4894 548 315
Sep 5480 4233 1247 365
Oct 5577 4257 1320 168
Nov 5761 4583 1178 189
Dec 5814 5072 742 187
TOTAL 65315 56 254 9061 2 649
Fuente: Distribuidora Mi Tatiana E.ILR.L
Anexo 5: Detalle de datos en el aiio 2023
SOLGAS MASGAS SOLGAS
10 KG 10 KG 45KG
Precio de compra S/. 36,5 S/. 34 S/. 150
Precio de venta minorista S/. 47 S/. 45 S/. 200
Precio de venta mayorista S/. 41 S/.39 S/. 185
Precio de subcontratar S/. 41 S/. 39 S/. 170
Flete S/. 3 S/. 3 S/. 15
Pérdida al subcontratar S/. 3.15 S/. 3.15 S/. 15
(1.65 pérdida en bonificacion)
Pérdida por venta minorista no atendida, S/. 9,15 S/. 9,65 S/.41
incluida la bonificacioén
Pérdida por venta mayorista no atendida, S/. 3,15 S/. 3,65 S/.26
incluida la bonificacion
Pérdida por venta minorista no atendida, S/. 7.5 S/. 8 S/.35
sin bonificacion
Pérdida por venta mayorista no atendida, S/. 1.5 S/.2 S/.20

sin bonificacion

Fuente: Distribuidora Mi Tatiana E.I.LR.L
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Anexo 6: Flujograma de proceso de compra

Almacén

Necesidad de
mercaderia

Recoleccion de
cilindros vacios

Administracién

Emision de orden

Recepcién de
mercancia

Distribucion de
mercancia

Fuente: Elaboracién propia

de compra

Pago respectivo

Proovedor

Recepcion de la

orden de compra

Recepcion del
comprobante

Y

P

Liberacion de
pedidos

v

Despacho de

mercancancia

—

Anexo 7: Flujograma de almacenamiento y ventas

Distribuidor

Entrega de
mercaderia

Inspecci6n de

Almacen

Clientes

Entrega de

meraderia

Inspecci6n de
mercaderia
sobrante

Recepcion de

mercaderia sobrante

Entrega de

pedidos al por
menor

Recepcion de
mercaderia

dafiada
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8: Personal de Distribuidora Mi Tatiana E.IR.L

PUESTO CONDICION NIVEL DE ESTUDIOS EXPERIENCIA
Gerente Calificado Superior técnico 8 afios
Chofer No calificado Secundaria completa 3 afios
Vendedor Calificado Superior técnico 2 aflos
Vendedor No calificado Super inconcluso 1 afio
Vendedora No calificado Superior técnico 2 aflos
Administradora No calificado Superior en curso 6 meses
Cargador No calificado Secundaria completa 2 aflos
Cargador No calificado Secundaria incompleta 1 afio
Contador No calificado Superior universitario 4 aios

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 9: Personal de Distribuidora Mi Tatiana E.IR.L

MANO DE OBRA

\
\

Balones rechazados\

Rupturas de
Falta de stock
capacitacion
Falta de control en las

entradas y salidas de

material.
Mal conteo de e &2 s
los productos Mala planificacion de \ PERDIDAS
— sompIn ECONOMICAS EN LA
/ Suspencion de EMPRESA
servicios por Falta de ordeny “DISTRIBUIDORA Ml
/ irregularidades limpieza TATIANAE.LR.L”

No cuentan
senalizacion o
extintores en el
almacen

Demoras

Vehiculos de /
innecesarias

distribucioén en malas
condiciones

MEDIO AMBIENTE

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 10: Problemas, causas y propuestas de mejora
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Problemas Causas Pérdidas Indicadores Propuesta de solucién
economicas actuales
Bajo nivel de servicio. 86%
S/.28 542,15 - Aplicacion de un modelo de gestion de
inventarios.
Roturas de stock S/.5 940,38 14% -Plan de capacitacion a los empleados.
PERDIDAS Personal no calificado S/. 4482 78% - Plan de capacitacion a los empleados.

ECONOMICAS

Pérdida en vehiculos S/. 1 800 - - Plan de mantenimiento preventivo.

inactivos

Falta de orden vy S/. 0 36,72% - Propuesta para implementar las 5S.

limpieza en el

almacén.
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Anexo 11: Responsabilidades asignadas al comité

ENCARGADO

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS

Lider

Establecer los objetivos relacionados con la implementacion de las 5S en la empresa.
Dirigir y supervisar el proceso de aplicacion de las 5S en todas las areas de la empresa.
Facilitar la formacion y el entrenamiento mediante capacitaciones del personal en relacion
con las 58S.

Mantener la motivacion y el compromiso del equipo con la implementacion de las 5S.

Realizar seguimiento y evaluacion periodica del progreso en la implementacion de las 5S.

Coordinador

Apoyar al lider en la ejecucion de las actividades relacionadas con las 5S.

Coordinar las capacitaciones y actividades de sensibilizacion sobre las 5S.

Supervisar y asegurar la correcta aplicacion de las 5S en las areas designadas.

Coordinar la identificacion y eliminacion de desperdicios y areas de mejora.

Informar regularmente al lider sobre el avance y las barreras encontradas en la

implementacion de las 58S.

Equipo Auxiliar

Participar activamente en la implementacion de las 5S en sus areas de trabajo.

Mantener limpios y ordenados los espacios asignados, siguiendo las directrices de las 5S.
Identificar y reportar oportunidades de mejora en relacion con las 5S.

Colaborar en la realizacion de auditorias internas de las 5S.

Realizar sugerencias para la mejora continua y el mantenimiento de los estandares de las

5S en la empresa.
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Anexo 12: Clasificacion de elementos

¢Necesario? Accion
N° Elementos Cantidad Observacion (SI/NO) sugerida
1 Escalera 1 Ubicada a un costado de la puerta No Descartarlo
Sillas de
2 plastico 2 Es altamente inflamable No Reemplazar
Es un material altamente
3 Madera 20 inflamable No Descartarlo
Es un material altamente
4 Sillon 1 inflamable No Venderlo
Balones
5 Rechazados 54 No se utilizan No Venderlo
Sacos con
material de
6 construccion 1 No tiene uso No Descartarlo

Anexo 13 6: Tarjeta Roja para la clasificacion de elementos

Nombre del elemento:
Localizacion:

Sustituir Agrupar en otro lugar
Eliminar Otros

Innecesario
Reduce espacio

Material inflamable
Defectuoso

Anexo 14: Resumen de las propuestas y las herramientas utilizadas

, Herramienta de
CR DESCRIPCION INDICADOR VA VM

Mejora

Inadecuado control %Bajo  nivel de

Implementacion del
CR1 86% 95%

de inventarios servicios modelo P
% Incumplimiento de Capacitacion en
Personal no ) )
CR2 la lista de chequeo del 78% 90% temas logisticos y
calificado
almacén modelo P
Inactividad de Pérdidas en vehiculos o
CR3 o 1800 1000 Mantenimiento
vehiculos inactivos
Falta de orden en el ) Implementacion  de
CR4 Check list 36,72% 15%

almacén

la metodologia 5S




Anexo 15: Proceso de Abastecimiento SWIH
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Actividad .Qué? .Quién? .Cuando? .Donde? ,Como? JPor qué?
El gerente realiza | No cuenta con un | El gerente y | Al momento de | Area de | Se realiza de | No existe un modelo de gestion de inventario.
el pedido sin un | stock de | la asistente realizar los | administracion | forma virtual en
stock de | seguridad pedidos Osinerming Y| Se basa en la necesidad de mercancia.
seguridad Familia SOL GAS
No existen una coordinacion en los pagos por parte del
personal y se generan demoras.

Falta de | No cuenta con un | El gerente y | Un dia antes de | Area de | Bancos de la
planificacion en | plan para realizar | el realizar el pedido | administracion | Nacion y Bancos Algunos pagos los realiza exclusivamente el gerente
los pagos los pagos | administrador y finanzas de Crédito de la empresa por ser cuentas juridicas.

establecidos.
Demoras por | La empresa no | El gerente, | Al momento de | Administraciéon | Mejorando la | No existe un control de entradas y salidas, pérdidas de
escases de | cuenta con | los iniciar el proceso | y finanzas, | logistica de | vacios y llenos.
cilindros vacios | suficientes proveedores | de compra. almacenes, distribucion 0
para cumplir con | cilindros vacios | y los clientes centros de | buscando
la capacidad del | para iniciar el | que dependen distribucion. alternativas para
vehiculo. proceso de | de la entrega cumplir con la

compra. de productos. capacidad de los

vehiculos.

Demoras por | No cuentan con | Choferes, Cada que su | Taller de | Estableciendo No se realiza mantenimiento a los vehiculos.
falta de |un  plan  de | gerente kilometraje lo | mantenimiento | plan de
mantenimiento a | mantenimiento. indique. mantenimiento Los vehiculos se encuentran inactivos porque no se
los vehiculos. preventivo Y | realiza un mantenimiento preventivo.

planificado




Anexo 16: Proceso de Almacenamiento SWI1H

Anexo 17: Proceso de ventas SWIH
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Actividad .Qué? ,Quién? ,Cuando? .Donde? ,Como? JPor qué?
Los cilindros se | No se realiza un | Encargados de | Llegada del | El almacén Se distribuyen los | Porque no tienen un plan de almacenamiento.
distribuyen antes | registro previo a | ventas, chofer, | camion a la cilindros del
de ingresar al | la distribucion de | cargadores ciudad de camion a  los | E] control se realiza de forma manual.
almacén. los cilindros. Cutervo. clientes.
Robos y | La empresa ha | Encargados de | Durante la | Almacén Hubo un mal | No existe un documento donde los empleados asuman
faltantes. sufrido pérdidas | ventas, descarga de conteco o  se | laresponsabilidad por la pérdida de mercancia.
de balones llenos | choferes, balones. extraviaron los
y vacios. cargadores. cilindros ~ durante | Falta de monitoreo al momento de descarga y
la  descarga 'y | almacenamiento.
almacenamiento.
Actividad .Qué? ,Quién? .Cuando? ’ ;Donde? (Como? JPor qué?
No se emiten | Las facturas de | Encargadosde | En cada venta | Area de | Mediante la | Falta de capacitacion de los empleados.
facturas de venta. | venta para llevar | Ventas, realizada administracion. | plataforma de
control  de la | administrador, SUNAT 0 | La empresa no cuenta con un sistema propio que se
mercancia no se | gerente. implementando adecue a la compra venta de gas.
realizan. un sistema para un
monitoreo
constante.
Falta de control | No  hay  un | Encargados de | Durante los | Area de | En Excel, con las | El personal no cuenta con las herramientas para llevar
para la venta de | monitoreo de | ventas. canjes de Vales | administracion | proformas, en el | un control de los Vales FISE, evitando que se venzan
gas con Vales | vales FISE. FISE. y ventas. sistema de vales | o que se encuentren procesados en otra empresa.
FISE Fise y Banco de la
Nacion.
Falta de | No tienen un | Encargadosde | Diariamente Administracion | Contando los | Falta de capacitacion del personal.
monitoreo de las | monitoreo de | ventas. y almacén. balones vacios y
ventas y conteo | ventas diarias. llenos 'y que | Falta de un plan de ventas.

diarios de los
cilindros llenos y
vacios.

coincida con las
ventas realizadas
en el dia.




Anexo 18: Check list del almacén

CHECKLIST

FECHA: 29/04/2024

AREA DE TRABAJO: ALMACEN

NUMERO DE TRABAJADORES: 9

ELABORADO POR: KEYSY TATIANA
AREVALO DIAZ

COMPETENCIAS DE EVALUACION SI|NO OBSERVACIONES
Equipo extintor X Esta vencido.
Senalizacion X No cuenta con sefializacion.
Numero de teléfono del departamento de
bomberos X
Ventilacion X
Areas de trabajo generalmente ordenados X Anexo 6
Contenedores de basura X Deberia contar con 3 contenedores.
Botiquines de primeros auxilios X La medicina estd vencida.
Los suelos estan limpios, secos y sin
materiales innecesarios. X Los suelos presentan desperfectos.
Clasificacion de productos por marcas X SOL GAS, MAS GAS Y 45KG
Todos los materiales utilizados en la
construccion y equipamiento del almacén no
son inflamables para reducir el riesgo de
incendio. X Anexo 7
Sistema de deteccion de fugas de gas que
permita identificar y corregir cualquier
problema de manera oportuna. X




Anexo 19: Demanda historica

DISTRIBUIDORA MI Marca Mas gas | Sol gas | Solgas Pedidos atendidos
TATIANA E.ILR.L. Producto 10 kg 10kg | 45kg por
Ao Mes subcontratacion TOTAL

Jan 649 690 2 246 1594

Feb 1050 844 3 203 2111

Mar 1 580 1200 4 12 2 810

Apr 1612 1265 4 100 2 995

May 1 653 1426 5 52 3154

Jun 1625 1 498 5 165 3311

Jul 1583 1597 5 169 3372

Aug 1 654 1632 6 203 3516

Sep 1762 1 645 6 136 3570

Oct 1348 1 864 6 349 3 588

Nov 1346 1769 7 482 3 629

2021 Dec 1223 1789 8 586 3634
Jan 1302 1 865 8 598 3 801

Feb 1780 2010 10 158 3993

Mar 1415 1989 10 562 4011

Apr 1 465 2036 15 458 4027

May 1 858 1532 20 561 4041

Jun 2 385 1765 10 245 4 440

Jul 1766 1117 16 1523 4478

Aug 1930 1 449 19 1100 4565

Sep 2630 1975 15 24 4 697

Oct 2532 1847 22 659 5137

Nov 2552 1954 33 498 5153

2022 Dec 2708 1958 39 314 5156
Jan 2729 2181 34 186 5249

Feb 1601 2311 31 1213 5265

Mar 3024 2158 14 56 5301

Apr 2277 2714 18 248 5320

May 1 940 2053 18 1256 5330

Jun 2381 2512 13 419 5371

Jul 2281 2 389 20 648 5 408

Aug 2298 2492 23 548 5442

Sep 1891 2202 31 1247 5 480

Oct 1 895 2249 25 1320 5577

Nov 1924 2515 32 1178 5761

2023 Dec 2330 2611 29 742 5814
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Anexo 20: Pronosticos de Distribuidora mi Tatiana hasta el anio 2026

FECHAS MAS GAS |SOLGAS |SOLGAS45KG |TOTAL
2024-01 2786 2917 31 5842
2024-02 2823 2978 32 5944
2024-03 2860 3039 33 6046
2024-04 2898 3099 33 6147
2024-05 2935 3160 34 6249
2024-06 2972 3221 35 6351
2024-07 3010 3282 36 6453
2024-08 3047 3342 37 6555
2024-09 3084 3403 38 6656
2024-10 3121 3464 38 6758
2024-11 3159 3525 39 6860
2024-12 3196 3585 40 6962
2025-01 3233 3704 41 7121
2025-02 3271 3752 42 7211
2025-03 3308 3800 43 7300
2025-04 3345 3849 43 7389
2025-05 3383 3897 44 7478
2025-06 3420 3945 45 7568
2025-07 3457 3993 46 7657
2025-08 3495 4042 47 7746
2025-09 3532 4090 47 7835
2025-10 3569 4138 48 7925
2025-11 3606 4186 49 8014
2025-12 3644 4234 50 8103
2026-01 3681 4283 51 8192
2026-02 3718 4331 52 8282
2026-03 3756 4379 52 8371
2026-04 3793 4427 53 8460
2026-05 3830 4476 54 8549
2026-06 3868 4524 55 8639
2026-07 3905 4572 56 8728
2026-08 3942 4620 57 8817
2026-09 3979 4669 57 8906
2026-10 4017 4717 58 8996
2026-11 4054 4765 59 9085
2026-12 4091 4813 60 9174
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Anexo 21: Hoja de chequeo de moto carguera

53

HOJA DE CHEQUEO

TIPO DE VEHICULO:
DE CARGA LIGERA

AREA: TRANSPORTE

PLACA: 07031K

CONDUCTOR:

EMPRESA: DISTRIBUIDORA "MI TATIANA"

TRIMOTO DE
CARGA

ESTADO

COMPONENTE

BUEN ESTADO

MAL ESTADO

FECHA: 20/05/2024

ACCION PREVENTIVA
CORRECTIVA

MOTOR

CARBURADOR

SISTEMA EURO III

SISTEMA DE
REFRIGERACION
(VENTILADOR)

SISTEMA DE
ARRANQUE
MANUAL
(PATADA)

SISTEMA DE
ARRANQUE
ELECTRICO

EMBRAGUE

Cambio de cable de embrague
(Cable desgastado)

SISTEMA DE
MARCHAS (CAJA
DE CAMBIOS)

SISTEMA DE
REVERSA (CAJA
DE RETROCESO)

TRANSMISION
FINAL

SISTEMA
ELECTRICO

SUSPENSION
DELANTERA

SUSPENSION
POSTERIOR

FRENO
DELANTERO




FRENO
POSTERIOR

54

NEUMATICO
DELANTERO

NEUMATICOS
POSTERIORES

Cambio de neumaticos debido al
desgaste

LUCES
DELANTERA
(FAROLA)

LUCES TRASERAS

RETROVISOR
DERECHO

RETROVISOR
IZQUIERDO

FRENO DE
EMERGENCIA

VELOCIMETRO Y
PILOTOS
INDICADORES

BOCINA

FILTRO DE AIRE

Requiere cambio de filtro

PALANCA DE
CAMBIOS

INTERMITENTES
DELANTEROS

INTERMITENTES
POSTERIORES

BUJIA

BATERIA
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Anexo 22: Hoja de chequeo de moto lineal

HOJA DE CHEQUEO DE MOTO
TIPO DE VEHICULO:
DE CARGA LIGERA AREA: TRANSPORTE PLACA:
CONDUCTOR:
EMPRESA: DISTRIBUIDORA "MI TATIANA" FECHA: 20/05/2024
MOTOCICLETA
ESTADO )
ACCION PREVENTIVA
CORRECTIVA
COMPONENTE BUEN ESTADO MAL ESTADO
FILTRO DE COMBUSTIBLE
CARBURADOR
EMBRAGUE X
CADENA Y CORONAS
X
NEUMATICOS
X Los neumaticos de la motocicleta
estan fallando.
MOTOR X
SISTEMA DE FRENOS
X
RUEDAS
X
BATERIA
X
LUCES Y SENALES
X
CABLEADO Y
CONEXIONES X
FRENO DE MANO
X
TORNILLOS Y
PERNOS X




Anexo 23 :Hoja de chequeo de mototaxi
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HOJA DE CHEQUEO DE MOTO
TIPO DE VEHICULO:
DE CARGA LIGERA AREA: TRANSPORTE PLACA:
CONDUCTOR:
EMPRESA: DISTRIBUIDORA "MI TATIANA" FECHA: 20/05/2024
MOTOTAXI
ESTADO ,
ACCION PREVENTIVA
CORRECTIVA
COMPONENTE BUEN ESTADO MAL ESTADO
FILTRO DE COMBUSTIBLE
CARBURADOR
EMBRAGUE X Se encontraron fa}lgs en los
embragues en el ultimo mes.
CADENA Y CORONAS
X
NEUMATICOS
X
MOTOR X
SISTEMA DE FRENOS
X
RUEDAS
X
BATERIA
X
LUCES Y SENALES
X
CABLEADO Y
CONEXIONES X
FRENO DE MANO
X
TORNILLOS Y
PERNOS X
CHASIS PRINCIPAL X




Anexo 24 :Temas de capacitacion distribuidos entre el personal de Distribuidora Mi Tatiana
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DESCRIPCION Gerente Chofer Vendedor | Vendedor | Vendedora | Administradora | Cargador | Cargador | Contador
Manejo de inventarios en transito X X X X X X

Analisis de costos de inventario (mantenimiento,

faltantes, pedidos) X X X X X X

Optimizacién de los niveles de stock X X X X X

Control de existencias y rotacion de inventarios X X X X X

Aplicacion del modelo P X X X X X

Conciencia sobre seguridad X X X X X X X
Procedimientos de emergencia X X X X X X X
Conocimiento de leyes y reglamentos X X X X X X X X X
Mantenimiento y operacion de equipos X X X X

Documentacion y elaboracion de informes X X X X X X
Gestion del tiempo X X X X

Valores y misioén X X X X X X X X X
Trabajo en equipo y comunicacion X X X X X X X X X
Atencidn al cliente X X X X X




Anexo 25 :Cronograma de la metodologia de las 55
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CRONOGRAMA DE LA METODOLOGIA DE LAS 5S

ACTIVIDADES

SEM
1

SEM
2

SEM
3

SEM
4

SEM
5

SEM
6

SEM
7

SEM
8

SEM
9

SEM
10

SEM
11

SEM
12

SEM
13

SEM
14

SEM
15

SEM
16

Compromiso de la alta direccion

Plantear un objetivo con la metodologia 5S en la
empresa

Organizacion del comité de las 5S

Capacitacion al personal

EJECUCION

Seiri (Clasificar)

Elaborar un cronograma de actividades

Reunién con el equipo

Ejecucion del plan

Seiton (Ordenar)

Elaborar un cronograma de actividades

Reunién con el equipo

Ejecucion del plan

Seiso (Limpieza)

Elaborar un cronograma de actividades

Reunioén con el equipo

Ejecucion del plan

Seiketsu (Estandarizacion)

Elaborar un cronograma de actividades

Reunioén con el equipo

Ejecucion del plan

Shitsuke (Disciplina)

Elaborar un cronograma de actividades

Reunioén con el equipo

Ejecucioén del plan

Analisis de los resultados
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PRIMER SEMESTRE
Periocidad de ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUI
Vehiculo revision Actividad Responsable 21314 213]4 21314 21314 21314 2 4 2
3 meses Revision de arrastres X X X
1 mes Cambio de aceite X X X X X
6 meses Mantenimiento de barras X X
Mantenimiento de
3 meses carburador X X
17 meses Cambio de llantas
MOTOCICLETA 12 meses Sistema Eléctrico X
1 mes Niveles de fluidos X X X X X X
1 mes Presion de neumaticos X X X X X X
1 mes Sistema Eléctrico X X X X X X
1 mes Limpieza de filtro X X X X X X
3 meses Frenos (Cambio de zapata) X X
2 meses Cambio de aceite X X X
6 meses Cambio de filtro X
3 afios Cambio de neumaticos
Cambio de cable de
6 meses embrague X
MOTO DE Inspeccion técnica del
CARGA 1 afio vehiculo (ITV)
6 meses Revision de arrastres X X
2 mes Cambio de aceite X X
6 meses Verificacion de chasis X X
Mantenimiento de
3 meses carburador X X
24 meses Cambio de llantas
MOTOTAXI 16 meses Sistema Eléctrico X

Anexo 26:Cronograma de mantenimiento preventivo
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Anexo 27 :Propuesta de capacitacion al personal y las horas asignadas

1.- Funcién de la empresa

Distribuidora "Mi Tatiana" es una empresa dedicada a la distribucion de gas al por mayor y menor en diferentes distritos
de la ciudad de Cutervo.

2.- Alcance

La capacitacion esta dirigido al personal de Distribuidora Mi Tatiana

3.- Objetivo General

Disefiar e implementar un plan de capacitacion en temas logisticos para el personal de la empresa, con el fin de optimizar
el control, manejo y organizacion de los inventarios, garantizando una adecuada gestion de los recursos y mejorando la
eficiencia operativa de la organizacion.

4.- Objetivos Especificos

e  Capacitar al personal en el uso de herramientas tecnoldgicas para la gestion de inventarios y logistica.

e Promover la eficiencia en la cadena de suministro a través de una mejor planificacion y coordinacion en las
operaciones logisticas.

e Establecer indicadores clave de desempefio para monitorear y evaluar constantemente la gestion de inventarios y
logistica a fin de reducir las pérdidas econémicas.

5.- Tipo de capacitacion

La capacitacion preventiva se realizara de manera presencial, se centrara en la preparacion del personal para dominar
diferentes herramientas que puedan aportar en el manejo correcto de los recursos de la empresa, como temas logisticos y
la aplicacion del modelo P.

6.-Temas

Temas propuestos Horas

Manejo de inventarios en transito 4

Analisis de costos de inventario (mantenimiento, faltantes, pedidos)

Optimizacion de los niveles de stock

Control de existencias y rotacion de inventarios

Aplicacion del modelo P

Conciencia sobre seguridad

Procedimientos de emergencia

Conocimiento de leyes y reglamentos

Documentacion y elaboracion de informes

Gestion del tiempo

Resolucion de conflictos

Trabajo en equipo y comunicacion

— =IO = =]~

Atencion al cliente

7.-Cronograma

Temas propuestos Sem1 | Sem2 | Sem3 | Sem4

Manejo de inventarios en transito X

Andlisis de costos de inventario (mantenimiento, faltantes, pedidos) X

Optimizacion de los niveles de stock

it

Control de existencias y rotacion de inventarios

Aplicacion del modelo P

Conciencia sobre seguridad

Procedimientos de emergencia

eltaliadlel

Conocimiento de leyes y reglamentos

Documentacion y elaboracion de informes

Gestion del tiempo

Resolucion de conflictos

Trabajo en equipo y comunicacion

it ik

Atencion al cliente




Anexo 28: Proceso de compra mejorado
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Almacén Administracion
Proovedor
Revision de
inventario
h 4
Necesidad de | Emision de orden de Recepcion de orden
mercancia o compra de compra
Pago respectivo
v
Recepcion de
comprobante de pago
¥
Liberacion de pedidos
v
Carga de cilindros Despacho de
Vacios mercancia
¥
Recepcionde | Emisitn de facturas
facturas de compra | de compra
Realizacion de
inventario
v
Inspeccion y
recepcion de
mercancia
h 4

Distribucion de
mercancia
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Anexo 29 :Flujograma de proceso de almacenamiento y ventas

Distribuidor Almacen Clientes

Entrega de mercancia

v
Inspeccion de > Almacenamiento de > Mecesidad de
mercancia balones llenos producto
v
Recepcion de orden € Orden de compra
de compra
v
Veniicacion de Ta disponibilidad
de la cantidad solicitada del
producto

- Ent d did
nirega de pedidos y

Emision devcennn:apmhante de > su respectivo

comprobante

Recepcidn de  [*
mercancia dafiada
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Anexo 30: Resumen de las propuestas y las herramientas utilizadas

Herramienta de

CR DESCRIPCION INDICADOR VA VM
Mejora
Inadecuado control %Bajo  nivel de Implementacion del
CR1 ) ) o 86% 95%
de inventarios servicios modelo P
% Incumplimiento de Capacitacion en
Personal no ) .
CR2 ) la lista de chequeo del 78% 90% temas logisticos y
calificado
almacén modelo P
Inactividad de Pérdidas en vehiculos
CR3 o 1800 1000 Mantenimiento
vehiculos inactivos
Falta de orden en el Implementacion de
CR4 Check list 36,72% 15%
almacén la metodologia 5S
Anexo 31: Resumen de Costos de Propuestas
INVERSION COSTO ANUAL DEPRECIACION
(Propuesta 1) S/882,00 S/1 800,00 -
(Propuesta 2) S/3 462,40 -
PROPUESTA
(Propuesta 3) S/1 000,00 S/1 964,29
(Propuesta 4) S/7.274,00 S/4 999,00 -
TOTAL S/8.156,00  S/11 261,40 S/1 964,29

Anexo 32: Resumen del beneficio obtenido por cada propuesta

Beneficio Anual

PROPUESTA

(Propuesta 1)
(Propuesta 2)

(Propuesta 3)

S/22 168,82
S/2 444,93

S/800,00
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(Propuesta 4) S/0,00
TOTAL S/25 413,75
Anexo 33: Utilidad después del impuesto

Afio 0 |1 2 3 4 5 6
Ingresos S/25 413,75 |S/26 684,44 |S/28 018,66 | S/29 419,59 | S/30 890,57 | S/32 435,10
costos operativos S/11261,40 |S/11 824,47 |S/12 415,69 |S/13 036,48 | S/13 688,30 |S/14 372,72
depreciacion S/196429 [S/1964.29 |S/1964.29 |S/1964.29 |S/1964.29 |S/1964,29
GAV S/5 880,00 |S/6174,00 |S/6482.70 |S/6 806,84 |S/7147.18 |S/7 504,54
utilidad antes de impuestos S/6 308,07 |S/6721,68 |S/7155,98 |S/7611,99 [S/8090,81 |S/8593,56
Impuestos (29.5%) S/1860.88 [S/1982,90 [S/2111,01 |S/2245,54 [S/2386,79 |S/2535.10
utilidad después de impuestos S/4447,19 |S/4738,79 |S/5044,97 |S/5366,46 |S/5704,02 |S/6 058,46
Afio 1 2 3 4 5 6
utilidad después de S/4.447.19|S/4.738,79 | $/5.044.97 | S/5.366,46 | $/5.704,02 | $/6.058,46
1mpuestos
Inversion S/8.156,00 [S/0,00  [s/0,00  [$/0,00 [s/0,00  [$/7.274,00]5/0,00
Afio 0 1 2 3 4 5 6
FNE §/8.156,00 | S/6-411,47 |S/6.703,07|5/7.009,25|5/7.330,745/394,31  |5/8.022,75
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Anexo 34: Depreciacion

MATERIALES Y Costo Vidfl util Depreciacién
EQUIPOS (afios)

Moto Lineal S/5.000,00 10 S/500,00

MA;gﬁiI;(L)ISZS Y Moto Taxi S/8.500,00 14 S/607,14

Moto Carguera S/12.000,00 14 S/857,14
REVISION TECNICA Moto Lineal $/15,00
Moto Taxi S/20,00
Moto Carguera S/25,00
Repuestos S/280,00

COSTOS OPERATIVOS -

TOTAL S/25.840,00 S/1.964,29




