UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA DE DERECHO

DISCITE
3. BENEFACERE )/

Presupuestos juridicos para la regulacion de las billeteras electronicas en el
sistema financiero peruano

TESIS PARA OPTAR EL TiTULO DE
ABOGADO

AUTOR
Tamara Jimena Cabrejos Diaz

ASESOR
Ana Alejandra Ramos Gonzales
https://orcid.org/0000-0003-3385-2982

Chiclayo, 2025


https://orcid.org/0000-0003-3385-2982

Presupuestos juridicos para la regulacion de las billeteras

electronicas en el sistema financiero peruano

PRESENTADA POR
Tamara Jimena Cabrejos Diaz

A la Facultad de Derecho de la
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo

para optar el titulo de

ABOGADO

APROBADA POR

Manuel Francisco Porro Rivadeneira
PRESIDENTE

Victor Javier Sanchez Seclen Ana Alejandra Ramos Gonzales
SECRETARIO VOCAL



Dedicatoria

A mis padres, pilares fundamentales de mi vida, por ensefiarme que los suefios se alcanzan
con dedicacion, perseverancia y esfuerzo. A mis queridas amigas, Gloria, Fernanda, Melikate,
Valeria, Anlli y Marjhory, por todas las aventuras vividas juntas y demostrarme que la
amistad verdadera es capaz de hacer mas ligero cualquier desafio. Y a Dios, por guiarme en el

sendero correcto de la vida.

Agradecimientos

Agradezco a mi propia perseverancia y compromiso por no rendirme en este camino. Este

logro también es resultado de creer en mi y seguir adelante, incluso en los dias dificiles.



Presupuestos Juridicos para la regulacion de las billeteras

electronicas en el sistema financiero peruano.pdf

INFORME DE ORIGIMALIDAD

104 9 Ao

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET PUBLICACIOMES

TRABA|OS DEL

FUEMTES PRIMARLAS

storage.googleapis.com

Fuente de Internet

www.coursehero.com 1
= Fuente de Internet %
i +
3 EJpc.aws.openrepomtory.com %
uente de Internet
hdl.handle.net 1
Fuente de Internet %
observatorioecommerce.mintic.gov.co 4
Fuente de Internet %
E Submitted to Universidad Tecnologica < %
Centroamericana UNITEC
Trabajo del estudiante
my  dspace.ups.edu.ec 1
Fuente de Internet < %
W repositorio.uchile.cl 1
Q
Fuente de Internet < %




indice

RESUIMIBI ...ttt ekttt e e bt e ek bt e ettt e e e bb e e e bb e e e b e e e eabe e e nnbeeennbreennneeas 6
N 151 1 =T PRSPPSO 7
oo [ ot od T o PSSRSO 8
REVISION 0B IITEFALUIA.....c.eiviiieieiecic ettt sttt nre e 10
MaLerialeS Y METOTOS .......oeiiiieieie ettt bttt e e ne st e 20
RESUIAAOS Y AISCUSION ...ttt e re e sae e te e e s reenaeaneens 22
(070 o Tod [51] [o] 411 PRSPPI 31
RECOMENUACIONES ...ttt b e b e e bt et e et e bt e sbeenbeaneesbeebeaneens 32

R ] =] (] A [ T T T T T T U TR ORI 33



Resumen

Este trabajo tiene como propdsito establecer los presupuestos juridicos para regular las
billeteras electronicas en el sistema financiero peruano, de manera que ello pueda influir en el
desarrollo de una base normativa sélida que permita el crecimiento ordenado de las finanzas
digitales en el Peru. En este sentido, se busca realizar una exploracion exhaustiva sobre el
analisis doctrinario de las billeteras electronicas, asi como su implicancia en el sistema
financiero peruano; ademas de comparar tanto enfoques normativos y legislativos
internacionales, y finalmente determinar cuales son los presupuestos necesarios para una
correcta regulacion en el Per(. Asi de una investigacion exhaustiva, los resultados indican que
es necesario establecer un marco regulatorio que contemple cuatro presupuestos juridicos
fundamentales: seguridad en las transacciones, proteccion al consumidor, mecanismos de
resolucion de reclamos y la inclusion financiera, los cuales pueden contribuir a mejorar la

economia, pero también a democratizar los servicios financieros en el pais.

Palabras clave: Billetera electronicas, regulacion financiera, Fintech, inclusién financiera,

Sistema Financiero peruano, servicios financieros digitales.



Abstract

The purpose of this paper is to establish the legal assumptions for regulating electronic
wallets in the Peruvian financial system, so that it can influence the development of a solid
regulatory basis that allows the orderly growth of digital finance in Peru. In this sense, we
seek to conduct an exhaustive exploration on the doctrinal analysis of electronic wallets, as
well as its implications in the Peruvian financial system; in addition to comparing both
international regulatory and legislative approaches, and finally determine what are the
necessary assumptions for proper regulation in Peru. After an exhaustive investigation, the
results indicate that it is necessary to establish a regulatory framework that contemplates four
fundamental legal assumptions: security in transactions, consumer protection, complaint
resolution mechanisms and financial inclusion, which can contribute to improve the economy,

but also to democratize financial services in the country.

Keywords: Electronic wallet, financial regulation, Fintech, financial inclsuion, Peruvian

financial system, digital financial services.



Introduccion

Hoy en dia, el acceso a los servicios financieros es clave para el bienestar econémico, tanto
a nivel personal como nacional; sin embargo, ain es preocupante que un gran nimero de
personas en todo el mundo no tenga acceso a estos servicios fundamentales, como ocurre con
las cuentas bancarias. De acuerdo con el Banco Mundial (2022), para septiembre de 2021,
aproximadamente 1.7 millones de adultos, lo que equivale al 22% de esta poblacién, no tenian
una cuenta bancaria formal.

Frente a este desafio, las billeteras electrénicas han aparecido como una alternativa
poderosa para acercar a mas personas al mundo financiero; estas plataformas digitales
permiten que millones de usuarios manejen, transfieran y gasten su dinero de manera
electronica desde sus dispositivos moviles, abriendo un abanico de oportunidades,
especialmente para quienes han quedado fuera del sistema financiero tradicional. En América
Latina, por ejemplo, se ha visto codmo este tipo de soluciones han ganado terreno, impulsadas
por el crecimiento de la tecnologia y el auge de las Fintech. Tal como lo sefiala Emilio
Maloberti (2023) “las soluciones digitales, impulsadas por las Fintech, siguen siendo el
camino para incluir a una poblacioén en gran parte conectada a Internet, pero no bancarizada”
(parr.3). Asi paises como Colombia y Argentina, evidenciaron que las billeteras electronicas
jugaron un papel crucial durante la pandemia del Covid-19, al facilitar la entrega de ayudas
gubernamentales y reactivar la economia.

En el Perd, la pandemia también ha permitido un crecimiento del comercio electronico y la
inclusion financiera a través de estas billeteras digitales. Aplicaciones como Yape o Plin, han
conquistado a millones de usuarios, ofreciendo una oportunidad sin precedentes para llegar a
la poblacion no bancarizada y generarles un historial de transacciones que podria, en el futuro,
servirles para acceder a créditos. En esta linea, Lozano (2023) menciona que el uso de las
billeteras electrénicas ha crecido de manera notable en los Gltimos afios, y se proyecta que
seguira expandiéndose con un aumento del 40% el préximo afio; no obstante, el hecho de que
aproximadamente la mitad de la poblacion peruana alun no tenga acceso a servicios bancarios
tradicionales deja claro que la inclusion financiera sigue siendo un desafio.

A pesar del rapido avance de estas herramientas digitales, también se han puesto sobre la
mesa temas que requieren atencion urgente, como la falta de regulacién en el sector
financiero, y es que esta ausencia podria generar riesgos no solo para la inclusion financiera,
sino también dificultades para monitorear las transacciones, recaudar impuestos y proteger a
los usuarios frente a posibles fraudes o estafas. Ademas, el dominio de ciertas empresas en

este mercado podria limitar la competencia, lo que afectaria los precios y la innovacion. A



nivel internacional, un buen ejemplo lo ofrece el Banco Central de Argentina, estableciendo
que todas las entidades que operen con billeteras electronicas deben contar con mecanismos
para identificar comportamientos sospechosos y asi minimizar los riesgos de fraude.

En este contexto, la investigacion titulada "Presupuestos juridicos para la regulacién de las
billeteras electrdnicas en el sistema financiero peruano” busca establecer los fundamentos
legales necesarios para una regulacion efectiva de las billeteras electronicas en el pais,
planteando como hip6tesis central que, si estas billeteras electronicas son eficientes y seguras
para gestionar transacciones con dinero digital, entonces los aspectos juridicos que deben
regularse incluyen la seguridad en las transacciones, la proteccion al consumidor, los
mecanismos de solucién de reclamos y la inclusion financiera.

Siendo ello asi, esta investigacion tiene como objetivo principal proponer presupuestos
juridicos que garanticen la implementacién de regular las billeteras electrénicas en el sistema
financiero peruano; y para lograrlo, se han planteado los siguientes objetivos especificos:
analizar doctrinariamente las billeteras electronicas, asi como su implicancia en el sistema
financiero peruano, y comparar los enfoques legislativos y normativo en el ambito
internacional respecto al tratamiento de las billeteras electronicas.

Por consiguiente, la conveniencia de la regulacion de las billeteras electronicas en el
sistema financiero peruano se funda como un punto necesario y oportuno, no solo para mitigar
riesgos sistémicos y garantizar la inclusion financiera, sino también para fomentar la

competencia y la innovacion en el mercado.
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Revision de literatura

Antecedentes

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se han revisado antecedentes nacionales e
internacionales, con una data comprendida entre el 2018 a 2024, conformados de la siguiente
manera:

Antecedentes Nacionales

Hidalgo (2021) en su tesis para optar el titulo de Magister en Derecho Bancario y
Financiero en la Pontificia Universidad Catolica del Peru, titulada “Limitaciones en la
interoperabilidad de billeteras digitales afectan el surgimiento de un ecosistema de pagos
inclusivos”, sostiene que el limitar los niveles de interoperabilidad de las billeteras
electronicas, genera una afectacion en el uso de los pagos digitales masivos; por ello, debe
existir un marco normativo que plantee integrar un “esquema’ internacional que desarrolle
una mayor interoperabilidad y que permita generar competencia en el mercado e inclusion
financiera. Esta tesis resalta la necesidad de una red interconectada de billeteras electronicas
para fomentar la inclusion financiera y la competencia; subrayando la importancia de crear
normativas que promuevan la Cooperacion Internacional y mejoren el acceso y seguridad
financiera global.

Fernandez (2018) en su tesis para optar el titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas en la Universidad de Piura de Pert, titulada “El impulso de la billetera movil en su
repercusion en la inclusion financiera del Peru”, sostiene que el apoyo al uso creciente de
billeteras electronicas se debe a su capacidad para mejorar la educacién financiera,
permitiendo a los usuarios obtener rapidamente una cuenta de dinero electrénico y participar
activamente en el sector financiero. Esta tesis resalta que, las billeteras electrénicas son una
herramienta prometedora para la educacion financiera, permitiendo destacar su capacidad para
proporcionar acceso instantaneo a servicios financieros; sin embargo, es importante precisar
que el acceso no equivale a conocimiento, esto es que la inclusion financiera efectiva requiere
mas que solamente abrir cuentas electronicas.

Quevedo (2023) en su tesis para optar el titulo de Magister en Administracion en la
Universidad Nacional Federico Villarreal titulada “El impulso de la billetera digital en el
Banco de la Nacion y su repercusion en la inclusion financiera del Pertt”, precisa que una de
las prioridades que debe tener el gobierno es difundir la ampliacion de los servicios de
interoperabilidad del sistema financiero, principalmente a la poblaciones méas vulnerables, y
las mismas, deben ir acompafiadas de beneficios como la seguridad de las transacciones, asi

como su eficiencia y conveniencia. Esta tesis, identifica correctamente la expansion de los
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servicios de interoperabilidad como una prioridad gubernamental clave, especialmente para
las poblaciones vulnerables; sin embargo, la regulacion presenta desafios significativos, como
garantizar la proteccién de datos personas y financieros, establecer un marco legal claro para
resolver disputas y fraudes.

Estos trabajos presentados, ofrecen una visién integral sobre la importancia de las
billeteras electrdnicas; Hidalgo y Quevedo enfatizan en la necesidad de un marco normativo
que promueva la interoperabilidad y competencia, mientras que Fernandez, por su parte
recalca la implicancia de la educacion financiera como un factor necesario para una correcta
aplicacion y utilizacién de estos medios tecnoldgicos. Sin embargo, de lo anterior, es
necesario que exista un equilibrio entre la promocidn de tecnologias financieras innovadoras y
la proteccion efectiva del consumidor, lo cual requiere de una colaboracion estrecha entre
entidades gubernamentales, proveedores de servicios financieros y usuarios finales para
desarrollar un sistema que sea tanto incluso como seguro.

Antecedentes Internacionales

Rodriguez (2022) en su tesis para obtener el Grado de Magister en Politicas Publicas en la
Universidad de Chile, titulada “Expansion de los pagos digitales: beneficios y
obstaculizadores”, sostiene que en paises donde existe un amplio acceso bancario, es
necesario que se garantice la efectividad de los servicios financieros digitales, sugiriendo que
el gobierno y los reguladores deban promover un entorno digital inclusivo mediante politicas
que fomenten su desarrollo. Con lo antes mencionado, esta autora sugiere que el gobierno
desempefia un rol vital en fomentar un ambiente digital seguro mediante politicas publicas; de
tal manera que la regulacién adecuada de las billeteras electrénicas es esencial para asegurar
la seguridad y accesibilidad, la misma que debe enfocarse en establecer estandares de
proteccion de datos y transparencia en las transaccione, para fortalecer la confianza de los
usuarios en estos servicios.

Ramos (2020) en su tesis para obtener el titulo de Magister en Gestion Estratégica de
Marketing Digital y Negocios por Internet en la Universidad de Buenos Aires de Argentina,
titulada: “Billeteras mdviles como impulsoras del comercio electrénico para la poblacion no
bancarizada. Analisis comparado de casos: Mercadopago, Uala y PIM”, precisa a partir de las
encuestas realizadas que, aunque la regulacién protege al cliente bancario, debe equilibrarse
con el crecimiento empresarial. Una regulacién excesiva, especialmente con la imposicion de
nuevos impuestos, podria obstaculizar las empresas en lugar de ayudarlas. Esa tesis resalta un
dilema regulatorio importante: la necesidad de proteger al cliente bancario a través de la

regulacion sin sofocar el crecimiento empresarial con impuestos adicionales bajo esta
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perspectiva es crucial encontrar un equilibrio que salvaguarda los intereses de los
consumidores y al mismo tiempo fomente un entorno empresarial prospero.

Sanchez (2019) en su tesis para obtener el titulo de Magister en Gestion de Servicios
Tecnoldgicos y de Telecomunicaciones en la Universidad de San Andrés de Argentina,
titulada: “Billetera virtual ventajas y desventajas de su implementacion en Argentina”,
subraya la importancia del gobierno en fomentar modalidades de pago innovadoras y el
emprendimiento; para lo cual se debe facilitar la creacion de empresas, ofrecer incentivos
fiscales y proteger la propiedad intelectual, creando asi un entorno propicio para la adopcion
de nuevas tecnologias financieras. La tesis resalta la importancia del rol gubernamental en la
regulacion de las billeteras electronicas, resaltando como un regulacién bien disefiada y
politicas publicas pueden incentivar la innovacion y el emprendimiento en el &mbito de pagos
digitales.

Lundh y Velasco (2024) en su tesis para obtener el titulo de Licenciado en Administracion
de Empresas en la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, titulada “Analisis del uso de
las billeteras electronicas en Guayaquil: Desafios y Oportunidades”, han sostenido que para
regular los servicios de pago mdviles de manera efectiva, es crucial considerar la supervision
del mercado y garantizar un acceso universal, los mismo que facilitaran la entrada de las
empresas y previniendo précticas anticompetitivas. Esta tesis permite determinar que una
regulacion financiera efectiva de los pagos moviles se basa en la vigilancia del mercado,
accesibilidad de servicios y proteccion al consumidor; elementos que son cruciales para un
mercado justo y la autenticacién segura de los usuarios. Por tanto, regular las billeteras
electronicas es vital para enfrentar los desafios y promover la equidad y transparencia
financiera.

Los textos presentan una vision integral sobre la regulacion del billeteras electronicas,
destacando la necesidad de un marco legal que promueva la inclusion financiera y la
innovacion sin obstaculizar el crecimiento empresarial; sin embargo, si bien la regulacion es
esencial para proteger al consumidor y garantizar un acceso equitativo a los servicios
financieros, también debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse las rapidas
innovaciones tecnoldgicas y no desincentivar la entrada de nuevos actores al mercado.

Bases tedricas y conceptuales

Sistema Financiero

Castillo (2018) menciona que, un sistema financiero es un grupo de organismos, medios y
mercados que tiene como finalidad canalizar el ahorro de un conjunto de entidades

econdmicas con superdvit de recursos, denominados como ahorradores, para ser otorgadas
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hacia las entidades con déficit, considerados como inversores; de esta manera para poder
canalizar los ahorros, existen dos formas: la primera a través de los intermediarios financieros
y la segunda a través de los mercados financieros.

Asimismo, Tobar (2020) precisa que el sistema financiero es un factor esencial para el
progreso econdmico de cada pais, ya que a través del otorgamiento de crédito se pueden
respaldar actividades destinadas a la produccion de bienes o servicios, que van a generar y
ayudar a la poblacion. En consecuencia, un sistema financiero es fundamental para todo pais,
pues actla como un puente que permite la transferencia de recursos, desde las unidades
econdmicas con excedentes de capital hacia aquellas con necesidades de inversion, siendo los
intermediarios quienes facilitan el proceso, asegurando que los recursos se utilicen de manera
eficiente y productiva.

Caracteristicas

Ordofiez et al. (2020), precisa que el sistema financiero tiene como caracteristica principal
ser mediador entre las personas con excedentes de dinero y aquellas que no tienen suficientes
recursos para financiar sus actividades. Es decir, que otorgar disponibilidad de los activos
financieros para inversiones productivas y en consecuencia generar un desarrollo econdmico;
pero ademas de ello también se debe tomar en cuenta la seguridad que otorga a todos los
usuarios, al permitir que las operaciones financieras, se encuentren respaldadas y protegidas
por la empresa.

Funciones

El sistema financiero tiene la responsabilidad de captar los ahorros o excedentes que sean
generados por los individuos o las empresas, para canalizarlos hacia aquellos que necesitan
fondos, ya sean otras empresas o personas, incluido el mismo estado para realizar proyectos
de inversion a corto o largo plazo. (SBS, 2017).

Ademas, el Fondo Monetario Internacional (como se cité en SBS, 2017), sostiene que un
sistema financiero fomenta la acumulacion de riqueza entre todos los grupos, un requisito
fundamental para el progreso y crecimiento de una sociedad, que va a permitirle enfrentar
eventos adversos de manera mas efectiva ante las circunstancias cambiantes de la economia.
Por ende, en la medida en la que se cumplan estas funciones, sera una muestra de la eficiencia
de un sistema financiero.

Organismos reguladores

Fondo Monetario Internacional

Se trata de una organizacion a escala mundial que engloba cerca de 190 paises, cuyo

proposito principal es fomentar la colaboracién en asuntos monetarios internacionales, pero
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también se encarga de fortalecer la estabilidad y desarrollo econémico, asi como impulsar el
intercambio comercial global. Asimismo, busca otorgarles a los paises integrantes, una
supervisién econdmica, una asistencia crediticia y un fortalecimiento de las capacidades
(Fondo Monetario Internacional, 2022).

Bajo ese conjunto de ideas entonces el FMI es una institucion clave que va a servir como
un instrumento para la estabilidad financiera mundial, ya que contribuye con una serie de
actividades a mejorar el sistema financiero de un pais. Ademas de ello, el Informe Anual
realizado por el Fondo Monetario Internacional (2022), afirma que una de las actividades
importantes y novedosas que cumple esta entidad es garantizar la adopcion de nuevas formas
de dinero digital, propiciando un fomento para la nueva era tecnologica.

En tal sentido a medida que el panorama financiero mundial continta transformandose con
la digitalizacién y la innovacion, esta entidad debe adoptarse para seguir siendo relevante y
efectiva en su mision de promover la estabilidad econdmica y el desarrollo sostenible.

Banco Mundial

Segun el Banco Mundial (2023), es una institucion que se erige como fuente de
financiamiento y asesoramiento para las naciones en desarrollo, con la finalidad de disminuir
la pobreza, fomentar la prosperidad compartida y estimular el crecimiento sostenible. Esta
institucidn se encarga de establecer alianzas de largo plazo con cada uno de los paises con los
que colabora, impulsando el desarrollo econémico, el fortalecimiento de la residencia y atraer
la inversion del sector financiero, para promover y ampliar oportunidades para la poblacion
(Banco Mundial, 2023).

Bajo este enfoque, entonces el Banco Mundial es el lider en el desarrollo econémico, que
busca mejorar la eficiencia y la accesibilidad de los servicios financieros, pero al mismo
tiempo, impulsa la inclusién financiera, ya sea a través de mecanismos tecnoldgicos como las
bancas mdviles o las plataformas de pago digital y, por tanto, otorga herramientas y recursos
financiero a la poblacion que antes estaban excluidas del sistema financiero tradicional.

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

La SBS, es la entidad responsable de regular y supervisar los sistemas de finanzas, los
seguros de pensiones privados y todo tipo de cooperativas de ahorro y crédito; ademas de
prevenir y descubrir cualquier tipo de actividad relacionada con un financiamiento indebido.
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,2022). Por su parte la Ley N°26702, se encarga
de regular la actividad y cumplimiento de esta institucion, sefialando en su Articulo 345°, que
la SBS ademas de reglamentar a las entidades financieras, también supervisa las empresas y

personas naturales que operan bajo la aplicacion de la mencionada ley.
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De lo anterior se puede indicar que, la SBS cumple un papel muy importante en la
regulacion y la supervision del sistema financiero, actualmente también en innovaciones
financieras, lo que genera y fomenta la inclusion, ya sea a través de la digitalizacion de los
servicios o programas educativos.

Banco Central de Reserva del Peru

El BCRP es una entidad financiera, cuya responsabilidad radica en mantener la estabilidad
monetaria, regulando el dinero y el crédito dentro del sistema financiero peruano, ademas de
gestionar las reservas internacionales que estan asignadas a su cargo. (Banco Central de
Reserva del Peru, 2024). Asimismo, se encarga de emitir documentos denominados
“circulares”, que establecen normativas relacionadas a la circulacion y gestion del dinero
fiduciario, asi como lineamientos sobre las reversas y el sistema de transaccion, por lo tanto,
es de aplicacion general y de caracter obligatorio para todas las entidades financiero. (Banco
Central de Reserva del Peru, 2024).

Por lo tanto, como una institucion clave en la economia peruana, el BCRP, juega un papel
importante en la formulacion y ejecucion de politicas financieras que afectan el crecimiento y
la estabilidad econdmica del pais. Un claro ejemplo de este documento es la Circular 0024-
2022-BCRP y su modificacion Circular N° 0013-2023-BCRP, las cuales establece el
reglamento de interoperabilidad para los servicios de pago.

Inclusion Financiera

La inclusion financiera es una forma de permitir que tanto empresas como personas
obtengan acceso y uso a los servicios financieros formales, para realizar actividades
financieras que generen un desarrollo econémico y la reduccion de la pobreza (Orazi et al,
2021).

Segun el Banco Mundial (como se cita en Martinez et al, 2022) la inclusion financiera es
aquella correlacion entre las personas y empresas, para utilizar servicios que son prestados por
una entidad financiera, sea bancaria o no bancaria y mercados financieros. En este sentido, la
inclusién financiera permite contribuir con el ahorro futuro de las personas, la correcta
planificacion de sus gastos y una inversion adecuada para los servicios basicos.

Asi pues, hablar de inclusion financiera significa el acceso a los servicios asequibles,
adecuados y efectivos del sector financiero, especialmente para aquellos que estan excluidos o
desatendidos por el sistema tradicional. Siendo ello asi, el Pert no es ajeno a esta realidad, y
es que durante los dltimos afios la inclusion financiera ha ido evolucionando de forma
positiva, generando que muchos individuos puedan tener una gran facilidad a las distintas

formas de financiamiento; sin embargo a pesar de estos esfuerzos, segin Quispe (2023),
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existen reportes de la SBS realizados en el afio 2022, los cuales precisan que solamente el
14.36% de la poblacion adulta tenia una tarjeta de crédito o débito; situacion que indica la
necesidad de un considerable trabajo para alcanzar niveles altos de inclusion.

No obstante, las tarjetas de crédito, no son la unica forma de contribuir con la inclusién
financiera, pues actualmente con la digitalizacion de los servicios y los productos, a través de
las billeteras electronicas, aplicativos y la banca por internet, también se han constituidos
como medios efectivos y eficientes para su promocion. El Grupo Crédito S.A. (2022),
sostiene que la digitalizacién permite un mayor acercamiento del sistema financiero a la
poblacion, incluso a aquella que vive en zonas de dificil acceso geografico. En este sentido, la
transformacion digital debe contemplar tres puntos importantes: la experiencia de los clientes,
el avance tecnologico y los beneficios econdémicos.

Siendo ello asi, no cabe duda que en pleno siglo XXI, las entidades financieras, deben
adaptar sus modelos de servicios para satisfacer estas demandas cambiantes y mejorar las
experiencias del cliente, solo si desean mantener su relevancia en el mercado y contribuir con
un mejoramiento del sistema financiero.

Billeteras Electronicas

Melo & Jiménez (2023), mencionan que las billeteras electronicas, también conocidas
como billetera mdviles o digitales, son un aplicativo disponible en dispositivos mdviles, que
brindan a los usuarios la capacidad de guardar de manera segura sus datos de pago y
programas de fidelizacién. Por su parte, Ramos (2022) sostiene que, las billeteras electronicas
al ser capaz de almacenar pequefias cantidades de efectivo en el teléfono movil, son
consideradas como un sustituto de los billetes o0 monedas. Ademas, estas han permitido
generar una nueva normalidad en el sector financiero, brindando comodidad y seguridad en
los usuarios (Garzon & Tarazona, 2024).

A razdn de ello, entonces se puede concluir que, una billetera electrénica es dispositivo que
permite almacenar dinero electronico y realizar distintas transacciones, como: compras,
ahorros y pagos, sin tener que recurrir a un centro de financiamiento fisico.

Caracteristicas

Segun la Plataforma digital Gnica del Estado Peruano (2024), precisa que las billeteras
electronicas permiten realizar operaciones financieras, sin tener algin contacto con dinero en
efectivo, ademas que las transferencias se realizan mas rapido, optimizando el tiempo para el
cliente y en determinadas situaciones sin necesidad de tener una cuenta bancaria. Bajo esta
idea, Mendo (2024), también coincide en sostener que las billeteras electronicas funcionan a

través de “teléfonos inteligentes”, que se encargan de almacenar los datos, requiriendo para
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ello una adecuada conexién a internet y otorgando seguridad a los usuarios, por medio de una
autentificacion.

Entonces, queda claro que las operaciones realizadas por medio de estos aplicativos, se dan
de manera sencilla, segura y rapida, representando una solucién moderna y eficiente para la
gestion de pagos y transacciones.

Billeteras electrdnicas en el mercado peruano

Yape

De acuerdo con la Plataforma digital unica del Estado Peruano (2024), Yape es una
aplicacion del Banco de Crédito que facilita el envio y recepcién del dinero a nivel nacional
sin costo alguno. Ademas, permite recargar el saldo del teléefono movil, solicitar créditos,
acceder a promociones, entre otras funcionalidades. Asimismo, existen 3 tipos de cuentas que
se pueden registrar para utilizarla: Con una tarjeta de débito del BCP, con una cuenta de DNI
y con una cuenta de tarjetas de otros bancos o cajas.

En este contexto, desde su lanzamiento, Yape ha logrado adaptarse y consolidarse como
una de las billeteras electronicas mas utilizadas en el pais; y es que la calidad del servicio
manifestada en su interfaz intuitiva, facilidad de uso y seguridad en las transacciones, han
sido un factor clave para su aceptacion entre los usuarios.

Plin

Esta plataforma funciona como una herramienta que permite realizar transferencias
interbancarias de dinero entre personas naturales afiliadas utilizando medios virtuales o
electronicos. A diferencia de Yape esté billetera electronica s6lo permite transferencias entre
BBVA, Interbank, Scotiabank, BanBif, Caja Arequipa, Caja Municipal Ica, Alfin, Caja
Huancayo y Ligo (Laqui, 2020). Ademas, para hacer esta funcionalidad, y siempre que la
plataforma lo permita, se debe contar con una tarjeta de débito Visa o MasterCard, una cuenta
de ahorro individual o una cuenta de ahorro corriente. (Cardenas, 2022)

En este sentido, Plin es una funcionalidad para realizar transacciones dentro de la
aplicacion de cada banco; no requiere un numero de celular para afiliarse, pero si una cuenta
bancaria, lo cual va a permitir realizar transferencias entre cuentas propias.

Billeteras electronicas en el mercado internacional

Meéxico

México ha experimentado una significativa evolucidn en su panorama financiero digital,
marcada por la creciente adopcion de billeteras electronicas. En el afio 2018, la promulgacion
de la Ley Fintech establecié un marco regulatorio pionero en América Latina, disefiado para

impulsar la innovacion financiera, fomentar la inclusion y proteger a los consumidores (De
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los Mozos, 2024); siendo que esta ley categoriza las billeteras electronicas como Instituciones
de Fondos de Pago Electrénico (IFPES), las autoriza a emitir, administrar y transmitir fondos
electronicos.

Un aspecto crucial de esta regulacion es su enfoque en la prevencion del lavado de activos
y el financiamiento del terrorismo; y es que las IFPEs estan obligadas a implementar
rigurosos procedimientos de deteccion y prevencion de actividades ilicitas, alineandose con
las normativas del Cddigo Penal Mexicano. Asimismo, la supervision de estas entidades
implica a maltiples organismos, incluyendo el Banco de México, la Unidad de Inteligencia
Financiera y la Comision Nacional Bancaria y de Valores, asegurando una regulacion integral
del sector (Universidad de Cambridge, 2021).

Complementando la Ley Fintech, la Circular 12/2018 del Banco de México proporciona
directrices adicionales para las operaciones de las “IFPEs”. Segiin Moreno & Lava (2020),
esta circular establece requisitos especificos para transacciones en moneda nacional y
extranjera, reforzando el marco operativo de las billeteras electronicas en México.

Brasil

Brasil se ha posicionado como lider en América Latina en la regulacion de sistemas de
pago, implementando un marco normativo integral que ha fortalecido y dinamizado el sector;
y es que desde 2013, con el establecimiento del "Sistema de Pagamentos Brasileiros" (SPB),
el pais ha fomentado la innovacién y la competencia en el mercado de pagos electrénicos
(Ceballos et al., 2022). Este marco, basado en principios como la interoperabilidad, la
eficiencia y el acceso equitativo, ha sido fundamental para el desarrollo del ecosistema
financiero digital, incluyendo las billeteras electronicas.

Un hito destacado en esta evolucion fue la implementacion del Sistema de Pagos
Instantaneos (SPI), conocido como PIX. Segun Ceballos et al. (2022), esta infraestructura
centralizada ha revolucionado las transacciones financieras en Brasil, ofreciendo pagos
rapidos, accesibles y seguros entre diversos proveedores de servicios; lo cual permite impulsar
significativamente el uso de billeteras electronicas, integrandose en un sistema de pagos mas
amplio y eficiente.

Este avance ha sido clave en la democratizacién financiera del pais, reduciendo costos y
mejorando la conveniencia para los usuarios de servicios financieros digitales, permitiendo la
entrada de nuevas instituciones en el sistema de pagos, fortaleciendo la oferta de servicios
financieros electronicos; en este contexto, Brasil se ha consolidado como el mercado Fintech
lider en la region, demostrando como una regulacion efectiva puede impulsar la innovacion en

pagos maviles y la inclusion financiera a traves de soluciones como las billeteras electronicas.
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Indonesia

Indonesia se ha posicionado como un referente en la regulacion de billeteras electronicas,
implementando un marco normativo integral y adaptativo; en este caso el Reglamento N°
18/40/PBI1/2016 del Banco de Indonesia es la piedra angular de este sistema, exigiendo que
los proveedores de servicios de pago digital, incluidos los operadores de billeteras
electronicas, obtengan permisos especificos para operar, como las licencia, normas de
seguridad y confiabilidad en los sistemas, asi como robustas medidas de proteccion al
consumidor (Octora et al., 2021). Por otro lado, la regulacién aborda aspectos criticos como la
integridad de las transacciones, la gestion de riesgos operativos y la salvaguarda de los fondos
de los usuarios, reflejando un enfoque holistico en la supervision del sector Fintech.

Asi, como complemento adicional, también se encuentra la Ley N° 19 de 2016 sobre
Informacion y Transacciones Electronicas, y el Reglamento N° 20/6/PBI1/2018 sobre dinero
electronico (Hadi & Wicaksono, 2022), las cuales en conjunto crean un ecosistema
regulatorio que busca equilibrar la innovacién Fintech con la seguridad financiera,
fomentando el desarrollo seguro y confiable de las billeteras electronicas mientras se protegen

los intereses de los usuarios.
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Materiales y métodos

Moscos, et al. (2021) sostiene que el término paradigma suele ser utilizado para mostrar un
patron, guia, pauta o muestra, de tal manera que, si un investigador pretende establecer un
problema de investigacion, debe conocer principalmente un paradigma que lo ayude a
orientarse en su basqueda. En razon de ello el tipo de paradigma aplicable a la investigacion
recae en un interpretativo porque se busca a raiz de una regulacion de las billeteras
electrénicas comprender la utilidad y los beneficios que puede generar en un sector
financiero; comprendiendo como se deben regular estas tecnologias. Asimismo, también se
sustenta en un paradigma constructivista, por cuanto se enfatiza en la construccion activa del
conocimiento a través de la interaccion y experiencia contextual, asi como un analisis critico y
multidimensional que integra aspectos legales.

Ademas, esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, en tanto que la investigacion
pretende comprender como ciertos factores interactian y afectan a diferentes grupos de la
sociedad, lo que ayuda a disefiar marcos regulatorios efectivos, justos y adaptados a las
realizas tecnologicas y sociales. Asimismo, sobre su posibilidad de aplicacion, la
investigacion se subsume en una basica; la cual segiin Alvarez (2020) menciona que en estas
se busca un nuevo conocimiento de manera sistematica con la finalidad de generar un
incremento en el conocimiento de una realidad latente; en razon a ello se buscd contribuir a la
ampliacién del conocimiento cientifico por medio de la creacién de presupuestos que
otorguen una correcta regulacién de las billeteras electrénicas, con la finalidad de que estas
sean comprendidas y aplicadas a la realidad.

Por otro lado, por el tipo de fuente que utiliza, esta investigacion se clasifica como
documental debido al procedimiento utilizado, que implica analizar informacion registrada
sobre el tema objeto de estudio. Segun el autor Bueno (2003), este tipo de investigacion no
consiste en recopilar datos de forma aleatoria, sino en seleccionar cuidadosamente las fuentes
que sean utiles para el objetivo propuesto; por ello, es fundamental evaluar siempre la
relevancia, confiabilidad y pertinencia de las fuentes utilizadas.

Siendo ello asi, para determinar la compilacion textos documentales, se presenta el

siguiente “Corpus”:
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Corpus Documental N° de Documentos
Libros Digitales 01
Trabajos de Investigacion 14
Legislacion Nacional 02
Anadlisis de revistas y/o articulos 16

En cuanto, al alcance que busca la investigacién es de caracter descriptivo, pues, la
investigacion se enfoc6 en identificar y explicar el papel de los diferentes actores
involucrados en la regulacion de las billeteras electronicas en el sistema financiero peruano,
tales como organismos reguladores, empresas Fintech, bancos tradicionales y consumidores,
enmarcando también, en una dogmatica juridica, por la interpretacion del conjunto de normas
relacionadas al sistema financiero peruano y su relacion con las billeteras electrénicas.

Ahora, en relacion con las técnicas de investigacién o instrumentos, se ha buscado generar
una recoleccion de datos, a través de una revision documental, es decir, a través de la revision
de literatura de investigaciones previa, de antecedentes que comprenden desde los afios 2019
hasta los 2024, asi como también normativas peruanas como la Ley del Sistema Financiero y
del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros “Ley 26702,
y la Circular 0024-2022-BCRP, incluso la doctrina nacional e internacional, se busca
establecer conceptos y caracteristicas de las variables relacionadas con el tema. Esto nos
permite reconocer la necesidad de regular las billeteras electrénicas y determinar cuales son
los aspectos que posibiliten aplicar los presupuestos juridicos.

Por todo ello, esta regulacién tiene un analisis de datos textuales, basandose en

documentos y escritos relevantes para el tema investigado.
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Resultados y discusion

En el presente capitulo se expondran los resultados y discusiones, considerando los
objetivos especificos y el objetivo general que sustentan el aporte del trabajo. En este sentido
se comenzara a analizar doctrinariamente las billeteras electrénicas, asi como su implicancia
en el sistema financiero peruano. Asimismo, se realizara una comparacién de los enfoques
legislativos y normativos en el ambito internacional respecto al tratamiento de las billeteras
electrénicas; y como apartado final se formulardn los presupuestos juridicos para la
regulacion de las billeteras electronicas en el sistema financiero.

Implicancia de las billeteras electrdnicas en el sistema financiero peruano

En el presente apartado analizaremos como las billeteras electronicas han ido
evolucionando dentro del sector financiero y como ello ha generado un gran impacto en la
sociedad peruana, determinando las implicancias de su aplicacién en los usuarios.

Bajo esta perspectiva, en los ultimos cuatro afios, el Per( ha experimentado un notable
aumento en el uso de las billeteras electronicas; este crecimiento se ha reflejado en el
considerable incremento de transacciones minoritarias realizadas a través de estos medios de
pago. De acuerdo con Garzén & Tarazona (2024) las billeteras electronicas se han
transformado en la nueva normalidad, ofreciendo tanta comodidad, asi como una sensacion de
seguridad; lo que evidencia una superacion en las tradicionales formas de pago, como tarjetas
de crédito y débito, y a la vez desempefiando un papel crucial en la inclusion financiera.

Asi, en cuanto a las posturas doctrinarias estudiadas, se destacan diversos puntos de vistas,
autores como Hidalgo (2021) y Quevedo (2023), subrayan la necesidad de una infraestructura
normativa robusta y la inclusion de poblaciones vulnerables para asegurar un desarrollo
sostenible. Pero en contraste con el planteamiento de investigacion, Fernandez (2018)
argumenta que, a pesar de la importancia de las billeteras electronicas para la inclusion
financiera imponer regulaciones estrictas podria tener efectos adversos y es que un marco
regulatorio demasiado restrictivo podria limitar la innovacion y desincentivar la participacién
de nuevos actores en el mercado; por lo tanto, en lugar de una regulacion intensiva, este autor,
aboga por un enfoque que sea maés flexible y que permita que las billeteras electronicas
evolucionen y se adapten libremente, promoviendo asi un entorno mas dindmico que fomenta
el desarrollo continuo de las nuevas soluciones financieras.

Lo anterior, nos permite concluir en la existencia de un impacto significativo en la
inclusién financiera y en la transformacion del sector; pues estos medios electrénicos han
facilitado que la sociedad peruana tenga un acceso mas amplio y eficiente a servicios

financieros, especialmente en &reas con limitada estructura bancaria o sectores tradicionales
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desatendidos, como por ejemplo: la poblacion adulta, la cual en el afio 2022, solo el 14.36%
contaba con una tarjeta de crédito o débito (Quispe, 2023); asi como también los pequefios
comerciantes (mypes), lo cual contribuye a la modernizacion del sector financiero (como el
caso de Yape, quien tras su lanzamiento se ha visto consolidado como una de las formas mas
rapidas y eficientes de gestionar el dinero en el sector financiero peruano).

En este sentido, para comprender mejor estos cambios, a continuacion, se presenta la Tabla
N° 1 que resumen la evoluciéon de la adopcion de las billeteras electronicas en el sector
financiero peruano:

Tabla 1

Evolucion de las billeteras electronicas en el sector financiero peruano

Aspecto Antes de Durante la pandemia Después de pandemia
pandemia (2020-2021) (2022-2024)
(2019)
Empresas Fintech 127 empresas 170 empresas Més de 200 empresas
Pagos Digitales Uso menoral  Crecimiento acelerado por 72% de las
40% la necesidad de transacciones son
distanciamiento digitales
Usuarios de Menos de 5 Mas de millones de 23.5 millones de
Billeteras millones usuarios usuarios

Electrénicas

Operaciones en Bajo volumen Incremento réapido 80% de las
Billeteras de operaciones transacciones
digitales
Interoperabilidad No existe No implementadas Proceso de
implementacion
iniciado

De lo antes visto, se puede apreciar que la pandemia del Covid-19, fue un gran impulsor
para el crecimiento del sector Fintech en el Perd, especialmente de las billeteras electronicas,
permitiendo que el numero de empresas incremente de 127 a 200; pero ademas de ello
respondio a la necesidad de digitalizar, fortalecer y ampliar mayores alternativas para los
usuarios en el sector financiero; y es que, los pagos digitales, que antes representaban menos
del 40%, alcanzaron el 72% tras la pandemia, los cuales fueron promovidos por la necesidad
de realizar transacciones sin contacto, consolidando el uso de las billeteras electronicas. De
manera similar, también se observa un incremento en los usuarios, de 5 millones a 23.5

millones, abarcando aproximadamente el 70% de la poblacion, demostrando una clara
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preferencia por las soluciones digitales, asi como un importante avance en términos de
inclusion financiera.

Asimismo, la implementacion de la interoperabilidad entre las plataformas, que comenzd
tras la pandemia, constituyé un hito clave para mejorar la integracién y eficiencia del
ecosistema financiero digital peruano, facilitando no solo el uso de las billeteras electronicas
entre las diferentes plataformas, sino tambien reforzar el papel como una herramienta
fundamental en la transformacion del sistema financiero peruano, consolidando ain mas su
relevancia en la economia digital del pais.

Es por ello que, a partir del analisis doctrinario, se puede determinar que la implicacion de
las billeteras electronicas en el sector financiero peruano, demuestran una disyuntiva crucial,
donde es necesario encontrar un equilibrio que deba ser suficientemente flexible para permitir
la innovacion y el crecimiento del sector; facilitando la entrada de nuevos actores y
tecnologias que atiendan a los segmentos mas desprotegidos. Pero, ademas, su expansion
responde a una manifestacion practica de un sistema mas democratico y participativo.

El tratamiento legal y normativo de las billeteras electronicas en el ambito

internacional

En este apartado, compararemos las diversas legislaciones extranjeras que presentan un
marco normativo para la regulacion de las billeteras electrénicas, asi como los aspectos mas
sobresalientes con el fin de identificar buenas practicas que puedan aplicarse en el contexto
peruano.

En este sentido, de acuerdo a los antecedentes internacionales recabados, diversos autores
han aportado perspectivas significativas, Rodriguez (2022), desde un enfoque chileno,
enfatiza la necesidad de una regulacion efectiva para garantizar la seguridad y accesibilidad
de las creencias financieras digitales, subrayando la importancia de un rol gubernamental en
la creacion de un entorno digital inclusivo, sugiriendo que puedan existir politicas publicas
enfocadas en establecer estandares robustos de proteccion de datos y transparencia de
transacciones; por su parte Ramos (2020), en el contexto argentino, introduce una perspectiva
importante sobre el equilibrio regulatorio, revelando en su estudio que, debe existir una
estabilidad entre la proteccion al consumidor y el fomento del crecimiento empresarial,
planteando como desafio significativo la existencia de un marco normativo que proteja
adecuadamente a los usuarios sin que ello pueda sofocar la innovacion y el crecimiento en el
sector de las Fintech. Finalmente, Lundh & Velasco (2024), desde una mira ecuatoriana,
aportan una perspectiva integral sobre la regulacion efectiva de los servicios de pagos

moviles, destacando que una supervision de mercado rigurosos debe combinarse con politicas
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gue garanticen un acceso universal a estos servicios al tiempo que previenen practicas
anticompetitivas.

Es asi, que estos autores plantean importantes consideraciones para los formuladores de
politicas y reguladores, sugiriendo que el desarrollo de un marco regulatorio 6ptimo para las
billeteras electrénicas requiera de un enfoque multifacético que atienda simultadneamente las
preocupaciones de seguridad, accesibilidad, competencia y desarrollo econémico.

Por su parte, las regulaciones desde paises como México, Brasil e Indonesia reflejan los
esfuerzos por adaptarse a la creciente digitalizacién financiera, y es que cada nacion ha
implementado marcos regulatorios que, si bien comparten objetivos comunes, presentan
enfoques unicos adaptados a sus contextos especificos. En México, la Ley Fintech de 2018
representa un enfoque integral para regular las Fintech, incluyendo las billeteras electronicas,
De los Mozos (2024) destaca que esta ley categoriza claramente las billeteras electronicas
como Instituciones de Fondos de Pagos Electrénicos; ademas, de contar con una supervision
es multifacética, involucrando a varios organismos reguladores como el Banco de México y la
Comision Nacional Bancaria y de Valores. Universidad de Cambridge (2021)

Brasil, por su parte, inici6 su regulacion en 2013 con el "Sistema de Pagamentos
Brasileiros" (SPB), mostrando un enfoque més orientado a la integracion y eficiencia.
Ceballos et al. (2022) destaca que este marco se basa en principios de interoperabilidad,
eficiencia y acceso equitativo.

Por otro lado, Indonesia ha adoptado un enfoque mas detallado y especifico con el
Reglamento N° 8/40/PBI1/2016 del Banco de Indonesia, por ejemplo, Octora et al. (2021)
sefiala que este reglamento establece un marco integral para los proveedores de servicios de
pago digital, incluyendo estrictas normas de seguridad y proteccién al consumidor.

Para comprender mejor las ideas planteadas, a continuacion, se presenta la Tabla N° 2, que
resumen los aspectos legales de la regulacién de las billeteras electronicas en el sector
financiero internacional:

Tabla N° 2

Comparacion de las legislaciones internacionales

Aspectos México Brasil Indonesia

Marco legal Ley Fintech (2018) SPB (2013) Reglamento N°
principal 18/40/PBI/2016
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Enfoque Clave Prevencién del Interoperabilidady ~ Seguridad y proteccion al
lavado de activos eficiencia consumidor
Innovacion IFPEs Sistema PIX Licencias especificas para
clave operadores
Supervision Multiples Banco Central de Banco de Indonesia
Organismos Brasil

A partir de lo anterior, se puede apreciar que la regulacion de las billeteras electrdnicas en
México, Brasil e Indonesia reflejan enfoques distintos, pero igualmente innovadores,
adaptandose a sus contextos socioecondémicos especificos. México prioriza la seguridad
financiera y la prevencién de las actividades ilicitas, Brasil por su parte se enfoca en la
eficiencia de integrar el sistema de pagos, mientras que Indonesia pone énfasis en la
proteccion al consumidor y la confiabilidad del sistema; siendo que, estos marcos
regulatorios, aunque diferentes en su implementacion, comparten el objetivo comun de
fomentar la innovacion financiera mientras se salvaguarda la estabilidad del sistema y los
intereses de los usuarios. Por ello a medida que el panorama de las Fintech continle
evolucionando siempre es importante que estos enfoques sigan convergiendo y refinandose,
sentando las bases para un ecosistema financiero digital mas inclusivo y seguro a nivel global.

Presupuestos juridicos para la regulacién de las billeteras electronicas

El crecimiento exponencial de las billeteras electronicas en el Per( ha transformado el
panorama financiero nacional. Actualmente, millones de peruanos utilizan al menos una
billetera electrdnica; sin embargo, este crecimiento acelerado ha generado la necesidad de una
regulacion especifica y robusta que garantice la seguridad y eficiencia del sistema.

En este contexto los presupuestos juridicos mas idoneas que permitan implementar una
regulacion adecuada en el sistema financiero adaptada a las necesidades y riesgos especificos
de las billeteras electronicas, son:

Seguridad en las Transacciones:

Dado el incremento del uso de billeteras digitales, la seguridad transaccional, debe
evolucionar para hacer frente a nuevos tipos de fraude digital y proteger las operaciones de
millones de usuarios. Para ello la aplicacion de lineamientos de resguardo sofisticado, como la
validacion biométrica (huella digital o identificacion de rostro), la codificacion y la
autentificacion de dos factores (2FA), logra salvaguardar a los consumidores contra estafas y

accesos no autorizacion. Ademas, al incorporar mecanismos de identificacion de fraudes
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fundamentados en la inteligencia artificial, se consigue supervisar y detectar operaciones
dudosas, previniendo asi movimientos financieros no consentidos.

Y es que, la inteligencia artificial avanzada se ha convertido en una medida clave, para
analizar transacciones en tiempo real y aprender de las interacciones del usuario, identificando
patrones de comportamiento sospechosos; por ejemplo: si un usuario que generalmente realiza
compras pequefias e intenta realizar una transaccion de alto valor, el sistema podria marcar
esta operacion como riesgosa bloqueandola y alertando al usuario para que confirme su
autenticidad.

Complementando esto, el reforzamiento de la biometria conductual debe ofrece un enfoque
innovador para la verificacion de identidad, pues este método no sélo debe basarse en datos
estadisticos como: huellas dactilares o reconocimiento facial, sino que debe analizar también
como un usuario interactta con la aplicacion, lo que permite crear un perfil Gnico basado en
patrones de uso, y que el sistema al detectar comportamientos inusuales solicite una
autentificacion adicional antes de poder proceder con cualquier transaccion.

Asimismo, la implementacion de “sandboxes” para transacciones de alto riesgo, también es
un paso importante para mitigar posibles amenazas, pues este proporciona un entorno seguro
para revisar operaciones que provengan de ubicaciones inusuales antes de su autorizacion,
permitiendo prevenir fraudes o cualquier actividad en desventaja del usuario, garantizando
que sélo se complementen tras acciones que sean legitimas.

Proteccion al consumidor

La transformacion digital del sistema financiero peruano requiere de un cambio de
paradigma fundamental en la forma en que se gestiona la identidad de los usuarios y el control
de su informacion financiera, considerando que actualmente las entidades financieras y
empresas Fintech mantiene un control centralizado sobre los datos y nimeros de cuenta de sus
usuarios, genera fragmentacion en el ecosistema de pagos y limita la portabilidad financiera.

En este contexto, los sectores normativos fundamentales destinados a salvaguardas a los
usuarios debe concentrarse primordialmente en instaurar pautas de revelacion de informacion
sobre el producto y servicio; los cuales demandan que los suministros de servicios financieros
tecnoldgicos comuniquen con claridad los datos esenciales sobre sus ofertad y prestaciones a
los cliente, facilitando que los usuarios adopten decisiones fundamentadas y comprendas los
peligros y gastos vinculados a estas billeteras electronicas.

Asi estos elementos deben contemplar, entre otros aspectos: los atributos, clausulas y
estipulaciones, comisiones, cobros y tipo de interés del producto; revelando también los

riesgos significativos, como: fluctuaciones del mercado, exposicion crediticia, disponibilidad
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de fondos, contingencias operacionales y consideraciones juridicas. Esto permitird que los
usuarios evalten la conveniencia de los productos y realicen un balance consciente entre los
riesgos asumidos y los beneficios esperados.

Otro elemento innovador debe considerar regular un “Sistema de Alertas Tempranas
Personalizadas” (SATP), que monitoree en tiempo real los patrones de uso de cada
consumidor, con la finalidad de detectar desviaciones significativas en los patrones habituales
de transacciones, identificando a partir de ello intentos de fraude, y enviar alertar preventivas
antes de que se concrete una operacion potencialmente riesgosa; pues a diferencia de los
sistemas actuales que solo notifican después de realizada la transaccién, este enfoque
preventivo permitiria al usuario tomar decisiones informadas en tiempo real.

Finalmente, es necesario implementar dentro de la regulacion pautas orientadas a la
creacion de un “Perfil de Vulnerabilidad Financiera Digital” (PVFD) para cada usuario, el
cual debe considerar factores como su nivel de alfabetizacion digital, historial de uso de
servicios financiero, edad y ubicacion geografica; permitiendo adaptar automaticamente las
medidas de proteccion y los niveles de verificacion requeridos para cada operacion,
estableciendo asi una proteccion diferenciada y proporcional al nivel de riesgo de cada
consumidor. Es importante recalcar que, el ingreso de estos sistemas requeriria la
colaboracidn activa entre reguladores, instituciones financieras y proveedores de tecnologia,
los cuales se encargaran de establecer estandares técnicos comunes y protocoles de
interoperabilidad que garanticen la perfecta integracion entre diferentes plataformas y
servicios.

Mecanismos de resolucion de reclamos

Las billeteras electrénicas representan instrumentos financieros vulnerables a diversas
contingencias, abarcando desde interferencias simples en las transacciones hasta el robo de
datos personales, situaciones que frecuentemente provocan reclamos de los usuarios ante sus
proveedores de servicios.

En esta linea, resulta fundamental regular procedimientos efectivos para gestionar las
reclamaciones y solucionar las controversias que enfrentan los consumidores, a través de vias
de comunicaciones accesible y sencillas para las reclamaciones, que incluyan no solo lineas
telefénicas sin costo, sino también formularios digitales de reclamos, direcciones de
mensajeria electrénicas y personal especializado en atencion al cliente. Estas herramientas
deben facilitar que los usuarios presenten sus inquietudes de manera facil y reciban soluciones

prontas.
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En consecuencia, debe procurarse la claridad absoluta en el procesamiento de las
reclamaciones, mediante notificaciones contantes sobre el avance de las averiguaciones,
comunicando a los usuarios las respuestas y especificando las acciones correctivas adoptadas,
fomentando asi un didlogo adecuado que genere confiabilidad en el sector.

Adicionalmente, es necesario establecer normativas que aseguren una compensacion y
resarcimiento apropiados para los usuarios, considerando la magnitud del perjuicio o
menoscabo econdmicos ocasionados por la accion u omision del proveedor del servicio.

Inclusién Financiera

La inclusion financiera representa un pilar fundamental para el desarrollo y consolidacién
de las billeteras electronicas en el ecosistema financiero peruano; sin embargo, su
implementacion efectiva requiere un enfoque multidimensional que aborde las barreras
existentes y promueva activamente la adopcién de estas herramientas digitales.

En este contexto, las entidades financieras y Fintech deben asumir un rol proactivo en la
difusion de las billeteras electronicas, implementado campafas de comunicacion segmentadas
que alcancen diferentes grupos poblacionales con mensajes adaptados a sus necesidades y
realidades especificas; asi esta difusion deberia enfocarse no solo en zonas urbanas, sino
extenderse estratégicamente hacia area periurbanas y rurales, donde la penetracién de
servicios financieros tradicionales es limitada, por ello resulta fundamental establecer alianzas
con comercios locales, asociaciones comunales y organizaciones de base que actlen como
embajadores y puntos de contacto directo con potenciales usuarios.

Por otro lado, debe reconocerse que la informalidad y la limitada educacion digital
constituyen las principales barreras para la adopcién masiva de las billeteras electronicas; por
ello, el gobierno debe asumir un papel central en la implementacion de programas de
educacién financiera digital que aborden estas limitaciones estructurales, las cuales deben
desarroparse a través de una red nacional de capacitacion que incluya mddulos sobre
beneficios de la formalizacién, seguridad digital, gestién financiera basica y uso responsable
de herramientas financieras digitales. Con el agregado que, estos esfuerzos educativos se
realicen en lenguas nativas y se adapten a los contextos culturales y locales para garantizar su
efectividad.

Asi, la formalizacion de los usuarios debe incentivarse mediante un programa escalona que
ofrezca beneficios progresivos a medidas que los usuarios adopten mas servicios financieros
digitales; este programa debe incluir, por ejemplo; acceso a microseguros, microcréditos y
otros productos financieros disefiados especificamente para usuarios que migran del sector

informal a formal; con el adicional, de establecer mecanismos de scoring alternativos que
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consideren el comportamiento transaccional en billeteras electrénicas como factor para
evaluar la solvencia crediticia.

Por consiguiente, los presupuestos juridicos que permitan una regulacion de las billeteras
electronicas en el Per( deben responder eficazmente a los desafios actuales; para ello la
incorporacion de herramientas avanzadas de seguridad como inteligencia artificial, es
fundamental para proteger a los usuarios contra fraudes, un mecanismo de resolucion de
quejas, que se encuentre orientado a resolver los problemas de manera eficiente y eficaz a los
usuarios de las billeteras electronicas. Finalmente, y no menos importante, la inclusion
financiera debe ser promovida a través de la implementacién camparfias educativas por parte
del gobierno y los particulares, pero también deben regularse una serie de beneficios

escalonados que faciliten el acceso a servicios financieros en zonas menos atendidas.
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Conclusiones

En los ultimos afios, las billeteras electronicas han generado un cambio significativo en el
sistema financiero peruano, consoliddndose como instrumentos claves para la inclusion y
modernizacién del sector; en este sentido, desde un analisis doctrinario, estas plataformas no
solo responden a una necesidad tecnoldgica, sino también a facilitar el acceso financiero a
poblaciones excluida. Y es que, su expansion, acelerada por la pandemia, ha demostrado su
capacidad para transformar la forma en que los ciudadanos interactian con el sistema

financiero, impulsando una estructura mas abierta, eficiente y centrada en el bien comdn.

La regulacion internacional aplicada a las billeteras electrénica demuestra una variacion
segun el contexto juridico y econémico de cada pais, pero coinciden en establecer marcos que
garanticen seguridad juridica, proteccion al consumidos e impulso a la innovacion. Meéxico
destaca por una legislacion especifica e integral, Brasil por una normativa orientada a la
eficiencia e interoperabilidad, e Indonesia, por regulaciones detalladas centradas en la
supervision y proteccion al consumidor; asi estos modelos reflejan la importancia de articular

leyes y normativas técnicas coherentes que respondan a los desafios del entorno digital.

Los presupuestos juridicos para la regulacion de las billeteras electrénicas en el sector
financiero peruano, deben ser: la seguridad de las transacciones, que salvaguarde la integridad
de las operaciones digitales; la proteccion al consumidor, que asegure la transparencia
informativa sobre productos, mientras resguarda los datos personales y fondos de los
usuarios; mecanismos de solucion de reclamos, a través de canales accesible y tiempo de
respuestas definidos; y la inclusion financiera, que facilite el acceso a sectores
tradicionalmente desatendidos; aspectos que no solo modernizan el ecosistema financiero
peruano, sino que también fomenta su desarrollo sostenible, adaptandose a las exigencias
contemporaneas sin comprometer los estandares de seguridad y proteccion que demanda el

mercado actual.



32

Recomendaciones

A las autoridades financieras del Peri como la Superintendencia de Banca Seguros y AFP,
y el Banco Central de Reserva de Perd; se recomienda establecer mecanismos de dialogo
continuo con las empresas Fintech para adaptar la regulacion a los avances tecnologicos, que
permitan contribuir a crear un entorno regulatorio flexible que favorezca la innovacion sin

comprometer la estabilidad del sistema financiero ni la proteccion de los usuarios.

A las autoridades politicas, como el Ministerio de Economia y Finanzas, se les recomienda
desarrollar un sistema de beneficios que estimule la adopcion de tecnologias avanzadas por
parte de las empresas que ofrecen servicios de billeteras electrénicas, como descuentos
tributarios para la implementacion de sistema de inteligencia artificial en seguridad, subsidios
para la actualizacion de infraestructura tecnologica en zona rurales y fondos concursables para

el desarrollo de soluciones innovadoras en inclusion financiera.
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