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Resumen

Las redes sociales se han constituido como el principal centro de entretenimiento e interaccion
en gran parte de la poblacién mundial; es por ello que su uso desmedido o adictivo viene siendo
una problematica de gran interés. Para su estudio, se establecié como objetivo general describir
la adiccion a redes sociales y como objetivos especificos identificar las consecuencias de la
adiccion a redes sociales e identificar los &mbitos afectados por esta problematica. Esta
investigacion fue de tipo teorica, empleo bases de datos confiables y uso la técnica de analisis
de documentos; los criterios de inclusion fueron que sean investigaciones cualitativas o
cuantitativas, que expongan la realidad de la variable estudiada y que respondan a los objetivos
de investigacion; mientras que el criterio de exclusién fue no tomar en cuenta estudios que
excedan los 5 afios de antigiiedad. Los resultados obtenidos fueron que la adiccion a redes
sociales se caracteriza por el bajo autocontrol conductual y por las manifestaciones clinicas de
la adiccidn por sustancias. Asi mismo, se encontré que las consecuencias son diversas y se
retroalimentan entre si; ademés de esto, los ambitos de afectacion son diversos, siendo los méas
afectados, el ambito familiar, académico, de salud fisica y laboral. Por Gltimo, se concluye que
la adiccion a redes sociales es una problematica de gran relevancia en estos ultimos afios y que

tiene diversas consecuencias en distintos ambitos del desarrollo del usuario.

Palabras clave: uso excesivo de las redes sociales, adiccion a redes sociales, consecuencias del

uso excesivo de las redes sociales



Abstract

Social networks have become the main center of entertainment and interaction for a large part
of the world's population; That is why its excessive or addictive use has been a problem of great
interest. For its study, it was established as a general objective to describe addiction to social
networks and as specific objectives to identify the consequences of addiction to social networks
and identify the areas affected by this problem. This research was theoretical, used reliable
databases and used the document analysis technique; the inclusion criteria were that they be
qualitative or quantitative research, that they expose the reality of the variable studied and that
they respond to the research objectives; while the exclusion criterion was not taking into
account studies that exceed 5 years old. The results obtained were that addiction to social
networks is characterized by low behavioral self-control and by the clinical manifestations of
substance addiction. Likewise, it was found that the consequences are diverse and feed each
other; In addition to this, the affected areas are diverse, being the most affected, the family,
academic, physical health and work environment. Finally, it is concluded that addiction to social
networks is a problem of great relevance in recent years and that it has various consequences in

different areas of user development.

Keywords: excessive use of social networks, addiction to social networks, consequences of

excessive use of social networks



Consecuencias de la adiccion a redes sociales: Una revision teérica

El desarrollo de las TIC ha traido consigo un gran avance a nuestra sociedad, desde
acercarnos a un mayor acceso a la informacion, hasta mejorar las redes de comunicacion a nivel
mundial, tal es el caso que, si analizamos la capacidad de comunicacidn a distancia que habia
décadas atras y la comparamos con la actualidad, notaremos una enorme diferencia.
Basicamente, los nuevos avances han generado que se derriben en gran medida las barreras de
comunicacion. En Peru en el altimo trimestre, un 55% de la poblacion tiene acceso a internet y
todas sus herramientas; dandonos un panorama mas claro, donde mas de la mitad de la
poblacién puede navegar por medio de esta herramienta, asi mismo, un 76% de la poblacién de
6 a mas afios de edad accedié a internet, lo que refleja que la edad no es una limitacion para que
las personas puedan navegar por la red, evidenciando asi la gran facilidad de acceso a esta
herramienta (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2021).

Dentro de las TIC, tenemos a las conocidas como redes sociales, las cuales tienen una
gran contribucién en la comunicacion entre grupos profesionales y sociales, como lo son,
familiares, amigos, compafieros, colegas, etcétera; a su vez también aportan a la divulgacién,
acceso y diversificacion de la informacion, ademas de ello, las redes sociales cuentan con una
gran gama de contenidos recreativos o de entretenimiento que las hace atractivas para todo tipo
de usuario (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2020). Por ello, resulta normal pasar
largos periodos de tiempo conectado, y hacerlo de manera cotidiana; no obstante, se esta
confundiendo el concepto de su uso, pasando de ser necesario a ser obligatorio y excesivo,
siendo este el génesis de muchas consecuencias negativas.

Se realizd una exploracion de como el uso intensivo de las redes sociales esta relacionado
con la enfermedad mental, en donde se analizaron los resultados de la encuesta hecha en 2017
por la Royal Society for Public Health, donde se obtuvo que los jovenes britanicos de entre 14
a 24 afos creen que Facebook, Snapchat, Instagram y Twitter tienen efectos perjudiciales en su
bienestar, asi mismo, comentaron que estas, exacerbaban la depresion y ansiedad, los privaban
del suefio, los exponian a la intimidacion y creaban preocupaciones sobre su imagen corporal y
también generaban un miedo a perderse de alguna nueva publicacion, noticia o tendencia.
Ademas de estas consecuencias del uso inadecuado de las redes sociales, podemos también
hacer hincapié que, tras el uso excesivo de las mismas, predispone o incrementa el riesgo de
desarrollar una adiccion (The Data Team, 2018).

En cuanto al concepto de adiccion a redes sociales, encontramos discrepancias ya que,

existen grandes diferencias en su aceptacién, debido a que para algunos autores no existe la



adiccion al internet o a redes sociales, existe mas bien una falta de control de impulsos, y esto
conlleva a su uso excesivo y otras posibles consecuencias, sobre todo en la poblacion infantil u
adolescente, ya que son los mas propensos a estas tendencias (Miller, 2022). Contrario a lo que
se postula en el modelo de adiccion biopsicosocial de Griffiths, donde se menciona que el uso
excesivo de las tecnologias puede desencadenar en consecuencias similes a las de una adiccion
por sustancias, asi mismo, se menciona que las redes sociales resultan potencialmente adictivas
para los jovenes (Garcia, 2013). Por todo lo descrito, surge la siguiente incognita, ¢ cuéles son
las consecuencias de la adiccion a redes sociales?

Para responder a esta pregunta, se formulé como objetivo general describir la adiccion a
redes sociales y como objetivos especificos identificar las consecuencias de la adiccion a redes
sociales e identificar los &mbitos afectados por esta problematica.

Dada la realidad en la que estamos y las grandes dificultades a las que nos estamos
enfrentando o podriamos enfrentar a futuro en torno al uso excesivo e inadecuado de las redes
sociales, resulta importante brindar un mejor marco conceptual sobre esta problematicay lo que
conlleva, lo cual permitira servir como marco tedrico para otras investigaciones con relacién a
esta variable y como base teorica para la formulacion de programas de promocion, prevencion

e intervencioén.



Métodos

Esta investigacion fue de enfoque cualitativo, de disefio no experimental y de tipo tedrica
narrativa (Ato et al., 2013), debido a que se centro en revisar y analizar tedricamente la variable de
adiccion a redes sociales. Por la naturaleza de este estudio, se inici6 con la exploracion de la variable
a través de las diferentes bases de datos como ProQuest, ScienceDirect, Scielo, Dialnet, Scopus,
Redalyc y Alicia, se hizo por medio de palabras clave en idioma espafiol e inglés como: Adiccion
a redes sociales (social media addiction), uso excesivo de redes sociales (excessive use of social
networks), adiccion al internet (internet addiction), consecuencias del uso excesivo de redes sociales
(consequences of excessive use of social networks).

Para la seleccion de la informacion se establecieron criterios de inclusion y exclusion, los
criterios de inclusion fueron, que sean de tipo cualitativo o cuantitativo, que expongan la realidad
de la variable investigada y que respondan a los objetivos de describir la adiccion a redes sociales,
de identificar las consecuencias de la adiccion a redes sociales e identificar los &mbitos afectados
por esta problematica; mientras que el criterio de exclusion fue no tomar en cuenta aquellos estudios
que excedan los 5 afios de antiguiedad. La técnica empleada para la organizacion y analisis de la
informacion, fue el método de andlisis de documentos.

Por ultimo, en cuanto a los aspectos éticos, el uso de la informacidn ha sido exclusivamente
para fines de la investigacion, respetando los derechos de autor y propiedad intelectual. Ademas,

esta investigacion ha sido sometida al software antiplagio Turnitin, obteniendo un 6% de similitud.



Resultados y Discusion

Adiccion a redes sociales

Las redes sociales conforman los espacios digitales de mayor uso a nivel mundial, es por
ello que no resulta extrafio ver a muchas personas interactuando a través de ellas por largos
periodos de tiempo. Sin embargo, debido a factores externos e internos; podemos observar que
se ha generado un uso imperativo en la poblaciéon, lo que conlleva a un descontrol en el tiempo
e importancia que se les brinda a estas herramientas digitales; integrando una de las
problematicas de mayor significacion frente a un mundo globalizado, esta problematica es

denominada como adiccion a redes sociales.

La adiccion al internet y la utilizacion excesiva de las redes sociales, tienen una estricta
relacion, ya que los servicios de redes sociales forman parte de los aplicativos més utilizados
de esta herramienta. El progreso del internet y sus servicios, han contribuido de manera positiva
a muchos aspectos de la comunicacion, interaccion, expresion personal y recreacion de sus
usuarios; sin embargo, el crecimiento de todos estos aspectos ha ocasionado que la poblacion
pase de estar conectada a estar hiperconectada, significando un notorio cambio en los habitos y
tendencias de los usuarios, asi como también la afectacion evidenciada en su bienestar (Pietro
& Moreno, 2015).

Es por ello que, la adiccién a redes sociales es conceptualizada como el uso desmedido y
desproporcionado, que estd vinculado al pobre o nulo control sobre si mismos a la hora de
utilizar estos espacios digitales; afiadido a esto, es caracterizado por presentar sintomas clinicos
parecidos a los causados por adicciones a sustancias, como la abstinencia, evidenciada con una
sensacion de desagrado, hostilidad, tristeza, ansiedad, entre otras; la tolerancia, que se presenta
como el aumento en la necesidad de permanecer conectado para tener la sensacion de
satisfaccion o reducir los sintomas causados por la abstinencia; y por Gltimo el grado de
atildamiento en los diferentes ambitos de desarrollo del usuario afectado por esta problematica
(Echeburtia & Corral, 2010). También es importante considerar la percepcion de los usuarios
respecto al uso; muchos de estos son adolescentes y piensan que son adictos a las redes sociales
y, ademas sienten la obligacion de responder a los mensajes y notificaciones a penas lleguen.
Esta autopercepcion causa preocupacion no solo en los adolescentes; sino también en los padres

que no saben como deberian de actuar ante esta problematica (Miller, 2022).



En contraposicion al concepto de adiccién, la Asociacion Americana de Psiquiatria, no
considera valido el concepto de adiccion a redes sociales ni a ninguna de las TIC y asi lo hace
notar en sus manuales diagndsticos en su 4% y 5% edicion, al no darles un apartado propio donde
se puedan clasificar para su diagndéstico; sin embargo, no se descarta que a futuro se puedan
incluir; debido a que, entre las 2 Gltimas ediciones del Manual Diagnostico y Estadistico de los
Trastornos Mentales se pudo notar que hay intentos de clasificar a las adicciones conductuales,
dejandolas de considerar dentro del Trastorno del control de los impulsos en el DSM-1V para
pertenecer a los trastornos no relacionados a sustancias en el DSM-V; no obstante, estos
trastornos hacen referencia a la conducta de juego patolégico de apuestas, mas no al resto de

adicciones conductuales (Roca, 2019).

El concepto de adiccion a redes sociales ha ido evolucionando junto con el estudio de las
adicciones conductuales, pasando de ser considerada como solo una problematica por su uso
excesivo, a ser conceptualizada como una adiccion que comparte las mismas manifestaciones
clinicas de una adiccion por consumo de sustancias. Esta es una problematica que genera
grandes niveles de afectacion en la poblacion general en todas sus areas y ambientes de

desarrollo, teniendo como principal efecto, el deterioro del bienestar general del sujeto.

Consecuencias de la adiccion a redes sociales

Por su naturaleza, las consecuencias del uso excesivo de las redes sociales, forman parte
de los factores predictores de la adiccion a redes sociales, y de igual manera, estos por sus
manifestaciones clinicas de abstinencia, tolerancia y afectacion, generan de forma ciclica el uso
excesivo, retroalimentdndose y haciendo que tanto las consecuencias del uso excesivo como de

la adiccion sean similares y estén estrechamente relacionadas.

En primera instancia los efectos negativos son: disminucion del tiempo que se comparte
con la familia, problemas de comunicacion producto del distanciamiento familiar, sentimientos
de invasion de privacidad, pérdida de autoridad, incumplimiento de las normas y, por Gltimo,
conflictos familiares, que vendria a ser la consecuencia mayor producto de suma de las

consecuencias anteriormente mencionadas (Roca, 2019).

Otras consecuencias a tener en cuenta, son los posibles niveles altos de inatencion, los
cuales generarian un impacto negativo en el rendimiento individual de la persona, ya sea en sus
actividades académicas, laborales, etcétera (Cadena et al., 2017). Asi mismo, crea una barrera

social que impide que podamos interactuar de manera més eficaz con las personas en nuestro
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entorno fisico y dependamos de una pantalla para aumentar la efectividad de nuestra interaccion
social. Si bien es cierto, la mayoria de las consecuencias casi siempre van a ser relacionadas
con lo que hace y experimenta la persona que atraviesa esta problematica, esto no exenta a las
demas consecuencias que se vinculan con las acciones de los usuarios sobre otros, es asi que,
el pasar gran parte del tiempo en redes sociales vuelve a los usuarios potenciales victimas de
Ciberbullying y pone en riesgo su privacidad, volviéndolos propensos a la exposicion publica

de aspectos intimos (Varchetta et al., 2020).

Ademas de lo descrito, se pueden observar que existen consecuencias negativas que estan
mas ligadas al campo clinico, como lo son, menores niveles de autoestima causado por la
necesidad de aprobacion en redes sociales, menores factores de proteccion para lidiar con otro
tipo de adicciones ligadas a las TIC’s, altos niveles de neuroticismo e impulsividad y bajo
autoconcepto familiar, académico y emocional (Malo et al., 2018). De igual manera, en cuanto
a los sindromes clinicos, se evidencia un incremento en la ansiedad, depresién, problemas de
suefio y problemas de autoimagen; asi mismo, se menciona que las redes sociales son
potencialmente mas adictivas que sustancias como los cigarrillos y el alcohol (Infocop, 2017).
Afadido a esto, puede producir dependencia emocional o problemas de extraversion que, a su

vez, son producto de pobres estilos de afrontamiento (Rodriguez, 2021).

Otras consecuencias son las enfermedades fisicas causadas por el uso excesivo de las redes
sociales a través de los distintos dispositivos de acceso (Hernandez et al., 2017), asi como
también, las distintas enfermedades tecnoldgicas como el miedo patoldgico a no tener algin
dispositivo por el cual acceder a los servicios de redes sociales y los trastornos del suefio (Canal
salud IMQ, 2022).

Las consecuencias, segin la perspectiva desde la que se analice, se pueden establecer
las de mayor incidencia y afectacién en el estado de bienestar general. Es asi que vemos
atildamiento en la calidad del suefio, autoestima, salud fisica, rasgos de la personalidad,
dinamica familiar, atencion, rendimiento, productividad, mecanismos de afrontamiento y
factores protectores. Rememorando que las consecuencias y los factores predisponentes son
ciclicos y se relacionan entre si, podemos entender por qué los efectos de la adiccion a redes
sociales son tan marcados y por qué son tan diversos; ya que, se interrelacionan entre si mismos,

aumentando su intensidad y volumen.
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Ambitos afectados por la adiccion a redes sociales

La familia es el area de desarrollo de toda persona y para que la familia sea funcional,
requiere de una dinamica familiar funcional, esto se logra a través del compromiso de todos sus
miembros y como estos se compenetren para enfrentar las situaciones adversas; es por ello que,
si uno o0 mas de los familiares presenta un uso excesivo de las redes sociales, traera consigo
problemas intrafamiliares, como por ejemplo, dificultades para poder lograr una comunicacion
asertiva, poco tiempo que compartir con la familia, poca sensacién de proximidad con los

miembros del holdn familiar, poca o nula identificacion con su familia, entre otros (Roca, 2019).

Otro de los ambitos de mayor afectacion, son los ambientes laborales ligados al marketing,
mercadotecnia y comercio, debido a la necesidad constante de utilizar redes sociales como
principal medio de difusion e interrelacion, causando en un inicio, el uso excesivo de estos
medios y llevando a los colaboradores a consecuencias mas grandes como el desarrollo e
intensificacion de la adiccion a redes sociales, la pérdida del contacto interpersonal,
distraibilidad y manejar informacion falsa que podria arruinar los intereses de la organizacion
(Cadena et al., 2018).

Ademas de esto, otro de los ambitos afectados, es el de salud fisica y actividades fisicas,
debido a que pasan un gran volumen de tiempo conectado y mantienen un ritmo de vida
sedentario, descuidan su propia salud, haciéndolos propensos no solo a enfermedades fisicas en
la mano, dedos, articulaciones, ojos y demas estructuras corporales; sino también, a

enfermedades ligadas a la vida sedentaria (Hernandez et al., 2017).

Los ambitos afectados vienen siendo la agrupacion y aparicién de consecuencias en un
area de desarrollo especifica como, por ejemplo, el &mbito familiar, que describe una serie de
formas en las que se ve afectada, que no es mas que un conjunto de consecuencias que
agrupadas afectan la dinamica familiar. De este apartado se puede obtener que cada area
presenta una manifestacion distinta, ya que los componentes de cada ambito, son diferentes; sin
embargo, existen generalidades entre todas las areas, las cuales podrian identificarse como, la
alteracion en la vinculacion e interaccién con los demas miembros de un ambito en especifico,
la aparicidn de habitos o comportamientos inadecuados, la disminucion del autocuidado, entre

otras.
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Conclusiones

En base a la literatura consultada, se establece que el uso excesivo de internet y redes
sociales es equivalente al concepto de adiccion a redes sociales y que este se define como el
uso desproporcionado y descontrolado de los servicios de redes sociales, que se presenta
clinicamente con criterios como la abstinencia, tolerancia y afectacion. Ademas de ello, la
inclusion de las adicciones conductuales y por ende la adiccion a redes sociales, parece ser
cuestion de tiempo para una proxima actualizacion del Manual Estadistico y Diagndstico de los

Trastornos Mentales.

Con referencia a las consecuencias de la adiccion a redes sociales, estas se manifiestan en
la mayoria de contextos, y esto es gracias a la facilidad de acceso y manejo; lo que ayuda a que
estas se presenten con mayor frecuencia, volumen e intensidad, siendo este el genesis de otros
efectos negativos en el usuario, que a la larga ocasiona una disminucién considerable en la

calidad de vida y el desarrollo de habitos insalubres en los usuarios.

Por ultimo, se concluye que mientras exista una conducta repetitiva e incontrolable, la
aparicion de diversos efectos negativos es consecuente y que los ambitos donde la persona pase
mas tiempo desarrollandose se veran mas afectados, mas aln si hablamos de la adiccion a redes

sociales, que son ahora parte de nuestra vida y dejarlas de lado seria una completa odisea.
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Recomendaciones

Se recomienda profundizar en el estudio de la variable, sobretodo en el campo del
diagnostico, intervencion, promocion y prevencion; debido a que es una problematica que va
en aumento y parece no poder controlarse debido a las nuevas tendencias. Ademas de ello,
realizar investigaciones de forma especifica y focalizada, para asi poder conocer de forma
aislada mas de sus caracteristicas, mismas que podriamos estar omitiendo por estudiarla en
conjunto con otras variables, y en caso fuera necesario hacer una actualizacion o

complementacion del concepto.

Ademas de ello, se sugiere estudiar mas a fondo las consecuencias, para asi poder
sistematizarlas y de esta manera conseguir mejores resultados a la hora de intervenir y prevenir

complicaciones relacionadas a la adiccion a las redes sociales.

Por Gltimo, se propone analizar los @mbitos de mayor afectacion, para asi poder lograr una
clasificacion que nos guie hacia un mejor estudio. Asi mismo, conociendo los ambientes de
mayor incidencia, poder prevenir que este fenomeno se suscite dentro de estos ambientes,
reduciendo asi los efectos negativos de esta problematica y por ende aumentar la calidad de
vida en la poblacion general. Todo esto con la finalidad de desarrollar programas que atiendan
las necesidades permanentes o transitorias a la hora de enfrentar la adiccion a redes sociales en

todos los contextos y poblaciones que se presenten.
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