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Resumen

El trabajo que realiza el autor de esta tesis estd enfocado especificamente en la
satisfaccion laboral. Puesto que en las empresas lo ideal seria contar con un equipo de
trabajo feliz en todo sentido. El autor del proyecto tomé la empresa ladrillera Lark con
sede en el departamento de Lambayeque, puesto que en el area de produccion, los
trabajadores no estan conformes. Ante esto, se desea conocer el nivel de satisfaccion que
poseen los colaboradores de dicha area de la empresa. El ideal para realizar este proyecto
es poner en practica los conocimientos del creador de esta tesis. Ademas de estudiar
dimensiones y asi poder otorgar a la empresa informacion sobre su personal en dicho
sector. La hipdtesis que se plantea es que el nivel de satisfaccion laboral en los
colaboradores del area de produccion de dicha empresa es 6ptimo. Asi mismo, el objetivo
que se plasma es conocer el nivel de satisfaccion laboral que poseen. Dicho documento
tendrd una metodologia descriptiva, puesto que se utilizara encuesta y cuestionario para
la recoleccion de datos. En enfoque sera cuantitativo por los estudios estadisticos que se
desarrollaran. Asi como también observacional, transversal y prospectivo. La poblacion
en dicho trabajo es de 64 colaboradores, por lo tanto se utilizara un censo como muestra
ya que es una cantidad finita. Y para el procesamiento de datos el programa Excel es el
elegido para poder otorgar datos exactos apoyados por graficos y asi otorgar una mejor

explicacion.
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Abstract

The work done by the author of this thesis is focused specifically on job satisfaction. Since
in companies the ideal would be to have a happy work team in every way. The author of
the project took the Lark brick company based in the department of Lambayeque, since
in the production area, workers are not satisfied. Given this, we want to know the level of
satisfaction that employees have in that area of the company. The ideal to carry out this
project is to put into practice the knowledge of the creator of this thesis. In addition to
studying dimensions and thus be able to give the company information about its personnel
in that sector. The hypothesis that arises is that the level of job satisfaction in the
collaborators of the production area of said company is optimal. Likewise, the goal that
is expressed is to know the level of job satisfaction they have. This document will have a
descriptive methodology, since a survey and questionnaire will be used to collect data.
The approach will be quantitative for the statistical studies that will be developed. As well
as observational, transversal and prospective. The population in this work is 64
employees, therefore a census will be used as a sample since it is a finite amount. And for
the processing of data the Excel program is the chosen one to be able to grant exact data

supported by graphics and thus grant a better explanation.

Keywords:

Economic benefits, collaborators, working conditions, job satisfaction
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1. Introduccion

Hoy en dia las empresas en el mundo necesitan que el servicio o producto que
ofrecerdn a sus clientes, sea de la mejor calidad posible, para ello es necesario aplicar
recursos que intervengan directamente en la produccién de estos. Uno de los puntos
directos es el factor humano, puesto que la mano de obra siempre sera fundamental para

toda organizacion con el fin de generar una ventaja ante la competencia.

Las diversas exigencias que afrontan las empresas, origina que mantengan un

equipo laboral capacitado y motivado con el fin de producir satisfactoriamente.

La empresa ladrillera Lark, es una compafiia de produccién la cual en su rubro es
una de las mejores con la que cuenta el pais. Como en toda sociedad hay aspectos que no
son los mejores para los colaboradores, y al ser una empresa de produccién el trabajo se
enfoca practicamente en la zona de fabricacion del producto. Mediante una entrevista
exploratoria se tomaron algunas opiniones en las cuales algunos colaboradores
expresaron su malestar con respecto a laempresa. Es por ello que el autor de dicho informe
presenta la siguiente problematica. ¢Cudl es el nivel de Satisfaccién Laboral que poseen

los colaboradores del &rea de produccion de la empresa ladrillera Lark —Lambayeque?.

La investigacion es justificada puesto que lo determinante en una empresa es
contar con un grandioso equipo satisfecho totalmente, ya que de esta manera permitira
que los colaboradores de una entidad puedan cumplir con los objetivos planteados por la
organizacion. Asi también, permitira que los trabajadores puedan desenvolverse de la
mejor manera y explotar sus habilidades.

El segundo capitulo de la investigacion se explico sobre los diversos antecedentes
y bases teoricas que el autor del presente trabajo opté como guia para respaldar el estudio
realizado. Entre los antecedentes encontrados se detallaron los diversos estudios sobre la
satisfaccion realizados en trabajadores que operan en la rama de produccion y
construccién, los cuales fueron fundamentales para comparar con los resultados que se
obtuvieron. Asi mismo, las diversas teorias encontradas ayudaron a poder respaldar las

conclusiones a las que se llego.

En el tercer capitulo, se explicd la metodologia utilizada para el desarrollo del
presente trabajo, en la cual se detallé que el enfoque fue cuantitativo de tipo aplicativo y

con un nivel explicativo. Como se menciono en el titulo del trabajo, el autor requiere
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saber el nivel de satisfaccion con el que operan los colaboradores del area de produccion
de la ladrillera Lark con sede en el departamento de Lambayeque. Asi mismo, se
menciono que el disefio fue explicativo y transversal. Como se detallo el autor trabajé con
la misma poblacion, puesto que esta es un nimero finito medible. Ademas, la técnica
elegida fue el cuestionario de Sonia Palma basado en las diversas teorias para armar su

modelo. Se utilizo la encuesta y la escala de Likert para obtener los resultados.

En el cuarto capitulo, se detallo los resultados obtenidos después de haber aplicado
los diversos instrumentos mencionados en el capitulo anterior. Los cuales ayudaron para
explicar los objetivos planteados, tanto general como especificos. Ademas se plasmo los
diversos percentiles e histogramas que respaldan los resultados. En la discusion se
comento sobre lo recluido y se aval6 con las bases tedricas y antecedentes. Los resultados
si bien no son favorables para entidad, tampoco son desalentadores. Lo que si se le
recomendd en general es buscar soluciones para la gran mayoria de sus dimensiones con

el Unico objetivo de satisfacer a sus empleados de dicha &rea estudiada.

En el capitulo de conclusiones, se interpretd que la empresa necesita solucionar
diversos aspectos, ya que se encontré datos en los que los trabajadores califican con
regular, lo cual significa que su grado de complacencia no es el que ellos esperan. En el
que mas hincapié se dio fue en relacion con la autoridad. Puesto que, como se sabe, este
punto es el principal para que puedan sentir confianza y asi, corregir estos aspectos que
no son ideales para una empresa con el prestigio de Lark. En contraste con ello, se resaltd
la dimensidn de condiciones fisicas, en la que los operarios si se encuentran satisfechos,

lo cual explica que la empresa cuenta con buenas instalaciones.

Para finalizar se le recomendo a la ladrillera seguir con el aspecto de innovacion
y sus instalaciones en buen estado, puesto que sus trabajadores estan satisfechos con las
diversas maquinarias y espacios con las que cuenta la organizacion. Pero, se le recomend6
tratar de conversar con la sede principal con el fin de poder mejor el aspecto salarial o
conversarlo. Ademas, informar a los trabajadores sobre cursos y charlas de direccion de
personas Yy trabajo en equipo, los cuales seran de gran ayuda para cumplir los objetivos
en optimo estado. Asi también, interceder ante un grupo psicoldgico con la finalidad de

conocer que necesitan para gque se sientan felices y complacidos al realizar su trabajo.
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1. Marco teérico

2.1.  Antecedentes

Por su parte, RRPP Guatemala(2013) resalta el trabajo que realiza la empresa de
Cementos Progreso, puesto gque se encargan de velar por el bienestar de su plantel. Cuenta
con una agenda en la que detallan ideales que deben cumplir para mejorar la satisfaccion
laboral. En dichas anotaciones existen 6 bases que respaldan como el codigo de valores,
ética y conducta, el compromiso, desarrollo, comunicacion y reconocimiento. Destacan
en la organizacion el comparierismo, el equipo que tienen, entre otros. Hacen una mencién

en que si los colaboradores estan motivados, producen buenos resultados.

Caro & Jimenez (2014), en Caracterizar la satisfaccion laboral, con respecto a los
beneficios laborales de los trabajadores, de las empresas constructoras inscritas en la
Céamara Chilena de la construccion (CCHC), que tienen sus obras localizadas en la ciudad
de puerto Montt. En la cual plasm6 como objetivo principal caracterizar la satisfaccion
laboral del trabajador, de las empresas constructoras inscritas en la Cdmara Chilena de la
Construccion con respecto a los beneficios laborales, en la Ciudad de Puerto Montt,
Décima Regidn de Los Lagos, Chile. Obtuvo como conclusion que existe una relacion

entre la satisfaccion laboral y los beneficios laborales.

Asi mismo Gutiérrez & Orihuela(2014) en un articulo cientifico titulado La
motivacion y satisfaccion laboral de los obreros de construccidn civil: un tema pendiente
obtuvo como consecuencia que gran parte de los estudios arrojan puntos negativos, los
cuales se relacionan con aspectos de la atmdsfera laboral. Por el contrario, aspectos
positivos con respecto al &mbito laboral. Ante ello, los puntos negativos son mayores que

los positivos en dicho trabajo de investigacion.

Ademas, para Cerna, (2015) en el clima laboral como variable estratégica y su
incidencia en el desempefio laboral de los empleados de la empresa Ladritejas, canton
Quevedo, provincia de los Rios, afio 2015, teniendo como objetivo Analizar el clima
laboral como variable estratégica. Donde se concluye que efectivamente hay incidencia
del clima organizacional en el desempefio de los colaboradores, pero que los aspectos son

negativos. Se obtiene una segunda culminacion en la que se observa relacién.
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Aunque los aspectos son negativos hay evidencia de lo mucho que puede generar un

cambio en los trabajadores de las distintas entidades.

Asi también, Eduardo & Fuentes(2015) en Influencia de los factores personales y
ocupacionales en la satisfaccion laboral del personal staff y obrero de contratistas granada
SAC en el proyecto Misti- Cementos Yura S.A. — 2014, la cual tuvo como objetivo
analizar la influencia que tienen los factores personales y ocupacionales en la satisfaccion
laboral que tiene el personal staff y obrero de Contratistas Granada S.A.C. en el Proyecto
Misti- Cementos Yura S.A. Concluye que el equipo obrero y el grupo de staff de la
organizacion no esta satisfecho en el proyecto en el que estan laborando, esto puede
explicar que la organizacion no cuenta con un buen sistema especializado en el capital

humano. Ademas, esta perjudicando el compromiso del personal para con el proyecto.

Por otro lado, Noboa, Barrera & Rojas (2018) en su articulo de investigacion
titulado Relacion del Clima Organizacional con la Satisfaccion Laboral en una empresa
del sector de la Construccion, en la cual investigé el vinculo que puede existir entre ambas
variables, concluyd que hay una relacion positiva entre ambos constructos. Ademas,
menciona que las dimensiones del clima organizacional que tienen mayor incidencia

sobre la satisfaccion laboral son recompensa y liderazgo.
2.2. Bases teorico cientificas
Satisfaccion Laboral

Morillo(2006) citado en Instituto Empresa y Humanismo Universidad de Navara
(2012) define como “ la perspectiva favorable o desfavorable que tienen los trabajadores
sobre su trabajo expresado a través del grado de concordancia que existe entre las
expectativas de las personas con respecto al trabajo, las recompensas que este le ofrece,

las relaciones interpersonales y el estilo gerencial”.

Por su parte Andresen, Domsch y Cascorbi(2007) citado en Instituto Empresa y
Humanismo Universidad de Navara (2012) la consideran “ un estado emocional
placentero o positivo resultante de la experiencia misma del trabajo; dicho estado es

alcanzado satisfaciendo ciertos requerimientos individuales a través de su trabajo”.

Por su parte Chiavenato (2000) citado en Rodriguez, (2017) expresa que se deberia

tener en cuenta a la satisfaccion como “el factor que determina el grado de

13



bienestar que una persona experimenta en su trabajo y que guarda relacion con multiples

factores™.

Amords( 2007), la satisfaccion laboral se refiere al actuar del ser humano hacia el
trabajo, la actividad que realiza o desempefia. Si el trabajador se encuentra complacido
con lo que realiza, su actitud sera positiva para con su persona, puesto que depende mucho

el agrado que tenga por algo que realiza y logra para sentirte complacido con él mismo.

Para Bobbio & Ramos(2010) citado en Rodriguez(2017) la satisfaccién laboral es
el “resultado de varias actitudes que tiene un trabajador hacia su empleo y la vida en
general. Se espera que el trabajador satisfecho con su puesto tenga actitudes positivas

hacia este; quien esta insatisfecho, muestra en cambio, actitudes negativas”.

Por ultimo, Wright y Davis (2003) citado en Instituto Empresa y Humanismo
Universidad de Navara (2012) comentan que “ representa una interaccion entre los
empleados y su ambiente de trabajo, en donde se busca la congruencia entre los que los

empleados quieren de su trabajo y lo que los empleados sienten que reciben”.
Tipos de Satisfaccion Laboral

Landy & Conte(2005) citado en Casana(2015), expresa cuatro tipos de

satisfaccion laboral denominados:

Satisfaccion laboral progresiva: Comenta que el trabajador se siente encantado

con lo que realiza segun el nivel de superacion que tenga.

Satisfaccion laboral estable: El estado de satisfaccion es aceptable, el ser
humano cuenta con buen estimulo para proteger su nivel de anhelo. Ademas, crece dicho

grado de ambicién en diversos puntos, puesto que los incentivos de trabajo son bajos.

Satisfaccion Laboral Conformista: Esta relacionado con una voluntad de trabajo
fragil y vulnerable. Ademas, no es capaz de adaptarse a la asociacion, por tanto no tiene

ese impetu de crecer laboralmente y desarrollarse.

Seudo - Satisfaccion: manifiesta que existen componentes que crean expectativas
erroneas en los colaboradores, las cuales se toman como obstaculos para satisfacer una

carencia.
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Baguer(2009) hace referencia sobre algunos aspectos que pueden ocasionar la
insatisfaccion laboral, lo cual ocasiona que no puedan desenvolverse y por ende, no

cumplir con las expectativas de la empresa.

Puede ser por no contar con conocimientos adecuados y no poseer habilidades

para desempefiar lo que se le encomiende.

Porque el puesto designado no es el ideal segun su preparacion superior, esto

traerd como consecuencia aburrimiento y desmotivacion.
El clima con el que labora es estresante y no hay confianza.
La falta de comunicacion entre los compafieros y por parte de la parte gerencial.

No se considera a los operarios en la toma de decisiones para beneficios de la
entidad.

Caracteristicas determinantes de satisfaccion laboral

Segun Ruiz (2009) menciona singularidades que intervienen en la satisfaccion
laboral.

Edad: Los operarios con mas afios en el aspecto laboral se generan mayor
regocijo, puesto que a diferencia de un principiante, llega a un puesto laboral y se genera
expectativas. Otro punto importante es la gran experiencia que obtiene por su recorrido
en compafiias. Una terca mencion es que por su veterania suelen ocupar puestos
importantes, Clark (1996) citado en Ruiz(2009).

Género: Existen estudios en los que detallan la discriminacion que se realiza a las
mujeres en el &mbito laboral. También cita que ellas obtienen remuneracién inferiores,
menos opciones en empresas. Asimismo, la satisfaccion que expresan es la mejor, puesto
que a diferencia del género varonil, se generan expectativas minoritarias, Clark (1997)
citado en Ruiz (2009).

Nivel Educacional: Se observa como un aliado para obtener un mejor puesto
laboral, explica que la instruccion académica es fundamental para obtener cargos
importantes, tener remuneraciones altas, entre otros. Clark y Oswald (1997) citado en
Ruiz(2009) expresa su expectativa y detalla que lo mencionado no asegura la satisfaccion
en los trabajadores, ya que el beneficio del empleo depende de la confrontacion entre

producto y deseo, este ultimo asciende con el adiestramiento que atesores.
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Caracteristicas asociadas al Trabajo que ejercen influencia sobre la
Satisfaccion Laboral

Segun, Ruiz(2009) los siguientes aspectos predominan sobre la satisfaccion

laboral:

Trabajo mentalmente desafiante: los colaboradores prefieren empresas en las
que les permitan desenvolverse y que les ofrezcan diversas labores y retroalimentacion
para mejorar su funcion. Aquellos puestos que no generen retos, ocasionara apatia. Los

cargos que presenten competencia, seran de gran satisfaccion.

Recompensas justas: toda persona que ofrece servicios en una empresa, tienen
expectativas salariales importantes, las cuales vayan acorde a su desempefio asi como
ascensos. Si las caracteristicas mencionadas son geniales, la satisfaccion del laborioso
sera el mejor ante el desempefio que puedan ofrecer. Existe también las oportunidades de
laborar menos horas, o no establecerse en el puesto de su preferencia y el salario
obviamente es inferior. Cuando los ascensos se ejecutan de manera objetiva ocasionara

agrado.

Condiciones favorables de trabajo: la atmdsfera de la organizacion es esencial
para realizar bien sus tareas. Existen evidencias en las que el personal de una entidad
solicitan ambientes que no sean riesgosos y de su agrado. La cercania a sus hogares,

infraestructura moderna y tecnologia son algunos puntos de su preferencia.

Compafieros que brinden apoyo: en toda compafiia el aspecto de interaccion y
comunicacion son vitales. Si en un equipo de trabajo no existe confianza y socializacion,
el ambiente no serd aliado para los trabajadores. De la misma manera, los jefes deben

platicar con su personal, ya que el apoyo que les brinden influenciara en su productividad.

Participacion en la toma de decisiones: Incluir a los trabajadores en las
determinaciones que se realicen suscitara gratitud en ellos, Schuller(1977) citado en
Ruiz(2009). La division y distribucion de resoluciones deberia efectuarse, ya que asi los

colaboradores se sentiran estimados por la ctpula de la organizacion.
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Teorias de motivacién para determinar la Satisfaccion Laboral.
Teoria de Maslow.

La teoria de Maslow(1954) citado en Gibson(2001) es la mas comentada en el
aspecto motivacional. El autor de dicha teoria la divide en cinco dimensiones como son:
fisioldgicas, seguridad, aceptacion, de estima y autorrealizacion. El Gltimo item

mencionado es el nivel mas alto.

N. Fisiologicas: Se pueden encontrar alimentacion, liquidos, refugios. Esta

enfocado con la vida del ser humano.

N. Seguridad: Resguardar a la persona ante un peligro, el cual pueda atentar

contra su integridad fisica o psicoldgica.

N. Aceptacion: Relacionado al aspecto afectivo, amical. Reconocerlo en algun

grupo o equipo.

N Estima: Se puede dividir en dos aspectos como interno, en el cual se encuentran
la valoracion propia, logros, entre otros. Y en la parte externa conformada por status,

reconocimiento.

N Autorrealizacion: conformado por el desarrollo, progresion de un individuo.

Esta dimensidn se realiza siempre y cuando las mencionadas anteriormente se cumplen.

Segun Valencia(2007) comenta que Maslow presenta dicha teoria teniendo como
ejemplo claro al ser humano, el aspecto principal que utiliza para que la persona se sienta
motivada y pueda realizarse es el de la necesidad. Ademas expresa que lo ideal seria que

el humano se integre en si mismo.
Teoria de Herzberg

Herzberg(1968) citado en Alfaro et al(2012) el autor plasma algunos puntos que
tienen relacién con la satisfaccion laboral. Asi mismo los divide en motivacionales e

intrinsecos.

Herzberg (1959) citado en (Gibson, 2001) propuso una teoria, la cual estaba
dividida en dos puntos conocidos como Motivacién e Higiene, también conocido como
la teoria de los dos factores. Mencioné que los humanos son influenciados por la

satisfaccion (motivacion) y la insatisfaccion (higiene).
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Los factores higiénicos o extrinsicos, basado en la atmosfera la cual envuelve al
humano. Asimismo, refleja las circunstancias en las que se desempefian los trabajadores.
Este tipo de condiciones son manejadas por los jefes de las organizaciones. En si, el

personal no interviene.

Los factores motivacionales o intrinsecos, enfocado en que tan complacido esté
con el cargo que desempefia, asi como también con las obligaciones que realiza. Es por

ello que el control de estos puntos los tiene el mismo personal.
Motivadores:
Sentimiento de logro
Trabajo con significado
Oportunidad de avanzar
Responsabilidad incrementada
Reconocimiento
Oportunidades de crecimiento
Higiene:
Paga
Estatus
Seguridad laboral
Condiciones laborales
Beneficios marginales
Reglas y procedimientos
Relaciones interpersonales
Teoria de Adelfer.

Alderfer citado en (Gibson, 2001) comenta que estd de acuerdo con las
dimensiones propuestas por Maslow. El, también ordena jerarquicamente los puntos
propuestos en su Teoria ERC. La diferencia es que solo la compuso con tres aspectos

€Omo son:
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Existencia: Expresa aquellas necesidades, las cuales son complacidas por

elementos como alimentacion, salarios, las condiciones en las que operan.

Relacion: Son obligaciones saciadas por los distintos vinculos sociales que se

crean en una organizacion.

Crecimiento: esta dimension es cubierta por el mismo operario, realizando

aportes y opinando beneficios para la organizacion.
Teoria del Ajuste en el Trabajo

Expresa que mientras los conocimientos, las actitudes con los requisitos que pueda
solicitar una entidad para ocupar un cargo, generard una gran satisfaccion y sera
interiorizada de la mejor manera por el colaborador. Asi también, si los premios que
percibe una persona con respecto a los puntos que quiera satisfacer como status, confort
serda tomado Optimamente, Dawes(1994) citado en Alfaro, Leyton, Meza, &
Séenza,(2012).

Teoria de la discrepancia.

En dicha teoria relaciona la satisfaccion laboral con el aspecto de regocijo que
obtienen las personas de la actividad laboral que realizan. Por otro lado comenta que la
insatisfaccion laboral son aquellos aspectos negativos que perciben los colaboradores de
tareas que les ocasionan frustraciones, aburrimiento. Para Locke(1968) citado en Alfaro
et al. (2012).

Instrumentos para medir la satisfaccion laboral.

Weiss, Dawis, England & Lofquist (1967) citado en Alfaro et al. (2012) describen
el cuestionario Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ). El cual esta hecho para
conocer el grado de satisfaccion que muestran los diversos trabajadores en una
organizacion. Dicho autor se basd en la teoria del ajuste. Consta de dos formatos, el
primero es de 100 items y la segunda resumida en 20 aspectos. En el cuestionario corto
se mide la satisfaccion general (intrinseca y extrinseca). En los dos interrogatorios se

plasman 20 puntos de la satisfaccion laboral.
Cuestionario Font Roja.

Dicho exploratorio estd compuesto por 27 puntos, en la cual se emplea la escala
de Likert como escala de medicion. Aranaz & Mira (1988) citado en Alfaro et al., (2012),

crea este instrumento con 8 dimensiones detalladas en presidn en el trabajo,
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promocion profesional, satisfaccion con el puesto de trabajo, monotonia laboral,
relaciones interprofesionales, competencia profesional, tension relacionada con el

trabajo, relaciones interpersonales con los compafieros.

Luego de haber mencionado diversas teorias sobre la variable satisfaccién laboral,
se creyO conveniente asignar el cuestionario de Sonia Palma, la cual se encuentra

enfocada en el aspecto motivacional.

Palma (2005) citada en Alfaro, Leyton, Meza, & Séenza,(2012), por medio de su
cuestionario ofrece obtener un diagndstico sobre como se afronta el trabajo en la cual los
resultados pueden ser positivos o por el contrario negativos. La base de este instrumento
esta sustentada por el aspecto motivacional. Como se sabe, la autora de este interrogatorio
se basé en las diversas teorias sobre la motivacion y que cooperan para medir la
satisfaccion laboral. Asi mismo, se explica esta variable con respecto a las cuatro
dimensiones que plantea: significacion de tareas, condiciones laborales, reconocimiento

de personal y beneficios econdémicos.

Palma(1999) citado Casana,(2015) estandarizé en Lima la escala de Satisfaccion
Laboral. La aplicacion de dicho modelo se realiza en adultos de 18 afios en adelante, méas
que todo en el sexo masculino como en el femenino. El objetivo es poder medir el nivel
de satisfaccion laboral en empresas de acuerdo a las dimensiones de la escala mencionada.
La realizacién de la escala es ejecutada en 20 minutos, conformada por 36 items, los
cuales estan distribuidos en 7 dimensiones: Condiciones Fisicas y/o Materiales (5 items);
Beneficios Laborales y/o Remunerativos (4 items); Politicas Administrativas (5 items);
Relaciones Sociales (4 items); Desarrollo Personal (6 items); Desempefio de Tareas (6
items); Relacion con la Autoridad (6 items). Para conocer la muestra se utilizé una
poblacién conformada por 838,591 trabajadores en Lima Metropolitana (INEI, 1993),
donde se extrajo el 10% de una muestra accesible (8,386) equivalente a 952 empleados.
Las variables consideradas son edad, sexo, tipo de empresa, grupo ocupacional,
remuneracion y tiempo de servicios. Se estimé la validez de constructo y la validez
concurrente de la prueba; esta ultima, correlacionando el puntaje total de la Escala SL-
SPC con las del Cuestionario de Satisfaccion Laboral de Minnesota (version abreviada),
en una submuestra de 300 trabajadores. Las correlaciones Alfa (el simbolo de Cronbach)
item-puntaje total, permitio estimar la confiabilidad, la cual fue de 0.79. Para la
calificacion se tiene 5 respuestas y a cada
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respuesta se le asigna un valor diferente las cuales son: Total acuerdo (5pts), de acuerdo

(4pts), indeciso (3pts), en desacuerdo (2pts) y total desacuerdo (1pts).

Desempefio de Tareas: Son aquellas ocasiones que se le presentan a los
trabajadores para realizar el trabajo encomendado, de esta manera generarda un gran

desarrollo y una éptima autorrealizacion.

Condiciones fisicas y de trabajo: se refiere a la atmosfera de la empresa lo cual
podria generar satisfaccion en los colaboradores. Por ende, permitira un desempefio
optimo. Los trabajadores siempre se inclinaran por lugares seguros, establecimientos

limpios, con buen clima para asegurar un trabajo exitoso.

Reconocimiento del personal: Se enfoca en la relacién, la comunicacién que
puedan tener los trabajadores con otros, ya sea de su misma area o distinta. Como es

observado el colaborador con respecto al desempefio que desarrolla en la entidad.

Beneficios Econdmicos: el cumplimiento de las tareas, las cuales estan
relacionadas con el ambito remunerativo. Ademas, ofreciendo incentivos segun el

desarrollo y cumplimiento de objetivos que puedan lograr.

Politicas Administrativas: aquellas normativas que toda entidad cuenta. Estas se
crean con el fin de tener un orden en la organizacion con el fin de llevar un

comportamiento adecuado por todos los integrantes.

Relacion con la autoridad: el desenvolvimiento, la confianza que puedan
transmitir los representantes, los jefes, la clpula de la empresa ante los colaboradores de

una entidad. Esto podra permitir llevar un desenvolvimiento éptimo.

Relaciones sociales: el compafierismo que se desarrolla entre los propios
comparieros de la empresa. Apoyo mutuo por parte de las areas con el fin de poder cumplir

objetivos para bien de la entidad.
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I1l.  Metodologia

3.1. Tipoy nivel de investigacion
Enfoque: Cuantitativa
Tipo: (bésica, aplicada)
Niveles: Descriptiva, Explicativa
3.2.  Disefio de investigacion
Transversal
Prospectivo
3.3.  Poblacién, muestra'y muestreo

Poblacién: 64 trabajadores (debido a que la poblacion es finita, se crey6 conveniente

utilizar la misma cantidad como muestra y asi, realizar la investigacion).
34.  Criterios de seleccion

Al ser una poblacion finita se tom6 el mismo nimero de operarios para la muestra.
En sintesis se realizard un censo que ayudara en el estudio que se realizara en dicha
investigacion con el fin de obtener informacion y poder plantearla ante la empresa.

Ademas es una cantidad aceptable para poder realizar un estudio 6ptimo.
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3.5.  Operacionalizacion de variable

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Tipo de variable Dimensioneas Indicadaras Téchnica Instrumento
Satisfaccién Laboral: .:rnl:lir_-ntr_- apto para realizar tarcas
ambiente de trabajo conlfTortable
Condicionas Fisicas comodidad del ambiente de trabajo inigualable
ambiente fisico donde trabaja es comodo
existen comodidade s para el desempefio de las tarcas
sueldo bajo en relacién a las tareas realizadas
Beneficios Laborales disgusto con las tareas gque realiza
sueldo actual aceptable
el trabajo que realiza cubre mis expectativas econdmicas
maltrato por parte de la empre sa
sensacion de explotacidn en el trabajo
politicas administrativas |disgusto de horario de trabajo
horario incédmodo de trabajo
faltade reconocimiento de horas extras =
La actitud gue mMmuestra el ambiante ideal creado por mis compafiarog L
empleador ante el me agrada trabajar con mis com pafieros o o
trabajo gue realiza v relaciones sociales prefiors tomar distancia con las personas que trabaja n 5
relacionado con aspectos c t
como desarrollo la solidaridad es una virtud caracteristica en el grupo donde trabaja u i
personal, beneficios @l trabajo gque hago es justo con la manera de sar -] =]
econdmicos, politicas el trabajo permite desarrollarse personalmente 5 n
organizacionales, desarrollo personal disfruta cada labor gue hace en su trabajo t i
COMUMICACION ¥ recursos s& slente feliz con los resultados de su labor a r
que parmitan realizar @l trabajo lo hace sentir realizado I
sus labores. Palma hacer su trabajo |lo hace sentir bien con usted mismeo o

{(2005).

desarrollo de tareas

la tarea gue realiza es tan valiosa como otras
e siente dtil con la labor que realiza

las tareas que realiza son parcibidas como algo sin importancia

el trabajo le aburre

ol trabajo gque realiza le gusta

se siente complacido con la actividad gue realiza

relacidn con la autoridad

sus jefes son comprensivos

as grata ladisposicidn de su jefe cuando le pide alguna consulta
sabre su trabajo

llevarse bien con el jefe mejora lacalidad del trabajo

la relacién con el superior es cardial
Mo e siente a BUSLo con Sus jeafens

los jeles valoran el esfluerzo gue hacen en su lrabajo

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacién
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el siguiente estudio se utilizara el instrumento cuestionario. El temario fue creado
por Sonia Palma, el cual consta de 7 dimensiones tales como condiciones fisicas, beneficios
laborales, politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de
tareas y relacion con la autoridad para ello se enfoco en las diversas teorias planteadas por
diversos autores que aportaron para poder analizar la variable elegida para estudio. Ademas, la
técnica elegida sera la de encuesta. Asi también el cuestionario seréd el medio que ayudara para

la obtencidn de los datos necesarios. Dicho medio estara evaluado seguln la escala de Likert

Tabla 2. Ficha Técnica de Cuestionario

Colaboradores del area de produccion de una ladrillera

Poblacion ubicada en Lambayeque

Unidad muestral 64 colaboradores de una ladrillera ubicada en Lambayeque.
Ambito geogréfico Lambayeque

Método de recogida de la

. - Encuesta personal

informacion

Lugar de realizacion de la Area de produccion de una ladrillera ubicada en Lambayeque
encuesta

Tamario de la muestra 64cuestionarios

Fecha de trabajo de campo  Abril, Mayo, Junio del 2018

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacién

PRUEBA PILOTO

Se realiz6 una prueba piloto, la cual fue aplicada a los colaboradores del éarea de
produccion de la ladrillera Lark con sede en Lambayeque. Dicha encuesta estuvo conformada
por 36 preguntas, las cuales se tuvo que procesar a un lenguaje coloquial, ya que el constructo
creado por Sonia Palma fue aplicado en municipalidades, mientras que el personal al que se le
iba a realizar este trabajo no contaban con una educacién superior, por tanto seria un poco
complicado para ellos poder entender el mensaje de la pregunta. Las 36 preguntas fueron
estructuradas a dicho nivel de habla para asi tener un desarrollo mas facil. Al momento de
aplicar el sondeo, la demora fue de 1 hora, puesto que se dedicd unos minutos para explicar
paso a paso cada pregunta. Finalmente al obtener los resultados de las 7 dimensiones,
desempefio de tarea y relacion con la autoridad presentan una confiabilidad responsable. Por
otro lado, condiciones fisicas, beneficios laborales y desarrollo personal presentan un alfa de
cronbach entre 0.4 y 0.65 por tanto es moderada. Politicas administrativas y relaciones sociales
tuvo valores bajos al momento de los resultados a pesar de realizar dos veces la
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prueba piloto y por ello se tomd la decision de eliminar dos preguntas una por lado, ya que
estaban variando al momento de obtener los datos finales. Los items 9 y 15 fueron los que

expulsamos del planteamiento. Ante ello, ambas tuvieron una confiabilidad moderada.

PREGUNTA 1: La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de

mis labores.

Redisefio de pregunta: El lugar de mi trabajo y espacios adicionales, ayuda para que
pueda hacer bien mi trabajo.

PREGUNTA 2: Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.
Redisefio de pregunta: Mi sueldo es muy bajo para el trabajo que hago.

PREGUNTA 3: El ambiente creado por mis comparieros de trabajo es el ideal para

desempefiar mis funciones.

Redisefio de pregunta: El ambiente que tengo con mis compafieros de trabajo es

bueno para cumplir mi trabajo.
PREGUNTA 4: Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

Redisefio de pregunta: Siento que el trabajo que hago se acomoda para mi manera de

ser.
PREGUNTA 5: La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
Redisefio de pregunta: Mi trabajo es valioso como cualquier otra cosa que haga
PREGUNTA 6: Mi(s) jefe(s) es (son) comprensivo(s).
Redisefio de pregunta: Mi jefe es atento y se preocupa por mi.
PREGUNTA 7: Me siento mal con lo que gano.
Redisefio de pregunta: Me siento mal con lo que tengo que hacer en mi trabajo

PREGUNTA 8: Siento que recibo de parte de la empresa un trato ofensivo y
desconsiderado.

Redisefio de pregunta: Siento que la empresa no me da buen trato.
PREGUNTA 9: Me agrada trabajar con mis comparieros.

Redisefio de pregunta: Me gusta trabajar con mis comparfieros.
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PREGUNTA 10: Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.
Redisefio de pregunta: Mi trabajo hace que yo sea mejor persona.
PREGUNTA 11: Me siento realmente til con la labor que realizo
Redisefio de pregunta: Me siento importante con el trabajo que hago.

PREGUNTA 12: Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido alguna consulta

sobre mi trabajo.

Redisefio de pregunta: Mi jefe siempre me ayuda cuando le pregunto algo sobre mi

trabajo.
PREGUNTA 13: El ambiente donde trabajo es confortable.
Redisefio de pregunta: El lugar donde trabajo es bueno y cémodo.
PREGUNTA 14: Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.
Redisefio de pregunta: El sueldo que tengo me alcanza.
PREGUNTA 15: La sensacién que tengo en mi trabajo es que me estan explotando.
Redisefio de pregunta: Siento que me explotan en mi trabajo
PREGUNTA 16: Evito tener una relacién amical con las personas con las que trabajo.
Redisefio de pregunta: Prefiero no ser tan amigo con las personas que trabajo.
PREGUNTA 17: Me disgusta mi horario.
Redisefio de pregunta: No me gusta mi horario de trabajo.
PREGUNTA 18: Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.
Redisefio de pregunta: Disfruto de cada cosa que hago en mi trabajo.
PREGUNTA 19: Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia,
Redisefio de pregunta: Lo que tengo que hacer no es importante para mi
PREGUNTA 20: Llevarse bien con el jefe beneficia en la calidad de trabajo.
Redisefio de pregunta: Llevarme bien con mi jefe mejora mi forma de trabajar.

PREGUNTA 21: La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es
inigualable.
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Redisefio de pregunta: La comodidad que tengo en mi trabajo es mejor que otros

trabajos.

PREGUNTA 22: Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas

econdmicas.

Redisefio de pregunta: Felizmente mi trabajo me permite que la plata que gano me

alcance.
PREGUNTA 23: El horario me resulta incomodo.
Redisefio de pregunta: Preferiria tener otro horario de trabajo.

PREGUNTA 24: La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de
trabajo.

Redisefio de pregunta: En el trabajo nos apoyamos siempre todos.
PREGUNTA 25: Me siento muy feliz por los resultados que logro en mi trabajo.
Redisefio de pregunta: Me siento feliz por los resultados que tengo en mi trabajo.
PREGUNTA 26: Siento desinterés por el trabajo que realizé.

Redisefio de pregunta: Me aburre mi trabajo.

PREGUNTA 27: La relacidn que tengo con mis superiores es cordial.

Redisefio de pregunta: La relacién que tengo con mis jefes es buena.
PREGUNTA 28: En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente.
Redisefio de pregunta: En el lugar donde me ubico para trabajar me siento bien.
PREGUNTA 29: Mi trabajo me hace sentir realizado(a).

Redisefio de pregunta: Mi trabajo me hace sentir bien.

PREGUNTA 30: Me gusta el trabajo que realizo.

Redisefio de pregunta: Me 26Me aburre mi trabajo.

PREGUNTA 31: No me siento a gusto con mi jefe.

Redisefio de pregunta: No me siento bien con mi jefe.

PREGUNTA 32: Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores

diarias.



Redisefio de pregunta: Existen comodidades para hacer bien mi trabajo todos los
dias.

PREGUNTA 33: No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias.

Redisefio de pregunta: No reconocen mi esfuerzo adicional si trabajo méas de mis 8
horas.

PREGUNTA 34: Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a).
Redisefio de pregunta: Haciendo mi trabajo me siento feliz conmigo también.
PREGUNTA 35: Me siento complacido con la actividad que realizo.

Redisefio de pregunta: siento contento con el trabajo que hago.

PREGUNTA 36: Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.

Redisefio de pregunta: Mi jefe siempre toma en cuenta el trabajo que hago.

Tabla 3. Alfa de Cronbach- Satisfaccion Laboral

VALOR ALFA DE APRECIACION
CRONBACH
[0.95a +> muy elevada o
excelente
[0.90 - 0.95> Elevada
0.85-0.90> muy buena
0.80 - 0.85> Buena
0.75 - 0.80> muy respetable
[0.70 - 0.75> Respetable
[0.65 - 0.70> minimamente
aceptable
[0.40 - 0.65> moderada
[0.00 - 0.40> Inaceptable

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacién
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DIMENSIONES ALFA DE CRONBACH | INTERPRETACION
Condiciones laborales y/o | 0.513 MODERADA

fisicas

Beneficios laborales y/ 0| 0.517 MODERADA
remunerativos

Politicas administrativas 0.508 MODERADA
Relaciones Sociales 0.641 MODERADA
Desarrollo Personal 0.777 MUY RESPETABLE
Desempefio de tarea 0.512 MODERADA
Relacion con la autoridad 0.618 MODERADA

CONDICIONES FISICAS

E=stadisticas de
Tfilabkilidad

Alta de I cle
Zronbach glementos

S 3 =

El anélisis de confiabilidad es de 0.513, lo cual representa una actividad moderada. Esta
variable describe las instalaciones que les brinda la empresa para desenvolverse. Esto explica
también las comodidades con las que cuentan para cumplir metas. Esta variable consta de cinco

dimensiones.

BENEFICIOS LABORALES

E=s=tadistica=s da=
Fiakilicdad

AlTEm e [ I ]
Cronbach elarmianto s

K= 4

En la variable beneficios laborales, consta de 4 dimensiones, las cuales al realizar el
andlisis arroja una confiabilidad de 0.517, para lo cual representa en la tabla una apreciacion
moderada.
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POLI"I'_ICAS ADMINISTRATIVAS

Estadisticas de
fiabilidad

AlTE e Pl cle
ranbach slamantos

541 a

En esta variable se puede apreciar un alfa de cronbach de 0.541, lo cual se denomina
moderada. Se omitio una dimension la cual tiene que ver con (siento que me explotan en mi
trabajo). Se deduce que la relacion del personal del area de produccion con las autoridades de

la organizacion es buena.

RELACIONES SOCIALES

Estadisticas de
Fiakilidad

AT e Fl de
Cronbamch ElErmieritos

LS00 3

Esta variable cuenta con una confiabilidad de 0.508 lo cual resulta moderado. Se omitié
una dimensién la cual tiene que ver con (me gusta trabajar con mis compafieros). Al no tomarla

en cuenta, arrojo un alfa positivo.

DESARROLLO PERSONAL

Estadisticas de Tlabllidad

Allza e
Cronbach
(RS Al e
clemonto=
AlTs e mstandarizad L S I
Cronbach o= clementos

T77 THRA (5]

Con respecto a esta variable arroja una confiabilidad de 0.777 con lo que respecta un
analisis respetable, esta dimension analiza el sentir de los trabajadores con respecto a su
desenvolvimiento, teniendo como elemento mas alto en la tabla la dimension, mi jefe es atento

y se preocupa por mi.
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DESARROLLO DE TAREAS

Estadisticas de
Fiabilidad
St oo rd ol
Zronbkach slementos
512 (=

En esta variable se obtuvo un alfa de cronbach de 0.512, la cual tiene una apreciacion
moderada. Estas dimensiones describen el sentimiento de los trabajadores con respecto a
realizar sus actividades en su area. El valor que le dan a sus tareas. Muestra que ellos si tienen

buen desenvolvimiento.

RELACION CON LA AUTORIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alta cla
Cronbach
ba=zada en
clemenlos
Alla de ezlandatizad M ode
Cronbach 0s alamsantos

G1e B07 G

En esta variable se puede apreciar un alfa de cronbach de 0.618, lo cual se denomina
moderada. Se deduce gue la relacion del personal del area de produccién con las autoridades de

la organizacion es buena.
3.7.  Procedimientos

Para poder recolectar la informacién, se emitirdn encuestas impresas, las cuales al
finalizar el proceso se podran tabular en el programa Excel y SPSS para obtener la informacion
necesaria. Este trabajo se realizard en un tiempo de 4 a 5 dias. Como se sabe, el area elegida es
la de produccion y se tomaran 15 trabajadores para el apoyo con este trabajo. Se les dara la

respectiva hoja, asi como una explicacion de la leyenda con la que cuenta esta investigacion.
3.8.  Plan de procesamiento y analisis de datos

Para la realizacion del procesamiento y analisis de datos se utilizara el programa SPSS.

La prueba indicada para poder obtener resultados sera el anélisis de consistencia
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interna Alfa de Cronbach. Ademas, se recolectaran estadisticos descriptivos como son media,

mediana y moda.

Por otro lado, se realizardn tablas estadisticas, de distribuciéon de frecuencias y los
respectivos gréficos, para ello se trabajara con el programa Excel. De esta manera se podra dar
a conocer la informacion obtenida por la labor realizada. Ademas, permitird otorgar
conclusiones a la empresa para que puedan tener conocimiento sobre la satisfaccion con la que

laboran sus operarios del area de produccion.
3.9.  Matriz de Consistencia

Tabla 4. Matriz de consistencia
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PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL
VARIABLES
OBJETIVO ANTECEDENTES
GENERAL : INDEPENDIENTES ENFOQUE DE

¢ Cual es el nivel de Satisfaccién Laboral que poseen los colaboradores del area de produccion

de la empresa ladrillera Lark —Lambayeque?

Conocer el nivel de
Satisfaccion  Laboral que
posee los colaboradores del
area de produccion de la
empresa ladrillera Lark con

sede en Lambayeque

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

01: Determinar el nivel de
satisfaccion  laboral  con
respecto a las condiciones
fisicas

02: Determinar el nivel de
satisfaccion laboral con
respecto a los beneficios
laborales.

03: Determinar el nivel de
satisfaccion laboral con
respecto a las politicas
administrativas.

04: Determinar el nivel de
satisfaccion laboral con
respecto a las relaciones
sociales.

Alfaro, Leyton, Meza, & Séaenz (2012),
en Satisfaccion laboral y su relacién con
algunas variables ocupacionales en tres
municipalidades, en la que plasm6 como
objetivo principal aportar indicios sobre
la situacion de la satisfaccion laboral en
la muestra de municipalidades y
proponer explicaciones que permitan
entenderlos y mejorarlos. Tuvo como
conclusion que los niveles de
satisfaccion laboral medio alcanzados
por los trabajadores de las instituciones
publicas evaluadas se pueden denominar
como promedio, esto indica que hay
posibilidades de mejora.

Gutiérrez & Orihuela(2014) en un
articulo cientifico titulado La
motivacion y satisfaccion laboral de
los obreros de construccién civil: un
tema pendiente obtuvo como
consecuencia que gran parte de los
estudios arrojan puntos
negativos, los cuales se relacionan con
aspectos de la atmésfera laboral.

Satisfaccion
Laboral

INVESTIGACION

Dimensiones:

cuantitativo

condiciones fisicas y/o
materiales; beneficios
laborales y/o
remunerativos; politicas
administrativas; relaciones
sociales; desarrollo
personal; desempefio de
tareas y relacion con la
autoridad.

TIPO DE INVESTIGACION

Transversal o
prospectivo

ALCANCE

descriptivo

DISENO DE
INVESTIGACION

Transversal,
prospectivo y
observacional

RRPP Guatemala (2013) resalta el
trabajo que realiza la empresa de

POBLACION Y MUESTRA

Se trabajara con una poblacion de
64 personas del area de produccion
una ladrillera  ubicada en
Lambayeque

La muestra para dicho trabajo fue
las misma, puesto que el nimero
es medible.

TECNICAS E INSTRUMENTO

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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05: Determinar el nivel de
satisfaccion laboral con
respecto al desarrollo
personal

06: Determinar el nivel de
satisfaccion laboral con
respecto al desarrollo de
tareas.

Cementos Progreso, puesto que se
encargan de velar por el bienestar de
su plantel.

Cuenta con una agenda en la que
detallan ideales que los respaldan
como el cddigo de valores, ética y
conducta, el compromiso, desarrollo,
comunicacion y reconocimiento.
Concluye si los trabajadores estan
motivados producen buen trabajo.

PLAN DE PROCESAMIENTO
PARA ANALISI DE DATOS

Alfa de Cronbach

medidas de tendencia (media,
moda, mediana)

Tablas de distribucion de
frecuencias

07: Determinar el nivel de
satisfaccion laboral con
respecto a las relaciones con
la autoridad

Cerna, (2015) en el clima laboral
como variable estratégica y su
incidencia en el desempefio laboral de
los empleados de la empresa
Ladritejas, cantén Quevedo, provincia
de los Rios, afio 2015, teniendo como
objetivo Analizar el clima laboral
como variable estratégica. Donde se
concluye que efectivamente hay
incidencia del clima organizacional en
el desempefio de los colaboradores,
pero los aspectos son negativos.

Eduardo & Fuentes(2015) en
Influencia de los factores personales y
ocupacionales en la satisfaccion
laboral del personal staff y obrero de
contratistas granada SAC en el
proyecto Misti- Cementos Yura S.A. —
2014, la cual tuvo como objetivo
analizar la influencia que tienen los
factores personales y ocupacionales en
la satisfaccion laboral que tiene el
personal staff y obrero de Contratistas
Granada S.A.C. en el Proyecto Misti-
Cementos Yura S.A. Concluye que el
equipo no esta motivado, esto explica
que no hay un buen sistema humano.

Gréficos descriptivos
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3.1.

Consideraciones éticas

El proceso para recolectar los datos se realiz6 en la misma planta de la
empresa ubicada en Lambayeque. Se reunio a los trabajadores del area de produccion
a los cuales se les entreg0 las encuestas y se les explicd detalladamente cada pregunta,

de esta manera también se les detall6 el significado de la leyenda para marcar.

Cabe resaltar que la informaciéon era confidencial, puesto que varios tenian
temor de que se le pueda mostrar dichos resultados al jefe. Al final se les brind¢ total
confianza para que puedan marcar las respuestas con total sinceridad con la intencion
de poder concluir satisfactoriamente lo que ellos piensan y sienten al momento de
laborar. Luego de ello, se conversé con el jefe de dicha area para tomar su opinion de

los operarios que estan a su cargo y asi poder tener conocimiento de lo que él piensa.
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IV.  Resultados y discusién

4.1. Resultados

La investigacion realizada en dicho trabajo se realizd una encuesta sobre los
colaboradores del area de produccion de la ladrillera Lark con sede en el
departamento de Lambayeque. Los trabajadores son 64 que laboran en la planta y

que se dedican a elaborar las diversas clases de ladrillos que ofrecen en la empresa.

En colaboracion del jefe de departamento se pudo obtener todo dato necesario
para que posteriormente se puedan brindar conclusiones confiables con la finalidad
de poder otorgar a la ladrillera que tan satisfechos estan sus operarios.

Tabla 5. Frecuencias: Condiciones Fisicas.

[ Walido G4

FPerdidos 5
Media 39281
Mediana 4 0000
Moda 4,00
Desviacion estandar 26032
“arianza NiLits
Minirmo 320
Maximo 440
Percentiles 25 3,8000

a0 40000

7h 4 0000

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacion

La media de los valores que han marcado los encuestados con respecto a los
items de la dimensidn condiciones fisicas es de 3.92% y representa todos los datos
obtenidos en esta dimension. Ademas, podemos conocer que el valor maximo que los
encuestados han considerado es de 4.40, y el valor minimo 3.20. Asi mismo, El 25%
ha marcado aproximadamente el valor de 3.8 hacia abajo, el 50% ha marcado cerca
de 4.0 hacia abajo y el 75% ha considerado aproximadamente 4.0 hacia abajo. La
mayor parte de concentracion es de 4.0 hacia abajo y solo apenas el 25% en 3.8 hacia

arriba.
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Figura 1. Frecuencias: Condiciones Fisicas.

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacién

En la ilustracion, podemos observar que la mayor concentracion de datos esta entre
3.20'y 4.40, lo cual significa que estos son los valores que mas han marcado los
trabajadores en la encuesta aplicada con respecto a la dimensidn condiciones
fisicas.

Tabla 6. Frecuencias: Beneficios Laborales.

I Walido 64

Ferdidos 4]
Media 34297
Mediana 23,5000
Moda 3,50
Desviacion estandar 51845
“arianza 265
Minimo 2,00
Maximo 4,00
Fercentiles 25 32,2500

50 3,5000

75 3,7500

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacién
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La media de los valores que han marcado los encuestados con respecto a los
items de beneficios laborales es de 3.42% y representa todos los datos obtenidos en
esta dimension. Ademas, podemos conocer que el valor maximo que los encuestados
han considerado es de 4.00, y el valor minimo 2.00. Asi mismo, El 25% ha marcado
aproximadamente el valor de
3.25 hacia abajo, el 50% ha marcado cerca de 3.50 hacia abajo y el 75% ha
considerado aproximadamente 3.75 hacia abajo. La mayor parte de concentracion es

de 3.75hacia abajo y solo apenas el 25% en 3.25 hacia arriba.

Histograma

257 Media = 3,43
Desviacion estandar= 518
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Figura 2. Frecuencias: Beneficios Laborales.

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacién

En la ilustracion podemos observar que la mayor concentracion de datos esta
entre 3 y 4, lo cual significa que estos son los valores que mas han marcado los

trabajadores en la encuesta aplicada con respecto a la dimension beneficios laborales.
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Tabla 7. Frecuencias: Politicas Administrativas.

I Valido G4

Perdidos 5
Media 30547
Mediana 3,0000
Moda 3,00%
Desviacion estandar 48278
arianza ,233
Minimo 1,75
Maxirmo 425
Percentiles 25 2,7500

a0 3,0000

75 35000

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacién

La media de los valores que han marcado los encuestados con respecto a los
items de politicas administrativas es de 3.05% Y representa todos los datos obtenidos
en esta dimension. Ademas, podemos conocer que el valor méaximo que los
encuestados han considerado es de 4,25, y el valor minimo 1.75. Asi mismo, El 25%
ha marcado aproximadamente el valor de 2,75 hacia abajo, el 50% ha marcado cerca
de 3.00 hacia abajo y el 75% ha considerado aproximadamente 3.50 hacia abajo. La
mayor parte de concentracion es de 3.50hacia abajo y solo apenas el 25% en

2,75hacia arriba.
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Frecuencia

Histograma
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Figura 3. Frecuencias: Politicas Administrativas.

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacion

En la ilustracion podemos observar que la mayor concentracion de datos esta entre
2.00 y 3.5, lo cual significa que estos son los valores que mas han marcado los
trabajadores en la encuesta aplicada con respecto a la dimension politicas

administrativas.
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Tabla 8. Frecuencias: Relaciones Sociales.

prom.relaci.sociales

M Walidao G4

Ferdidos 5
Media 31927
Mediana 3,3333
Moda 3,33
Desviacidn estandar 27733
Warianza a7y
Minimo 2,33
Maxirmo 3,67
Fercentiles 25 33,0000

50 33333

5 3,3333

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacién

La media de los valores que han marcado los encuestados con respecto a los
items de relaciones sociales es de 3.19% y representa todos los datos obtenidos en
esta dimension. Ademas, podemos conocer que el valor méximo que los encuestados
han considerado es de 3,67, y el valor minimo 2.33. Asi mismo, El 25% ha marcado
aproximadamente el valor de
3.00 hacia abajo, el 50% ha marcado cerca de 3.33 hacia abajo y el 75% ha
considerado aproximadamente 3.33 hacia abajo. La mayor parte de concentracion es

de 3.33 hacia abajo y solo apenas el 25% en 3.00 hacia arriba.
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Histograma
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Figura 4. Frecuencias: Relaciones Sociales.

0

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacion

En la ilustracion podemos observar que la mayor concentracion de datos esta
entre 2.5y 3.5, lo cual significa que estos son los valores que mas han marcado los
trabajadores en la encuesta aplicada con respecto a la dimension relacién con la
autoridad.

Tabla 9. Frecuencias: Desarrollo Personal.

prom.desarrollo.perso

I Valido Gd

Perdidos ]
Media 39766
Mediana 40000
Moda 4,00
Desviacidn estandar 32376
“arianza 05
Minirma 3,00
Maximo 4183
Percentiles 25 38333

50 40000

75 40000
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Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacion

La media de los valores que han marcado los encuestados con respecto a los items de
desarrollo personal es de 3.97% Yy representa todos los datos obtenidos en esta dimension.
Ademas, podemos conocer que el valor maximo que los encuestados han considerado es de

4.83, y el valor minimo 3.00. Asi mismo, El 25% ha marcado aproximadamente el valor de

3.83 hacia abajo, el 50% ha marcado cerca de 4.00 hacia abajo y el 75% ha considerado
aproximadamente 4.00hacia abajo. La mayor parte de concentracion es de 4.00 hacia abajo y

solo apenas el 25% en 3.83 hacia arriba.
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Figura 5. Frecuencias: Desarrollo Personal.
Fuente: Elaboracion propia derivada de lainvestigacion

En la ilustracion podemos observar que la mayor concentracion de datos esta
entre 3.5y 5.00, lo cual significa que estos son los valores que mas han marcado los

trabajadores en la encuesta aplicada con respecto a la dimension desarrollo personal.
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Tabla 10. Frecuencias: Desempefio de Tarea.

I+ walido G4

Ferdidos 5
Media 3,67149
Mediana 3, 6667
Moda 3,67
Desviacion estandar 27049
Warianza a7 3
Minirmo 3T
Maximo 433
Fercentiles 25 3,5000

50 3,6BGT

Ta 3 6667

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacién

La media de los valores que han marcado los encuestados con respecto a los
items de desempefio de tarea es de 3.67% Y representa todos los datos obtenidos en

esta dimension.

Ademaés, podemos conocer que el valor maximo que los encuestados han considerado
es de 4.33, y el valor minimo 3.17. Asi mismo, El 25% ha marcado aproximadamente
el valor de

3.50 hacia abajo, el 50% ha marcado cerca de 3.66 hacia abajo y el 75% ha
considerado aproximadamente 3.66 hacia abajo. La mayor parte de concentracion es

de 3.66 hacia abajo y solo apenas el 25% en 3.50 hacia arriba.
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Histograma
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Figura 6. Frecuencias: Desempefio de Tarea.

Fuente: Elaboracion propia derivada de lainvestigacion

En la ilustracién podemos observar que la mayor concentracion de datos esta entre
3.20 y 4.00, lo cual significa que estos son los valores que méas han marcado los
trabajadores en la encuesta aplicada con respecto a la dimension desempefio de tarea.

Tabla 11. Frecuencias: Relacién con la Autoridad.

prom.relacionautorid

I Walido G4

Ferdidos 5
Media 36354
Mediana 36667
Moda 3,339
Cesviacidn estandar 35371
Yarianza 25
Minimo 3,00
Maximo 4,50
Fercentiles 25 3,3333

a0 3 GEBET

==
o

39583




La media de los valores que han marcado los encuestados con respecto a los

items de relacién con la autoridad es de 3.63% y representa todos los datos obtenidos

en esta dimension. Ademas, podemos conocer que el valor maximo que los

encuestados han considerado es de 4.50, y el valor minimo 3.00. Asi mismo, El 25%

ha marcado aproximadamente el valor de 3.33 hacia abajo, el 50% ha marcado cerca

de 3.66 hacia abajo y el 75% ha considerado aproximadamente 3.96 hacia abajo. La

mayor parte de concentracion es de 3.96 hacia abajo y solo apenas el 25% en 3.33

hacia arriba.

Histograma
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Figura 7. Frecuencias: Relacion con la Autoridad.

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacién

En la ilustracion podemos observar que la mayor concentracion de datos esta entre

2.00y 4.00, lo cual significa que estos son los valores que mas han marcado los

trabajadores en la encuesta aplicada con respecto a la dimension politicas

administrativas.
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Tabla 12. Categorias Diagnosticas de la Escala de Satisfaccion Laboral

Satisfacci6 Factores Puntaje
n Laboral | I M IV Vv Vi VI Total
Muy Satisfecho 23-+ 18-+ 18-+ 18-+ 29-+ 29-+ 29-+ 168-+
Satisfecho 20--22 | 15--17 | 15-17 | 15--17 | 26--28 | 26--28 | 25--28 | 149 - 167
Promedio 15 -- 19 9--14 9--14 9--14 | 19-25 | 19--25 | 19-24 | 112- 148
Insatisfecho 11 -- 14 7--8 7--8 7--8 14-18 | 14--18 | 14--18 | 93-111
mts‘gtisfecho 0--10 0--6 0--6 0--6 0--13 0--13 0--13 0--92

Fuente: Elaboracion Propia



4.2. Discusion

El presente trabajo de investigacion es acerca del nivel de satisfaccion de los
colaboradores de la ladrillera Lark con sede en la region Lambayeque. EI modelo que
se utiliz6 para obtener resultados pertenece a Sonia Palma. El resultado general de la
variable, explica que el agrado que puedan presentar los trabajadores del area de
produccién se cataloga como nivel promedio. Este resultado coincide mucho con los
resultados que obtuvo Alfaro, Leyton, Meza, & Saenza(2012) en la investigacion que
realizaron con respecto a aportar indicios sobre la situacion de la satisfaccion laboral
en la muestra de municipalidades, en la cual concluy6 que los niveles de satisfaccion
laboral que se pudo alcanzar por parte de los trabajadores se cataloga como promedio.

Argumentan también que pretenden dar opciones de mejora.

Otra de las hipotesis es si existe un buen nivel de satisfaccion con respecto a
la dimension condiciones fisicas, en la cual segin los resultados obtenidos por
promedio manifiesta que estan satisfechos con lo que la empresa les ofrece con
relacién al ambiente fisico. Wright y Davis (2003) citado en Instituto Empresa y
Humanismo Universidad de Navara (2012) expresa que los colaboradores siempre se
relacionan con el ambiente donde laboran. Esto respalda de gran manera los
resultados que se obtuvo puesto que los operarios expresaron cuan importante son las

condiciones fisicas.

Los colaboradores de la empresa plasmaron que estan en una situacion
promedio con los beneficios laborales que les otorga laempresa, esto quiere decir que
la entidad no presenta estrategias adecuadas con respecto a dicha dimension. Por
tanto, se deduce que muchos no estan conforme con el sueldo que se les brinda o que
su trabajo no cumple con las expectativas salariales que esperaban al 100%. Por su
parte Ruiz,(2009) hace mencidn a las recompensas justas en la que destaca que las
personas que ofrecen servicios para alguna organizacion, cuenta con expectativas
salariales. Ademés, Morillo(2006) citado en Instituto Empresa y Humanismo
Universidad de Navara (2012), recalca la importante relacion de los colaboradores

con las recompensas salariales que se les pueda ofrecer.

Con respecto a las politicas administrativas, las respuestas de los
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colaboradores emitieron que el grado de satisfaccion es promedio. Esto indica que
los trabajadores no estan muy conformes con el horario de trabajo con el que cuentan,
puede ser que reciban un trato regular por parte de la empresa. Ademas, coincide
mucho con la relacion de beneficios laborales, las cuales se complementan entre si.
Esto no concuerda con la hipotesis expresa en la presente investigacion, puesto que

no se observa un nivel éptimo en dicha perspectiva.

Gutiérrez & Orihuela(2014) en su trabajo de investigacion sobre la motivacion y
satisfaccion en obreros de construccion civil, se encontré con resultados muy
parecidos, puesto que la mayoria de las respuestas arrojaron aspectos negativos que
los relaciona con la atmosfera laboral. Contrarrestando esta dimension, RRPP
Guatemala, (2013) resalto el trabajo de la entidad de Cementos Progreso, la cual
realizé una agenda con puntos importantes para mejorar la satisfaccion en su empresa,

en la que destaca la ética, reconocimiento y desarrollo.

La dimension relaciones sociales, abarca puntos como el trabajo en equipo, la
solidaridad entre comparfieros, entre otros; se obtuvo un resultado promedio por parte
de los colaboradores. Ante ello, Alderfer citado en Gibson,(2001) afirma que las
relaciones en las organizaciones son obligaciones saciadas por diversos vinculos
sociales. Asimismo, Maslow (1954) citado en Gibson,(2001) explica la necesidad de
aceptacion y resalta el aspecto amical entre colaboradores. Ademas argumenta que
los operarios deberian estar reconocidos en algin equipo o grupo dentro de su area
de labor. Por su parte, Ruiz,(2009) manifiesta que la interaccion y la comunicacion
son de suma importancia. Si no existe confianza, la atmosfera de trabajo sera densa.
Ante ello, el autor de la tesis expresa que estas condiciones deberian ser ptimas para
que asi, los operarios sientan gusto al laborar.

Por parte de las dimensiones desarrollo personal y desarrollo de tareas, las
respuestas de los encuestados coincide con una calificacion de promedio. Cabe
resaltar que ambos puntos tienen mucha similitud puesto que tienen que ver con el
desempefio que realizan en sus puestos y que tanto aporta esto para una mejora
personalmente. Si bien los resultados no son lo que se esperaba, contrastando con un
nivel deficiente totalmente, Baguer,(2009) referencia algunos puntos que podrian

ocasionar insatisfaccién y justamente es el no poder contar con las habilidades para
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cumplir con lo que se le encomiende y por ende ocasionard aburrimiento y
desmotivacion. Por otro lado, Ruiz,(2009) argumenta que los trabajadores prefieren
entidades que les faciliten desarrollar sus habilidades y donde exista
retroalimentacion para de esta forma mejorar su funcién. Ademas, Landy & Conte
(2005) citado en Casana, (2015)explica la satisfaccion laboral progresiva, en la que
detalla que los operarios se sienten felices con lo que realizan segun el nivel de

superarse con la que cuenten

Por otro lado, la dimension relacion con la autoridad, arrojé datos en la que
los colaboradores sitlan esta dimension con un nivel promedio. Schuller (1977)
citado en Ruiz, (2009) expresa que se deben incluir a los trabajadores en la toma de
decisiones, para lo cual existe discrepancia, puesto que las decisiones no solo son
para el area de produccion sino también como beneficio para toda la empresa y como
se comento, los colaboradores del area de produccién podran tener experiencia en el
rubro, pero no tienen los estudios académicos que quiza se necesite en la eleccion de
aspectos. Bobbio & Ramos (2010) argumenta que si los colaboradores estan

insatisfechos, sus actitudes frente al trabajo seran negativas.

Por ultimo, se puede evidenciar que las estrategias que estan practicando en
la empresa ladrillera, si bien no mantienen insatisfechos a los colaboradores, tampoco
mantiene un rango minimo de satisfecho en todas las dimensiones segun los datos
obtenidos por parte del autor. Ya que se puede evidenciar un grupo de trabajadores
que su nivel de aceptacién de las diversas dimensiones es de promedio, lo cual podria
repercutir de alguna manera en su desempefio. Chiavenato (2000) resalta algo muy
puntual con respecto a la satisfaccion, menciona que es un aspecto fundamental el
grado de bienestar y felicidad de la persona y ello se relacionara con multiples
factores tanto personales como laborales.
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V. Conclusiones

El nivel de satisfaccion laboral que arrojé el sistema utilizado para medir la
variable, después de haber recogido los datos reportados por los colaboradores de la
ladrillera, indican que la consideracion otorgada es Promedio. Ante esto, se deduce

que se deberian plantear aspectos para generar una mejora en general.

El autor de dicha investigacion planted siente objetivos especificos los cuales

se detallaran a continuacion.

Se pudo determinar que el nivel de satisfaccion con respecto a la dimension
condiciones fisicas obtuvo una calificacion de satisfecho, lo cual indica que los
colaboradores estan comodos con las instalaciones que le ofrece la entidad para que
puedan desempefiar las diversas tareas que se les encomienda. La empresa
ultimamente implement6 un sistema italiano para acelerar la elaboracion de los
ladrillos. Ademas, al innovar con este tipo de instrumentos, los colaboradores
desarrollan nuevas habilidades. Asi también se puede concluir que los espacios son

adecuados para su bienestar.

El segundo objetivo planteado, consiguié una puntuacién de promedio, para
lo cual se pudo deducir que los beneficios laborales que se les otorga no son los
mejores para los colaboradores. Esto indica que la empresa deberia tomar
conocimiento de este aspecto y trabajarlo de la mejor manera para generar una mejora

con relacién a dichos aspectos.

Las politicas administrativas alcanzaron una cualificacion de promedio con
afinidad al nivel de gratitud. Por tanto se puede explicar que los trabajadores no estan
acorde con dicha dimensién y ante ello, se deberia analizar para generar una mejora

para beneficio de los colaboradores en relacién al compafierismo y trabajo en equipo.

Asi mismo, se pudo diagnosticar que el nivel de complacencia con relatividad
al desarrollo personal de los operarios logré una calificacion de promedio. Ante ello
se puede comentar que los colaboradores no sienten felicidad al realizar sus labores
y ello puede detallar que muchos de ellos solo laboran para cumplir metas de la
organizacion y no para lograr objetivos personales que seria también lo correcto. Por

tanto se puede deducir que la empresa no esta actuando de la mejor manera para
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mantenerlos a gusto con respecto a dicha dimension.

Otro punto importante y muy parecido a la dimensién anterior es que el factor
humano de dicha &rea también otorg6 el rango de promedio al conjunto de desempefio
de tareas. Se puede inferir que no estan complacidos con su trabajo. Como se sabe,
al ser una organizacion de produccion, si no se tiene al grupo motivado, no podran

crecer individual y colectivamente.

Para finalizar, la dimension relacién con la autoridad también necesita
mejoras. La comprension del jefe hacia su personal, la cordialidad, la gratitud del
director cuando se le solicita ayuda, entre otros, son puntos que los colaboradores los
sefialaron con una valoracion de promedio. Por tanto, se debe trabajar para solucionar

y a la vez hacer sentir a los colaboradores satisfechos.

Por tanto se concluye generalmente que la empresa necesita modificar
algunos factores para mantener a su personal con un grado de satisfaccion adecuada,
ya que como se explicd, los objetivos de una productora se cumplen mas que todo

por el grado de motivacidn y gratitud que mantenga su personal.
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VI. Recomendaciones

Como se concluyd, los colaboradores no estan satisfechos con las
dimensiones evaluadas con relacion a la empresa debido a que arrojé un resultado de
promedio. Ante ello, lo que deberian hacer es poder conversar constantemente con
ellos y tratar de escuchar las diferentes inquietudes que puedan tener, con el fin de
tenerlos contestos. Ademas, son las personas de produccion el punto ideal para que
se puedan cumplir con los objetivos planteados a inicio de cada afio.

Las condiciones fisicas que ofrece la empresa para el desenvolvimiento de los
operarios son buenas, ya que el grupo humano le otorgo una puntuacion de satisfecho.
Por tanto se le sugiere a la entidad seguir manteniendo sus instalaciones y
maquinarias en éptimas circunstancias, ya que aprecian mucho las areas y equipos

con los que cuentan para cubrir sus tareas.

Los colaboradores no estan satisfechos con los beneficios laborales que les
brinda la empresa. Puesto que la calificacion fue promedio. De esta manera, se le
recomendaria a la organizacion tener en cuenta dicho aspecto y evaluarlo en
conversacién con la sede principal para que de esta manera se pueda manejar un
aumento del salario, puesto que, como se aprecia anteriormente en las bases teoricas,
el factor remuneracion es importante para mantener a los trabajadores felices. Cabe
resaltar que muchos de los colaboradores cuentan con familias numerosas y ese
indicador puede ser punto importante para no estar conforme con su salario, ya que

el pago mensual que perciben supera los mil soles.

La siguiente recomendacion es luego de haber analizado las politicas
administrativas, en la que obtuvo un ponderado de promedio. Esto explica que los
trabajadores no estan conformes con su horario de trabajo. EIl personal del éarea
estudiada labora en tres turnos, mafiana-tarde, tarde-noche, noche-madrugada. Por lo
que el dltimo turno podria estar causando inconveniente. Ante ello se deberia
conversar con ellos y conciliar de qué manera pueden generar que sientan satisfaccion
para poder trabajar complacidos. Si bien para muchos de nuestros colegas el punto
fundamental es producir sin darse cuenta de que tan felices se puedan encontrar los

operarios. Para ello, un dialogo solucionaria muchas cosas.

53



Las relaciones sociales obtuvieron una valoracion de promedio lo cual
significa que necesita realizar correcciones en dicho aspecto. En esta dimension se
explica que a los colaboradores no les agrada mucho el trabajar en equipo, no se
sienten comodos muchos de ellos con los compafieros que tienen. Se le recomendaria
a la parte administrativa trabajar mucho en temas relacionados a la direccion de
personas y conversar mucho los beneficios de trabajar en equipo, puesto que al tener
una integraciéon en toda el area de produccion los resultados serdn mucho mas

alentadores.

El conjunto de desarrollo personal y desempefio de tarea obtuvieron una
apreciacion de promedio. Como se aprecia, son dimensiones muy parecidas y
coincide mucho en el resultado final que les otorgaron. Por ende, necesitan analizarse
los aspectos que no favorecen y no mantienen satisfechos a los colaboradores. Estas
dimensiones estan conformadas por puntos del agrado que sienten al realizar sus
actividades. Por tanto, se le recomendaria a la ctpula de la empresa a conversar y
escuchar a los empleados los factores que no les permiten disfrutar de las diversas
funciones que se les otorga. Incluso, se le podria invitar a intervenir en las
conversaciones a un equipo psicologico con el fin de que les puedan dar a conocer

que soluciones plantear y corregir estas deficiencias.

Al colectivo de relacién con la autoridad se le juzgd con una ponderacion de
promedio. Esta dimensién es muy importante y se le podria denominar como la
principal de todas las anteriores. Ya que, si no hay una comunicacion acertada entre
los colaboradores y las autoridades, no se podran resolver muchos de los
inconvenientes y problemas que puedan tener el personal de dicha area laboral. La
recomendacion que se le otorgaria a la parte directriz es fomentar el apoyo constante
y masivo a sus operarios, puesto que la confianza es fundamental para que una
persona tenga la facilidad de poder contar las inquietudes que pueda estar pasando.
Asi mismo, también se le sugiere incentivar didlogo semanal para tener conocimiento

de ellos y asi, crear un ambiente calido donde laborar.
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VIIlI. Anexos

Cuestionario SL - SPC Sonia
Palma (1999)

ITEMS

Respuestas

1. Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo facilitala realizacion de mis labores.

TA

D

D

2. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

3. El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para desempefiar mis funciones

4. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

5. Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier cosa.

6. Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivo (S).

7. Me siento mal con lo que hago.

8. Siento que recibo d parte de la empresa mal trato.

9. Me agrada trabajar con mis compafieros.

10. Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.

11. Me siento realmente Util con la labor que realizo.

12. Es gratala disposicion de mi jefe cuando les pido alguna consulta sobre mi trabajo.

13. El ambiente donde trabajo es confortable.

14. Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.

15. La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

16. Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo.

17. Me disgusta mi horario

18. Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

19. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

20. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

21. La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable.

22. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas.

23. El horario de trabajo me resulta incomodo.

24. La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.

25. Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

26. Mi trabajo me aburre

27. La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

28. En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente.

29. Mi trabajo me hace sentir realizado

30. Me gusta el trabajo que realizo.

31. No me siento a gusto con mi (s) jefe (s).

32.Existenlas comodidades paraunbuen desempefio de las labores diarias.

33. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias.

34. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo (a).

35. Me siento complacido con la actividad que realizo.

36. Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en mi trabajo.

Figura 8. Encuesta
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Tabla 13. Frecuencia de calificacion de los trabajadores sobre condiciones fisicas.

Frecuencia
Indeciso (1) 5 7.81%
De acuerdo (4) 29 92 19%
Total G4

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacion

CONDICIONES FiSICAS

92.19%

uuuuuuu

40.00% 7.81%

Indeciso (1) De acuerdo (A)

Figura 9. Porcentaje de calificacion de los trabajadores sobre condiciones fisicas

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacion

Tabla 14. Frecuencia de calificacion de los trabajadores sobre beneficios laborales.

Frecuencia
En desacuerdo a
(D) 7.81%
Indeciso (1) 16 26.00%
De acuerdo (A) 43 67.19%
Total fid

Fuente: Elaboracidn propia derivada de la investigacion
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Figura 10. Porcentaje de calificacion de los trabajadores sobre beneficios laborales.

BENEFICIOS LABORALES

25.00%

67.19%

En desacuerdo Indeciso (1) De acuerdo (A)

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacion

Tabla 15. Frecuencia de calificacion de los trabajadores sobre politicas administrativas.

En desacuerdo

(D)
Indeciso (1)

De acuerdo (A)
Total

Frecuencia
5
7.81%
44 66.75%
13 23.44%
64

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacion

POLITICAS ADMINISTRATIVAS

En desacuerdo

(D)

Indeciso (1)

68.75%

23.44%

7

De acuerdo (A)

Figura 11. Porcentaje de calificacion de los trabajadores sobre politicas administrativas.

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacién
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Tabla 16. Frecuencia de calificacion de los trabajadores sobre relaciones sociales.

Frecuencia
En desacuerdo 2
(D) 3.13%
Indeciso (1) 61 95.31%
De acuerdo (&) 1 1.66%
Total G4

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacion

RELACIONES SOCIALES
95.31%
100.00%
_ 3.13% 1.56%
o > >
En desacuerdo Indeciso (1) De acuerdo (A)

(D)

Figura 12. Porcentaje de calificacion de los trabajadores sobre relaciones sociales.

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacion

Tabla 17. Frecuencia de calificacion de los trabajadores sobre desarrollo personal.

Frecuencia
Indeciso (1) 2 3.13%
De acuerdo (A) 54 B4 38%
Totalmente de g
acuerdo (TA) 12.50%
Total 64

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacion



DESARROLLO PERSONAL

84.38%

o). (0%

B0.00%

70.00%

0.00%

50.00%
30.00% 12.50%
- 3.13%

0.00% LAy '
0.00%

Indeciso (1) De acuerdo (A) Totalmente de

acuerdo (TA)

Figura 13. Porcentaje calificacion de los trabajadores sobre desarrollo personal.

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacion

Tabla 18. Frecuencia de calificacion de los trabajadores sobre desarrollo de tareas.

Frecuencia
Indeciso (1) & 12.50%
De acuerdo (4) i 87.50%
Total G4

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacion

DESARROLLODE TAREAS
87.50%
100.00%
- . 12.50%
. Indeciso (1) De acuerdo (A)

Figura 14. Porcentaje de calificacion de los trabajadores sobre desarrollo de tareas.

Fuente: Elaboracidn propia derivada de la investigacion
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Tabla 19. Frecuencia de calificacion de los trabajadores sobre relacion con la autoridad.

Frecuencia
Indeciso (1) 20 31.25%
De acuerdo (A) 43 67.19%
Totalmente de 1
acuerdo (TA) 1.56%
Total G4

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacion

RELACION CON LA AUTORIDAD

67.19%

31.25%
A
Indeciso (1) De acuerdo (A) Totalmente de
acuerdo (TA)

Figura 15. Porcentaje de calificacion de los trabajadores sobre relacion con la autoridad.

Fuente: Elaboracion propia derivada de la investigacion
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