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Resumen

La presente investigacion estd enfocada en el desarrollo de una aplicacion Web Adaptativa
para efectuar el proceso de reserva y compra de pasajes desde donde se encuentre solo con
acceso a internet y de esta manera lograr la fidelizacion de los clientes de la empresa de
transportes en estudio, esto con la finalidad de que se pueda lograr la satisfaccion de cada
uno de los clientes y que por medio de ellos se mejore la rentabilidad de la empresa.
Ademas de contribuir con la empresa, se lograra que el cliente se identifique con ellos,
primero que la reserva de un pasaje no sea un problema para nadie, brindando al cliente un
tiempo determinado para poder confirmar su reserva y por Gltimo que la compra de un
pasaje deje de ser una molestia, evitando las largas colas o la confusién en los datos,
dejando de lado la posibilidad de que el cliente no encuentre suficiente comodidad y que
este pueda comprar un pasaje interprovincial bajo las preferencias de cada uno. ;Cémo lo
lograremos?, facilitando una Aplicacién Web para evitar las molestas colas y que la reserva
0 compra de un pasaje deje de ser un problema para muchos.

Podremos encontrar dentro de la introduccion y marco tedrico puntos relevantes al tema
de investigacion para poder tener un mejor conocimiento sobre los temas que estaran
involucrados dentro de dicha aplicacién. La informacidn que se utilizara para el desarrollo
de esta aplicacion se obtendra por medio de encuestas a los clientes, entrevistas al personal
de ventanilla y al Administrador general el cual nos permitira contar con informacion mas
precisa de la empresa de Transportes en mencion, en el presente trabajo se logrd que por
medio de la aplicacién el tiempo para realizar una compra de pasaje sea menor al empleado
de manera manual y presencial, se pudo disminuir los errores por digitacion de boletos
manuales, ya que los datos seran corroborados por el cliente y luego almacenados dentro

de la Base de datos que consolide toda esta informacion.

Se utilizara como metodologia de desarrollo la de XP (Extreme Programming), por medio
de esta y de cada una de sus fases han permitido el logro de los objetivos planteados.

Palabras clave: reserva, compra, aplicacion, web, SSL, electronico, boletos, codigo

QR.
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Abstract

This research is focused on the development of an adaptive Web application to make the
process of booking and purchase of tickets from where you are only with internet access
and thus achieve customer loyalty of customers of the transport company under study, this
in order to achieve the satisfaction of each of the customers and through them improve the
profitability of the company. In addition to contributing to the company, we will achieve
that the customer identifies with them, first that the reservation of a ticket is not a problem
for anyone, giving the customer a certain time to confirm your reservation and finally that
the purchase of a ticket is no longer a hassle, avoiding long lines or confusion in the data,
leaving aside the possibility that the customer does not find enough comfort and that this
can buy an interprovincial ticket under the preferences of each one. How will we achieve
this? By providing a Web Application to avoid the annoying queues and that the reservation
or purchase of a ticket is no longer a problem for many.

We can find in the introduction and theoretical framework relevant points to the research
topic in order to have a better understanding of the issues that will be involved in this
application. The information that will be used for the development of this application will
be obtained by means of surveys to the clients, interviews to the window personnel and to
the general Administrator which will allow us to have more precise information of the
company of Transports in mention, in the present work it was achieved that by means of
the application the time to realize a purchase of passage is smaller to the employee of
manual and presential way, it was possible to diminish the errors for manual ticket typing,
since the data will be corroborated by the client and then stored inside the Database that
consolidates all this information.

XP (Extreme Programming) will be used as development methodology, through this and

each of its phases have allowed the achievement of the proposed objectives.

Keywords: reservation, purchase, application, web, SSL, electronic, tickets, QR code.
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Introduccion

Segun INEI en el 2022 [1], sobre el anélisis que se realiz6 sobre el uso de las TIC en los
hogares durante el cuarto trimestre del 2020, el cual obtuvo un result6 que el 95.3% de los
hogares de nuestro pais cuenta por lo menos con una TIC, permitiendo que con ello el
acceso a la web sea méas comun, adicional a informar que para [2] un 30.3% de empresas
sefialaron que actualmente ya cuentan con un sitio web o aplicacién web, a comparacion
de otras empresas que no ofrecen este servicio actualmente. De acuerdo a los datos antes
referenciados los cuales nos brindan mucha informacién, la trascendental es que de familias
en su mayoria por no decir todos, cuentan con dispositivos tecnolégico con el cual pueden
acceder a cualquier app o aplicacion web desde donde se encuentre con total tranquilidad,
esto ayudaria a que las empresas que actualmente no tienen la ventaja de contar con este

tipo de aplicaciones puedan actualizarse ya que estas generan gran ventaja competitiva.

Las empresas de Transporte de pasajeros han vivido un cambio radical desde la aparicion
de las TI, puesto que con el tiempo estas vienen jugando un papel muy importante dentro
de la sociedad, los usos de las TIC son tan comunes que a la fecha todo es desarrollado por
medio de su uso, y es por lo antes mencionado que en su gran mayoria las empresas del
rubro de transportes de pasajeros han tenido que actualizarse a fin de estar acorde con el
avance tecnoldgico y ofrecer a sus clientes un mejor servicio. Los cambios que se han
presentado en la adquisicion de un pasaje de transporte, el cual tiempo atras para su compra
el cliente se acercaba a oficina a realizar todos estos tramites de forma presencial, siendo
este un proceso muy ambiguo puesto que no permite brindar a los clientes una atencion
adecuada, sobre todo en la actualidad en la cual muchas empresas de transportes ofrecen
nuevas formas de acceder a la compra de pasajes utilizando el internet siendo este el medio
por donde se compra, vende y se contratan la mayoria de los viajes cualquier usuario con

conexion a internet puede hacerlo con algunos clics de enlace.

Efectivamente muchas empresas de transporte estan en crisis, necesitan reinventarse, ya no
pueden estar a un nivel distinto de acoplamiento tecnoldgico porque nos damos cuenta que
la mayoria de estas empresas ya cuentan con Aplicaciones Web [3] que permiten que sus
Clientes puedan realizar la adquisicion de boletos de viaje por internet sin necesidad de
acercarse a oficinas o agencias de viaje. La empresa de transportes en estudio entre sus

principales servicios esta la venta de pasajes y uno de sus propdsitos es ser reconocida por
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ser una empresa que trabaja para ofrecer un servicio de calidad.

De acuerdo a la entrevista que fue hecha al Administrador General de la Empresa de
Transportes (ver anexo 1, pregunta 2), indicd que se presenta inconvenientes o problemas en
cuanto a la emision de los boletos de viaje ya que se presenta incidencias en la digitacion
de los datos como la hora o fecha de viaje, incluso en los nimeros de asientos, estos
problemas se presentan por la aglomeracién de clientes en el momento de la compra de
pasajes o por error de la Secretaria responsable de registrar los datos de las compras, por lo
cual surge la necesidad de realizar cambios de boletos, incluso cambiarlos de asiento
muchas veces por el hecho de que el pasaje fue vendido doble vez o por el error en cuanto
a la informacién primordial en un pasaje (fecha y hora), en la mayor cantidad de casos los
clientes quedan descontentos se van molestos o hasta exigen la devolucion de su dinero.
Por ello nuestra iniciativa es la de la implementacion de una aplicacion Web para la
empresa en mencién, para que los clientes puedan decidir qué numero de asiento adquirir,
el horario, el dia, sin la necesidad de ir a oficina, esta aplicacion contara con los servicios

de reserva y compra de pasajes, fidelizando por medio de ello a cada uno sus clientes.

Con todo lo antes mencionado, se comprende los motivos que conllevan al desarrollo de
este proyecto ya que el problema general se centra en la compra de los boletos de viaje por
los clientes que optan por utilizar los servicios de esta empresa, entonces surge la
pregunta: ;Como se mejorarian los procesos de reserva y compra de pasajes de la empresa

en estudio con la emision de boletos electronicos?

Para la presente es que planteo la siguiente hipétesis: “El desarrollo de una aplicacion web
adaptativo y la generacion de boletos electrénicos con soporte QR, permitiran optimizar
los tiempos de espera en la reserva y compra de pasajes disminuyendo cualquier tipo de
error en la adquisicion de un boleto, en la empresade Transportes “El Amigo del Norte
S.A.C”.

El objetivo general es mejorar el proceso de reserva y compra de pasajes, con el desarrollo
de una aplicacién web utilizando la emisién de boletos electronicos con cédigo QR,
mientras que se plantearon como objetivos especificos los siguientes (1) Aumentar el
nivel de satisfaccion por parte de los clientes de laempresa, (2) Incrementar el nimero

de venta de pasajes semanales, (3) Reducir el tiempo de espera por la compra y/o reserva
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de un pasaje, (4) Disminuir los costos adicionales por duplicados de pasajes y finalmente

(5) Disminuir el indice de error de datos de un pasaje.

La presente tesis cuenta con un aporte tecnologico, ya que aprovechando las tecnologias
actuales, estas se usaran para implementar y desarrollar el presente proyecto de
investigacion, actualmente en la empresa se cuenta con los suficientes equipos tecnoldgicos
y segun su presupuesto se pueden adquirir mas con mejores caracteristicas que ayuden a
un mejor soporte, la aplicacion web se desarrollara utilizando como lenguaje de marcado
a HTML y como lenguaje de programacion PHP, asi mismo la presente tesis tiene
justificacion en el aspecto econémico porque al implementar esta aplicacion se lograra
beneficiar diversos aspectos econdmicos de los clientes que frecuentan la empresa, el
cliente podra acceder a la web en el momento y lugar que este desee solo se debera contar
con internet, de la misma manera el personal administrativo; los clientes ya no tendran que
estar gastando en pasajes para hacer las reservas o compras de sus pasajes. En lo social,
porque la solucion que se plantea en la tesis permitird a la empresa el desarrollo de una
Aplicacion Web adaptativa ayudaria a que el usuario pueda tener mejor identificacion con
la empresa y utilizar las tarjetas de crédito para que el cliente pueda realizar sus compras
con mayor seguridad, entablando una relacibn mejorada con nuestros principales
consumidores, asi mismo la presente tesis tiene una justificacion cientifica porque son muy
pocas las herramientas que existen para emitir boletos electrénicos en empresas de
Transporte interprovincial, asi mismo esta investigacion pueda servir como antecedente
para otras investigaciones, finalmente en lo personal, porque tendré conocimiento sobre las
actividades que se desarrollan dentro de una empresa tan sélida como la empresa en estudio
y poder ayudar de esta manera a la verificacion y analisis de los principales problemas que
tienen, conocer sus carencias y poder dar las soluciones tecnoldgicas, para que mejore el

servicio y rentabilidad de la empresa de transportes.

Este proyecto contara con una ventaja competitiva frente a las comunes aplicaciones web
gue se encuentran en el mercado ya que ahora el cliente podra utilizar el Cédigo QR
generado en su boleto de viaje, para autentificar su boleto y hacer mucho mas practico su

viaje.
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I1. Marco teorico

2.1 Antecedentes
Se han considerado para esta investigacion los siguientes antecedentes:
2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Hurtado [4], realizé la investigacion con la empresa Romero y Asociados
(AMBASEUR) la cual nos narra la problemética que actualmente no tiene un sistema
web que beneficie a sus clientes, el proceso para desarrollar sus reservas de pasajes 0
encomiendas es el siguiente, el cliente debe comunicarse via telefénica y es en ese
momento que el personal de ventanilla o secretaria, dicho personal toma la informacion
como origen, destino, las direcciones, los datos de contacto y los datos de facturacion,
generando esto pérdida de tiempo y en muchos casos errores de digitacion. En el proyecto
de investigacion se desarroll6 haciendo uso de la metodologia XP (Extreme
Programming), alcanzando obtener la solucion de concretar el desarrollo de un sistema
web que permitio que todos los servicios tengan una mejor gestion, para la problematica
que fue presentada la cual fue que actualmente la empresa en estudio no cuenta con un
sistema web que permita que los usuarios puedan adquirir los servicios de una manera
mas rapida. El valor agregado de esta investigacion es la emision de los boletos
electronicos con soporte del codigo QR. Finalmente, el autor concluy6 que la empresa
ofrecerd a sus clientes una mejora en los servicios con los que cuenta, la compra de pasajes
y envios de encomiendas a cualquier parte del pais, seria desarrollado de una manera mas
Optima, por medio de la aplicacion web que permitia que los usuarios accedan a sus
servicios desde donde estén. La razon por la que es considerada esta tesis, es que me
permite tener una mejor informacién de la aplicacion, ya que ejecutar dicha aplicacion
trae consigo mejoras para la empresa en estudio, adicional que utiliza la misma

metodologia del presente proyecto.

Segun Lalangui y Llandan [5], dentro de su investigacion nos narra la problematica que
se origina debido a la gran cantidad de usuarios con los que cuenta el terminal terrestre
de Guayaquil, esto en horas especificas, asi como en festividades, todo esto conlleva a
que el cliente se sienta insatisfecho por todo el tiempo que le toma realizar la compra de
un pasaje. Se ejecuto haciendo uso de la metodologia Descriptivo - Cuantitativo, logrando

que la solucion sea encontrada, la mayoria de personas encuestadas, opinan que el
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desarrollo de una boleteria online podria ser la mejor salida para todo el tiempo que se
pierde para la adquisicion de un boleto en Guayaquil, esto basado en los datos estadisticos
que reflejan estos problemas, adicional a ello gran cantidad de estos usuarios
entrevistados indicaron que esta también seria una alternativa de solucion para la mala
digitacion de datos en la boleteria, para que ya no haya mas duplicados de pasajes, 0
cambios en las fechas y horarios, todo ello podria mejorar con la plataforma web. El
valor resaltante de esta investigacion es la aplicacion de los boletos electrénicos con
soporte de cddigo QR, para evitar la impresion de boletos. Finalmente, los autores
concluyeron que los datos que fueron obtenidos utilizando las encuestas, nos muestra que
existe un gran mercado que aln no es tomado en cuenta para ser mejorado, que a pesar de
que se cuenta con la operatividad necesaria para ofrecer un mejor servicio de transporte aun hay
dudas acerca de la implantacion de estas mejoras para beneficio de la sociedad. La razon por
la que es considerada esta tesis, es que ambas intentan mejorar los tiempos de espera
que un cliente pierde al comprar un pasaje de manera presencial y disminuir los errores

originados por la mala digitacién de informacion.

Segun Lazo [6] nos narra la siguiente problematica que existe en los terminales terrestres
de Guayaquil en el 2015, esto por la falta de informacion de las rutas, lo que conlleva que
se pierda mucho tiempo en el uso del transporte, provocando desorden un caos al momento
de utilizar los servicios. Se aplicé la metodologia SCRUM, con esta se logro obtener la
solucion que fue la implantacion de una aplicacion web que permite a los clientes conocer
la informacion actual de las rutas de las cooperativas y los servicios que estas ofrecen,
ademas de conocer los precios, servicios de snacks dentro de los servicios, promociones y
otros. El valor agregado de esta investigacion es el soporte del cddigo QR en el boleto
electronico. Finalmente, el autor concluye que con el desarrollo del sitio web se resolvid
uno de los principales problemas por el que pasaban los clientes del terminal de Guayaquil,
en la compra de boletos, logrando la satisfaccion del cliente, evitando la pérdida de tiempo
y las largas colas, permitiendo desarrollar todo este proceso desde la comodidad del hogar
o desde donde se encuentren. La razon por la que es considerada esta tesis, es que ambas
narran la principal problematica de las empresas de transportes tradicionales, las largas
colas por adquirir un pasaje, y que por medio del desarrollo del presente proyecto esto
mejore, para bienestar de los usuarios y de la misma empresa. Adicional que la ejecucion
de su metodologia me permite tener mas conocimiento de los procesos planteados para

lograr la ejecucion de su aplicacion.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Segun Vilcachagua [7], identifica los problemas de la empresa de transportes Flor Mavil
SAC, en la cual existen problemas en cuanto al proceso de ventas debido a la falta de un
sistema que agilice sus procesos operativos, Flor Mévil SAC actualmente desarrolla sus
procesos sin ayuda de un sistema, realiza la reserva y venta de pasajes por medio de un
registro en hojas de calculo, estos procesos son desarrollados de manera presencial o por
via telefonica, cualquiera sea el caso, ocasiona retrasos en la operatividad de la empresa. Se
desarroll6 haciendo uso de la metodologia RUP (proceso Unificado Racional), logrando
dar solucién a que, por medio de la implementacién de un sistema de gestion para la venta
de pasajes, se solucionaria la problematica de la empresa en mencion a fin de identificar
qué tan satisfactorio es la implementacion del mismo. El valor agregado de esta
investigacion es la emision de los Boletos Electrénicos con Cédigo QR. Finalmente, el
autor concluyo6 que el objetivo principal fue la de solucionar que la venta y reserva de
pasajes de la empresa en mencion mejore, y esto fue logrado porque se lograron optimizar
sus procesos realizando la identificacion de sus debilidades. La razon por la que se
considerd esta tesis, es porque su problematica es similar a la del presente trabajo de
investigacién, y ambos buscan mejorar los procesos de reserva y compra de pasajes en
una empresa de transportes por medio del uso de las Tecnologias de Informacion, esta
investigacion me brinda gran informacion en cuanto a la recopilacién de datos y los

procesos desarrollados para llegar a culminar la aplicacion.

Segun Melgarejo [8], narra la problematica de laempresa TransZela, la que actualmente no
cuenta con un sistema de reserva y venta de pasajes, no existe control en el manejo de la
informacidn que involucran los principales servicios ofrecidos en esta empresa. Se hizo
uso de la metodologia Experimental - Deductiva, logrando obtener la solucion se pudo
verificar que los procesos de venta de pasajes tendrian mejoras al aplicar la integracion
del software de tecnologia web, ya que de manera manual los procesos de compra de
pasajes toman mas tiempo del deseado y al ejecutar la intervencion de la tecnologia web,
este tiempo es menor. La problematica de esta tesis fue la reduccién del tiempo en la venta
de pasajes con la implementacion del software. El valor agregado de esta investigacion es
la emision de los Boletos Electronico con Cadigo QR. Finalmente, el autor nos presenta
como conclusion que con el desarrollo del software, los procesos de venta de pasajes para la
empresa en mencion mejoraron en diferentes aspectos considerados para mejorar la

satisfaccion del usuario. La razon por la que la presente tesis es considerada, es porque
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ambas con su desarrollo muestran la mejoria en los procesos de compra de pasajes en una
empresa de Transportes, generando mayor calidad de los servicios, a pesar de que se
utiliza una metodologia distinta a la que se esta trabajando en el presente proyecto, esta
investigacion en general es de gran importancia, a fin de evaluar las caracteristicas mas

resaltantes considerados para la ejecucion de dicho software.

Segun Castillo [9], narra la problemética la cual esta asociada a la necesidad que tienen
las personas de movilizarse de un lugar a otro,los cuales en la empresa de Turismo
Barranza S.A, para que el cliente pueda adquirir los servicios de la empresa (venta de
psajes) deben ir presencialmente a agencia, esto conlleva la espera para poder adquirir un
pasaje y es importante mencionar que la compra de un pasaje debe ser solo en los horarios
establecidos por la empresa. Se desarrollé haciendo uso de la metodologia RUP, logrando
obtener la solucion que con la implantacion de la aplicacion web, el cliente no tendria que
perder su tiempo ni realizar largas colas para la compra de un pasaje. El valor agregado de
esta investigacion es la generacion del boleto electrénico con codigo QR. Finalmente, en
esta investigacion el autor concluye, que se pudo lograr que la ejecucion del sistema web
para los procesos de reserva y compra de pasajes de la empresa en mencion ayuden a
optimizar los procesos para mejorar la satisfaccion de sus principales consumidores. La
razon por la que se considerd esta investigacion es porque al igual que el presente trabajo
de investigacién, la prioridad es poder fidelizar a los clientes, y permitir que la compra
de un pasaje sea desarrollada de una manera facil y sobre todo sin la pérdida de tiempo,
desde la comodidad de donde se encuentre, estas ventajas son las que ofrecen las
aplicaciones web hoy en dia.



2.2 Bases tedricas

2.2.1 Aplicacion Web

2.2.1.1 Definicién
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Las aplicaciones web son descritas como aquellas que son desarrolladas a partir de

paginas web [10]. Estas son consideradas como ficheros de texto presentados en un

tipo de lenguajes llamado HTML (HyperText Markup Language). Dichos formatos

son almacenados en un servidor al cual se podria acceder utilizando protocolos de

internet por ejemplo el protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol).

La aplicacion web segun [11] es considerado del tipo cliente/servidor, donde se puede

encontrar el cliente (que vendria ser el tipo de navegador que se utilice o el

visualizador) y el servidor, y dentro de ellos interviene el protocolo mediante el cual

se comunican (HTTP), estos ya estan debidamente estandarizados.
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Figura 1. Aplicacion Web esquema [10]

2.2.1.2 Tipos de Aplicaciones Web

Como se conoce una aplicacion web es considera como una presentacion mejorada de

una Pagina Web, por tal existen distintos tipos de aplicaciones web, encontramos a los

siguientes:
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Aplicacion Web estéatica

Es como su mismo nombre lo indica, son aplicaciones que no cuentan con
actualizacion de informacion constante. Estan disefiadas para un punto en concreto y

no para adjuntar contenido nuevo.

Por lo general, [12] nos indica que este tipo de aplicaciones son desarrolladas en
HTML y CSS, usualmente no son demasiado modificadas ya que su tipo de contenido
no demanda de actualizaciones. Si la edicion fuera el caso se tiene que editar el HTML
y luego proceder a actualizar el servidor. Dentro de los ejemplos de este tipo de apps

estd un CD, un portafolio o una web de presentacion de una marca.

Segin Maluenva [13] los méas practicos ejemplos de una web estatica son los

portafolios, CV digitales, paginas de empresas, WebQuest, etc.
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Figura 2. Web estatica [12]
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Aplicacion Web dinamica

Este tipo de aplicaciones son activas, por tal tienen un flujo de datos constante y esto
es manejado por medio de una Base de Datos, con actualizaciones constantes por parte

del usuario, este tipo de aplicaciones estan basados en un panel de Administrador.

Este tipo de aplicaciones tienen un nivel interactivo mayor, son mas complejas y su

tipo de contenido debe estar actualizado constantemente. Los lenguajes de
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programacion para este tipo de web son diversos [12], tenemos por ejemplo PHP y

JavaScript, estos permitirian que el contenido sea didactico.

Segun [13] los ejemplos maés resaltantes de una web dinamica son las revistas, los

blogs personales y corporativos, las paginas de noticias, y periddicos digitales.
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Figura 3. Web dinédmica [13]

Tienda Virtual

En el mundo tan actualizado en el que vivimos, ya son muchas las empresas que
ofrecen sus servicios y/o productos por la Web, este es el medio mas practico y mas
comercial que existe, pues permite que el acceso sea en cualquier momento y en
cualquier lugar.

Bajo la definicidn de [14], considera a una tienda virtual como un sitio web que es
desarrollado directamente para la venta de productos y/o ofrecer servicios utilizando
el medio electrénico. Como principal beneficio es saber que podréas tener tu producto
para el cliente las 24 horas del dia los 7 dias de la semana sin ninglin contratiempo.
Para [15] la tienda virtual es considerada como aquella aplicacion que al utilizar
permite que diversos productos sean ofrecidos por medio de ella para su venta y que
estas sean compradas y pagadas por cualquier medio electronico.

Portal Web APP

WebApp se define segun Labrada [16] como aquella pagina web que esta apta o
adaptada para cualquier movil, sin necesidad de instalarlo, y que acceder a esta sea
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facil desde cualquier navegador, sin importar el tipo de sistema operativo que manejes.

La actualizacion se realiza através de HTML, CSS o JavaScript.

Aplicacion Web animada.

[16] Este tipo de aplicaciones son creadas con la tecnologia flash, este tipo de
programacion va permitir que la creacion del contenido sea con efectos animados. Un
tipo de tecnologia muy interesante y novedosa para desarrolladores y disefiadores. Los
inconvenientes que tienen este tipo de web es que no permiten ni mejorar ni optimizar

su posicionamiento en el buscador, esto porque no pueden ser leidos correctamente.

Aplicacion Web con “Gestor de Contenidos”.

Para [17] considera a esta aplicacion como perfecta, es ideal para el desarrollo de
proyectos que actualizan su contenido reiterativamente. Cuenta con un gestor de
contenidos (CMS) mediante el cual el administrador y/o editores realizan cambios,

actualizaciones.

2.1.2.1. Ventajas

Para [12] indica que una aplicacion Web presenta las siguientes ventajas:

a) Ahorra tiempo: No hay la necesidad de instalar programas.

b) No hay problemas de compatibilidad: S6lo es necesario contar con un navegador

actualizado.

c) Actualizaciones inmediatas: El desarrollador gestiona la web, por tal siempre

tendras la actualizacion disponible.

d) Consumo de recursos bajo: la mayor parte de tareas que realiza la aplicacion no

consumen nuestros recursos, porque son realizadas desde un ordenador central.

e) Multiplataforma: El uso es desde cualquier sistema operativo.

f) Portables: Solo es necesario el acceso a internet.
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2.2.2 Web Adaptativo

2.2.2.1 Descripcion

[18] nos describe al web adaptativo como una técnica de desarrollo y disefio web que
con el uso de imagenes y estructuras fluidas y media - queries en la hoja de estilo CSS,
este consigue que se adapte al usuario final. Un buen desarrollo de este tipo de web
permite que se logre el desarrollo de aplicaciones de calidad. La idea es que un solo
sitio sea no solo adaptable a las caracteristicas del recurso, sino que llegue a ser
adaptativo. La informacion es presentada de manera dindmica, esto permite que se

adapte a las ideas centrales de su uso.

2.2.2.2 Beneficios

Reduccion de costos: es logrado porque las lineas de cédigo son menores y las

versiones que se requiere no deben ser distintas.

Eficiencia en la actualizacion: es utilizada una sola plantilla para la ejecucion de la

aplicacion.

Mejora en la usabilidad: es adaptable a cada dispositivo.

Capacidad de adaptacion de la interfaz: La informacion es jerarquizada a fin de
poder presentar lo esencial.

Utilizacion de iméagenes, videos y otros medios: el uso adecuado de los recursos

permite que la visualizacion tenga una calidad adecuada.

Tamaiio relativo: compatible con diversos dispositivos.

Unica direccion del sitio web (URL): el uso de una sola URL, mejora los motores de

busqueda.
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2.2.3 Boleto Electrénico

2.2.3.1 Descripcion

e Segln Dye [19] un ticket electronico es conocido como boleto electrénico. Para el
desarrollo de estos boletos se hace uso de la tecnologia al emitirlos de forma
electronica son muchos los beneficios que conlleva disminucion de costos entre otros,
actualmente la emision de un boleto electronico es méas practico que la impresion de
un papel, estos son muy utilizados en la actualidad por ejemplo para los servicios de
transporte o entretenimiento. Estos boletos son modificados y enviados con el uso de

un sistema en un computador, es tan practico como hacer un clic.

e Un boleto electronico a veces se denomina boleto sin papel, para [19] las diferentes
caracteristicas que tiene la emision de los boletos electronicos hacen que este sea un
boleto practico y muy réapido de usar. La emision de este tipo de boletos electronicos
trae consigo diversos beneficios, entre ellos las empresas evitaran la compra de papel
para imprimir el boleto, tinta, impresoras, etc. y es importante mencionar que el boleto
en fisico puede ser extraviado, pero en el caso de ser electronico podra solo presentarlo

virtualmente.

2.2.4 C6digo QR

2.2.4.1 Definicion.

Un cddigo QR (Quick Response code, codigo de respuestarapida) para [20] es
considerado como un método de representacion y almacenamiento de informacion en

una matriz de puntos bidimensionales.

Tiene como objetivo principal mostrar el contenido de una forma rapida y sencilla, que

su decodificacion no sea un problema, sino todo lo contrario que sea préactico.

El cédigo QR es considerada como una version mas actualizada del famoso codigo de
barras, esta compuesta por patrones de pixeles en blanco y negro. El desarrollo de este
cddigo fue de Denso Wave esta persona fue trabajadora de Toyota, e implementa este

tipo de cddigo QR con la finalidad de poder agilizar los procesos logisticos dentro de
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la produccidn de automdviles y dicho desarrollo es que conlleva a que la incorporacion
de este codigo agilice en su totalidad los procesos logisticos. Si bien es cierto ahora
con el uso de los teléfonos inteligentes el escaneo de este tipo de codigos es mucho

mas rapido, lo que conlleva a tener acceso a la informacion requerida al instante.

2.2.4.2 Ventajas.

1. Més informacién que un cédigo de barras: La cadena del codigo de barras solo
puede ser numerica, esto lo hace préactico a nivel de venta de productos al por menor,
pero no puede ofrecer mas que eso, en cambio el Codigo QR nos permite albergar
diferente tipo de informacidn, todo en el mismo espacio de un codigo de barras y es

igual de préctico de generar e imprimir.

2. Menos errores: La duplicidad en los codigos de barras es algo frecuente, esto por
falta de proteccién para duplicidad, pero un cddigo QR ofrece el espacio suficiente para

generar un sistema de seguridad.

3. Facil de leer: La gran diferencia de que los cddigos de barras requieren de una
tecnologia especial para su lectura, los codigos QR pueden ser leidos y comprendidos
por Smartphone y camaras digitales, haciendo mas util su uso.

4. Facil de imprimir: Ambos codigos tanto el de barras como el QR, solo requieren

de impresion blanco y negro.

5. Mas seguro: Es posible cifrar la informacién en cddigos QR ofreciendo mas

proteccion.

2.2.5 Lenguaje HTML.

2.2.5.1 Definicién

Para [21] el lenguaje HTML es un tipo de lenguaje utilizado por diferentes
navegadores para visualizar diferentes paginas web. Es considerado como el lenguaje

con el que se podréa definir los contenidos mostrados dentro de una pagina web.
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Segln [22] HTML no es considerado como un lenguaje de programacion; se podria
definir de una mejor manera como un lenguaje de marcado, el cual permite que se

pueda definir la estructura en que sera mostrado el contenido.

HTML permite indicar de qué manera va ser mostrado el contexto de la pagina web.
Esto se consolida utilizando las marcas de hipertexto, los famosos tags etiquetas que
permiten que el contenido sea mostrado segun lo indicado por el usuario segun la

conceptualizacién dada por [23].

2.2.5.2 Caracteristicas

Segun [21], nos menciona algunas de las caracteristicas del lenguaje de HTML.:

e La Web tenia que ser distribuido: su distribucion debe ser concreta, asi al relacionarse
entre si no afecte sus funciones.

e La Web debe ser practica y de facil navegacion.

e La compatibilidad es importante, el uso en cualquier dispositivo (PCs, Macintosh,
estaciones de trabajo) y con cualquier sistema operativo indistintamente.

e Debia ser dindmico: el cambio o actualizacién de contenido debe ser practico y
rapido.

2.2.6 Metodologia Extreme Programming (XP).

2.2.6.1 Definicion:

Para Kent [24] la metodologia XP esta basada en coordinaciones continuas entre el
usuario y el equipo de desarrollo, una de sus ventajas es que la comunicacion es un
pilar de esta metodologia, ya que por medio de ella se plantean las soluciones
propuestas y los futuros cambios con su aplicacion. “XP es considerada como una
Metodologia ligera recomendada equipos de trabajo pequefios, que desarrollan

software frente a requisitos vagos o que cambian rapidamente” esto segin Kent.

[25] La programacién Extrema o eXtreme Programming (XP) es una metodologia de
desarrollo de la Ingenieria de Software, es un proceso agil muy conocido dentro del

desarrollo de software, se podria mencionar que dentro de las metodologias
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tradicionales esta es la méas adaptable al igual que éstos, la programacion extrema se
diferencia de otras metodologias primordialmente en que pone mas énfasis en que es

adaptable.

A 353

Enfoque tradicional

Programacion Extrema

Analisis Disefio Implementacién Integracion Pruebas Produccion ¢

Figura 4. Aplicacion de metodologia [25]

2.2.6.2 Fases para el desarrollo de la metodologia XP:

[24] Kent Beck, nos presenta a esta metodologia en cuatro etapas o fases:

1. Primera Fase: Planificacion del Proyecto

Lo que se recomienda hacer es rescatar toda la informacion necesaria en cuanto a los
requerimientos del proyecto, se empieza realizando la seleccion de todos los
requerimientos del proyecto, constante comunicacion con el usuario la interaccion es
muy importante y planificar muy bien lo que se quiere lograr, los objetivos finales para

concretar el proyecto con éxito.

2. Segunda Fase: Disefio

Es importante tener en cuenta que el disefio sea sencillo y simple. Lo que se quiere
lograr es hacer que todo sea sencillo, que lo complicado no sea una palabra utilizada
por el cliente, lograr plasmar un disefio entendible que con el pasar de los dias costara
menos tiempo ejecutarlo. En la segunda fase se lograra desarrollar parte del proyecto

lo fisico (lo estético) se presentaran las interfaces con las que interactua el cliente.
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3. Tercera Fase: Codificacion

El usuario o cliente es un integrante méas del equipo; su participacion es importante en
las distintas fases de la aplicacion de la metodologia. Es importante mencionar que las
historias de usuarios son creadas con la intervencién del cliente ya que también se
negociara el tiempo en el que seran implementados. Para el desarrollo de las historias
de usuario el cliente especifica lo que se hard y su presencia es importante para los
test, estos permiten verificar que la historia desarrollada cumple los requisitos
especificados, la comunicacion interviene una vez méas en esta fase para que los

desarrolladores codifiquen todo lo necesario.

4. Cuarta Fase: Pruebas

Fase de la metodologia X.P, en la cual es utilizado los test con la finalidad de poder
comprobar el funcionamiento del c6digo que haya sido implementado.

2.2.6.3 Caracteristicas:

Las caracteristicas de XP, segun [26] son los siguientes:

Comunicacion: XP prioriza la comunicacién como pieza importante dentro de esta
metodologia, discusion presencial, con ayuda de herramientas que permitan debatir las
diferentes ideas que se puedan presentar.

Simplicidad: evitar la complicacion dentro del desarrollo, desarrollar lo necesario y

que el trabajo sea lo méas simple posible para que al revisar no existan complicaciones.

Retroalimentacion: permite un disefio practico y simple, la recopilacion de

comentarios sobre diversos aspectos del software para mejora.
Coraje: es necesaria para dejar de lado algo que al final no va funcionar.
Respeto: trabajo en equipo, que todos los miembros del equipo sean tomados en

cuenta, los aportes y opiniones siempre deben ser respetados. La comunicacion fluida

para encontrar soluciones a distintos problemas a lo largo del desarrollo.
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I11. Metodologia

3.1 Tipo y nivel de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion.

En virtud del proposito pretendido es el de una investigacion Tecnologica Aplicada, ya que
por medio de esta lo que se intenta es ejecutar diversos procedimientos con el uso de nuevos
mecanismo Y técnicas, que al ser aplicadas nos permiten la construccion de esta aplicacion.
En este caso seria el desarrollo de una aplicacién web para mejorar los procesos de reserva

y compra de pasajes de una empresa de transportes interprovincial [28].

3.1.2 Nivel de Investigacion.

En los niveles de investigacion, fue Cuantitativa pre - experimental.

3.2 Disefio de investigacion

El disefio de la contrastacion de hipotesis para el presente trabajo de investigacion es el de
pre test - post test, que esta dentro del nivel de investigacion pre- experimental, ya que fue
evaluado un antes y luego un después de la propuesta de solucién planteada dentro de la

presente investigacion.

= Situacion Actual: No existe una aplicacion Web propuesta con el apoyo del boleto
electrénico con codigo QR para mejor manejo de informacion.
= Situacion Propuesta: Mejorar el desarrollo de los procesos de reserva y compra de

pasajes con el soporte de cddigo QR para la emision de boletos electronicos.
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Tabla 1. Disefio de Contratacion de hipotesis

VARIABLE ) VARIABLE
INDEPENDIENTE SOLUCION DEPENDIENTE
Aplicacion web
Adaptativo y la Proceso de reserva y
generacion de boletos compra de pasajes.
electronicos con

soporte de cédigo QR.

Solucion de ,
A través de entrevista desarrollo de A traves de una
con el Administrador y Aplicacién Web encuesta  con los
otros personales, se responsables  de la

logro obtener empresa, dirigida

informacion del estado hacia los clientes, se

actual y de los procesos logré obtener

desarrollados dentro de aceptacion  de  la

la empresa en estudio. solucion propuesta.

3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacién.
En la presente investigacion tiene una poblacion constituida por el Administrador, la
secretaria 0 personal de ventanilla y una muestra de clientes, todos estos relacionados

directamente con la empresa de transportes en estudio.

3.3.2 Muestra de estudio.
- Trabajadores de la empresa de transportes: En total 2 trabajadores, por ser una empresa

pequefia, esta sera nuestra poblacion.

- Clientes de la empresa de transportes: En total 45, es la muestra que se ha considerado

para poder evaluar la validacién de la aplicacidn, esta sera igual a la poblacion.



37

3.4 Métodos de investigacion.

El método de estudio empleado es:

Tabla 2. Métodos de investigacion

Meétodo Descripcion

Estudio y analisis de los procesos, actividades y
Analitico herramientas que desarrolla la empresa.

Estrategia para el planteamiento de la propuesta de
Deductivo solucion al problema.

Se pondré en ejecucion la propuesta de solucion una
Implementacién aplicacion Web para el proceso de reservay compra
_de

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
La tabla 3 muestra los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se

emplearon en la presente investigacion.

Tabla 3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

o Elementos de la .
Técnicas Instrumentos » Proposito
poblacion

] Se  observa las
Consolidados,

Personal de actividades que se
apuntes,

Observacion y trabajo de realizan para

informacion dela

analisis. . empresa de proceder a
operatividadde la P

Transportes realizar la
empresa.
en estudio. reserva y compra de
pasajes en oficina y

los tiempos que se

demora el
pasajero en
Concretar una

reserva o compra.
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Encuestas

Cuestionario de

preguntas.

Clientes

Se realizd
encuestas a los clientes
de la empresa, afin de
conocer sus
opiniones en cuanto
a la
operatividad de la
empresa, y cudles
son los principales
problemas que
presentan  para una
reserva 0 compra de

pasajes.

Entrevista

Cuestionario de

preguntas.

Administrador

Se realiz6 unaentrevista
personal al
Administrador de la
empresa de transportes,
para  conocer  Sus
apreciaciones sobre el
desarrollo operativo de

la empresa.

Documental

Libros, articulos
cientificos, tesis,

sitios web.

Bibliotecas,

internet, etc.

Se realiz6 la
visita a diversas
bibliotecas virtuales,

bases  de
datos, libros

tesis,
articulos cientificos vy
trabajos  de
investigacion; mediante
las cuales se obtuvo
informacién del tema en

estudio.




3.6 Procedimientos

3.6.1 Metodologia de desarrollo

La presente tesis se realiz6 aplicando la metodologia XP (eXtreme Programming), asi

mismo se indica cada una de las actividades que se realizaran dentro de cada interaccion.

Luego, se mencionan el desarrollo de actividades dentro de las interacciones de la

metodologia a desarrollar, en este caso XP (eXtreme Programming):

1. Interaccidn #1: Planificacion del proyecto.

En esta interaccion se desarrolld las actividades siguientes:

v

v

Actividad 1. Recopilacién de todos los requerimientos.
Actividad 2. Recopilacién de “Historias de Usuario”.
Actividad 3. Realizar un cronograma de entregables.
Actividad 4. Realizar pequefios programas de pruebas.
Actividad 5. Realizar reuniones diarias con el equipo.

Actividad 6. Interacciones con las “Historias deusuario”.

2. Interaccion #2: Disefo

En esta interaccion se desarrolld las siguientes actividades:

v

Actividad 1. Realizar disefios simples y sencillos.

Actividad 2. Realizar el proyecto de manera clara yentendible.

Actividad 3. Realizar pequefios programas de pruebas.

Actividad 4. Recodificar si fuera necesario, codigo mas simple.

39
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3. Interaccion #3: Implementacion.

En esta interaccion se desarrolld:
v'Actividad 1. Interaccion con el cliente, para mejorar funcionalidad de
proyecto.
v Actividad 2. Realizar la codificacion bajo estandares, cddigo legible y facil.

\

Actividad 3. Realizar pruebas unitarias.

v Actividad 4. Programacion en equipo.

4. Interaccion #4: Pruebas
En esta interaccion se desarrollo lo siguiente:

v Actividad 1. Pruebas unitarias de modulos, de cédigos.

3.7 Producto acreditable

1. Interfaces

Se construyeron las interfaces del sistema “Implementacion de un sistema Web Adaptativo,
mediante la generacion de boletos electronicos con soporte QR code, para el control de
procesos de reserva y compra de pasajes de una empresa de transporte” haciendo uso del
lenguaje PHP las mismas que se presentan en el item 4.1.2. Iteracion #2: Disefio, seccion

Disefio de interfaces, en el Capitulo 1V. Resultados.

2. Arquitectura

Se disefi6 una arquitectura idonea para el funcionamiento del sistema “Implementacién de
un sistema Web Adaptativo, mediante la generacion de boletos electrénicos con soporte QR
code, para el control de procesos de reserva y compra de pasajesde una empresa de
transporte”, el cual se detalla en el item 4.1.3.1teracion #3: Implementacion — Realizar la

codificacion bajo estandares, codigo legible y facil, en el Capitulo 1V.Resultados.

3. Infraestructura tecnolégica

Considerando la arquitectura anteriormente descrita, se definen las caracteristicas de cada
uno de sus componentes en el item 4.1.4. Iteracion #4: Pruebas, en el Capitulo IV.

Resultados.
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3.8 Técnicas de procedimiento de datos.

Luego de recolectar la informacion utilizando diversas herramientas, se procede a la clasificacion
de los datos de la investigacion relacionados con las variables de estudio, para ello se har& uso
de herramientas estadisticas MICROSOFT EXCEL para procesarlos mediante graficos y tablas.
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La tabla 4 muestra los objetivos especificos, indicadores, descripciones, unidades de medida, instrumentos y definiciones

operacionales.

Tabla 4. Matriz de consistencia

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢;De qué manera se mejorarian los procesos de reserva y compra de pasajes de la empresa de

transportes “El Amigo del Norte S.A.C?

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION

Tecnologia Aplicada.

DESCRIPCION

OBJETIVO GENERAL METODO

Mejorar el proceso de reserva y compra de pasajes, con el desarrollo de una aplicacién web

utilizando la emisién de boletos electrénicos con cédigo QR. Analitico
Deductivo

Implementacién

Estudio y analisis de los procesos, actividades y herramientas que presenta la
empresa.

Estrategia para el planteamiento de la propuesta de solucién al problema

Se pondra en ejecucion la propuesta de solucion una aplicacion Web para el
proceso de reserva y compra de pasajes.

TECNICAS INSTRUMENTOS ELEMENTOS DE PROPOSITO
LA POBLACION
Observacion y Consolidados, Personal de trabajo Determinar la forma de
analisis. apuntes etc. trabajo.
Encuestas Guia de preguntas Clientes Determinar el grado de
(Ver Anexo) satisfaccion.
Entrevista Guia de entrevista Administrador Identificar los problemas
(Ver anexo) existentes en la empresa.
Documental Libros, tesis etc. Biblioteca USAT Tener mayores
referencias.
OBJETIVOS ESPECIFICOS DESCRIPCION DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES
Obijetivo especifico 1 Aumentar el nivel de satisfaccion por parte de los clientes de la empresa. Nivel de satisfaccion de los clientes.

Obijetivo especifico 2
Objetivo especifico 3
Objetivo especifico 4
Objetivo especifico 5

Incrementar el nimero de venta de pasajes semanales.

Reducir el tiempo de espera por la reserva y/o compra de un pasaje.

Disminuir los costos adicionales por duplicados de pasajes.
Disminuir el indice de error de datos de un pasaje.

indice de compra de pasajes semanales.
Tiempo de espera.

NUmero de boletos duplicados.

indice de error de ingreso de datos.

42
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3.9 Consideraciones éticas

Se enumeran los aspectos que se han tomado en cuenta para la proteccion y el bienestar

de los participantes de esta investigacion:

o El Administrador encargado de realizar la validacion de la aplicacién nos facilito
informacidn necesaria para seguir con la continuidad del trabajo y asi obtener los
resultados esperados.

o El Administrador, asi como el personal de la empresa de transportes en estudio,
tienen en claro que lainformacion recopilada, serd de uso netamente académico,
comprometiéndome a no divulgar ningun tipo de informacion a personas ajenas a la
investigacion.

o El desarrollo de esta tesis, estara basado en un principio primordial que es el de la
honestidad, indicando que cada uno de los datos obtenidos son verdaderos, adicional
que cualquier informacion obtenida de libros estara debidamente citada y
referenciada, afin de indicar la autoria de cada texto.

o Limitacion de acceso para posibles personas interesadas que puedan llegar a utilizar
la aplicacion web.

o Este proyecto e investigacion es original, y la informacion que se haya podido
utilizar de otros autores estd debidamente referenciada y citada, respetando el
derecho de autor.

o En general esta tesis, ofrece la calidad y seguridad necesaria tanto para la obtencion
de los datos, como para la conservacion de este, cabe mencionar que adicional a ello
que el presente trabajo esta rigurosamente trabajado segun las consideraciones éticas
de la casa superior de estudios de la Universidad Catolica Santo Toribio de

Mogrovejo, y que estos estan rigurosamente guiados por SUNEDU.
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IV. Resultados

Estos basados segun la metodologia aplicada.

4.1. Planificacion del Proyecto (EXTREME PROGRAMMING).

La metodologia considera es XP aplicando algunas de las interacciones planteadas

en ella para el desarrollo de la tesis.

4.1.1. Interaccion #1: Planificacion del proyecto — Recopilacion “Historias
de Usuario”

Se recopil6 informacion (durante 2 semanas) referente a los requerimientos del
usuario a través de entrevistas con el administrador, trabajadores (en este caso el
administrador y trabajadores estaran involucrados en el manejo de la aplicacion
web). Como resultado se desarrollaron las historias de usuario con sus

respectivas tareas.

4.1.1.1 Historias de Usuario

Tabla 5: Gestionar tipo de personal

Historias de Usuarios

] Nombre historia: Gestionar Tipo
Numero: 1
de Personal

Usuario: Administrador Fecha: Mayo 2013

Importancia en empresa:

Alta Tiempo considerado: 1 semana

(Alta/ Media / Baja)

Descripcion:
El Administrador lograra modificar, registrar, eliminar y realizar

busquedas del personal que podra tener acceso a la aplicacion.
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Tabla 6: Gestionar personal

Historias de Usuarios

NUmero: 2 Nombre historia: Gestionar Personal

Usuario: Administrador Fecha: Mayo 2013

Importancia en empresa:

Alta Tiempo considerado: 1 semana

(Alta/ Media / Baja)

Descripcion:

El Administrador lograra modificar, registrar, eliminar, agregar un
usuario al personal y disponer si un usuario esta 0 no habilitado para
usar la aplicacion. Ademas, podra realizar busquedas del personal que

trabaja en la empresa.

Tabla 7. Gestionar cliente

Historias de Usuarios

NUmero: 3 Nombre historia: Gestionar Cliente

Usuario: Administrador,
Fecha: Mayo 2013

Personal.

Importancia en empresa:

Alta Tiempo considerado: 1 semana

(Alta/ Media / Baja)

Descripcion:
El administrador o personal autorizado lograra modificar, registrar,
eliminar y consultar, a las personas que se han registrado en la

aplicacion.
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Tabla 8. Gestionar datos de cliente.

Historias de Usuarios

NUmero: 4

Nombre historia: Gestionar datos de

cliente

Usuario: Cliente

Fecha: Julio 2013

Importancia en empresa:
Alta

(Alta/ Media / Baja)

Tiempo considerado: 5 dias

Descripcion:

Los clientes podran modificar, registrar, eliminar sus datos al ingresar

a la aplicacion, y de esta manera obtener un registro correcto de su

informacion.

Tabla 9. Gestionar buses

Historias de Usuarios

NUmero: 5

Nombre historia: Gestionar buses

Usuario: Administrador

Fecha: Abril 2013

Importancia en empresa:
Alta

(Alta/ Media / Baja)

Tiempo considerado: 2 dias

Descripcion:

El administrador lograra modificar, registrar, eliminar y consultar los buses

gue se va determinar para una fecha de viaje.
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Tabla 10. Gestionar choferes

Historias de Usuarios

NUmero: 6

Nombre historia: Gestionar

Choferes

Usuario: Administrador

Fecha: Abril 2013

Importancia en empresa:
Alta

(Alta/ Media / Baja)

Tiempo considerado: 2 dias

Descripcion:

El administrador logrard modificar, registrar, eliminar y consultar la

informacion de los choferes que prestaran su servicio en determinada

unidad de transporte (Bus).

Tabla 11. Gestionar lugares

Historia de Usuario

NUmero: 7

Nombre historia: Gestionar Lugares

Usuario: Administrador

Fecha: Abril 2013

Importancia en empresa:
Alta

(Alta/ Media / Baja)

Tiempo considerado: 2 dias

Descripcion:

El administrador lograra modificar, registrar, eliminar y consultar

lugares a los cuales la empresa podra brindar su servicio de transporte

interprovincial de pasajeros.
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Tabla 12. Gestionar reservaciones

Historias de Usuarios

NUmero: 8

Nombre historia: Gestionar

Reservaciones

Usuario: Clientes

Fecha: Julio 2013

Importancia en empresa:
Alta

(Alta/ Media / Baja)

Tiempo considerado: 5 dias

Descripcion:

Los clientes podran gestionar las reservaciones de pasajes en el
momento pertinente, de acuerdo al tiempo limite establecido por la

empresa para que esta reserva pase hacer una compra.

Tabla 13. Gestionar pedido compras

Historias de Usuarios

NUmero: 9

Nombre historia: Gestionar Pedido

Compras

Usuario: Clientes

Fecha: Julio 2013

Importancia en empresa:
Alta

(Alta/ Media / Baja)

Tiempo considerado: 5 dias

Descripcion:

Los clientes podran gestionar la compra de sus boletos de viaje con

las caracteristicas que estos determinen.
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Tabla 14. Gestionar rutas

Historias de Usuarios

Numero: 10 Nombre historia: Gestionar Rutas

Usuario: Administrador,
Fecha: Mayo 2013

Personal

Importancia en empresa:

Alta Tiempo considerado: 3 dias

(Alta/ Media / Baja)

Descripcion:
El administrador y el personal autorizado podran modificar, registrar,

eliminar y consultar las rutas que tendra la unidad de transporte de

pasajeros.
Tabla 15. Gestionar privilegios
Historias de Usuarios
Numero: 11 Nombre historia: Gestionar

Privilegios

Usuario: Administrador Fecha: Mayo 2013

Importancia en empresa:

Alta Tiempo considerado: 2 semanas

(Alta/ Media / Baja)

Descripcion:
El Administrador es la Gnica persona que puede otorgar permisos
a losdemas usuarios, agregar o quitar permisos a determinados

modulos del sistema.




Tabla 16. Gestionar servicios
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Historias de Usuarios

NUmero: 12

Nombre historia: Gestionar Servicios

Usuario: Administrador,

Trabajador

Fecha: Julio 2013

Importancia en empresa:
Alta

(Alta/ Media / Baja)

Tiempo considerado: 5 dias

Descripcion:

Los dos tipos de personas van a poder verificar reservaciones,

compras y acciones dentro de la aplicacion por parte del cliente.

Tabla 17. Gestionar pago

Historias de Usuarios

NUmero: 13

Nombre historia: Gestionar Pago

Usuario: Clientes

Fecha: Julio 2013

Importancia en empresa:
Alta

(Alta/ Media / Baja)

Tiempo considerado: 5 dias

Descripcion:

Los clientes podran gestionar el pago de su pasaje por medio

de la aplicacion.
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4.1.1.2 Tareas de las Historias de Usuario

Tabla 18. Desarrollo de interfaz de registro de tipo de personal.

Tareas

NUmero de tarea: 1 NUmero de historia:1

Nombre de tarea: Desarrollo de interfaz de registro de tipo de

personal.

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.5

Descripcion:
Se presentara una ventana en donde se registrara los tipos de personal

que maneja la aplicacion.

Tabla 19. Desarrollo de interfaz de listado, modificacién y eliminacion
de tipo de personal.

Tareas

NUmero de tarea: 2 Numero de historia:1

Nombre de tarea: Desarrollo de interfaz de listado, modificacion v

eliminacion de tipo de personal.

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.5

Descripcion:
Se procedera a desarrollar una ventana que permitird mostrar un
listado de todos los registros de tipo de personal, posteriormente se

podra eliminar y modificar dentro del mismo formulario.




Tabla 20. Desarrollo de interfaz de registro de personal.
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Tareas

NUmero de tarea: 1 NuUmero de historia:2

Nombre de tarea: Desarrollo de interfaz de registro de personal

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.5

Descripcion:
Se procedera a desplegar una ventana donde se registre el personal

que maneja la aplicacion.

Tabla 21. Desarrollo de interfaz de listado, modificacion y eliminacion

de personal.

Tareas

NUmero de tarea: 2 NUmero de historia: 2

Nombre de tarea: Desarrollo de interfaz de listado, modificacion y

eliminacién de personal

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.5

Descripcion:
Se procederd a desarrollar una ventana que permitira mostrar el
listado de todo el personal registrado, posteriormente se podra

eliminar y modificar dentro del mismo formulario.




Tabla 22. Desarrollo de interfaz de registro de cliente.
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Tareas

NUmero de tarea: 1 Numero de historia:3

Nombre de tarea: Desarrollo de interfaz de registro de cliente

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.5

Descripcion:
Se procedera a desarrollar una ventana donde los clientes podran
tener acceso a la aplicacion y solicitar el pasaje, asi como acceso a

informacién de la empresa.

Tabla 23. Desarrollo de interfaz de listado y eliminacion de cliente.

Tareas

NUmero de tarea: 2 NuUmero de historia:3

Nombre de tarea: Desarrollo de interfaz de listado y eliminacion de

cliente.

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados:0.5

Descripcion:
Se procedera a desarrollar una ventana que mostrara todos los clientes
que estan registrados, posteriormente se podra listar y eliminar dentro

del mismo formulario.




Tabla 24. Desarrollo de interfaz de registro de datos de cliente
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Tareas

NUmero de tarea: 1 Numero de historia:4

Nombre de tarea: Desarrollo de interfaz de registro de datos de

cliente.

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados:0.5

Descripcion:
Se procedera a desarrollar una ventana donde los clientes podran
almacenar sus datos para poder ingresar a la aplicacion Web y que de

esta manera la compra de un pasaje sea mas rapida.

Tabla 25. Desarrollo de interfaz de listado, modificacion y eliminacion

de datos del cliente.

Tareas

NUmero de tarea: 2 NuUmero de historia:4

Nombre de tarea: Desarrollo de interfaz de listado, modificacion y

eliminacion de datos del cliente.

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.5

Descripcion:

Se procedera a desarrollar una ventana que mostrara los datos de los
clientes que acceden a la aplicacién y la opcion de modificacion asi
el cliente podra modificar sus datos si se presentara algun dato mal

registrado.




Tabla 26. Desarrollo de interfaz de registro de datos de buses.
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Tareas

NUmero de tarea: 1 Numero de historia:5

Nombre de tarea: Desarrollo de interfaz de registro de datos de

Buses

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados:0.5

Descripcion:
Se procederé a desarrollar una ventana donde el Administrador podra
almacenar datos correspondientes a las caracteristicas de las unidades

de transporte con los que cuenta la empresa.

Tabla 27. Desarrollo de interfaz de listado, modificacion y
eliminacion de datos de los buses.

Tareas

NUmero de tarea: 2 Numero de historia:5

Nombre de tarea: Desarrollo de interfaz de listado, modificacion y

eliminacion de datos de los buses.

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados:0.5

Descripcion:
Se desplegard una ventana que permitird mostrar todos los buses
registrados, posteriormente se podra modificar y eliminar dentro del

mismo formulario.




Tabla 28. Desarrollo de interfaz de registro de choferes.
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Tareas

NUmero de tarea: 1 NUmero de historia:6

Nombre tarea: Desarrollo de interfaz de registro de choferes.

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.5

Descripcion:
Se procedera a desarrollar una ventana donde se realizara el registro

de los datos de los chéferes con los que cuenta la empresa.

Tabla 29. Desarrollo de interfaz de listado, modificacién y eliminacion

de chéferes.

Tareas

NUmero de tarea: 2 NuUmero de historia:6

Nombre de tarea: Desarrollo de interfaz de listado, modificacion y

eliminacion de chéferes.

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados:0.5

Descripcion:
Se procedera a desarrollar una ventana con el listado de los choferes
registrados, posteriormente se podra listar, modificar y eliminar

dentro del mismo formulario.




Tabla 30. Desarrollo de interfaz de registro de lugares.
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Tareas

NUmero de tarea: 1 NuUmero de historia:7

Nombre de tarea: Desarrollo de interfaz de registro de lugares.

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.5

Descripcion:
Se procedera a desarrollar una ventana donde se realizaré el registro
de los lugares a los cuales las unidades de transporte podran brindar

su servicio.

Tabla 31. Desarrollo de interfaz de visualizar y modificar datos de
lugares.

Tareas

NUmero de tarea: 1 NUmero de historia:7

Nombre de tarea: Desarrollo de interfaz de visualizar y modificar

datos de lugares.

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados:0.5

Descripcion:
Se procedera a desarrollar una ventana en donde se podra ver y

modificar los datos de los lugares a donde podran viajar los clientes.
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Tabla 32. Desarrollo de interfaz de gestionar pedido - compras.

Tareas

NUmero de tarea: 1 NuUmero de historia:8

Nombre de tarea: Desarrollo de interfaz de gestionar pedido -

compras.

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados:0.5

Descripcion:
Se procedera a desarrollar una ventana en donde los clientes

registraran sus compras y podran verificarlas.

Tabla 33. Desarrollo de interfaz de listado de pedido - compras.

Tareas

NUmero de tarea: 2 NUmero de historia: 8

Nombre de tarea: Desarrollo de interfaz de listado de pedido -

compras.

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.5

Descripcion:
Se procedera a desarrollar una ventana que mostrara el listado de

todas las compras que el cliente haya realizado.
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Tabla 34. Desarrollo de interfaz de gestionar reservas.

Tareas

NUmero de tarea: 1 NuUmero de historia:9

Nombre de tarea: Desarrollo de interfaz de gestionar reservas.

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados:0.5

Descripcion:
Se procedera a desarrollar una ventana donde los clientes podran

realizar reservas de pasajes.

Tabla 35. Desarrollo de interfaz de listado de reservas.

Tareas

NUmero de tarea: 1 NuUmero de historia: 9

Nombre de tarea: Desarrollo de interfaz de listado de reservas.

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados:0.5

Descripcion:
Se procederd a desarrollar una ventana en donde los clientes podrén
realizar reservas y podran verificar por medio de un listado todas sus

reservas.




Tabla 36. Desarrollo de interfaz de registro de rutas.
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Tareas

NUmero de tarea: 1 NUmero de historia:10

Nombre de tarea: Desarrollo de interfaz de registro de Rutas.

Tipo de tarea: Desarrollo| Puntos estimados:0.5

Descripcion:

Se procedera a desarrollar una ventana en donde se registraran las

rutas de viaje.

Tabla 37. Desarrollo de interfaz de listado, modificacion y
eliminacién de datos de las rutas.

Tareas

NUmero de tarea: 2 NuUmero de historia: 10

Nombre de tarea: Desarrollo de interfaz de listado, modificacion y

eliminacion de datos de las Rutas.

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.5

Descripcion:
Se procedera a desarrollar una ventana que listara todos los registros
de las rutas, posteriormente se podra modificar y eliminar dentro del

mismo formulario.




Tabla 38. Desarrollo de interfaz asignar privilegios.
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Tareas

NUmero de tarea: 1 NuUmero de historia:11

Nombre de tarea: Desarrollo de interfaz asignar privilegios

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados:0.5

Descripcion:
Se procedera a desarrollar una ventana donde se podré asignar
privilegios atodos los usuarios que puedan utilizar la aplicacion,

por medio de accesos limitados.

Tabla 39. Desarrollo de interfaz de gestionar pago

Tareas

NUmero de tarea: 1 NUmero de historia:13

Nombre de tarea: Desarrollo de interfaz de gestionar pago

Tipo de tarea: Desarrollo| Puntos estimados:0.5

Descripcion:
Se procedera a desarrollar una ventana donde el cliente podra

gestionar pago de sus pasajes.

Tabla 40. Desarrollo de interfaz de pago.

Tareas

NUmero de tarea: 2 NuUmero de historia: 13

Nombre de tarea: Desarrollo de interfaz de pago.

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.5

Descripcion:
Se procedera a desarrollar una ventana donde el cliente podra realizar

el llenado de datos correspondiente a un pago con tarjeta de crédito.




4.1.2
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Interaccion #2: Disefio — Realizar disefios simples y sencillos.

Se recomienda realizar simples y sencillo disefios, para complicar lo
menos posible al usuario o cliente final. En esta etapa también se muestra
la implementacion de las tarjetas CRC, esto nos permitira conocer las

clases que se van a utilizar en el software, asi mismo su funcionalidad.

4.1.2.1 Tarjetas CRC.

Tabla 41. Trabajador
TRABAJADOR

- Registrar Trabajador

- Buscar Trabajador

- Editar Trabajador

- Eliminar Trabajador

Tabla 42. Registra salidas de viaje
REISTRAR SALIDAS DE VIAJE

- Registrar Salidas de viaje - Fecha

- Buscar Salidas de viaje - Horario

- Editar Salidas de viaje - Tipo de Bus
- Eliminar Salidas de viaje




Tabla 43. Estado de asiento
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ESTADO DE ASIENTO

- Registrar Estado Asiento
- Buscar Estado Asiento

- Editar Estado Asiento

- Eliminar Estado Asiento

Tabla 44. Cliente

CLIENTE

- Registrar Cliente
- Buscar Cliente

- Editar Cliente

- Eliminar Cliente

Tabla 45. Usuario

USUARIO

- Registrar Usuario - Personal

- Editar Usuario




Tabla 46. Usuario acceso
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USUARIO ACCESO

- Registrar Accesos - Personal
Tabla 47. Servicio
SERVICIO
- Registrar Servicio - Personal
- Buscar Servicio - Persona
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= PK_TRAB_ID

Figura 5.Diagrama de clases.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2.1 Interfaces
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Figura 6. Interfaz de bienvenida, inicio de aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Amigo del Norte
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Figura 7. Interfaz de intranet, logear personal administrativo.

Fuente: Elaboracion propia
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Blenvenido Administrador

Utimo acceso: 1110612014 06:24:18 PM
Reservas: 192

Mhabajadoxes Clientes Buses Lugares Rutas Reservas Reportes

Cerrarsesion

Viges: 7
Costo: s/, 102.98
Figura 8. Interfaz mend administrador
Fuente: Elaboracion propia
naeedfe.

R = g 5 Rutas Reservas Reportes
Agregar trabajador x
Cerrar sesion

Bienvenido Administrador il [‘ ]
Nombres
Apellido Paterno
TRABAJADORES
Apellido Materno
Q Buscar  DNI - NOMBRE
Hombre & |
Mujer |
Dni Nombres Sexo |
/ § 33333333 Adnian
Fecha Nacimiento
/@ 44448444 Alondra
Correo Electronico
s/ § 66666666 Ernesto Alonso
Teléfono Fijo
/S § 22222222 Karla Hellen
B Teléfono Movil
s 3!

oo

Figura 9. Interfaz menu trabajadores - menu administrador.

Fuente: Elaboracion propia

;dn Nacimiento

09/10/2013
14/03/1950
24/05/1990

04/11/1981

£ Listar todos

Mostrando 1 - 4de 4

Correo £

aggn

xavibeant

xavibeans

karlag:
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Bienvenido Administrador

Inicio Clientes Buses

Lugares Rutas Reservas Reportes

Cerrarssiéh ;

TRABAJADORES (7]
Q Buscar |t - NOMBRE - USUARIO
Dni Nombres Ap. Paterno * Ap. Materno Usuario Activo Sexo -Fedla Nacimiento Correo E
/s § 33333333 Adnan Baldera Carmena adnian v Hombre 05/10/2013 aggn
/@ 44343434 Alondra Lucero Lamas londr: v Mujer 14/03/1950 xavibeans
/S @ 66666666 Emesto Alonso Monja Sosa & Hombre 24/05/1850 xavibeans
S ® 22222222 Karla Hellen Vega Latorre karla v Mujer 04/11/1851 karla@q
0 ] ’
& Pagina 1 de1 15 v Mostrando 1-4ded

Figura 10. Interfaz agregar trabajador - menu administrador.

Fuente: Elaboracién propia

‘7@
Bienvenido Administrador

CLIENTES
ph

Q Buscar NOMBRE

DNI Nombre

77777777 Alicia Alvarez Amauta

MARIA CHICCHON
FERNANDES

27271965

66666666 Ernesto Alonso Monja Sosa

11111111 Keli Pinedo Chicchén

55555555 Martin Velez Condor

Sexo

Mujer

Mujer

Hombre

Mujer

Hombre

Pa

Inicio  Trabajadores UXIENGY Buses Lugares Rutas Reservas Reportes

Correo Electrénico

managgmail.com

kelipinedo1&hotmail.com

xavibeans@gmail.com

kelipinedo1&hotmail.com

gina 1 de 1

Teléfono Fijo Teléfono Movil

255668 98686963
286953
255008 990862628
232323

100 v

Cerrar sesion

Mostrando 1-5de S

Listar todos

Figura 11. Interfaz lista de clientes registrados - mend administrador

Fuente: Elaboracion propia
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Traeote.

Inicio ~ Trabajadores Cllenlcsmmqavcs Rutas Reservas Reportes

Bienvenido Administrador

BUSES Q
Q Buscar | PLACA
Asientos Escaleras
Placa * Estado
Piso 1 Piso 2 Detras De Lineas Asiento

P 6485-PE 16 54 15-16 i} v

] ABC-123 16 54 15-16 3 v

P AEI 16 54 15-16 3 4

] oPQ 10 S0 15-16 2 v

P | XYz 12 54 15-16 2 v
¢ Pégina 1 de 1 100 v Mostrando 1 - 5 de §

MG

Figura 12. Interfaz del registro de datos de buses — mend administrador.

Fuente: Elaboracién propia

Rutas Reservas Reportes

Agregar bus
Bienvenido Administrador Cerrar sesion
Placa [| ]
Asientos Piso1
Asientos Piso2
BUSES Q
Escalera Detras de |  Detras de ... v

Buscar
e FLAcA Escalera Lineas de Asiento

Asiento| ESE N 2
Placa * : )
Piso 1 Activo| NO
/ ®  6485-PE 16 -
Pl 1 ABC-123 16
;8 oPQ 10 T — T
/@ XYz 12 54 15-16 2 v
¢ « -« Pagina 1 de1l .. . 100 v Mostrando 1 - 5 de 5

Figura 13. Interfaz agregar datos de bus — menu administrador.

Fuente: Elaboracion propia
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Bienvenido Administrador

LUGARES

Q Buscar |

Imagen Ciudad *
re—

e g C2jamarca
S

Lma

Lema

Pueblo de

espinas

Ciudad de la
amistad

Ciudad del

Eternc Verano

Cdad
desconocida

Regidn agricola

Ciudad de los
reyes

Inicio - Trabajadores Chientes  Buses BUENER Rutas Reservas  Reportes

Descripcion

Ciudad mas importante de |a sierra norte, se encuentra en constante
creamiento poblacional y apuntando a ser un area metropolitana conformada

por las cudades nicleo de Cajamarca y Bafos del Inca.

Ciudad del noroeste peruano, capital de la provincia homonima, es una de las
areas urbanas mas importantes del Pery. Es ahora la cuarta cudad mas
grande, después de Lima , Arequipa y Trujillo.

Tiene como capital al pueblo de Cochabamba, que es conocida como la ciudad
del eterno verano. Ademas cuenta con un valle muy caluroso, €l unico de la
provincia de Chota. Es conocido el aguardiente de caria.

Una de las trece provincias que conforman el Departamento de Cajamarca,
limita al norte con Jaén, al este con el Departamento de Amazonas, al sur con
la provincia de Chota y al oeste con Lambayeque.

£l distrito de Huambos se encuentra ubicado en [a sierra norte del Per(, en la
provincia de Chota, departamento de Cajamarca. La ciudad capital esta
ubicada a una altura de 2.276 msnm en una meseta de bellos paisajes e

impresionantes celajes

Capital de |la Republica del Pery, situada en la costa central del pais, a orillas
del océano Pacifico, flanqueada por el desierto costero y extendida sobre los
valles de los rios Chilln, Rimac y Lurin,

Pagina 1 del 50 v Mostrando 1- 6 de 6
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Figura 14. Interfaz de lugares de transporte — mend administrador

Fuente: Elaboracion propia
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Bienvenido Administrador

LUGARES

Q Buscar

i Cajamarca

Chiclayo

Cochabamba

Imagen Ciudad *

Descn

Folograﬁal Seleccionar archivo N3 nado
Ciudad

Lema

pcion -

yentra en constante

P

B metropolitana conformada
e

| Inca.

tia homénima, es una de las
g © Guardar §§ © Cancelar 7

@ la cuarta ciudad mas
3

Tiene como capital al pueblo de Cochabamba, que es conocida como la ciudad

Ciudad del

Eterno Verano

Ciudad
desconccida

Region agricola

Ciudad de los
reyes

del eterno verano. Ademas cuenta con un valle muy calureso, el Gnico de la
provincia de Chota. Es conccido el aguardiente de cafia.

Una de las trece provincias que conforman el Departamente de Cajamarca,
limita al norte con Jaén, al este con el Departamento de Amazonas, al sur con
la provincia de Chota y al oeste con Lambayeque.

El distrito de Huambos se encuentra ubicado en |a sierra norte del Pery, en la
provincia de Chota, departamento de Cajamarca. La ciudad capital esta
ubicada a una altura de 2.276 msnm en una meseta de bellos paisajes e

impresionantes celajes

Capital de la Republica del Pery, situada en la costa central del pais, a onllas
del ccéano Pacifico, flanqueada por el desierto costero y extendida sobre los
valles de los rics Chillon, Rimac y Lurin.
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Figura 15. Interfaz de agregar lugares de ruta — men administrador

Fuente: Elaboracion propia
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Bienvenido Administrador

Inicio Trabajadores  Clientes  Buses  Lugares m Reservas  Reportes

R

Mostrando 1 - 5 de 43

RUTAS
Q Buscar  ORIGEN - DESTINO
Trayecto Horario Bus Piso 1 Piso 2
Origen * Destino Dia _Hn_ru_ _SaI_IdL Placa Servicio | Precio Servicio Precio

| Chiclayo Cutervo Lunes 10:00 AM ABC-123 Semicama 25.00 Economico 18.00
P | Chiclayo Lima Domingo 08:00 PM 6485-PE Semicama 25.00 Economico 18.00
P | Chiclayo Cutervo Lunes 08:00 PM XYZ Cama 32.50 Panoramice 17.00
P Chiclayo Cajamarca Miercoles 08:00 PM ABC-123 Economico 10.00 Economico 18.00
] Chiclayo Cutervo Viernes 10:00 AM orPQ Semicama 25.00 Economico 18.00

0 |

] Pégina 1 de9 » s 5 v

Q
Estado

v i
v i
v ;
|

|

" I}
|

|

v £

»

Figura 16. Interfaz rutas — men( administrador

Fuente: Elaboracion propia

Traeote,

Bienvenido Administrador

RUTAS
Q Buscar  ORIGEN - DESTI!
Trayecto
Origen * Destino
P | Chiclayo Cutervo
Van | Chiclayo uma
V| Chiclayo Cutervo
Va1 Chiclayo Cajamarca
V& Chiclayo Cutervo

Ongen [

Elegir ciudad

d

Destino
Dia
Hora salida

Placa del Bus

Servicio

Precio

Servicio
N
Precio

Figura 17. Interfaz agregar rutas — mend administrador

Elegir ciudad

Lunes

6485-PE

Cama

Cama

Piso 1

Piso 2

Piso 2

Servicio

Econcmico

“Economico

Pancramico

Economico

¥ Economico

= =

Fuente: Elaboracion propia
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Bienvenido Administrador

RESERVAS

Q Buscar ||

Registro -
10/12/2013 11:49 PM
10/12/2013 11:32 PM
09/12/2013 01:37 PM
06/12/2013 01:11 PM
©09/12/2013 01:10 PM

09/12/2013 01:09 PM
<0

Clientes Buses Lugares Rutas [Eiageg Reportes

Imicio  Trabajadores
P/ |
Pasajero
Lugar Viaje  Asiento
ONI Nombres

Chiclayo - Cajamarca  11/12/2013 43 SS5555SS Martin Velez Condor
Chiclayo - Cajamarca  11/12/2013 44 11111111 Keli Pinedo Chicchon
Chiclayo - Cajamarca  09/12/2013 30 66666666  Ernesto Alonso Monja Sosa
Chiclayo - Cajamarca  09/12/2013 4 33333333 Adnan Balders Carmona
Chiclayo - Cajamarca  10/12/2013 20 22222222  Karla Hellen Vega Latorre
Chiclayo - Cajamarca  09/12/2013 10 111111 Keli Pinedo Chicchén

— a

Pégina 1 de 1 100 v

Precio

15.00

15.00

18.00

18.00

15.00

18.00

Cerrarseaion

Postergado Estado

v v
v v
v
v v
v
v

Mostrando 1 - 6 de 6

& Postergar | = Uistar lodos

Figura 18. Interfaz reserva — men administrador

Fuente: Elaboracion propia

INICIAR SESION

Por favor ingrese su usuanio y clave

Figura 19. Interfaz inicio de sesion — menu cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Mis reservaciones

Ruta fecha Viaje  Asiento Pasajero

M 4
Chidajo 11122013 1111111

“ Caamarca 10004 P

p 55685855

© Caamarca  1000AN

Figura 20. Mis reservaciones — mend cliente

Fuente: Elaboracion propia



Bienvenido, Keli Pinedo Chicchén

Jienvenido
Tenga un cordial saludo
' 9

h‘ ? ! estimado clente
Mis reservaciones
Ayuda

Noticias

Toma de carreteras en la ruta

Chiclayo - Cajamarca

Huelga de transportistas

LIl1IU /

Capital de la Repibca del Perd, stuada en la costa ceniral delpais,

onllas del océano Pacifico, flanqueada por el desierto costero y
extendida sobre los valles de s rios Chilon, Rimac y Lurin.

€00000°)

re—

Reserva en linea Aceptamos
Origen VISA
Chiclayo '
Verified by VISA
Destino
Cajamarca ' Safety Pay
Fecha de viae
1110812014 MasterCard
- i MasterCard SecureCode
& Mostrar itineranos
Testimonios Contacto

i Por favor no dude en comunicarse con nosotros.
€€ Elvigje fue comodo y placentero, con

atencion de calidad por los trabajadores.”

Trabajador, USAT

€€ Se cumplen los horarios de salida de los
buses, y poseen comodos asientos.”

Consuelo, USAT
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Figura 21. Interfaz reserva en linea — menu cliente.

Fuente: elaboracion propia
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Chiclayo - Caiamarca

TTINERARIOS: Miercoles, 11 052014

Jhsenod
™

[

NOVBRES ¥ A%LL02S

i

SEX0

Hombre
Mgt

.’AMM
o™

NOUBRES Y A%ELLOOS

Pago

Asientos seleccionados 2
Costo total sl. 4000

o vsh o g o G o =

Feipnedstghotmad com

© Concretar compra

Figura 22. Compra de pasaje — mend cliente

Fuente: Elaboracion propia



Transportes el
Amigo del Norte

Dehtop Tobiet Meble
Celaccine Dispositiva
peidn

Actuglizar

Chota. Es conocido el aquardiente de caia. P “pﬂ
{

Ay
1

000

-~ oo [TPD (OO |
Leinvitamos a que sea perte denuestros Clientes exclusivos MATETON MBS

Bienvenido Reservaen linea Aceptamos

Origen VISA

y Elegir cludad ..,
P' Verified by VISA
\ Destno

Elegir ciudad .. Safety Pay

Teaga un cordial saludo estimado
e v Fecha de vigle

Cliente M
asterCard
Ko, & gantzamas sequndad en sus 11(06,20“

fansacciones 82 reserva y corpra de

FASHES 1 ey 32 a1 reaizado 6325 m MasterCard SecureCode
MOSILALINNPLANS
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Figura 23. Interfaz tablet — mend administrador
Fuente: Elaboracion propia
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Transportes el
Amigo del Norte
Desktop Tatiet Mobile|
Seleccione Dispositivo
Opcion
. Actualizar
Cutervo
Una de Ias trece provincias que conforman el
Depariamento de Cajamarca, limita al norie
con Jaén, al este con el Departamento de
Amazonas, al sur con Ia provincia de Chota yal
oeste con Lambayeque.
Figura 24. Interfaz celular — mena administrador.
Fuente: Elaboracion propia
localhost SIRECO/vavw/modulo res fa - o :

11111111 - Keli Pinedo Chicchon
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Mis reservaciones

Ruta Fech