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Resumen

La tesis titulada “Anélisis de la oportunidad de mercado para la creacion de un Hotel Tematico
basado en la cultura Sican en la ciudad de Chiclayo”, busca analizar la oportunidad de mercado
para crear un Hotel con una tematica basada en la cultura Sican, motivado por el alto crecimiento
que tiene este rubro y por la alta demanda proyectada en la region. El enfoque aplicado es el
cuantitativo, de tipo aplicado y con un nivel de investigacion exploratorio. Los resultados indican
que hay interés de las personas que visitan Lambayeque para la creacién de un hotel tematico,
priorizando los servicios de calidad, infraestructura, disefio y el servicio brindado; estos visitantes
sostienen que estan de acuerdo con pernoctar en la ciudad, con el fin de conocer los recursos
turisticos ubicados en la regién. Las conclusiones a las que se llegaron, sostienen que la demanda
de mercado se aproxima al 90% de los encuestados; el mercado potencial es de S/ 15 935 400.00
soles, el mercado objetivo es de S/ 12 398 400.40 soles, el perfil del turista corresponde a turistas
limefios, con edades entre 51 a los 66 afos, solteros, con instruccidn universitaria, trabajadores
dependientes, que suelen viajar solos, por vacaciones u ocio, y que organizan su visita por cuenta

propia.

Palabras claves: Oportunidad de mercado, Hotel Tematico, Cultura Sican.



Abstract

The thesis entitled "Analysis of the market opportunity for the creation of a Thematic Hotel based
on the Sicén culture in the city of Chiclayo", seeks to analyze the market opportunity that has the
creation of a hotel with a theme based on the Sican culture, motivated by the high growth that has
this item and the high demand projected in the region. TOhe applied approach is quantitative,
applied type and with a level of exploratory research. The results indicate that there is interest of
the people for the creation of a thematic hotel, prioritizing the services of quality, infrastructure,
design and the provided service. They maintain that they agree to spend the night in the city, in
order to know the tourist resources located in the region. The conclusions reached, argue that the
market demand is close to 90% of respondents, the potential market is S / 15 935 400.00 soles; the
target market is S/ 12 398 400.00 soles, the tourist profile corresponds to tourists from Lima, aged
between 51 and 66, single, with university education, dependent workers, who usually travel alone

for holidays or leisure and who organize their visit on their own.

Keywords: Market opportunity, Thematic Hotel, Sican Culture.



Introduccion

El sector hotelero apunta a un crecimiento basado en una gran demanda de establecimientos con
mas calidad de servicio, se puede decir que se considerd un sector altamente atractivo para muchas
empresas y marcas reconocidas a nivel mundial. Hospitalitynet (2016) sostiene que el turismo ha
Ilegado a un crecimiento del 3.1%, con una prevision del 2.3%. La Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) sostiene que, en el afio 2015, mas de 300 millones de personas han visitado paises
ajenos a los que residen. Asi mismo, se tiene el registro de un aumento en los Hoteles Boutique a

nivel mundial.

Los Hoteles Boutique actualmente suelen contar con aproximadamente 40 o 50 habitaciones, su
personal realiza un arduo esfuerzo por ofrecer un servicio de experiencias exclusivas y de alto
nivel. Las grandes cadenas de hoteles como Marriot cuentan con una coleccion de hoteles boutique,

Ilamada Autograph Collection Hotels, orientada a viajeros.

La demanda por habitaciones se incrementar, esto se sustenta en las propuestas por parte del
Estado que existen actualmente, como el nuevo aeropuerto de Chinchero en el Cusco, que traeria
mayor afluencia de visitantes, provenientes principalmente de Estados Unidos o Japon y la
ampliacion del aeropuerto José Quifiones Gonzales de Chiclayo. Promperu (2013) indicé que existe
una brecha hotelera en Lambayeque, pronosticando escasez de habitaciones, con previsiones a
2017, 2022 y 2027. En el mismo estudio, se realizo su estimacion para 2017, 2022 y 2027 de un
déficit acumulado de 820 habitaciones, que representa una inversion adicional estimada de US $81

millones.

Hoy en dia, el dominio y contexto hotelero estd cada vez mas en disputa entre las grandes
empresas hoteleras, donde las exigencias y preferencias de los consumidores evolucionan y se
renuevan constantemente. El tematizar es una tendencia extendida mundialmente, hay antecedentes
de hoteles tematicos mundialmente conocidos que han ido cambiando y adaptandose para ofrecer

algo distinto, diferente y atractivo para el pablico.

Como bien se sabe, la region Lambayeque posee una gran cantidad de atractivos turisticos e
historia de los ancestros que han habitado las localidades que la conforman, entre ellos la cultura
Sican. Asimismo, se le reconoce por su loable y exquisita gastronomia, asi como por el carisma y
amistad de su gente. En la regién, el turismo receptivo se ha ido incrementando con el pasar del

tiempo. El cliente ha empezado a usar las herramientas informaticas de una manera mas inteligente,
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con el fin de estar informado de todo lo que involucra la adquisicion de algin bien o servicio con

fines de ocio.

Lo que suele suceder normalmente es que los turistas llegan a la region, realizan visitas a alguno
de los lugares turisticos mencionados anteriormente, pero prefieren hospedarse en la ciudad de
Chiclayo, debido a que es mas comercial y se encuentra cerca a hermosas playas y balnearios. Sin
embargo, se ha convertido en algo muy comun el hospedarse y visitar los lugares que se encuentran

en la zona.

Del andlisis de la situacion anteriormente descrita, es que surgio el siguiente problema de
investigacion: ¢Existe una oportunidad de mercado para la creacion de un Hotel Tematico basado
en la cultura Sican en la Ciudad de Chiclayo? Para atender el problema identificado es que se
planted la siguiente hipotesis: Existe una oportunidad de mercado para la creacion de un hotel
tematico basado en la cultura Sican en la ciudad de Chiclayo. Es asi como se definié como objetivo
general el identificar si existe una oportunidad de mercado para la creacion de un hotel tematico
basado en la cultura Sican. Asi mismo, se establecieron los siguientes objetivos especificos:

Analizar la oferta de mercado, estudiar la demanda de mercado y conocer el perfil del visitante.

El presente estudio se justifica por tres puntos en especifico: justificacion académica,
justificacion préactica y justificacion personal. Desde el punto de vista académico, se realiza un
aporte al conocimiento sobre estudio de mercado para la creacion de un Hotel Tematico; ademas
de ser un complemento para la materializacion de los conocimientos del estudiante. Desde el punto
de vista préactico, queda sustentado al buscar solucionar una situacion problemética dada, basada
en la falta de oferta turistica. Desde el punto de vista personal, el investigador tendra el fundamento

tedrico para encontrar una posibilidad de negocio futuro.
El presente trabajo de investigacion se ha dividido en los capitulos mencionados a continuacion:

El capitulo I habla acerca de la introduccion del proyecto de investigacién. El capitulo Il nos
indica todo el marco légico, que incluye los antecedentes del problema y las bases teoricas
cientificas. El capitulo 11 aborda el tema metodolégico, abarcando el cuadro de operacionalizacién
de variables y la matriz de consistencia. El capitulo 1V son los resultados y la discusion de la
investigacion, que a consecuencia de ello es que se llega al capitulo V, en donde se realiza la

propuesta de solucidn al problema. Los capitulos siguientes son la recomendacién, capitulo VII, y
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las conclusiones, capitulo VI. Para finalizar es que se tiene el capitulo VIII lista de referencias y

los anexos, capitulo 1X.
Revision de literatura
Antecedentes del problema
Antecedente Internacional

Quintero (2017) planteé como objetivo general para su trabajo de investigacion el disefiar
servicios complementarios como una forma de estrategia para aumentar el flujo de turistas en el
Hotel Tibisay Resort. La investigacién fue de tipo descriptiva, haciendo uso de la encuesta como
instrumento principal. Los resultados obtenidos demostraron que hace falta un mejor manejo del
area de marketing, mostrando las bondades del hotel. Las conclusiones sostienen que el hotel en
mencién tiene muchas cualidades como para destacar entre sus competidores, entre ellas: clima

frio, servicios de lujo y ubicacion en zona exclusiva de la ciudad de Mérida.

Martinez (2018) se plante6 como objetivo el desarrollar una propuesta en donde se refleje la
creacion de un hotel teméatico musical, ubicado en la ciudad de Cosquin, provincia de Cdrdoba. El
tipo de disefio que se empleo fue el descriptivo, ya que se tuvo que recolectar informacion de la
zona de estudio; ademas, de realizar un andlisis hacia lo que se iba recolectando. Los resultados
indicaron que la creacion de este tipo de hotel tematico mejoraria la oferta hotelera en la zona de

Cordova, debido a que contaria con méas de 30 habitaciones y abarcaria un area total de 2040 m2.

Varela (2020), Ecuador, planted como objetivo establecer un estudio de mercado orientado a la
creacion de un hotel tematico cultural. La metodologia se caracterizd por haber sido mixta,
transversal y descriptiva, asimismo, la muestra estuvo conformada por un total de 384 turistas y la
técnica empleada correspondid a la encuesta. los resultados pusieron en evidencia que el 99.2% de
turistas indico que, si visitas un hotel cultural, mientras el 99.48% manifestd que no conoce algun
hotel cultural. ademas, el 80.78% sefial6 que considera atractivo la propuesta de una
implementacién de hotel cultural en la ciudad, por o mismo que el 98.70% se mostré de acuerdo
con la propuesta. de igual manera, se concluyo que, a pesar de la presencia de hoteles en la ciudad,
ninguno se centraba en el rescate cultural, por lo cual la propuesta estuvo orientada en identificar
las caracteristicas del mercado con el fin de alcanzar a convencer al turista sobre un producto o

servicio que ayude a prevalecer la identidad cultural.
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Benitez (2020), Colombia, propuso como objetivo plantear un disefio de un hotel tematico
amigable con el medio ambiente. La investigacion conto con una metodologia descriptiva, ademas,
la muestra fue constituida por un total 40 turistas y el instrumento utilizado correspondid al
cuestionario. Los resultados demostraron que el 32% de turistas manifestd que solia hospedarse en
hoteles en la ciudad, mientras el 40% indico seleccionar los establecimientos por la calidad y el
30% por ubicacion. Asimismo, los resultados reflejaron que tan solo el 10% de turistas indic tener
en cuenta los alojamientos tematicos al momento de seleccionar un servicio hotelero. sin embargo,
el 80% mostro interés en hospedarse en hoteles tematicos, donde el 50% sefialé su preferencia por
la temética de un hotel artistico. Se concluy6 que el proyecto propuesto mostro viabilidad y resultd
altamente atractivo dentro de un contexto econémico, ademas, se determind una recuperacion de

inversion temprana, lo cual se afirmo en una TIR del 60%.

Alvarado (2019), Colombia, formulé como objetivo elaborar un plan de negocios para un hotel
tematico deportivo en la ciudad. La metodologia presentd un método cuantitativo, descriptivo y
deductivo, asimismo, la muestra fue conformada por un total de 100 turistas, mientras la técnica
utilizada concierne a la encuesta. Ademas, los resultados determinaron que el 70% de los turistas
indicaron elegir establecimiento de hospedaje a los hoteles, mientras el 13% prefirio los hostales,
de igual manera, el 95% sefiald que es necesario que los hoteles elaboren y potencien politicas y
practicas de sostenibilidad. el 86% manifesto que le gustaria que el hotel tematico deportivo contara
con &reas como las zonas de entretenimiento y juegos, asi como piscina y restaurantes, el 71%
manifesto su preferencia por una tienda de recuerdos y figuras o elementos en relacion con el
deporte. el 67% sostuvo que su interés y aprobacion hacia la implementacion de un hotel tematico
deportivo es su gusto hacia el deporte. se concluyd que, con la evaluacién para determinar la
viabilidad del plan de negocio se hallaron complicaciones para establecer una zona disponible para
el proyecto hotelero, no obstante, se fijé que el hotel puede ser competitivo, ademas, se visualizo
una pérdida neta en el primer afio de operacion, mientras que en el segundo afio se obtuvo una

utilidad del 12% de ingresos, evidenciando una viabilidad a largo plazo.
Antecedente Nacional

Puente et al. (2016) se plantearon como objetivo general el de determinar las preferencias que
tienen los turistas tanto nacionales como internacionales, para hospedarse en un hotel temético que
se basa en la cultura Loretana en la ciudad de lquitos. El tipo de investigacion realizada fue

descriptivo, pues busca determinar en un punto dado el estado situacional del problema. Los
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problemas que motivaron el desarrollo de la tesis fueron analizar la percepcion que tienen los
turistas con respecto a los hoteles existentes en la ciudad de Iquitos, asi como el disefio del producto
final. Es asi como se llegaron a las siguientes conclusiones: los turistas, tanto nacionales como
extranjeros, muestran interés en alojarse en un hotel tematico basado en la cultura Loretana, los
turistas nacionales y extranjeros han puesto una calificacion positiva a aquellos establecimientos
hoteleros que conforman la ciudad de Iquitos y los mismos prefieren un hotel que quede frente al

rio, por la vista y la tranquilidad que representa.

Chamorro et al. (2017) se han planteado como objetivo el estudiar la oportunidad de mercado
existente en el centro comercial El Faro, con el fin de crear un hotel de playa. El tipo de
investigacion empleado fue el descriptivo y el analitico, ambos se aplicaron porque al mismo
tiempo en que se recolectaba la informacion a manera de descripcion de las condiciones reales con
las que se contaban en el centro comercial, es que se analizaron dichas premisas. Los resultados
indicaron que se deben aplicar diferentes estrategias para sobresalir de la competencia, por ejemplo:
estrategias de plaza, de producto, de persona o de evidencia fisica. Todas estas basadas en el

servicio que se imparte y en los recursos humanos con los que contara el Hotel.

Cruz y Baylon (2020), Lima, plantearon como objetivo proponer un plan de negocio para la
creacion de un hotel tematico. La metodologia fue de tipo exploratoria, cuantitativa y descriptiva,
de igual manera, se contd con una muestra de 151 turistas y el instrumento aplicado para la
recoleccion de datos correspondio al cuestionario. Ademas, los resultados reflejaron que el 87.4%
de turistas prefieren los establecimientos de categoria de cuatro estrellas, el 65.6% hacia uso de las
agencias de viajes para escoger el hotel durante su estadia, el 45% sefial6 que si estaba interesado
en visitar un hotel tematico de arte moderno. Asimismo, gran parte de los encuestados indicé que
le gustaria que el hotel contara con servicios como servicio a la habitacion, bar, restaurante y spa,
el 67.8% manifestd que entre las actividades a incluir deberian considerarse las exhibiciones de
arte. Se concluyé que, el proyecto presentaba viabilidad debido a que se obtuvo un VAN
equivalente a $321 397 y un TIR del 54.15%, ademas, el flujo de caja exteriorizd una buena

rentabilidad y el tiempo de recuperacién de la inversion era de dos afios con ocho meses.

Santa et al. (2019), Lima, propusieron como objetivo evaluar la viabilidad de un hotel temético
con una categoria de cuatro estrellas. La metodologia se caracterizd por haber sido descriptiva,
ademas, se contd con una muestra de 100 turistas y el instrumento aplicado fue el cuestionario.

asimismo, los resultados determinaron que el 91% de turistas suele realizar viajes por placer o por
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vacaciones, ademas mostraron su preferencia por establecimientos de hospedajes durante su
estadia, mientras el 84% indicd relacionarse con la cultura propia del lugar que visita. de igual
manera, se concluy6 que el proyecto que presentd una tematica, asi como un enfoque tradicional

mostré viabilidad.

Aiquipa et al. (2020), Lima, plantearon como objetivo elaborar un plan de negocios para la
creacion de un hotel de categoria tres estrellas en el Norte del pais. La metodologia fue descriptiva
y cuantitativa, ademas, la muestra fue conformada por 279 turistas y la técnica aplicada concernir
a la encuesta. Los resultados reflejaron que el 41.3% de turistas indic6 que solia viajar dos veces
al afio, el total de los encuestados sefiald que durante sus viajes optan por hospedarse en hoteles.
asimismo, en referencia a la propuesta, el 100% de personas mostré interés por el proyecto,
indicando el 59.5% que tendria una estadia de cuatro a cinco noches, ademéas afirmaron estar
dispuestos a gastar entre 201 soles a 250 soles por noche. de igual manera, consideraron como
factor importante dentro del establecimiento hotelero al personal capacitado, seguido de los
servicios ofrecidos. se concluy6 que con un VAN econdmico de $16 415 y con un VAN financiero

equivalente a $7 867 se determing la viabilidad del proyecto, debido a que genera ganancias.

Fasabi y Gonzales (2018), Tarapoto, propusieron como objetivo elaborar un plan de negocio
para establecer la viabilidad de la creacion de un hotel innovador en la ciudad. La metodologia fue
descriptiva, asimismo, la muestra fue conformada por 100 personas y la técnica empleada fue la
encuesta. los resultados determinaron las preferencias de las personas respecto a la creacion de un
hotel innovador, donde el 100% se mostr6 conforme con la incorporacién de servicio de
restaurante, el 52% sefial6 que la ubicacion del establecimiento es determinante en su eleccion. el
36% manifestd que optaria por un tipo de reserva via correo electrénico, el 86% sugirid la
incorporacion de paquetes turisticos, mientras para el 63% propuso el servicio de transporte. Se
concluyd que la creacién de un hotel innovador fue un plan de negocio competitivo, ademas, de
mostrar rentabilidad ya que en el anlisis se visualizé que la recuperacion seria a los dos afios de

haber iniciado sus funciones.
Antecedente local

Balladares et al. (2016) se plantearon como objetivo el proponer un plan de creacion para crear
un hotel tematico en la ciudad de Lambayeque. El disefio de investigacion es el descriptivo. La

tesis principalmente se centr6 en determinar las estrategias que se deben de emplear para que el
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hotel teméatico creado pueda sobresalir en comparacion al resto, para ello es que se optd por
estrategias de mercado, estrategias técnicas y organizacionales; ademas de ello, se propuso un plan

para que todas estas puedan aplicarse.

Quintana (2019), Chiclayo, plante6 como objetivo evaluar la viabilidad de la creacion de una
cadena hotelera en la Costa Norte del pais. La metodologia fue de tipo cualitativa y explicativa,
asimismo, la muestra fue constituida por cinco empresas de transporte y las técnicas utilizadas
fueron la revision bibliografica y la encuesta. Los resultados pusieron en evidencia que el costo de
oportunidad del proyecto tuvo un equivalente del 13.14%, ademas, el TIR fue de 14.86%, mientras
el VAN obtenido fue de s/. 653 886.53 el mismo que se obtendria en el periodo de diez afos. Se

concluyd que el plan de negocio propuesto presentaba viabilidad y altos niveles de rentabilidad.
Bases tedrico-cientificas

Estudio de Mercado

Conceptos

El estudio de mercado es definido como aquél encargado de analizar la demanda, la
competencia, la oferta y los canales de comercio que estan relacionados con el tema escogido para
realizar una investigacion. Aquellos estudios de demanda nacional e internacional son la principal
fuente de informacidn que sustenta la prevision de la planta de alojamiento y la distribucion que
puede llegar a tener, en base a recursos, provincias y categorias. Ademas de lo ya mencionado,
permite obtener la opinion que tienen los visitantes acerca de aquellos problemas por los que pasan
durante su estadia en determinada localidad., siendo una buena fuente de diagndstico. Gomez
(1999)

Boullén define al estudio de mercado como el punto de inicio para prever el futuro, tomando
como base: los analisis cuantitativos, analisis cualitativos de la demanda, prediccidn de volimenes
de venta y analisis de competitividad de precios. Todas las consideraciones mencionadas
anteriormente son comparadas con otros establecimientos que ofrecen productos o servicios con
caracteristicas similares, con el fin de determinar la existencia de alguna diferenciacion de precio
o calidad. Boull6n (1990)

Marketing
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El marketing es definido como un conjunto de actividades de negocio sistémico ideado con el
fin de que un producto satisfaga las necesidades del consumidor, teniendo un precio adecuado,
siendo correctamente distribuido y llegando a promoverse de la forma correcta dentro del mercado.

La definicidn mencionada anteriormente tiene dos implicaciones:

Enfoque: cualquier sistema de negocios debe tener como orientacion principal al cliente, bajo

la condicion de que los deseos de este tendran que ser reconocidos y satisfechos.

Duracidn: el punto de inicio del marketing es la idea de satisfaccion que tiene que alcanzar el
producto sobre el cliente o consumidor y su punto de término radica en la necesidad satisfecha.
Todo este proceso que involucra las dos acciones mencionadas es conocido como duracion. Stanton
(2007)

Kotler y Amstrong (2013) sostienen que el marketing es un proceso mediante el que las
empresas llegan a formar lazos con el cliente, habiendo reciprocidad entre ambas partes, que
conlleva a la generacion de valor para los mismos. (Kotler y Armstrong, Fundamentos de
marketing, 2013).

Figura 1

Modelo simple del proceso de marketing

Crear valor para los ellentes y Atraer a cambio el
construir relaciones con el cliente valor del cliente
Entender al Disafiar una estra- Elaborar un pro- Crear relaciones Captar ol valor de
mercado y las nace- tegia dea markating grama de marketing redituaties y los clientes para crear
sidades y deseos impulsada por que antrague deleite para utilidades y calidad
de los clientes el cliente valor superior los clientes para el cliente

Fuente: Kotler y Armstrong, Fundamentos de marketing, 2013

Necesidades humanas

Kotler y Armstrong definen a las necesidades humanas como aquellas carencias del hombre,
que incluyen las necesidades fisicas basicas (ropa, calor, etc.), necesidades sociales (pertenencia,
afecto, etc.) y las necesidades individuales (autoexpresion, conocimiento, etc.) Todas las

mencionadas forman parte de la naturaleza humana. Kotler y Armstrong (2013)
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Deseos

Kotler y Armstrong afirman que los deseos son la forma en la que el hombre adecua o adapta
sus necesidades en base a su personalidad y su cultura. Estos pueden ser descritos por términos que
se saben que satisfaran las necesidades del hombre; cabe mencionar que cuando cuentan con poder

adquisitivo, es que se llegan a convertir en demandas. Kotler y Armstrong (2013)
Investigacion de Mercados

Valderrey sustenta a la investigacion de mercado como el proceso encargado de la adquisicién
de informacion, procesamiento y el analisis de los datos recolectados en el proceso, estando
relacionados con los clientes, el mercado y los competidores. Esta es una herramienta importante
al crear planes estratégicos cuando la empresa tiene en mente el soporte de un producto lanzado o

se encuentra en proceso de lanzarlo al publico. Valderrey (2011)

Kotler considera a la investigacion de mercado como un elemento del marketing, teniendo como
base la obtencion y el andlisis de datos. Esta busca transformarlos en informacidn que se empleara

para darle solucién a los problemas que surjan en el proceso. Kotler (1998)

Malhotra sostiene algo muy parecido a lo establecido por Kotler y Valderrey, pero los matices
que lo diferencian son que la considera como un proceso de identificacion, recopilacion, analisis y
difusion. Todos estos pasos buscan hacer mas precisa la toma de decisiones en busca de solucionar

los problemas y evaluar las oportunidades de marketing. Malhotra (2016)
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Figura 2

Esquema de la investigacion de mercados

Identificacién y solucién
Identificaciéon de la de problemas de
informacion necesaria marketing
Recopilacion de datos
Andlisis de datos

Difusion de

informacidn
Uso de la informacién

Fuente: Malhotra, 2016

Malhotra plantea un modelo de investigacién de mercados que consiste en 6 pasos:
Paso 1: Definicion del problema

Consiste en definir el problema, sefialar el proposito que tiene el estudio, seleccionar la
informacion relevante y necesaria; ademas de buscar la forma en la que se solucionara el problema.
Cuando ya se tiene lo mencionado anteriormente bien definido, de manera precisa y adecuada, es

cuando se empieza a disefiar y conducir la investigacion. Malhotra (2016)
Paso 2: Desarrollo del enfoque del problema

En esta etapa surgen las preguntas de investigacion y las hipdtesis que nos llevaran a buscar
respuestas anticipadas que de acuerdo con el desarrollo del estudio se podran confirmar positiva o
negativamente. El problema es abordado de forma general y no se suele ahondar en detalles.
Malhotra (2016)

Paso 3: Formulacion del disefio de investigacion

Cuando se menciona a la etapa de disefio, mas que todo nos referimos a la etapa en la que se
pone a prueba la hipotesis, se recolecta la informacion necesaria para responder la pregunta general
y toda ella nos lleva a un solo punto: tomar una decision. Se habla acerca de variables, instrumentos

y seleccion de participantes del estudio; para todo esto es que se suele usar los cuestionarios, para
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recolectar la informacion necesaria de nuestra muestra, bajo la cual se realizara un plan maestro de

seleccion de personas y tratamiento de informacion. Malhotra (2016)
Paso 4: Trabajo de campo o recopilacién de datos

Después de haber recogido toda la informacion necesaria de los encuestados, es que se necesita
analizarla, para ello se hace necesario contar con un grupo de personas que apoyen con la aplicacion

de las encuestas o desde la oficina, para el tratamiento de la informacion. Malhotra (2016)
Paso 5: Preparacion y analisis de datos

Luego de haber tratado la informacion, se procede con la organizacion de esta en graficos y
cuadros, si es que se encuentra algun error en las encuestas, se corrige y se le asignan codigos de
identificacion a cada respuesta obtenida. Se debe de recordar que el criterio de organizacién de los
datos depende de la persona a cargo del equipo y del objetivo que se busque cubrir, pues de una
manera u otra, se pueden llegar a eficiencias al momento de acumular y organizar la informacion.
Malhotra (2016)

Paso 6: Elaboracion y presentacion del informe

Consiste en plasmar los datos obtenidos en campo y ya tratados, en un informe fisico final que
responda el problema y compruebe la hipétesis. Es importante que se plasme todo ello en un
formato legible y comprensible, acompafiado de una presentacion oral que trate de solventar

cualquier duda, en donde se expliquen las tablas, figuras y graficos. Malhotra (2016)
Importancia del marketing

Suele ser una tarea dificil hallar la importancia que desempefia el marketing sobre la vida actual;
sin embargo, es la responsable de la gran variedad de bienes de los que disponemos en las tiendas
cercanas a nuestros hogares o la facilidad con la que solemos encontrar los productos de primera

necesidad. Kotler y Armstrong (2013)
Oferta

La mercadotecnia es considerada un proceso social administrativo, por el que los individuos y
grupos de interés obtienen lo que necesitan a través de intercambio de productos o valores. Entre
estos elementos podemos encontrar el producto, el precio, la publicidad o la planificacion. Estos

elementos son: Kotler (1997)
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El producto

a)

b)

Producto principal: es el producto que busca satisfacer la demanda del consumidor.
En este entra a tallar la labor de los mercad6logos, con el fin de buscar los beneficios

del producto y que sepan ofrecerlos a los clientes.

Producto auxiliar: son aquellos bienes o servicios que promueven el uso del

producto principal.

Producto de apoyo: se encargan de aumentar el valor al producto principal,

ayudando a diferenciarlo del resto de la competencia.

El precio es la suma de valores que conlleva a una retribucion por poseer el bien o servicio.

a)

b)

d)

Basado en el costo: los costos fijos y las ganancias son determinados al determinar
los costos de la materia prima, los que seran multiplicados por un indice que lo

establece el mercado.

Basado en la competencia: debido a la existencia de un lider dentro del mercado es

que se establece el precio del producto final.

Basado en rendimiento meta: primero se establece el monto que se espera obtener y

posteriormente se fija el precio de venta.

Basado en el consumidor: se define en base al precio que el mismo cliente esta

dispuesto a pagar.

Basado en paquetes: se busca acumular un conjunto de bienes o servicios para

ofrecerse a un precio bajo.

La plaza es definida como el lugar en donde se ofrece el producto al consumidor. Se puede

realizar por medios directos (vendedor /cliente) o indirectos (terceros ofrecen el producto).

La publicidad: consiste en los medios empleados para dar a conocer el producto al publico en

general. Las herramientas empleadas son: Kotler (1997)

a)

Publicidad: comunicacién masiva que usa los medios de comunicacion para

promover el producto.
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b) Promocidn: consiste en un incentivo que motive la compra por parte de los clientes,

usa la publicidad y colabora con la venta personal.

C) Relaciones publicas: normalmente se hace uso de informes, boletines, entre otros

medios masivos.

d) Venta personal: consiste en la presentacion personal del producto a un comprador

potencial.

e) Marketing directo: se le denomina de esta forma al marketing con respuesta, hace
uso de medios especificos como el email y no especificos, como las revistas o

periodicos.

Las personas: involucra a todas aquellas percepciones, comentarios o valoraciones que realiza
el cliente sobre un bien o servicio. Las empresas tienen que tomar en consideracion este aspecto,
con el fin de reclutar, motivar y retener a sus colaboradores, con el fin de que ofrezcan sus servicios
de la mejor manera y se obtenga una percepcion positiva por parte de los visitantes o clientes.
Martinez (2018)

Los procesos: todos aquellos pasos para poder realizar una accion son definidos como procesos.
Estos involucran el flujo de actividades, los pasos para alcanzar una meta y la participacion que
puede llegar a tener un cliente en estos. Cabe resaltar que aquellas acciones que no cuentan con los
pasos precisos hacen que el desarrollo de las actividades sea dificultoso y obstruido. Martinez
(2018)

Evidencia fisica: esta se refiere al disefio o apariencia del local, el mobiliario que lo conforma,
la forma en la que el personal se encuentra vestido y todos aquellos aspectos que pueden ser

percibidos de manera tangible por los clientes. Martinez (2018)
Categorizacion

La oferta de hospedajes totales en la region Lambayecana esta dividida en dos apartados, los
que se consideran “no categorizados” y categorizados”, siendo asi que hasta el ultimo reporte
estadistico en 2017 se encontraban 368 establecimientos de hospedaje no categorizados y 268

categorizados. Mincetur (2018)



22

Tabla 1
Distribucion de hospedajes categorizados
2013 2014 2015 2016 2017
No categorizado | 254 277 295 322 368
Categorizado 200 210 225 248 268

Fuente: MINCETUR (2018)
Tipo
Los establecimientos de hospedaje que operan tanto en Lambayeque, como en todo el Perd,

dependiendo de los servicios que brinda, su infraestructura y su equipamiento son clasificados y/o
categorizados de esta forma:

Tabla 2
Tipos de establecimientos de hospedaje
Clase Categoria
Hotel Una a cinco estrellas
Apart - Hotel Tres a cinco estrellas
Hostal Una a tres estrellas
Resort Tres a cinco estrellas
Ecolodge -
Albergue -

Fuente: MINCETUR (2004)

Afluencia

En la region Lambayeque se registrd durante el 2018 un aumento de arribos de visitantes
internos de 10,4% respecto al afio anterior, se realizaron aproximadamente 1,9 millones de viajes
por turismo interno a la region Lambayeque, que representa el 4,2% del total de viajes a nivel
nacional, siendo Chiclayo la provincia mas visitada (83%), Lambayeque (13,1%) y Ferrefiafe
(3,9%). Mincetur (2018)

Los arribos nacionales a la region a establecimientos de hospedaje son:

Tabla 3

Arribos nacionales a la region

2016 2017 2018

Lambayeque 961 531 907 449 1002 214




Fuente: MINCETUR (2018)

N° de habitaciones
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La cantidad de habitaciones en Lambayeque segun el registro estadistico al afio 2017 hay 3998

habitaciones no categorizadas y 5696 categorizadas. Mincetur (2018)

Tabla 4
Distribucién de cantidad de habitaciones en hospedajes
2013 2014 2015 2016 2017
No categorizado | 3130 3385 3669 3866 3998
Categorizado 4491 4620 4946 5286 5696

Fuente: MINCETUR (2018)

Demanda

Para Mochon, la demanda es definida como las cantidades de un bien deseadas por el
consumidor. Se encuentra conformada por todos aquellos bienes o servicios que el turista esta
dispuesto a consumir en un periodo de tiempo fuera de su hogar, dentro o fuera del hotel, en los

restaurantes, etc. Mochén (2008)
Caracteristicas de la demanda turistica

El turista suele verse enfrentado a un gran nimero de decisiones, como la eleccion del destino,
la forma de viaje, el alojamiento, entre otros aspectos. Cuando se habla de un consumo turistico,
se habla acerca de un desplazamiento necesario por parte del turista de su lugar de residencia
habitual, por lo que amerita el tener tiempo libre para hacerlo; ademas de un desembolso de dinero
para solventar los gastos que conlleva esto. Sancho (1997)

Factores determinantes del cambio de la demanda turistica
Los factores determinantes del cambio de la demanda turistica son: Sancho (1997)
Evolucion demogréafica y social
La organizacion del trabajo
La mejora de las condiciones de transporte

Mejoras tecnoldgicas y en sistemas de comunicacion
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Segmentacion y diversidad de la demanda turistica

La demanda turistica se caracteriza por no ser regular, sino porque cada segmento del mercado
se encuentra agrupado en base a sus necesidades, caracteristicas o preferencias, de tal manera que
es un gran reto formular una propuesta turistica que intente gestionar todas estas. Los principales

criterios para segmentar la demanda turistica son: Sancho (1997)
Ocio, vacaciones, recreo, actividades culturales, deportivas, etc.
Visitas a amigos o parientes, escogiendo alojamientos privados en su mayoria.
Motivos profesionales y negocios, viajes relacionados con la actividad laboral, etc.
Tratamientos de belleza, talasoterapia, relajamiento, peregrinacion o motivos religiosos.
Otros motivos, tripulaciones de transportes publicos, pasajeros de transito, etc.
Demanda potencial

La demanda potencial es definida como aquel volumen maximo que puede llegar a alcanzar un
producto o servicio bajo ciertas condiciones y en tiempos determinados. En base a ello es que se
puede determinar un aproximado de los posibles compradores de estos bienes o servicios. Rubira
(2013)

Cantidad de la demanda

La cuantificacion de la demanda se obtuvo de los resultados de las encuestas realizadas tomando
como referencia la demanda anual de visitantes que recibe la region Lambayeque, obteniendo 17

706 las personas que conforman la demanda.
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Tabla 5
Cantidad de la demanda
Descripcion Cantidad
Poblacién que le gustaria hospedarse en un hotel tematico de
L 17 706
la cultura Sican
Disposicién de visitas anuales (N° de meses) 12
Poplamon gue visita anualmente un hotel en la ciudad de 212 472
Chiclayo
Demanda anual S/ 15 935 400.00

Fuente: Elaboracion propia

Hotel teméatico

La tematizacion de los alojamientos es la tendencia actual de las empresas de turismo y ocio,
con el fin de posicionar una marca que satisfaga la alta demanda existente en el mercado actual. Se

pueden encontrar tres formas de tematizar un hotel:
Estableciendo un tema central para el hotel temaético.
Aplicar un tema especifico solo a las habitaciones.
Tematizar solo algunos ambientes o una parte del hotel.

Los hoteles boutique, en los afios 80, fueron los que iniciaron esta nueva tendencia, ofreciendo
un servicio especializado, siendo mas lujosos, con mas estilo y caracterizdndose por poseer
servicios Unicos e originales. La imagen de un hotel temético es transmitir una idea en especifico
que debe de ser respaldada por el servicio brindado por el personal del hotel, permitiendo mejorar

la experiencia que tienen los clientes.

El personal del hotel debe ser constantemente capacitado y potenciado para que tenga la
capacidad de cumplir con la mision del hotel, a través de la vivencia de experiencias satisfactorias

por parte del cliente, llevandolo a sentir en todo momento que se encuentra en un espacio particular.

El tema escogido para el hotel temético es pieza clave en el éxito que pueda tener el mismo,

debe de contar con dos aspectos:
Busqueda de experiencias nuevas y Unicas por parte de la demanda.

Hallar regiones que busquen promover su cultura.
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El objetivo central de este tipo de hoteles es el de brindar el méximo confort a través de tematicas
entretenidas, una decoracion particular, zonas de confort, relajacion y distraccion. En paginas como
“viajar.es” o “thethematichotels.com” se pueden encontrar nuevos hoteles que se dedican a este
rubro. Se debe recordar que la alta competencia en el rubro hotelero hace que se promueva el
desarrollo de nuevos proyectos que exploten en lo posible las brechas que el mercado actual deja.
Sancho (1997)

Otra definicion de un hotel temético sostiene que su surgimiento es parte de la globalizacién y
en respuesta a la alta demanda y fuerte competencia turistica. En estos se ofrecen ambientes
especiales, especialmente decorados, servicio diferenciado y se desarrollan actividades que tienen
como base distraer y motivar al visitante. La temética puede ir desde el decorado del cuarto, hasta
el salén de recepciones y el resto de los ambientes que conforman al hotel. Puente Huariy Villarreal
Ruiz (2017)

Perfil del turista

Kotler y Armstrong (2013) sostienen que el perfil del turista es un aspecto peculiar cimentado
sobre una caracteristica dominante, como actitudes especificas, comportamientos o variables
demogréaficas. Tomando como referencia el perfil del turista que visita la region Lambayeque, es
que se puede determinar las caracteristicas, gustos o preferencias que permitiran conocer con mas
exactitud al mismo, con la finalidad de que este se mantenga satisfecho. Ademas de esto, los autores

mencionan algunos tipos de segmentacién de mercado que son importantes de conocer.

Geograéfica: Se basa en la localizacion de los turistas, donde se encuentran sus caracteristicas
mas accesibles. Dentro de la investigacion en la region Lambayeque deberan evaluarse las

caracteristicas geogréaficas de cada uno de los encuestados.

Demografica: Es utilizada con mayor frecuencia por estar altamente relacionada con la
demanda y es sumamente facil de medir, dentro de las caracteristicas mas conocidas se encuentran
la edad, el género y el nivel socioeconémico. Esto permitira definir el tipo de visitante que llega a
la region Lambayeque y el nivel de sus ingresos y gastos disponibles.

Psicografica: Dentro de ella se examinan los pensamientos, conductas y sentimientos de un
individuo, se evalta la personalidad, su estilo de vida, sus preferencias, entre otros. Esto con la
finalidad de poder conocer lo que un visitante estd haciendo al momento de visitar la region

Lambayeque y qué tipo de actividades esta acostumbrado a hacer.
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Comportamental: Relacionado con el producto turistico ofrecido, donde se evalla que
beneficios desea encontrar en un producto, que servicios utiliza y con qué frecuencia utiliza
determinado producto. Dentro de este punto se evalta lo que el visitante desea encontrar en su

proxima visita a la region Lambayeque, de manera que logre sentirse satisfecho.

Para respaldar la teoria de Kotler, encontramos a Schiffman y Kanuk (2005), quienes
manifiestan que, para crear perfiles ricos y completos de los segmentos dentro del mercado, se
deben evaluar caracteristicas que conformen los intereses y preferencias de los individuos, para de

esta manera poder conocer qué es lo que desean encontrar en su proxima visita.

Tales caracteristicas estan divididas de esta manera: segmentacion geografica, segmentacion
demografica, segmentacion psicografica y segmentacion conductual. La Segmentacion Geografica
divide el mercado en unidades geogréaficas diferentes, tales como naciones, estados, regiones,
municipios o ciudades. La Segmentacion Demogréafica consiste en dividir el mercado en grupos
con variables como la edad, el tamafio del nacleo familiar, el ciclo de vida familiar, el sexo, los
ingresos, la ocupacion, el nivel de instruccion, la religion, la raza, la generacién, la nacionalidad y
la clase social. Ligados a variables demograficas. En la Segmentacion Psicografica se evalian
factores psicoldgicos y demograficos conjuntamente para entender al consumidor. Se divide a los
consumidores en grupos diferentes segun su estilo de vida, sus rasgos de personalidad o sus valores.
Las personas del mismo grupo demografico en ocasiones presentan rasgos psicograficos muy
dispares. La Segmentacion Conductual se agrupa a los compradores en funcion de su conocimiento

de los productos, el uso que les dan y sus respuestas frente a ellos.

Finalmente, los puntos mencionados seran nuestro punto de soporte y guia para poder llevar a
cabo la investigacion dentro de la region Lambayeque, teniendo como referencia los tipos de

segmentacion y las cosas que debemos tener claras sobre los visitantes.
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Materiales y métodos
Tipo y nivel de investigacién
Enfoque: Cuantitativo

La presente investigacion se caracteriza por pretender obtener valores numéricos que
representen la oferta, la demanda y el perfil del consumidor; haciendo uso de una encuesta que sera
adecuadamente procesada y que a través de porcentajes nos llevara a conclusiones que responderan
a la existencia o no de viabilidad de mercado para la creacion de un Hotel Tematico basado en la
Cultura Lambayeque. Sampieri sostiene que este tipo de enfoque tiene como caracteristicas las
siguientes: mide magnitudes, plantea un problema de estudio que se encuentra delimitado en

tiempo y espacio, surgen hipotesis en base a las bases tedricas, entre otros. Sampieri (2014)
Tipo: Aplicada

Esta investigacion es considerada de tipo aplicada, debido a que quiere dar solucion a dos
aspectos principalmente: la carencia de servicios de alojamiento que satisfagan la demanda de
habitaciones en la region y la escasa promocion de la cultura regional en los hoteles del medio
local. Cabe resaltar que este tipo de investigacion es definida por Sampieri como aquella que busca

dar solucién a aquellos problemas préacticos que suelen surgir en el dia a dia. Sampieri (2014)
Nivel: Exploratorio

Hernandez Sampieri define a un estudio exploratorio como aquél que se plantea como objetivo,
estudiar un problema que carece de investigacion profunda por parte de las personas o
establecimientos pertinentes, pudiendo surgir muchas dudas en el dia a dia. El actual trabajo de
investigacion busca darle solucion a aquellos vacios de conocimiento que ocasionan dichas
disyuntivas, debido a que se buscara comprender la relacion y la realidad de la oferta, demanda y
el perfil del consumidor de la regién Lambayeque, ante la creacion de un Hotel Tematico que tiene

como base la Cultura Lambayeque. Sampieri (2014)
Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion a realizar es no experimental transversal. Se considera no
experimental debido a que todos los resultados seran recogidos desde el punto de estudio, sin antes
haber pasado por alguna manipulacion o tratamiento que contamine la fidelidad de esta, con el fin
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de que se analice y evalle. Ademas, es considerada transversal porque solo se recolect6 una unica

vez al momento de realizar las encuestas.
Poblacion, muestra y muestreo
Paoblacion:

Segun Lépez, P. L. poblacion “Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer
algo en una investigacion. "El universo o poblacion estd constituido por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros™
Gonzélez Lopez (2004)

En este estudio se trabajo con la cantidad de turistas que llegaron a Lambayeque:

La poblacién estuvo conformada por turistas nacionales e internacionales que pernoctaron en
alguna locacién de la region Lambayeque, para visitar sus diversos recursos turisticos. Para esto se
tuvo que usar el tamafio de la muestra poblacional, la cual estuvo constituida por 950 000 turistas
al aflo 2018, valor sustentado por PeruCamaras (2018) o también denominado Camara Nacional de

Comercio, Produccion, Turismo y Servicios.
Muestra

“Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion.
Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra, como férmulas,

logica y otros que se veran mas adelante. La muestra es una parte representativa de la poblacion.”.

Gonzalez (2004)

Para establecer el tamafio de la muestra de la investigacion se utilizo la cifra de la llegada de
visitantes a Lambayeque en el afio 2018, la cual alcanzé un nimero de 950 000 turistas segln
PeruCamaras (2018).

Figura 3
Formula para determinar el tamafio muestral
n= Z>Npq
E2(N-1)+Z%pq

Fuente: Sampieri (2014)
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Tabla 6
Tamafio muestral
Caracteristica Valor
Nivel de confianza 95.00%
Valor de Z 1.96
Proporcién 50.00%
Error 5.00%
Probabilidad de fracaso 50.00%
Poblacion 950,000
Tamafo de muestra 384.00

Fuente: Elaboracion propia

En donde:

Z = nivel de confianza

N = poblacién universa

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

Q = probabilidad de fracaso

E = precision (error maximo admisible, en términos de proporcion)

Muestreo

Para definir el tamafio de muestra a estudiar se ha empleado la formula de la poblacion finita,

se empleara esta porque se conoce la poblacion. Por lo tanto, para el proceso de seleccion de las

personas, se utilizo la técnica de muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, ya que este

permite que todos los elementos que forman parte del universo tengan la misma posibilidad de

seleccionarse para la muestra.

Criterios de seleccién

Se ha seleccionado a los turistas que llegaron, pernoctaron y visitaron Lambayeque en el afio

2019, durante los meses de abril y mayo.
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Operacionalizacion de variables

Tabla7

Cuadro de Operacionalizacién de variables
Instrumentos

Técnica

Variable

Dimensiones

Subdimensiones

Indicadores

Categorizacion

Oportunidad de mercado:

Malhotra (2008) define a la
oportunidad de mercado como
aquella funcién que conecta al
consumidor con la empresa,
haciendo uso de la recoleccion
de informacién. Esta permite
reconocer los problemas de
marketing y ver las
oportunidades, con el fin de
aprovecharlas al maximo o
hacer ciertas mejoras para
ofrecer un mejor bien o
servicio.

Oferta

Competencia

Tipo

Afluencia de
turistas

N° de camas
Producto

Encuesta/ Gabinete

Ficha de resumen

Demanda

7Ps

Precio

Plaza

Promocioén

Personas

Procesos

Evidencia fisica

Demanda potencial

Demanda real

Cantidad de la
demanda

Encuesta

Perfil del
consumidor

Demografia

Edad

Sexo

Psicografica

Expectativa

Actitud

Cuestionario

Conducta

Motivo de viaje

Fuente: Elaboracion propia
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas:

Latécnica que se aplicara es la encuesta, con ella se pretende responder y recolectar informacion
de los tres objetivos especificos planteados al inicio de este trabajo de investigacion. Esta técnica
fue escogida por el hecho de que permite la posibilidad de obtener datos cuantitativos de una
variedad finita de caracteristicas objetivas o subjetivas de una muestra representativa, la cual
conforma una poblacidn. Esta se caracteriza por basarse en procesos estandarizados, en los cuales
se usa la interrogacion para conseguir la informacidn que servird a un trabajo de investigacion

determinado.
Instrumentos:

El cuestionario permitira responder indicadores de las tres dimensiones que conforman el
presente trabajo de investigacion: Oferta, demanda y perfil del consumidor. En el caso de la oferta,
se responde a indicadores como el producto, el precio, la plaza y la promocion. En la demanda se
responde a indicadores como demanda potencial y demanda real. En el perfil del consumidor, se
responde a la psicografia y la demografia. El instrumento mencionado servira para desarrollar la
encuesta (cuestionario) de manera adecuada y precisa. La cantidad de preguntas realizadas fue de
22 y fueron previamente su aplicacién, validadas por los docentes especialistas en el tema de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT).

Procedimientos

Para la recoleccion de datos empleada se tomd el muestreo Aleatorio Simple, lo que es
considerado la forma adecuada y factible en la seleccion de una muestra que se da a partir de una

poblacion, y la cual cada persona se selecciond con las mismas oportunidades de igualdad.

Asi mismo, se utiliz6 una encuesta para entender y saber sobre el perfil del consumidor que
llega a los establecimientos de servicio de alojamiento. Y asi poder determinar si es factible la

creacion del hotel tematico de la cultura Lambayeque.

Los dias empleados para la recoleccion de datos fueron de preferencia los fines de semana, con
la ayuda de dos colaboradores mas es que se procedié a ir a los diferentes puntos de arribo de

turistas nacionales e internacionales, como lo son los terminales de las diferentes empresas de
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transporte ubicadas en Chiclayo (Oltursa, Transportes Chiclayo, Emtrafesa, Terminar Fiori, etc).
Las horas abarcadas se distribuyeron tres jornadas en estos dias, comprendidas de 2 horas cada una.
Las jornadas laborales fueron de 7:00 AM a 9:00 AM, de 13:00 PM a 15:00 PM y de 18:00 PM a
20:00 PM. Es asi como, en un mes y medio aproximadamente, se procedié a aplicar las 384

encuestas. Fecha de inicio: sdbado 6 de abril y fecha de término: Domingo 12 de mayo.
Plan de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos, es que se hizo uso de la herramienta SPSS; herramienta
empleada exclusivamente para determinar graficos y realizar tabulaciones estadisticas precisas,
ordenadas y rapidas. Después de haber realizado todo este tratamiento a los datos es que se realizara
la interpretacion de estos, en donde se llegardn a conclusiones que nos permitiran determinar la
viabilidad de mercado existente para la creacion de un Hotel Tematico basado en la Cultura

Lambayeque.

Con esto, es que se podran responder los objetivos especificos planteados, siendo: Analizar la

oferta de mercado, estudiar la demanda de mercado y conocer el perfil del consumidor.
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Tabla 8
Matriz de consistencia
PROBLEMA DE < HIPOTESIS
INVESTIGACION MARCO TEORICO OBJETIVOS GENERAL VARIABLES
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.2. Bases OBJETIVO GENERAL
teorico-
cientificas Identificar si existe una
dio d oportunidad de mercado
2.2.1 Estudio de para la creacion de un
mercado hotel tematico basado Existe una
2.2.2 Oferta en la cultura Sican oportunidad de
¢ Existe una oportunidad de mercado para la
mercado para la creacién 2.2.3 Demanda creaciondeun | oo
de un Hotel Tematico 2.2 4 Hotel OBJETIVOS hotel temético P mercado
basado en la cultura Sican tematico ESPECIFICOS basado en la
en la Ciudad de Chiclayo? . cultura Sican en
Analizar la oferta de la ciudad de
mercado. Chiclayo

Estudiar la demanda de
mercado.

Conocer el perfil del
visitante.
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TIPO DE ESTUDIO Y
DISENO DE
INVESTIGACION

METODOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

POBLACION Y MUESTRA

Enfoque: Cuantitativo,
busca obtener valores
numericos para realizar las
conclusiones debidas.
Tipo: Aplicada, debido a
gue quiere dar solucién a

problemas de la actualidad.

Nivel: Exploratorio, tiene
como objeto estudiar un
problemay carece de
investigacion profunda.

La investigacion estara
fundamentada en un
método empirico, ya

que, durante la
recolecciéon de datos,
habra contacto directo
con la realidad y las
variables estudiadas.

TECNICAS:

Se utilizan para
conseguir informacién
selecta, las cuales
tenemos:

La encuesta

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS:

Se tendra en cuenta el
cuestionario.

POBLACION:

Es el conjunto de elementos que son
objeto de estudio.

En la presente investigacion se ha
tomado como referencia a los turistas
nacionales y locales que visitan
lugares de Lambayeque. La
poblacién esta conformada por los
950 000 turistas al afio 2018 que ha
recibido Lambayeque, valor
sustentado por PeruCéamaras (2018)
y calculado por Correo (2018).

MUESTRA:

Es el conjunto de individuos
seleccionados para ser estudiados.
Para determinar el nimero de
personas a estudiar se utilizo el
muestreo Probabilistico aleatorio

simple.
El tamafno muestral obtenido de la
, Z? Npq
formulan = —————es de 384
E2(N-1)+Z2 pq
encuestas.

Fuente: Elaboracion propia
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Consideraciones éticas
Valor:

La presente investigacion busca promover la creacion de hoteles tematicos en la Region
Lambayeque, teniendo como base las culturas propias de la zona, como lo es la Cultura
Lambayeque. Por este motivo, es que futuros investigadores, organizaciones publicas o privadas,
inversionistas o publico en general son los que podrén hacer uso de la informacion recolectada en
la presente, con diferentes motivos, desde la idea de colocar una empresa dedicada a este rubro,

hasta realizar un proyecto integral con el presente tenor.
Validez cientifica:

El investigador se ve motivado de realizar el presente trabajo de investigacion, con el simple
hecho de generar un aporte al conocimiento y desarrollar habilidades practicas con respecto a los
actuales servicios de alojamiento turisticos que son brindados en la Region Lambayeque. Para esto,
es que se emplearan los instrumentos pertinentes que ayudaran al cumplimiento de los objetivos
planteados. Aparte de ello, cabe indicar que los prejuicios y creencias del investigador no tendran

cabida en la obtencion y procesamiento de los datos obtenidos.
La seleccion de seres humanos o sujetos debe ser justa:

Los sujetos de estudio se seleccionaron de manera imparcial y justa, sin que haya algun prejuicio

personal o alguna preferencia con respecto a alguna respuesta u otra.
Consentimiento informado:

Antes del proceso de recoleccién de datos, se le informara al encuestado de qué se trata la tesis

y se le pedira su consentimiento, con el fin de no generar incomodidad en los mismos.
Respeto para los seres humanos participantes:

Se debe indicar que las respuestas y detalles de la informacion proporcionada por cada uno de
los participantes de este trabajo de investigacion seran totalmente confidenciales y privadas.
Ademas de ello, cabe resaltar que los instrumentos de recoleccidn de datos aplicados en este trabajo

de investigacion fueron pertinentemente validados por los especialistas del turismo.
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Resultados y discusion
Resultados
Analisis de la oferta de mercado

Figura 4
Para hospedarse prefiere la modalidad de

Porcentaje

Hospedaje Casa de un familiar
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: es bien sabido que los hoteles han tenido una gran aceptacion por el publico en
general, pero en los Gltimos afios, la proliferacion de hostales y hospedajes, han hecho més factibles
las visitas rapidas hacia algun lugar en especifico. El 51% de los turistas prefiere hospedarse en un
hotel, puede ser por diversos motivos, por la comodidad, por la seguridad o por otros factores
externos. Sin embargo, existe un 10% que prefiere los hospedajes, principalmente por el costo que

tienen estos, en comparacion con los hoteles.
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Figura 5
A la hora de escoger algun tipo de alojamiento para su estadia. ¢ Qué determina su eleccion?

Porcentaje

12J0H |2p

sealslanee]
ugIDBUBIIY
S UoIae 1028

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Al escoger algun hotel en especifico, entre todos los que conforman la
competencia, se deben de tener en cuenta varios factores, para algunas personas el precio es
superlativo, para otros la calidad de servicio, etc. El 39% de los turistas considera que el precio es
el factor determinante entre un hotel y el resto. Sin embargo, cabe resaltar que un precio bajo no
debe de afectar la calidad de servicio o sino los clientes por méas preferencias que tengan por uno
van a decidir cambiar por otro que les cobre un poco mas caro, pero que les brinde un buen servicio.
So6lo el 2% escoge un hotel en base a la decoracidn que tiene este. Es un factor importante y que
debe de ser cuidado por todos los servicios de hosteleria, con el fin de brindar confort y hacer que

los turistas se sientan acogidos.
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Figura 6

¢ Cuadl es la duracion de su estadia?

Porcentaje

1 Noche 2 Moches 3 Moches Mas De 3 Moches

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: la mayoria de las turistas se hospeda por mas de tres noches y sélo el 12% lo
hace por una noche. Los turistas que suelen hospedarse por periodos de tiempo largos son los que
se encargan de visitar los recursos turisticos con los que cuenta una comunidad. Mientras que
aquellos que s6lo lo hacen por un dia, son los que realizan viajes de trabajo. Es indispensable que
el hotel centre sus esfuerzos en ambos prospectos, debido a que aquellos que se hospedan por varias
noches, suelen adquirir otros tipos de servicios adicionales, como servicios turisticos o de
transporte. Aquellos que se quedan por pocos dias, con lo mucho llega a dormir al hotel, pero

centran su atencion en la decoracién y la alimentacion.
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Figura7

¢ Que tipo de comodidades le gustaria que tenga un hotel tematico?

Porcentaje

Escritorio en la Llaves y tarjgtas Centro de negocios Chro
habitacidn electronicas

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: el 44% de los turistas prefiere que el hotel teméatico cuente con mejoras
tecnoldgicas que faciliten y mejoren el confort que estos tienen al emplear los servicios que le
brinda el hotel. Mientras que so6lo el 4% quisiera contar con un centro de negocios. Tomando en
cuenta que el hotel tematico mas que todo, pretende brindar una experiencia vivencial con respecto
a la cultura Lambayeque, no se recomienda que sélo haya una asistencia relacionada con los
negocios o que impida de algin modo, reconocer el valor cultural e histérico de este. Por este

mismo motivo, es que la gran mayoria de turistas s6lo recomienda mejoras tecnoldgicas.
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Figura 8
¢ Que nivel de importancia tiene para usted la calidad de servicio que brinda el personal del

Hotel?

Porcentaje

]

oy Alto Alto Moderado

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: es bien sabido que la calidad de servicio que un hotel brinda es fundamental
para que los turistas lo recomienden a su entorno y para que haya un consumo del servicio continuo,
en un futuro préximo. El 53% considera que la calidad tiene un nivel de importancia muy alto y
solo el 12% lo considera con un nivel de importancia moderado. Si bien es cierto, los resultados
coinciden con la teoria acerca del nivel de calidad, hay una parte considerable de la muestra que
tiene una idea aun dubitativa con respecto a ello. Esto no nublara el objetivo que tiene el hotel

tematico, que es brindar un servicio de hospedaje de alta calidad.
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Figura 9
¢ Que servicio adicional le gustaria recibir en el Hotel Tematico?

Porcentaje

Servicio de Turismo Servicio de Servicio de Servicio de
Relajacion Entretenimierto Transporte

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: es bien sabido la importancia de los servicios adicionales que puede brindar un
hotel, no s6lo uno tematico, debido a que permite complementar los servicios que ya se brindan en
este. El 44% prefiere recibir de forma adicional el servicio de turismo y s6lo el 11% prefiere recibir
el servicio de transporte. La mayoria de los turistas sostiene que el turismo es uno de los servicios
adicionales mas consumidos por estos, debido a que los lleva a un nivel de confianza mucho mayor
si es que esta respaldado por el hotel en el que se hospedan. Mientras que el transporte es algo que
hoy en dia estd muy comercializado por una gran cantidad de empresas, con el mismo nivel de

confianza.
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Figura 10

¢ Que tipo de comida le gustaria elaborar junto con el personal del hotel?

Porcentaje

Desayuno Almuerzo Postres Mo guisiera
preparar
RingUno

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: el autoservicio esta cobrando una mayor cantidad de importancia y fuerza hoy
en dia, ademas sirve como un servicio exotico que cualquier empresa puede llegar a brindar. El
42% de los turistas sostiene que esta dispuesto a preparar su propio almuerzo; mientras que solo el
2% no quisiera vivir esta experiencia. El hotel tematico planteado toma como recurso el
autoservicio y recibe un apoyo muy importante por la mayor cantidad de turistas, siendo el

almuerzo como la comida preferida y mas interesante por parte de estos.
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Figura 11

¢ Que aspecto cree que es el mas importante dentro de un Hotel Tematico?

Porcentaje

Disero v Mobiliario v Westuario del  Difusion de la Ctro
Apariencia del Equipo Personal Cultura
Local

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: el 46% de los turistas sostiene que el disefio y la apariencia del local es el
aspecto mas importante en un hotel tematico. Este aspecto es el responsable de agradar al turista,
de dar un indicio de la calidad de este e inclusive, en un hotel tematico, es el responsable de que
este identifique la cultura que se expone en el establecimiento. Solo el 2% considera a otros
aspectos como los importantes en un hotel tematico, tales como los servicios de turismo que se
ofrecen. Si bien es cierto, s6lo un pequefio porcentaje defiende la idea de ofrecer servicios
adicionales como los turisticos, se debe de tomar en cuenta que estos deben ser considerados como

adicionales, mas no como indispensables.
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Estudio de la demanda de mercado

Figura 12
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar de hospedaje por noche si visitara un hotel tematico?

Porcentaje

S/5000as) S/100.00 a 5/ S/200.00a5f 5/300.00a 5400
100.00 150.00 300.00 0o

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: cuando se les consultd a los turistas con respecto al precio que estarian
dispuestos a pagar por la asistencia a un hotel tematico, el 56% de estos sostiene que pagaria un
precio que oscila entre los 50 soles a 100 soles por cada noche; mientras que sélo el 4% estaria
dispuesto a pagar un precio superior a los 300 soles. Este precio es referencial, debido a que se
debe de tener en cuenta los servicios, la calidad de estos y demas caracteristicas propias de la
calidad de servicio que pretende brindar el hotel, son las que a fin de cuentas determinaran el precio

final por noche. Sin embargo, es importante conocer la opinién de los turistas con respecto a ello.
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Figura 13
¢Cada cuanto tiempo usted viaja?

Porcentaje

Semanal Quincenal Mensual Ctro

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: los ciclos de viaje son importantes para todos los servicios relacionados directa
o0 indirectamente con el turismo, debido a que permite que se estimule una cantidad de visitas
mensuales y anuales. EI 52% de los turistas viaja al menos una vez al afio; mientras que sélo el 4%
realiza un viaje quincenalmente. Estos resultados indican que se debe valorar la cantidad de visitas
que tiene la region Lambayeque anualmente, con el fin de determinar una ratio de visita que indique
la demanda de servicios de hoteleria que se necesitan por afio. Esto también puede ser determinante

en la cantidad de habitaciones con las que cuentan los hoteles.
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Figura 14
¢Estaria Usted de acuerdo, con que se cree un hotel tematico en Lambayeque?

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La opinion que tienen las personas acerca de la creacion de un hotel tematico
en Lambayeque es positiva, pues el 90% esta de acuerdo con esta idea; mientras sélo el 10% esta
en desacuerdo. Estos resultados indican gran aceptacion de este tipo de establecimientos en la
ciudad de Chiclayo. Es importante el resultado obtenido porque permitird aumentar los esfuerzos
por realizar de la mejor forma la proyeccion del hotel; ademas, demuestra las grandes expectativas

que tienen los turistas.
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Figura 15

¢Le gustaria alojarse en un hotel tematico vinculado a la cultura Sican?

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 88% de las personas opina que si le gustaria alojarse en un hotel tematico
vinculado a la cultura Sican; mientras que tan solo el 12% opina lo contrario. Los resultados indican
que, si se instalara hoy en dia un hotel temético en la ciudad de Chiclayo, mas del 75% lo visitara.
En base a ello, la idea de establecer la cultura Sican o Lambayeque como centro del hotel temético
es mantenida, debido a que se asume que no habra ningin inconveniente con la aceptacion que esta

pueda tener por parte de los turistas.
Mercado Potencial

Esta conformado por los hombres y mujeres con edad entre 51 a 66 afios, los cuales visitan el
departamento de Lambayeque, el porcentaje del 31.80%, sustentado en la Tabla N° 19 Edad,
sustenta la discriminacion realizada. El nimero de personas corresponde a un valor sustentado por
PeruCamaras (2018) de 950 000 turistas.



49

Tabla9

Mercado Potencial

Descripcion 2018

N° de personas 302 100

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar la demanda tanto en personas como en cantidades y soles se tomé informacién del

estudio de mercado realizado, obteniendo lo siguiente:

Para calcular la demanda del mercado potencial en personas y soles, se ha empezado con
determinar la poblacion que mas visita Chiclayo, encontrdndose entre las edades de 51 a 66 afios y
siendo representada por 302 100 turistas. La disposicion que tienen a pagar su estadia en el hotel
es del 56.30%. Esto genera una poblacion que esta dispuesta a consumir el servicio, siendo de 170
082 turistas y la disposicion de que estos se hospeden en un hotel tematico es del 50.50%. Con
respecto a la poblacién que se hospedaria en este, es de 85 891 turistas, con una disposicién de
viaje mensual a los recursos con los que cuenta la region del 26%. Con ello se obtiene una poblacion
que viaja mensualmente de 22 232 turistas y solo esta de acuerdo con la creacion de un hotel
tematico el 90.10%, siendo la poblacién total de 20 121 turistas, los cuales estan de acuerdo con
este emprendimiento. Mientras que sélo el 88% esté de acuerdo con que se relacione con la cultura
Sican, de lo que se obtiene una poblacion de 17 706 turistas. Si es que se desea calcular las visitas
anuales, se debe multiplicar este valor por 12, obteniendo una cantidad de turistas anuales de 212
472, estando dispuestos a pagar un total de 75 nuevos soles por noche. Con esto, Se espera una
demanda anual de S/ 15 935 400.00.
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Tabla 10
Demanda del mercado potencial en personas y soles
Datos 2018
Poblacion de 51 a 66 afios de turistas 302 100
Disposicion a pagar su estadia en el hotel % 56.30%
Poblacién con disposicion de consumo 170 082
Disposicion de turistas que se hospedaron en el hotel % 50.50%
Poblacion que se hospedaria en el hotel 85 891
Disposicion de turistas que viaja mensualmente % 26%
Poblacién que viaja mensualmente 22 332
Disposicion de turistas que estan de acuerdo con la creacion
o 90.10%
de un hotel temético %
Poblacién que esta de acuerdo con la creacién de un hotel
" 20 121
tematico
Disposicion de turistas que le gustaria alojarse en un hotel
" i i 88%
tematico relacionado con la cultura Sican %
Poblacién que le gustaria hospedarse en un hotel teméatico de
L 17 706
la cultura Sican
Disposicién de visitas anuales (N° de meses) 12
Poplamon gue visita anualmente un hotel en la ciudad de 212 472
Chiclayo
Costo promedio del hospedaje por dia S/ 75.00

Demanda anual

S/ 15 935 400.00

Fuente: Elaboracion propia

Mercado Objetivo

Estan conformado por todos los turistas, con discriminacion de edad entre 51 a 66 afios, que

asisten a la regién Lambayeque, siendo un total de 302 100. La poblacién econdmicamente activa

(PEA) en el area urbana es del 77.8% INEI (2018). Con esta informacion la poblacion estuvo

conformada por 235 034 personas.

Tabla 11
Mercado objetivo
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Descripcion 2018
Poblacion de 51 a 66 afios de turistas 302 100
PEA % 77.8
Poblacion econdmicamente activa (PEA) 235034

Demanda anual

S/ 15 935 400.00

Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo el mismo procedimiento que se realizd para el mercado potencial, es que s6lo se
multiplico al resultado anterior (S/ 15 935 400.00) por PEA (77.8%). Siendo el mercado objetivo

en soles de S/ 12 398 400.00 nuevos soles.

Tabla 12

Demanda del mercado potencial en personas y soles
Datos 2018
Poblacion de 51 a 66 afios de turistas (PEA) 235034
Disposicion a pagar su estadia en el hotel % (PEA) 56.30%
Poblacién con disposicion de consumo (PEA) 132 324
Disposicion de turistas que se hospedaron en el hotel % (PEA) | 50.50%
Poblacién que se hospedaria en el hotel (PEA) 66 824
Disposicion de turistas que viaja mensualmente % (PEA) 26%
Poblacion que viaja mensualmente (PEA) 17 374
Disposicion de tyr_istas gue estan de acuerdo con la creacion 90.10%
de un hotel temético % (PEA)
Poblacién que esta de acuerdo con la creaciéon de un hotel
tematico (PEA) 15654
Disgo§icién dg turistas que le gustarl’g rfllojarse en un hotel 88%
tematico relacionado con la cultura Sican % (PEA)
Poblacion que le gustaria hospedarse en un hotel tematico de 13 776
la cultura Sican (PEA)
Disposicién de visitas anuales (N° de meses) (PEA) 12
Poblacién que visita anualmente un hotel en la ciudad de 165 312

Chiclayo (PEA)
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Costo promedio del hospedaje por dia (PEA)

S/ 75.00

Demanda anual (PEA)

S/ 12 398 400.00

Fuente: Elaboracion propia
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Conocer el perfil del visitante

Figura 16

Sexo

Porcentaje

Masculino Femenino

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto al sexo de los visitantes de Hotel Tematico, el 47.90% de estos
es de sexo masculino y el 52.10% tiene representacion femenina. Como se puede apreciar, los
porcentajes son casi similares entre ambos sexos; si bien es cierto, esto no es determinante en las
elecciones que tienen los turistas, si puede brindar una idea con respecto al tipo de clientes que se

espera obtener en un futuro.
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Figura 17
Edad

20

Porcentaje

== 18 19- 34 35-350 51 - 66 BT+
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: La edad de los visitantes al futuro hotel tematico, oscila entre los 51 a 66 afios.
Estos representan el 32% de la poblacion total. Mientras que s6lo existe un 5% cuya edad ronda
menos de 18 afios. Si es que nos centramos en los menores de 18 afios, podemos asegurar a ciencia
cierta que estos vienen acompafiados de un grupo familiar. Con respecto a aquellos a la edad de la

mayoria de la poblacidn, esta tiende a ser de adultos mayores.
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Figura 18
Estado civil

Porcentaje

Soltero Casacdo Divorciado Conviviente Wiclo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El estado civil que tienen los visitantes del hotel temético es en su mayoria
solteros. El 42% de la muestra indica ello y lleva a la indicacion de que hay dos posibilidades, que
ellos viajen solos o que suelan realizar visitas con un grupo de amigos. Mientras que s6lo el 2% de
estos es viudo. Este tipo de turistas suele viajar s6lo, raramente viajan con un grupo familiar. Esto

se debe a que, de preferencia, suelen quedarse en las cercanias de su lugar de residencia.
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Figura 19
Grado de instruccion

Fud

Porcentaje

Escolar Técnico Universitario Post Grado

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 28% de los turistas tiene un grado de instruccion universitario, mientras que
el 22% ha estudiado un postgrado. Aquellos que son universitarios, suelen viajar en grupos de
amigos o con la compafiia de sus padres. Estos, debido a las clases, sélo viajan cuando estan en
periodo de vacaciones, llegando a permanecer en la ciudad visitada por mas de tres dias. Los que
tienen estudios de postgrado, suelen tener la misma conducta que los universitarios, debido a que
suelen dedicarse a la docencia, pero hay a veces en las que viajan sélo por trabajo, llevandose a

quedar sélo por un dia.
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Figura 20
Ocupacion

Porcentaje

Trabajador Trabajador Estudiante
Independients Dependients

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La ocupacion puede ser una estimacion del gasto promedio que pueden realizar
los visitantes. EI 50% de aquellos que visitan la localidad de Chiclayo, son trabajadores
dependientes. Estos se caracterizan por tener un horario de trabajo y recibir ciertos dias de
vacaciones anualmente, asi como poseer un pago fijo mensual establecido por el contratante.
Mientras que el 4% de estos tiene alguna otra ocupacion, ya sea como algun trabajo alternativo,

que no necesariamente es el trabajo independiente.
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Figura 21

¢En cual de las categorias o niveles se ubicaria usted?

=]

Porcentaje

Ejgcutivo Empresario Megociante Turista

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como ya se ha mencionado anteriormente, una gran cantidad de visitas a la
localidad de Chiclayo es por motivos del clima y la rica cultura que posee. Esto es respaldado por
el 30% de visitantes, quienes deciden conocer Chiclayo porque posee las caracteristicas
mencionadas anteriormente. Mientras que sélo el 8% lo visita por motivos de negocios. Esto es

I6gico, debido a que la localidad mencionada es el eje comercial del norte del Peru.
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Figura 22

Lugar de residencia

Porcentaje

Lima Tarapoto La Piura San Trujillo lca
Libertad hartin

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los turistas que mas suelen visitar los recursos turisticos con los que cuenta
Chiclayo o aquellos visitantes que s6lo vienen por motivos de trabajo, estan representados por el
58%, siendo el lugar de residencia de estos, Lima. Es importante considerar esto, debido a que la
mayor cantidad de inversionistas proviene de esta localidad; ademéas que los turistas muestran
interés por las localidades del norte del pais, principalmente por el clima que posee. Mientras que
solo el 3% proviene de Tarapoto, siendo comprensible el porcentaje, debido a que suelen viajar

Unicamente por motivos de trabajo y negocios.
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Figura 23

¢Quienes lo(a) acompafan en esta visita?

Porcentaje

Pareja Familiares Amigos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Es importante conocer con quién suelen viajar los turistas que recibe Chiclayo,
debido a que da una idea con respecto a la cantidad de personas que van a consumir los mismos
bienes y/o servicios. EI 42% de los visitantes prefiere salir de viaje solo, pudiendo suceder, debido
a que solo realizan el viaje por motivos de trabajo o por el estado civil que tienen. Mientras que
solo el 6% prefiere estar acompariado de amigos. Estos se caracterizan por realizar este tipo de

paseos por la aventura que significa y suelen quedarse por varios dias.
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Figura 24
¢ Cual fue el motivo principal de su viaje?

Porcentaje

‘Yacaciones y Megocios Visita a Festividades
Ocio Familiares y
Amigos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La mayoria de los turistas se vio motivada por diferentes aspectos, tales como
las vacaciones, los negocios, las festividades, etc. EI 41% prefiere realizar viajes de ocio, con el fin
de conocer ciudades nuevas, su cultura o sélo el hecho de distraerse. Mientras que sélo el 2%
prefiere viajar cuando hay alguna festividad representativa de la ciudad visitada. Los resultados
deben de tomarse muy en cuenta, porque dan una clara referencia del motivo, qué esperan realizar

los turistas y el tiempo de estadia.
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Figura 25

¢ COmo organizo su visita?

Porcentaje

Agencia de Viaje Centro de Estudios Par Cuenta Propia

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Las personas que organizan su visita por cuenta propia son representadas con
el 68%, el 28% prefiere organizarla por medio de alguna agencia de viaje; mientras que solo un
4.00% hace uso de su centro de estudios para viajar. La gran mayoria de visitantes suele viajar por
cuenta propia, y una muy pequefia cantidad lo organiza como viaje de estudios. Hay que prestar
gran atencion a aquellos viajes organizados por estudios, debido a que suelen ser grupos bastante

grandes de turistas los que lo realizan, siendo acompafiados por padres 0 amigos.
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Tabla 13
Perfil del visitante
Variable % Descripcion
Sexo 48% Mascul_ino
52% Femenino
Edad 32% 51 — 66 afnos
Estado civil 42% Soltero
Grado de instruccion 28% Universitario
Ocupacion 50% Trabajador dependiente
Categoria 30% Turista
Residencia 58% Lima
Compaiiia 42% Solo
Motivo de viaje 41% Vacaciones y ocio
Organizacion de visita 68% Por cuenta propia

Fuente: Elaboracion propia

Se procede a realizar un resumen de los maximos porcentajes de cada indicador, con el fin de
explicar de manera eficiente el perfil del turista que asistira al Hotel Tematico basado en la cultura
Sicén, ubicado en la ciudad de Chiclayo.
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Discusion
Andlisis de la oferta de mercado

La mercadotecnia es considerada un proceso social administrativo, por el que los individuos y
grupos de interés obtienen lo que necesitan a través de intercambio de productos o valores. Entre
estos elementos podemos encontrar el producto, el precio, la publicidad o la planificacion. Kotler
(1997)

Como menciona Kotler (1997) el precio es la suma de valores que conlleva a una retribucion
por poseer el bien o servicio, basado en el costo: los costos fijos y las ganancias son determinados
al determinar los costos de la materia prima. Es asi que en la encuesta realizada se obtuvo que el
56% de los visitantes estaria dispuesto a pagar un monto alrededor de S/50 a S/100 soles por
hospedarse una noche en un hotel tematico, asi mismo el 36% pagaria de S/100 a S/150 nuevos
soles, el 4% pagaria entre S/200 a S/300 s soles; de igual manera el mismo porcentaje pagaria entre
S/300 a S/400 soles.

Segun Kotler (1997) es todo aquello que se ofrece en el mercado para satisfacer un deseo o una
necesidad, asi mismo busca satisfacer la demanda del consumidor. Por lo tanto, en la encuesta se
mostrd que al 44% de los visitantes les gustaria contar con otro tipo de comodidades, con un 4%
prefiere contar con un centro de negocios, por consiguiente, el 24 % prefiere contar con llaves y
tarjetas electronicas o incluso que su habitacidn tenga escritorio 28%. También se mostro que el
43.30% de los visitantes quisiera recibir como servicio adicional del Hotel Tematico el servicio de
turismo; el 29.60% prefiere recibir el servicio de relajacion; el 14.50% prefiere recibir un servicio

de entretenimiento; mientras que el 12.60% prefiere recibir el servicio de transporte.

Segln Martinez (2018) las personas involucran a todas aquellas percepciones, comentarios o
valoraciones que realiza el cliente sobre un bien o servicio. A continuacion, se presentara el nivel
de importancia que los visitantes le dan al servicio brindado por el personal de un hotel, y esta
representado por tres niveles: Muy Alto, el 54% considera que este debe de ser el brindado; Alto,
34% considera que el nivel de servicio tendra que ser de este tipo; y tan sélo el 12% considera que

la calidad de servicio brindada debe de ser moderado.

Con lo que respecta a los procesos Martinez (2018) afirma que todos aquellos pasos para poder

realizar una accion son definidos como procesos. Estos involucran el flujo de actividades, los pasos
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para alcanzar una meta y la participacion que puede llegar a tener un cliente en estos. Entonces,
por la encuesta sabemos que al 41.90% de los visitantes le gustaria formar parte de la preparacion
de su almuerzo; el 37.40% quisiera preparar sus propios desayunos; el 9.90% quisiera hacer esto
mismo con sus postres; s6lo el 8.9% le gustaria preparar sus cenas; y el 2% prefiere que el hotel se

encargue de la preparacion de todas sus comidas.

Respecto a la evidencia fisica, Martinez (2018) nos dice que es el disefio 0 apariencia del local,
el mobiliario que lo conforma, la forma en la que el personal se encuentra vestido y todos aquellos
aspectos que pueden ser percibidos de manera tangible por los clientes. Entonces, la encuesta
muestra que el 44.90% de los visitantes piensa que lo méas importante de un Hotel Tematico es el
disefio y la apariencia que tenga el local; el 32.20% piensa que la difusién de la cultura es lo mas
resaltante; el 15.90% sefiala al mobiliario y los equipos como el aspecto principal; mientras que el
4.60% y el 2.40% sostienen que el vestuario del personal y otras dimensiones, son los aspectos mas

importantes en un hotel de este tipo.
Estudio de la demanda de mercado

Para Mochon, la demanda es definida como las cantidades de un bien deseadas por el
consumidor. Se encuentra conformada por todos aquellos bienes o servicios que el turista esta
dispuesto a consumir en un periodo de tiempo fuera de su hogar, dentro o fuera del hotel, en los
restaurantes, etc. Mochon (2008), ademas sefiala que es el conjunto de visitantes o potenciales
visitantes de un determinado lugar que en la busqueda de satisfacer sus necesidades de viaje hacen

uso o consumen bhienes y servicios turisticos.

Los resultados obtenidos demostraron que los visitantes prefieren hospedarse en Hotel 50%; un
24% prefiere los Hostales; un 16% hace uso de casas de familiares; y tan solo el 10% prefiere
hospedarse en un Hospedaje. Ademas, a la hora de escoger algun tipo de alojamiento para su
estadia, los factores que mas influyen en la toma de decision son: el precio 38%; en segundo lugar,
se encuentra el confort 20%, las caracteristicas del hotel ocupan un tercer lugar 14%. Habria que
decir también que la duracion de la estadia de los visitantes suele ser de forma que no supera la
semana y esta representada por el 52% con mayor porcentaje, mientras que en menor porcentaje
solo el 4% se queda maximo hasta una quincena en el lugar. Entonces, en su definicién Sancho
(1997) nos afirma que el turista suele verse enfrentado a un gran nimero de decisiones como la

eleccion del destino, la forma de viaje, alojamiento, entre otros aspectos.
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El 52% de los visitantes suele viajar con una frecuencia mayor a la mensual, el 26% prefiere

viajar solo de forma mensual; el 18% de forma semanal; y s6lo un 4.00% viaja quincenalmente.

En cuanto a la opinion que tienen las personas acerca de la creacion de un hotel tematico en
Lambayeque es positiva, puesto a que el 90% esta de acuerdo con esta idea; mientras solo el 10%
estd en desacuerdo. Ademas, el 88% de las personas opina que si le gustaria alojarse en un hotel

tematico vinculado a la cultura Sican; mientras que tan solo el 12% opina lo contrario.

Después de proceder con el procesamiento de los resultados, es que se busco determinar el
mercado potencial y el mercado objetivo, todo ello basado en los siguientes porcentajes: Turistas
que estan dispuestos a pagar su estadia en un hotel, representado por el 56.30%; los turista que se
hospedaron en un hotel temético son el 50.50%, los turistas que viajan mensualmente son el 26%,
los turistas que tienen una estadia mayor a tres dias, son el 90.10%; mientras aquellas a quienes les
gustaria alojarse en un Hotel Tematico vinculado a la cultura Sican, estan representados por el
88.00%. Antes de aplicar los valores anteriormente mencionados, la poblacion total se vio reducida
en 31.80%, siendo el porcentaje representativo de los turistas con edades entre 51 a 66 afios de 302
100 personas. El valor obtenido después de haber aplicado todas estas reducciones a la poblacion
fue de 22 332 personas, quienes, al realizar viajes mensuales, la probabilidad de que lleguen es de
12 cada afio, con un costo promedio de visita en el hospedaje de S/ 15 935 400.00 nuevos soles. El
mercado objetivo sigue el mismo procedimiento mencionado anteriormente, pero se trabaja bajo la
idea de que no todos los turistas son los que tienen la capacidad de pagar su estadia en el Hotel
Tematico, pues los bebés o los nifios, entre otros, no tienen esa capacidad. En base a lo mencionado,
el mercado objetivo se calcula mediante la aplicacion del PEA del pais, siendo un 77.80%. Con
ello, el monto objetivo es de S/ 12 398 400.00 soles.

Conocer el perfil del visitante

En la encuesta realizada, las caracteristicas demograficas que se consideraron fueron: El género
de los visitantes de Hotel Tematico, el 47.5% de estos es de sexo masculino y el 52.5% tiene
representacion femenina. Por otro lado, la edad de los visitantes al Hotel Tematico mas
sobresaliente esta representada por el 5.20% con edad menor a 18 afios; el 24% con edad entre 19
a 34 anos; el 30.20% con edad entre 35 y 50 afios; el 31.80% con edad entre 51 a 66 afios; y el
8.90% con edad mayor a 67 afios. Se consider6 también el estado civil de los visitantes al Hotel

Tematico y esta representado en su mayoria por personas solteras con el 42%, los visitantes casados
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representan el 40%; los convivientes por el 12%. Ademas, segln la categoria o nivel de los posibles
visitantes al Hotel Tematico, estan representados de la siguiente manera: en su mayoria con un
29.80% por turistas; el 26.20% de otras categorias; el 22.0 % por gente ejecutiva. Finalmente, la
ocupacion que tienen los posibles visitantes al Hotel Tematico estd descrita segin los siguientes
porcentajes: 48.50% por trabajadores dependientes; 30.9% por trabajadores independientes, el
14.70% por estudiantes. Entonces segun lo que afirma Kotler la Demografia es utilizada con mayor
frecuencia por estar altamente relacionada con la demanda y es sumamente facil de medir, dentro

de las caracteristicas mas conocidas se encuentran la edad, el género y el nivel socioeconémico

De acuerdo con lo mencionado Kotler indicay afirma que el estudio del perfil del turista se debe
realizar a partir del anélisis de varios tipos de segmentacion de mercado: geogréafica, demogréfica,
psicogréfica y comportamental. Asi mismo, nos dice que la geogréfica se basa en la localizacién
de los turistas, donde se encuentran sus caracteristicas mas accesibles. Como se aprecia en la Tabla
10 Lugar de residencia, la mayor cantidad de visitantes provienen de Lima, siendo representados

por el 58%, y el resto proviene de otras localidades del Perd.

Los resultados de la investigacion indicaron que las personas que organizan su visita por cuenta
propia son representadas con el 67.40%; el 27.60% prefiere organizarla por medio de alguna

agencia de viaje; mientras que solo el 5.00% hace uso de su centro de estudios para viajar.

En la investigacion se sostuvo que la gran mayoria de los visitantes viaja solo 41.7%; el 33.60%
va acompafado de familiares; el 17.80% suele ir en pareja; y el 6.9% suele ir acompafado de
amigos. El 41.60% de personas viajaron por vacaciones y ocio; el 35.7% de personas programaron
su viaje para visitar a familiares y amigos; el 12.50% realizaron el viaje por negocios; el 8% lo
realizd por otros motivos; mientras que el 2.20% lo realiz debido a la celebracion de alguna

festividad.



68

Conclusiones

De acuerdo con la oferta turistica se concluy6 que las personas estan interesadas y de acuerdo
con la creacion del hotel tematico, ya que uno de sus comentarios fue que seria un plus para el
desarrollo del turismo y de nuestra cultura, asi mismo dieron su apreciacion con respecto al precio
y la mayoria sugiere un precio no tan elevado, para que pueda ser accesible a toda la poblacion.
Por ultimo, con un gran porcentaje los encuestados pidieron servicios de calidad, lo cual involucra

la arquitectura, infraestructura, disefio y el servicio que los colaboradores pueden brindarles.

En cuanto a la demanda de mercado, el 90% de los encuestados esta de acuerdo en la creacion
del hotel tematico, puesto que piensan que es una idea innovadora, creativa y que ademas si estarian
dispuestos a pernoctar ya que quisieran aprender y conocer mas sobre la cultura Sican. Aparte de
esto, en su mayoria las personas prefieren hospedarse en hoteles y hostales, siendo los hoteles el
mayor porcentaje; por consiguiente, podemos decir que el hotel si puede llegar a tener acogida.
Para concluir, los visitantes dijeron que a la hora de escoger el lugar en donde quedarse se fijan en
los precios y la calidad de los servicios que puede tener el establecimiento, ademas que su tiempo
limite de estadia no es mas de una semana. El valor del mercado potencial es de S/ 15 935 400.00

soles y el valor del mercado objetivo es de S/ 12 398 400.00 soles.

El perfil del turista indica que el visitante convencional es de sexo masculino, con una edad que
oscila entre los 51 — 66 afios; con estado civil soltero; con grado de instruccion universitario, su
ocupacion es de trabajador dependiente; su nivel o categoria es turista; procede de Lima, suele
viajar sin compafiia; su motivo de viaje fue por vacaciones u ocio; y organizo su visita por cuenta

propia.
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Recomendaciones

Se recomienda considerar un costo por habitacion simple de aproximadamente S/ 75 nuevos
soles, mas menos S/ 25, priorizando este tipo de habitaciones por la tendencia del turista de viajar
solo. Ademas de ello, los empresarios que opten por brindar el servicio de hospedaje con esta
tendencia de hoteles deben priorizar la calidad del servicio brindada por el establecimiento en

infraestructura y, mas que todo, en el brindado por los colaboradores.

Es una muy buena opcion el invertir en este negocio, debido a que el mercado en soles es de
aproximadamente S/ 4 773 263.40, considerando que la cantidad de hoteles y hospedajes en la
region Lambayeque es de 636, la conveniencia del negocio y la rentabilidad que se podria alcanzar

seria de sumo interes para inversionistas que quieran invertir su dinero en la region.

Con respecto al perfil del turista, se recomienda tener un ambiente y un servicio que esté
orientado a turistas adultos y solteros, que inclusive pueden tener una visita por relajacion y que
pueden llegar a tener contacto directo con la pagina web del mismo hotel, sin hacer uso de agencias

de viaje, pues la tendencia esta en que ellos mismos organicen su visita.
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AnNexos

Anexo 1 Encuesta para describir las particularidades de los clientes a quienes se dirigen los hoteles

tematicos

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE
MOGROVEJO

FurmAaiiAantAa nmAava FiaivindbAan

Soy estudiante de la carrera de Administracion Hotelera y de Servicios Turisticos y estoy
realizando esta encuesta como parte de la investigacion de tesis de grado. Estoy desarrollando la
recoleccion de datos por medio de dicha encuesta para poder describir las particularidades de los

clientes a los que se dirigen los hoteles tematicos. Gracias por su colaboracion

Marque con una “X” las opciones 5. Ocupacion
correctas ) . .

Trabajador independiente L]
1. Sexo . .

Trabajador dependiente []
Masculino [] ]

Estudiante []
Femenino []

Otros L]
2. Edad:

No precisa L]
3. Estado civil _

6. ¢En cual de las categorias o0 niveles se
Soltero [] Casado [] ubicaria usted?
Divorciado ] Conviviente [ Ejecutivo [] Empresario [
Viudo L] Negociante ~ []  Turista ]
4. Grado de instruccion: Otro L]
Escolar L] 7. Lugar de residencia:
Técnicol] Departamento:

Universitario  []

Post grado L]



8. ¢Quiénes lo(a) acompafian en esta visita?
Pareja [1  Familiares [
Amigos [  Solo ]

9. ¢ Cual fue el motivo principal de su viaje?
Vacaciones y ocio ]

Negocios L]

Visita a familiares y amigos []

Festividades []
Otros:
10. ¢Cémo organizo6 su visita?

Agencia de viaje L]
Centro de estudios  []
Por cuenta propia [

11. Para hospedarse prefiere la modalidad de:

Hotel L] Hostal L]

Hospedaje [
Casa de un familiar_]

Albergue [
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12. A la hora de escoger algin tipo de
alojamiento para su estadia. ;Qué determina su

eleccion?
Precio

Servicios

]
]
Confort ]
Caracteristicas del hotel []
Ubicacion ]
Decoracion/ Ambientacion [

Otro:

13. ¢Cada cuanto tiempo usted viaja?
Semanal [1  Quincenal [

Mensual L] Otro:

14. ¢Cuadl es la duracion de su estadia?
1 noche [] 2 noches []
3 noches [] mas de 3 noches [ ]

15. ¢Estaria Usted de acuerdo, con que se

cree un hotel tematico en Lambayeque?
Si ] No ]

16. ¢Le gustaria alojarse en un hotel tematico

vinculado a la cultura Sican?

Si (1  No []



17. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar de

hospedaje por noche si visitara un hotel tematico?

S/.50 a S/.100 []s/.100a5/.150 [
S/.200 a S/.300 [ 1s/.300a5S/.400 L[]
18. ¢ Qué tipo de comodidades le gustaria que

tenga un hotel temético?

Escritorio en la habitacion L]
Llaves y tarjetas electronicas L]
Centro de negocios []
Otro:

19. ¢Qué nivel de importancia tiene para

usted la calidad de servicio que brinda el personal
del Hotel?

Muy alto L]
Alto L]
Moderado L]
Bajo L]
Muy bajo L]

20. ¢Qué servicio adicional le gustaria recibir

en el Hotel Temético?

Servicio de Turistico L]
Servicio de Relajacion L]
Servicio de Entretenimiento L]
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Servicio de Transporte []

21, ¢ Qué tipo de comida le gustaria elaborar

junto con el personal del hotel?

Desayuno []
Almuerzo L]
Cena L]
Postres []
No quisiera preparar ninguno []

22, ¢Qué aspecto cree que es el mas

importante dentro de un Hotel Tematico?
Disefio y Apariencia del local
Mobiliario y Equipo
Vestuario del Personal

Difusion de la cultura

I I N R O I

Otro

Anexo 2 Constancias de validacion por juicio de expertos



USAT

Universidad Catolica
Santo Toritrio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Yesenia Aylen Serruto Perea, mediante la presente hago constar que el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para obtener el grado de
Licenciado en Administracion Hotelera y Servicios Turisticos, titulado “ANALISIS DE LA
OPORTUNIDAD DE MERCADO PARA LA CREACION DE UN HOTEL TEMATICO
BASADO EN LA CULTURA SICAN EN LA CIUDAD DE CHICLAYO"; refine los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados vilidos y confiables y, por tanto, aptos

para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente
Chiclayo. 23 de abril de 2019.
FIRMA DEL JUEZ EXPERTO
Fanee
Dr./ Mg./Lic. Nombre:. /4/ b Suwde

Cargo Actual: «bOGMJ(e .
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USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio do Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Rafael Martel Acosta, mediante la presente hago constar que el instrumento
utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para obtener el grado de Licenciado
en Administracion Hotelera y Servicios Turisticos, titulado “ANALISIS DE LA
OPORTUNIDAD DE MERCADO PARA LA CREACION DE UN HOTEL TEMATICO
BASADO EN LA CULTURA SICAN EN LA CIUDAD DE CHICLAYO"; reine los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos

para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 23 de abril de 2019.

Dr./@Lic. Nombre:. RO  [an®C A@pa
Cargo Actual: MOFeyOr Pac. (X EnpeEtaliale)
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USAT

Universidad Catolica
Santo Toriblo de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Fanny Mabel Manay Guadalupe, mediante la presente hago constar que el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para obtener el grado de
Licenciado en Administracién Hotelera y Servicios Turisticos, titulado “ANALISIS DE LA
OPORTUNIDAD DE MERCADO PARA LA CREACION DE UN HOTEL TEMATICO
BASADO EN LA CULTURA SICAN EN LA CIUDAD DE CHICLAYO"; reine los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos

para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 24 de abril de 2019.

’U‘ T Any l‘ﬂob«/ f"]oxnoj GJ\.K—ACL:J'UP(‘
Dr./ Mg./Lic. Nombre:. Mivo 3

Cargo Actual: Seudeaw Acodtomica - C‘;f—u-‘l o ca 'P”\Z)’\'C"\’— LUIRT
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USAT

Universidad Catolica
Santo Toriblo de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Walter Alva Alva, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado
para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para obtener el grado de Licenciado en
Administracion Hotelera y Servicios Turisticos, titulado “ANALISIS DE LA
OPORTUNIDAD DE MERCADO PARA LA CREACION DE UN HOTEL TEMATICO
BASADO EN LA CULTURA SICAN EN LA CIUDAD DE CHICLAYO"; reime los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y. por tanto, aptos

para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 03 de junio de 2019.

FI EY. JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre:

Cargo Actual: _F,D\mciov MUS(ZO UML&f {[\>CZI as C//C S‘Fan




USAT

Universidad Catélica
Santa Toribio de Mograveja

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Juan José Martinez Fiestas, mediante la presente hago constar que el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para obtener el grado de
Licenciado en Administracién Hotelera y Servicios Turisticos, titulado “ANALISIS DE LA
OPORTUNIDAD DE MERCADO PARA LA CREACION DE UN HOTEL TEMATICO
BASADO EN LA CULTURA SICAN EN LA CIUDAD DE CHICLAYO"; reiine los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos

para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 27 de mayo de 2019.

FIRMA! EL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre:. /Jc /-f?w/ AN .ffe'ﬁalmq Frecas
Cargo Actuats[Redp Gficina e hguaoloi- [Tesee figuesldfies /bzc.&w.'.:f.zam/—y.
W v 7 e 7 ¢
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Anexo 3 Tablas

Tabla 14
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¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar de hospedaje por noche si visitara un hotel temético?

Frecuencia Porcentaje
S/ 50.00 a S/ 100.00 216 56
S/ 100.00 a S/ 150.00 138 36
S/ 200.00 a S/ 300.00 15 4
S/ 300.00 a S/400.00 15 4
Total 384 100
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15
¢ Qué tipo de comodidades le gustaria que tenga un hotel tematico?
Frecuencia Porcentaje
Escritorio en la habitacion 107 28
Llaves y tarjetas electrénicas 93 24
Centro de negocios 15 4
Otro 169 44
Total 384 100
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16
¢ Que nivel de importancia tiene para usted la calidad de servicio que brinda el personal del
Hotel?
Frecuencia Porcentaje
Muy Alto 205 53
Alto 133 35
Moderado 46 12
Total 384 100
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17
¢ Que servicio adicional le gustaria recibir en el Hotel Tematico?
Frecuencia Porcentaje
Servicio de Turismo 169 44
Servicio de Relajacion 117 30
Servicio de Entretenimiento 54 14
Servicio de Transporte 44 11
Total 384 100

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 18

¢ Que tipo de comida le gustaria elaborar junto con el personal del hotel?
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Frecuencia Porcentaje
Desayuno 145 38
Almuerzo 162 42
Cena 31 8
Postres 38 10
No quisiera preparar ninguno 8 2
Total 384 100
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19
¢ Qué aspecto cree que es el mas importante dentro de un Hotel Tematico?
Frecuencia Porcentaje
Disefio y Apariencia del Local 176 46
Mobiliario y Equipo 62 16
Vestuario del Personal 15 4
Difusién de la Cultura 124 32
Otro 7 2
Total 384 100
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 20
Para hospedarse prefiere la modalidad de:
Frecuencia Porcentaje
Hotel 194 51
Hostal 90 23
Hospedaje 38 10
Casa de un familiar 62 16
Total 384 100

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21
A la hora de escoger algun tipo de alojamiento para su estadia. ¢ Quée determina su eleccion?
Frecuencia Porcentaje
Precio 148 39
Servicios 46 12
Confort 77 20
Caracteristicas del Hotel 54 14
Ubicacion 29 8
Decoracién / Ambientacion 8 2
Otro 22 6
Total 384 100
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 22
¢ Cada cuanto tiempo usted viaja?
Frecuencia Porcentaje
Semanal 70 18
Quincenal 15 4
Mensual 100 26
Otro 199 52
Total 384 100
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23
¢ Cual es la duracion de su estadia?
Frecuencia Porcentaje
1 Noche 46 12
2 Noches 100 26
3 Noches 90 23
Més De 3 Noches 148 39
Total 384 100
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 24
¢ Estaria Usted de acuerdo, con que se cree un hotel tematico en Lambayeque?
Frecuencia Porcentaje
Si 346 90
No 38 10
Total 384 100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25

¢Le gustaria alojarse en un hotel tematico vinculado a la cultura Sican?



85

Frecuencia Porcentaje
Si 338 88
No 46 12
Total 384 100
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 26
Sexo
Frecuencia Porcentaje
Masculino 184 48
Femenino 200 52
Total 384 100
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 27
Edad
Frecuencia Porcentaje valido
Menor a 18 afos 20 5
19 — 34 afios 92 24
35 — 50 afios 116 30
51 — 66 afos 122 32
Mayor a 67 afios 34 9
Total 384 100
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 28
Estado civil
Frecuencia Porcentaje
Soltero 161 42
Casado 154 40
Divorciado 15 4
Conviviente 46 12
Viudo 8 2
Total 384 100

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 29

Grado de instruccion
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Frecuencia Porcentaje
Escolar 102 27
Técnico 92 24
Universitario 107 28
Post Grado 83 22
Total 384 100
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30
Ocupacion
Frecuencia Porcentaje
Trabajador Independiente 121 32
Trabajador Dependiente 191 50
Estudiante 58 15
Otro 14 4
Total 384 100
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 31
¢En cudl de las categorias o niveles se ubicaria usted?
Frecuencia Porcentaje
Ejecutivo 84 22
Empresario 52 14
Negociante 32 8
Turista 115 30
Otro 101 26
Total 384 100

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32
Lugar de residencia
Frecuencia Porcentaje
Lima 223 58
Tarapoto 13 3
La Libertad 20 5
Piura 47 12
San Martin 11 3
Truijillo 38 10
Ica 24 6
Callao 8 2
Total 384 100
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 33
¢ Quiénes lo(a) acompafian en esta visita?
Frecuencia Porcentaje
Pareja 68 18
Familiares 131 34
Amigos 23 6
Solo 162 42
Total 384 100
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 34
¢ Cual fue el motivo principal de su viaje?
Frecuencia Porcentaje
Vacaciones y Ocio 159 41
Negocios 50 13
Visita a Familiares y Amigos 136 35
Festividades 8 2
Otros 31 8
Total 384 100
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 35
¢ Como organizo su visita?
Frecuencia Porcentaje
Agencia de Viaje 108 28
Centro de Estudios 16 4
Por Cuenta Propia 260 68
Total 384 100

Fuente: Elaboracion propia




