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RESUMEN

Para la presente investigacion se ha desarrollado un sistema web al
que se ha llamado INTERSYS, utilizando la metodologia agil de desarrollo
Scrum, con el fin de medir el nivel de satisfaccidbn de los estudiantes
extranjeros en el proceso de aplicaciéon para realizar un intercambio en la
USAT.

La poblacién estuvo conformada por los estudiantes extranjeros que
realizaron estudios de pregrado en la USAT desde el 2013-I hasta el 2014-
II. La investigacién realizada es cuantitativa con un disefio pre

experimental del tipo pre prueba y pos prueba con un solo grupo.

Se aplico un cuestionario inicial tanto a estudiantes de intercambio
como al personal de la oficina de relaciones internacionales para
determinar la percepcion que tienen sobre el proceso actual de aplicacion.
Posteriormente se realizo el estimulo a la poblacién de estudio mediante el
uso de INTERSYS, para luego aplicar un cuestionario final que permiti6é

medir el nivel de satisfaccion utilizando el sistema desarrollado.

Con el estudio se pudo determinar que el 100% de los estudiantes
prefiere INTERSYS frente al procedimiento actual, asi mismo mostraron
su completa satisfaccion frente a las caracteristicas del sistema, entre las
que destaca la integracion del procedimiento de aplicacién con la
matricula. El personal de relaciones internacionales concuerda en que
INTERYS acelera los procesos de recibir los formatos de postulacion,

gestionar la aceptacién y la matricula de los estudiantes.

Palabras clave:

Gestidn, intercambio de estudiantes, TIC
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ABSTRACT

For this research a web system called INTERSYS has been developed,
using the Scrum agile development methodology, this in order to measure
the level of satisfaction of foreign students in the process of applying for an
exchange at USAT.

The population was conformed by foreign students who registered
and took undergraduate studies at USAT from 2013-I to 2014-II. This is a
quantitative research with pre test experimental design type pre and post

test with one group only.

Initially a questionnaire was applied to exchange students and staff of
international relations office to determine perceptions about the current
application process, subsequently applied a stimulation using INTERSYS
to the study population, then a final questionnaire was applied to measure

the level of satisfaction using the developed system.

With the study it was determined that 100% of students prefer
INTERSYS versus the current procedure it also showed their complete
satisfaction with the system features, in which the integration of
application procedure with tuition procedure is highlighted. International
relations staff agrees that INTERSYS accelerates the processes of receiving
application formats, manage the acceptance, enrollment and tuition of

students.

Keywords:

Management, exchange students, TIC
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INTRODUCCION

El boom de la globalizacién, entendido como el intercambio y
acercamiento de personas, cultura, conocimiento y tecnologia, elimina
cualquier tipo de frontera, es un fenomeno que afecta a todo el mundo. En
distintos grados, la globalizacién puede afectar de manera muy diferente

tanto a paises como a sectores econémicos y de desarrollo.

Este proceso de globalizacién que afecta a la educacién se conoce
como Internacionalizacion. El cual constituye un elemento central para
aprovechar las oportunidades que nos presenta la globalizacién en nuestro
desarrollo para impulsar la calidad y la eficiencia del servicio prestado a la

sociedad.

Thelier (2009) indica que los procesos de internacionalizacién de las
instituciones de educacion superior se concretan y materializan mediante
distintas estrategias y acciones que las universidades deciden desarrollar,
entre las cuales se pueden enumerar las siguientes: movilidad estudiantil,
movilidad de profesores e investigadores, participacion en redes de
caracter regional e internacional, oferta educativa internacional (educacion
trasnacional), titulaciones conjuntas con instituciones extranjeras,
acuerdos interinstitucionales (convenios generales y especificos),
investigaciones conjuntas con grupos extranjeros, oferta de ensefianza de
idiomas y cultura locales, acciones de cooperacion al desarrollo,

internacionalizacion del curriculum.

En este sentido, el presente trabajo de investigacion se ha centrado
en la linea de la movilidad estudiantil, especificamente en los procesos
administrativos necesarios para la aplicacion de estudiantes extranjeros a
la USAT. El cual presenta una constante en problemas tales como el
llenado de los formatos de aplicacion, el incumplimiento de los acuerdos

de estudio, la falta de informacién, la matricula de las asignaturas, asi

12



como el tiempo que demanda al personal de la USAT en atender todos

estos procesos como parte de un intercambio.

Ante lo descrito lo que se busco con esta investigacion fue medir cuéal
es el nivel de satisfaccion en la gestion y control del proceso de aplicacion
de estudiantes extranjeros a la USAT. Para ello se establecieron los

siguientes objetivos:

e Disefiar y validar los instrumentos de evaluacion de la gestion y
control del proceso de aplicacion de estudiantes extranjeros a la
USAT.

e Valorar el nivel de percepciéon actual en la gestion y control del
proceso de aplicaciéon de estudiantes extranjeros a la USAT a
través de un pretest.

e Implementar un sistema online que permitié cubrir el proceso de
aplicacion y matricula de estudiantes extranjeros a la USAT.

e Valorar el nivel de satisfaccion en la gestion y control del proceso
de aplicacion de estudiantes extranjeros a la USAT en los ambitos
de tiempo, documentacién y financiero mediante un post test.

e Evaluar el uso del sistema y el impacto que tuvo en el aumento o
reducciéon de tiempo en el proceso de aplicacion de estudiantes

extranjeros a la USAT mediante un post test aplicado al personal.

Para Thelier (2009), existen dos dificultades comunes, que se
relacionaron directamente con esta investigacion, a las cuales se pretendi6

dar respuesta y en cierta medida una solucién:

Las dificultades de coordinaciéon académica. Thelier indica que atn
en los programas de gran tradicion y con herramientas de gestion
académica muy consolidadas se detectan problemas en la comunicacion y
coordinacion general entre los responsables y coordinadores de movilidad.

Resalta que lo descrito incide negativamente en la calidad de la movilidad

13



e impide al mismo tiempo que se avance en el conocimiento real de los

programas de estudios y en su consiguiente mejora.

Por lo que el autor propone profundizar en la creacién y manejo de
herramientas de gestion académica muy bien definidas y en su aplicaciéon
mediante medidas que favorezcan la comunicacion y el didlogo entre los

coordinadores académicos.

Las dificultades logisticas, tal cual la problemaética descrita en lineas
anteriores, Thelier respalda que en temas de movilidad estudiantil se
observan dificultades en la preparacion de las propias movilidades, en la
recepcion de los participantes de movilidad, tales como busquedas de
alojamiento, correcta recepcion en las universidades de destino, etc., en los
tramites administrativos, registro de los estudiantes, difusion de los
servicios disponibles en la universidad. Estas dificultades se pretendieron
optimizar mediante el sistema de gestion propuesto “INTERSYS”, sin dejar
de lado el &mbito de la investigacion demostrando que con el uso de las
TIC, se puede liberar tiempo para mayor productividad del recurso

humano, asi como el ahorro econémico.
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1.1.

CAPITULO1

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Antecedentes del problema

Se puede afirmar que no hay region y sector econémico en el
mundo que esté exento de la globalizacién, sin importar su nivel de
desarrollo. Se ve también que estos sectores tienden a la integraciéon
por diferentes razones, segiin la particularidad de cada sector, lo
que es seguro es que todos buscan un beneficio; el sector educacion

también es parte de ello.

Thelier (2009) afirma que el fendmeno de la globalizacion
tiene pleno impacto en el escenario de la educaciéon superior, y las
instancias de integracion y cooperacion universitaria aparecen como

una excelente herramienta destinada a potenciar y mejorar la
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calidad de la educacion superior y de las instituciones de educacion
superior (IES) involucradas. El Proceso de Bolofia en Europa, y en
menor medida el proceso de integracion en el MERCOSUR
(Mercosur Educativo) son buenos ejemplos de lo antedicho. En

educacibn esto se llama internacionalizacion.

Escarré (2009), indica que la internacionalizacion de la
Educacion Superior consiste en un eje fundamental, dentro de las
estrategias definidas por universidades de todo el mundo, como uno

de los mecanismos de respuesta al proceso de globalizacion.

En América Latina apreciamos un doble camino en tanto
internacionalizacion de la educacién, por un lado tenemos la
dimension mundial, que pretende mejorar la calidad, produccion

cientifica y generar mayor competitividad en la region.

La segunda dimension es a nivel regional que se asocia con el
tan mencionado objetivo de una Latinoamérica integrada, lo cual se
puede evidenciar en dos aspectos las integraciones por paises tales
como: la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios,
Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe (SELA),
Asociacion Latinoamericana de Integracién, (ALADI), Alianza del
Pacifico, Union de Naciones Suramericanas, Comunidad Andina,
Mercado Comuin del Sur (MERCOSUR), entre otros. Y las
integraciones por universidades como: la Asociacién de
Universidades Confiadas a la Compaiia de Jests en América Latina
(AUSJAL), Programa Académico de Movilidad Estudiantil de la
Union de Universidades de América Latina (PAME-UDUAL),
Programa del Consejo de Rectores por la Integracién de la Sub-
region del Centro Oeste de Sudamérica, Programa de Movilidad
Académica Regional para Cursos Acreditados del MERCOSUR
Educativo (MARCA -MERCOSUR), Programa de Jovenes de
Intercambio México-Argentina (JIMA)
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En este sentido, la USAT recoge en sus lineas estratégicas el
desarrollo de un plan de internacionalizacion para mejorar su
posicion como universidad a nivel internacional. Por este motivo, el
21 de Octubre de 2005, mediante Decreto N°. 74, considerando la
necesidad de establecer contactos académicos y cientificos, asi como
movilizar recursos para nuevos proyectos, se decreta crear la
Direccion de Relaciones Internacionales y Nacionales (DRRITYNN).
Dos anos después se incluyé el Programa Internacional de
Movilidad Estudiantil Universitaria, mas conocido como PIMEU,
cuyos procesos, en un sentido critico, siguen siendo manuales,
utilizando la tecnologia solo para envio/recepcién de correos y

solicitar/brindar informacion.

La situacion que se aprecia con cada aplicacion de extranjeros
a la USAT parece seguir un patron, entre los que se puede destacar
que el 70% de estudiantes tuvo dificultades para completar el
formato de aplicacién. Por otro lado se tiene el acuerdo de estudios,
es un documento oficial de todas las oficinas de Relaciones
Internacionales en las que se especifican los cursos que el
estudiante llevara en la universidad extrajera y que deberan ser
convalidados a su retorno. Sin embargo, en el caso de estudiantes
extranjeros que aplican a la USAT, un 75% de estos cursos no son
cumplidos por diversas causas como la programacion, las vacantes

insuficientes, los cursos no se aperturan o cruces horario.

Otro factor determinante en esta situacion problematica es el
tiempo. Segin Berrios y Paolillo (2013), aproximadamente 80 horas
semanales son las que el personal de la direccion de relaciones
internacionales o directores de escuela respectivos, invierten en
atender a cada uno de los postulantes extranjeros a la USAT, como
solicitar datos personales o fichas de aplicacién, brindar

informacion de planes de estudios, alojamiento, silabus, créditos y

17



horas por curso, etc. Para lo cual se envian y reciben en promedio

20 correos por estudiante.

Para terminar, en referencia al aspecto econémico, por cada
estudiante que recibe la USAT actualmente tienen que realizarse

como minimo 3 y/o 4 envios internacionales:

e Formato de aplicacion
e Carta de aceptacion

e Acuerdo de estudios

e Certificado de Estudios

Esto es un promedio de 300, sin operacionalizar el costo de

horas/hombre que se incluye para estos envios fisicos.

Ante esta realidad, es que en el afio 2008, con la entonces
Directora Rita Vigil, se hizo un primer intento por sistematizar
algunos procesos y gestionar la informacion del PIMEU, con la
creacion de un Directorio y un Gestor de Datos local. Los modulos
creados no tuvieron mayor alcance porque no tenia interconexion y
solo servian para el personal que laboraba en el area, los moédulos

mencionados quedaron en desuso.

En referencia a la investigacion realizada no se ha encontrado
antecedentes directamente relacionados. En consulta a expertos en
el area de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo,
mencionan que en su experiencia no conocen de aplicaciones

similares desarrolladas a nivel de investigacion.
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1.2.

Base teorica conceptual

1.2.1. LA USAT

1.2.1.1. Historia

El campus de la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo (USAT) se encuentra en la ciudad de Chiclayo, provincia
del Departamento de Lambayeque, al norte del Pert. La USAT es
una universidad de la Iglesia Catoélica, promovida y administrada

por el Obispado de la Di6cesis de Chiclayo.

Fue fundada el 23 de marzo de 1996 por Monsefior Ignacio
Maria De Orbegozo y Goicoechea, y puesta en funcionamiento por
Monseior Jestis Moliné Labarta, actual Obispo de Chiclayo, el 19 de

diciembre de 1998.

1.2.1.2. Fundaci6on

Las razones que condujeron a fundar la universidad tienen que
ver con el respaldo legal que tiene para crear instituciones
educativas y con el trabajo pastoral y educativo de la Diocesis de
Chiclayo a partir de 1968. El antecedente inmediato para la
fundacion de USAT fue el instituto pedagogico Santo Toribio de
Mogrovejo que a sus 13 afos de vida se consolid6 académica y
administrativamente, alcanzando particular aceptaciéon e imagen en

la comunidad regional.

1.2.1.3. Autorizacion

El proceso empieza con la decision de Monsefnor Ignacio
Maria de Orbegozo y Goicoechea, de constituir a la diocesis de
Chiclayo en entidad promotora de la USAT, cuya acta se suscribio el
23 de marzo de 1996. En este documento se determinaron los fines,
principios y metas que se planteaba la USAT. Realizado el estudio

de mercado y determinada su conveniencia se sistematizo el

19



proyecto que fue presentado a Monsenor Ignacio Maria de
Orbegozo y Goicoechea, el 25 de marzo de 1997, como el maés
carinoso obsequio por el dia de su onomastico, fecha en la que se
encontraba también compartiendo la celebracion Monsefior Jests
Moliné Labarta, en calidad de obispado coadjutor. El proyecto se
present6 a la Comision Nacional de Autorizacion y Funcionamiento
de las Universidades (CONAFU) el 22 de mayo de 1997 y se autorizo
su funcionamiento el 14 de octubre de 1998. De ese modo el Gran
Canciller y la Comisiéon Ejecutiva de ese entonces planificaron la
instalacion de la universidad, que tuvo lugar el 19 de diciembre de
1998, Este acontecimiento estuvo presidido por Monsenor Jesds
Moliné Labarta y las autoridades de la Asamblea Nacional de
Rectores, del CONAFU y de la Comision Ejecutiva de la USAT.

1.2.1.4. Funcionamiento de la USAT

En el afio 1999 se pusieron en funcionamiento las primeras

Carreras Profesionales de:

¢ Administracién de Empresas
e Contabilidad
e Educacién Primaria

e Educacion Secundaria

En el 2001 se autorizd el funcionamiento de nuevas escuelas:

e Ingenieria de Sistemas y Computaciéon
e Derecho

o Enfermeria

Las clases se iniciaron con 200 estudiantes y desde entonces el

crecimiento de la universidad ha sido muy ordenado y exitoso. En la

20



actualidad hay mas de 6000 universitarios repartidos en 17 carreras

profesionales.

1.2.1.5. Autonomia Universitaria

En mayo del 2005 las autoridades del CONAFU, encabezadas
por el presidente de esta instituciéon, Ing. Cesar Cruz Carbajal,
entregaron la resolucion de autonomia universitaria a Mons. Jesus
Moliné, Gran Canciller de esta Universidad, quien afirmo6 que con
esta autonomia, la USAT alcanza su madurez. Con la entrega de esta
Resolucion, la USAT obtiene la Autonomia que necesita para
continuar desarrollando su trabajo en el campo académico y social
en beneficio de su comunidad universitaria y de la Region

Lambayeque

Al 2014 la USAT cuenta con las escuelas de Administracion de
empresas, Administraciéon hotelera y de servicios, Contabilidad,
Economia, Derecho, Educacion, Comunicacion, Arquitectura,
Ingenieria Civil y Ambiental, Ingenieria de Sistemas vy
Computacion, Ingenieria Mecanica Eléctrica, Ingenieria Naval,
Ingenieria Industrial, Medicina, Enfermeria, Odontologia y

Psicologia.

1.2.1.6. La internacionalizacion en el contexto de la USAT

En el Modelo Educativo USAT (2011), se mencionan 6

estrategias institucionales:

e [Estrategia: formacion pedagogica del profesor
universitario.

e [Estrategia: evaluacion y acreditacion de la formacion
universitaria.

e Estrategia: internacionalizacion de la USAT.
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Estrategia: incorporacion de las TIC a la formacion
universitaria.
Estrategia: investigacion e innovacion para el
desarrollo.
Estrategia: curriculo universitario basado en

competencias.

De las cuales 2 hacen referencia a la Internacionalizacion y al
uso de las TIC.

Estrategia: internacionalizacién de la USAT. Los esfuerzos

para concretar con éxito la internacionalizacion universitaria,

tienen como referente mas cercano la comunidad europea,

especialmente con el Acuerdo de Bolonia, el Proyecto Tuning y el

espacio iberoamericano del conocimiento promovido por la OEL

En el II Encuentro Internacional de Rectores en Guadalajara

(2010), se fijo una agenda que incluye, entre otros aspectos:

Un programa amplio y ambicioso de movilidad e
intercambio estudiantil con reconocimiento de los
estudios realizados.

Un proceso de convergencia y reconocimiento de
estudios y titulaciones, para avanzar en la similitud de
las estructuras educativas, mediante el establecimiento
de algunos criterios comunes respecto de los
contenidos, la carga de trabajo y las competencias

profesionales de los diversos programas y titulos.

Se propone ademas en este documento, la creacion de “La

universidad sin fronteras” que requiere la creaciéon de un gran

Programa

Iberoamericano de Movilidad Académica, con

22



financiacién mixta, publica y privada, y reconocimiento automatico
de los estudios, mediante un sistema iberoamericano de
equivalencias y; la elaboracion de wuna Estrategia de
Internacionalizacion, Comunicacion y Difusion de las Universidades

Iberoamericanas.

La USAT en respuesta a este contexto y a los avances que
registra en la internacionalizacion, incluye en este Modelo

Educativo las siguientes lineas de accion:

e Establecer el objetivo de referencia de una movilidad,
nacional e internacional, del 0,5% de sus estudiantes y
de 3 % de docentes e investigadores en el afio 2015.

e Desarrollar, en cada facultad, programas especificos de
movilidad dotados con un presupuesto inicial fijo de
partida que garantice la participacion equitativa de los
estudiantes y profesores.

e Fomentar las pautas de internacionalizacion en el
interior de la USAT y desarrollar programas que
vinculen el retorno de becarios a iniciativas de difusion
interna de sus experiencias y aprendizajes.

e Establecer nuevos convenios  nacionales e
internacionales con instituciones de financiamiento,
universidades e institutos de investigacion para la
creacion y consolidacion de redes estables de
cooperacion.

e Promover la capacitacién de profesores en programas
de Postgrado en Gestion e Internacionalizacion y para
la formacion de expertos en la elaboracion de
candidaturas de éxito en las convocatorias nacionales e

internacionales.
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Estrategia: incorporacion de las TIC a la formacion
universitaria. Las TIC, estan transformado la realidad social y, han
creado una nueva cultura digital en la sociedad actual, siendo la

universidad uno de los espacios privilegiados para su desarrollo.

Sin embargo, los datos ponen de manifiesto que hasta el
momento no se ha logrado aprovechar toda la potencialidad de
estas herramientas dentro del contexto universitario. Incorporar las
TIC a la educacion universitaria supone reconocer desde el
comienzo puntos de partida distintos en una realidad donde la

heterogeneidad es una de las caracteristicas mas definitorias.

La estrategia comprende entre sus objetivos principales dos
lineas prioritarias de actuacion. Por un lado, acciones que se
relacionan con el desarrollo de infraestructura, dotacion de recursos
y equipamiento de las unidades académicas, programas y
modalidades de formacion, y en segundo lugar, aquellas que hacen
referencia a cuestiones relativas a las definiciones pedagbgicas
necesarias para delinear el sentido de la tecnologia en los contextos
académicos - formativos. Lograr innovar con la tecnologia supone

ser capaces de formar profesores universitarios innovadores.
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Las lineas de accion son:

e Fortalecer e impulsar programas y politicas de gestion
destinados a la creacion de infraestructuras y a la
dotacién de recursos TIC, con un enfoque educativo
innovador.

e Apoyar y desarrollar procesos y estrategias de
evaluacion e investigacion en materia de TIC y
educacion universitaria.

e Capacitar a los profesores en el conocimiento y
aplicacion de las TIC en el proceso educativo en las
modalidades presencial, semi presencia y virtual.

e Incorporar las TIC al curriculo universitario.

e Crear un centro de investigacion tecnoldgica, para el
desarrollo, puesta en marcha y evaluacion de

propuestas educativas universitaria en el uso de las TIC.

1.2.1.7. La Direccion de Relaciones Internacionales y Nacionales de la
USAT

Segun el Reglamento de la DRRIIYNN (2012), la direccion en

mencion tiene como objetivo general:

Dar a los estudiantes de la USAT, asi como a los alumnos
extranjeros, una experiencia académica internacional de calidad.
Asi mismo establecer convenios internacionales como nacionales

que redunden en beneficio de los integrantes de la USAT.

Como objetivos especificos de movilidad el Reglamento
DDRRIIYNN (2012), indica los siguientes:

o Contribuir a la internacionalizacion de la USAT.
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Coordinar con los directores responsables de las
diferentes Universidades con las que la USAT mantiene
convenio, el intercambio académico asi como la acogida
de los estudiantes.

Adquirir conocimiento de la realidad internacional en el
aspecto, académico, social, econo6mico, geografico,
politico, etc.

Fortalecer la capacidad profesional del estudiante
creando una ventaja comparativa en relacion a otros
profesionales.

Contribuir en la educacion de los estudiantes en el
ambito internacional creando lazos de solidaridad entre
los estudiantes, convirtiéndose estos en puentes de
comunicacion entre paises.

Incentivar en el estudiante el aumento de sus
expectativas profesionales a través de los programas de
internacionalizacion.

Mejorar las expectativas profesionales en escenarios
internacionales, y ampliar las oportunidades de futuros
contactos profesionales.

Guiar a los estudiantes extranjeros de intercambio en la
USAT en la realizacién de sus objetivos académicos en
la USAT.

La finalidad de la DRRIIYNN, referente al aspecto de

movilidad se centran en:

Contribuir a la visibilidad de la USAT en el escenario
nacional e internacional, a través de los procesos pre
establecidos de la Direccion.

Realizar seguimiento al desarrollo de la gestion del

Programa Internacional de Movilidad de Estudiantes
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USAT (PIMEU). Esto mediante los procesos
establecidos (ver figura 01).

Brindar asesoria especializada a los estudiantes USAT,
en todo lo relacionado al intercambio con las
universidades de destino como: charlas Informativas,
charlas para Padres de Familia, informacion y
caracteristicas de la universidad, planes de estudios,
silabus, alojamiento, tramites de visa, comunicacion
con puntos de contacto (persona que lo recibira en la
universidad de destino), etc. Comprende también
intercambio con universidades nacionales.

Acoger a los estudiantes para que realicen su estancia
académica en la USAT, esto de la mejor manera posible

ofreciéndoles asesoria especializada.
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Alumnos sin
conocimientos
académicos
Internacionales

—

Preparacion de Requisitos por parte de los alumnos, Plan de Estudios tentaivo, requistos para la Visa, Financiamiento,etc
(Coordinaciones con las Universidades de Destino)

Tiempo del alumno en la
Universidad de Destino

Informe Final a la
Oficina de RRII

U

I

U

U

U

Registro en la ORRII
mediante la Solicitud

Entrevista,
Evaluacion
Presentacion al
Vicerrectorado
Académico de
Alumnos Propuestos

Alumnos
seleccionados
Oficialmente por el
Vicerrectorado
Académico

Preparacion y Envio de
Documetacion Oficial a las

Universidades de Destino (Via e-

mail y courrier)

Recepcion de
Cartas de
Aceptacion

Viaje y Estancia en la
Universidad de Destino

Regreso y
Convalidacion

Alumnos con
conocimiemntos
académicos
Intermnacionales

U

s

I

s

s

s

U

Apertura de la
Convocatoria, Charlas
Informativas (2), Difusion
por medios USAT

Coordinacién
Internacional en
cuanto a Plazas

Charla Informativa
para Padres y Carta
de Compromiso

Alineamiento del Plan de Estudios en Coordinacion con los Directores de Escuela y Universidades de
Destino

Figura 01: Proceso PIMEU
Fuente: Reglamento de la DRRIIYNN, 2012
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Organizacion

La DDRRIIYNN, esta conformada por:

e Director de relaciones internacionales y nacionales
e Coordinador de convenios internacionales
e Coordinador de movilidad internacional

¢ Consejo de coordinacion

El consejo de Coordinacién estd conformado por el Director de
relaciones internacionales y nacionales, asi como los directores de
escuela, decanos y vicerrector de estudiantes; los cuales estan

involucrados en los diferentes procesos de internacionalizacion.

Direccion de
Relaciones
Internacionales

Consejo de
Coordinacion

1 1
Coordinador de A Coordinador de
Movilidad internacional, Seguimiento de convenios

profesores y estudiantes Internacionales y difusién

Figura 02: Organigrama de la DRRITYNN
Fuente: Reglamento DRRITYNN, 2012

Las funciones de la DRRIIYNN, estipuladas en el Reglamento

de la DDRRIIYNN (2012), referentes a la movilidad de estudiantes

son las siguientes:

e Promover e impulsar la internacionalizacion de acuerdo

a los planes de desarrollo de la USAT asi como disenar,
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fomentar y gestionar planes y programas de
internacionalizacion.

e Apoyar en la mejora de la calidad, pertinencia y
relevancia de la docencia, investigacion y extension.

e Articular la instituciéon en el contexto mundial de la
educacién Superior.

e Desarrollar actividades encaminadas a establecer
contactos académicos y cientificos con Instituciones y
redes que permitan fortalecer y expandir las
vinculaciones internacionales de la universidad a través
de programas de cooperacion.

e Promover, coordinar y evaluar los programas de
movilidad internacional de estudiantes y profesores.

e Conseguir y difundir entre la comunidad universitaria,
ofertas de becas de la cooperacién internacional que
favorezcan la capacitacion profesional.

e Apoyar el proceso de internacionalizaciéon interno y
externo para contribuir a la calidad y prestigio
institucional.

e Efectuar el seguimiento y evaluacion de la gestion

internacional.

1.2.1.8. El Programa Internacional de Movilidad de Estudiantes USAT
- PIMEU

En el Reglamento de la DRRIIYNN (2012), se define el PIMEU
como un componente de la DRRIIYNN, el cual se encuentra
circunscrito dentro de la movilidad de estudiantes y profesores. El
PIMEU se encuentra en concordancia con el Plan anual de la
DRRIIYNN, el que a su vez se encuentra alineado con el Plan

Estratégico Institucional de la USAT.
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El responsable del PIMEU es el Coordinador de Movilidad
Internacional, quien se encarga de organizar, supervisar y realizar

seguimiento al Programa.

En cuanto a la aplicacion de alumnos extranjeros a la USAT, el

responsable del programa de movilidad universitaria debe:

e Informar por escrito a los directores de escuela,
respecto a los alumnos extranjeros aspirantes a estudiar
en la USAT, con el fin de evaluar su aceptacion.

e Coordinar con la directora de psicologia, con la
finalidad de evaluar a los alumnos postulantes.

e Proponer al vicerrectorado académico los estudiantes
candidatos al PIMEU.

e Coordinar con las universidades extranjeras con
convenio, las plazas para los estudiantes que deseen
aplicar a la USAT.

e Solicitar a la universidad de destino un profesional
encargado que se encuentre realizando el seguimiento
al alumno, fin evaluar su desempeno académico.

e Informar periddicamente al vicerrectorado académico
las actividades realizadas en el area.

e Llevar el control general del registro de alumnos tanto
nacionales como extranjeros.

e Enviar a los alumnos seleccionados los requisitos
documentos e informacién necesaria para el programa
de intercambio internacional.

e Resolver las dudas y controversias que se puedan
suscitar con motivo de la operaciéon del PIMEU.

e Tener especial cuidado en el cumplimiento de las fechas

limites para el envio de documentos.
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e Recoger y enviar la informacion de la labor
internacional al vicerrectorado académico,
vicerrectorado de estudiantes, decanos, directores de

escuela cuando estos lo soliciten.

1.2.1.9. Sistema de Movilidad Académica

El Sistema de Movilidad Académica Universitaria (SMAU) es
un conjunto de normas, procedimientos documentados y registros
que deben establecerse y mantenerse para proporcionar evidencias,
informes de seguimiento y de revision a fin de realizar una mejor

gestion de la Direccién de Relaciones Internacionales y Nacionales.

El SMAU esta conformado por:

e FEl Reglamento de la DRRITYNN
e El Manual de procedimientos de la DRRITYNN
e Los Programas de la DRRITYNN

e Los instrumentos de evaluacion- indicadores de gestion
de la DRRITYNN

Instrumentos de evaluacion e indicadores de gestion para la
DRRIIYN

Los indicadores de gestibn que sirven para evaluar el

desempeiio de la DRRIIYNN, son los siguientes:
e NP© de estudiantes que han participado en programas de

movilidad nacional e internacional diferenciados por

escuelas.
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N° de docentes que han participado en programas de
movilidad nacional e internacional diferenciados por
escuelas.

N° de investigadores que han participado en programas
de movilidad nacional e internacional diferenciados por
departamentos.

N° de estudiantes extranjeros que han participado en
programas de movilidad diferenciados por escuelas.

N° de convenios suscritos con entidades
internacionales.

N° de convenios internacionales que estan siendo

utilizados.

1.2.1.10. Programa de Movilidad

El objetivo principal del mencionado programa es administrar,

gestionar, regular, controlar, informar y realizar seguimiento a los

programas de movilidad universitaria.

Lo que incluye:

Realizar las convocatorias anuales para la movilidad
universitaria.

Administrar todos los procesos que van desde la
inscripcion de los alumnos y profesores en los
programas movilidad, hasta su estancia en la
universidad de destino y su posterior regreso y
convalidaciéon de cursos. De igual forma administrar
todos los procesos de acogida de alumno y profesores
provenientes de  otras  universidades  tanto

internacionales como nacionales.
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El Coordinador de Movilidad Internacional debe coordinar

con las universidades e instituciones internacionales, asi como las

universidades nacionales socias la cantidad de plazas disponibles

para los alumnos y profesores de la USAT. De igual manera en

coordinacion con la direccion del area se encarga del lanzamiento

de la convocatoria para el intercambio tanto internacional como

nacional, el cual implica:

Registro de los alumnos en la oficina de Relaciones
Internacionales y Nacionales

Informacion sobre los requisitos exigidos por la
universidad de destino

Tramitacion y envio de documentos

Recepcion y envio de cartas de aceptacion

Estancia y seguimiento en la universidad de destino

Convalidacion y recepcion del informe final

Estudiantes extranjeros confirmados para estudiar en la

USAT:

Los estudiantes extranjeros que aplican a cursar uno o dos

semestres académicos en la USAT y son beneficiarios del programa

de intercambio internacional, deberan de cumplir con lo siguiente:

Presentaran su solicitud de aplicacion para estudiar en
la USAT a través del encargado de relaciones
internacionales de su universidad de origen. Asi mismo
deberan de llenar el formato de inscripcién para
alumnos extranjeros, estos deberan ser enviados via
correo electronico y correo ordinario a la USAT.

Los alumnos extranjeros deberan de seguir las

indicaciones del director de relaciones internacionales o
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coordinador de movilidad internacional de la USAT,
con la finalidad de realizar el alineamiento de sus
programas de estudios.

Recibiran la carta de aceptacion de estudios de la USAT
a través del encargado de relaciones internacionales de
su universidad. (Previa coordinacion y autorizacion del
director de escuela USAT en donde realizara la
estancia).

Cumpliran con todo lo exigido a los alumnos USAT en
lo relacionado a la parte académica.

Seran responsables de su condicién migratoria en la
USAT. En caso necesiten ayuda, esta se les dara a través
del director de relaciones internacionales.

Recabaran el carné de identificacion USAT en la
direccion de relaciones internacionales.

Deberan registrarse en el departamento de sistemas,
con la finalidad de crearles el registro de alumno
correspondiente.

Estaran exentos de pago segln el convenio suscrito con
la universidad de origen.

Se les hara seguimiento de su desempeifio académico y
conducta, asi mismo se informara al encargado de
relaciones internacionales para conocimiento.
Finalmente se remitira el certificado de notas respectivo
a la universidad de origen, previa entrega del informe
final para extranjeros (De acuerdo al formato USAT
establecido).

Al término de su estancia en la USAT y regreso a su
universidad de origen se confirmaré la llegada a través
del encargado de relaciones internacionales dando por

concluido el proceso.
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1.2.1.11. Procesos de intercambio internacional

Segin el Manual de Procedimientos de la DDRRIIYNN (2013),

se puede encontrar solo un proceso de interés para el presente

trabajo de investigacion.

Proceso: Acogida de Alumnos Extranjeros

Detalles del proceso:

1.

Recepcion de la documentacion de la institucion
extranjera. La universidad de origen envia los
formatos de aplicacion a la USAT via courier y correo
electronico.

Procedimiento. Se procede a evaluar la estancia del
alumno en coordinaciéon con el decano de facultad y
director de escuela segiin corresponda al alumno
extranjero. Asi mismo se le entrega al alumno toda la
informacion necesaria tanto académicamente como de
estancia, costos de vida, alojamientos, lugares de
interés, etc.

Reformulacion de la documentacion. En caso no
reina los requisitos establecidos por la escuela
correspondiente, se comunica a la universidad de
origen fin solucionar la situacion.

Alineamiento de planes de estudio. En coordinacion
con el director de escuela correspondiente se procede a
seleccionar los cursos que el alumno extranjero desea
seguir.

Elaboracién y envio de cartas de aceptaciéon. Se
procede a emitir la carta de aceptacién con visto bueno
del director de escuela correspondiente. Asi mismo se
envia a través de courier y correo electronico a la

universidad de origen.
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10.

Recepcion del alumno extranjero. Se recibe al alumno
extranjero y se procede a presentarlo al director de
escuela correspondiente fin iniciar su estancia
académica. Asi mismo también es registrado a través
del director de desarrollo de sistemas, fin crear codigo
del alumno al igual que el carnet de identificacién
como alumno extranjero USAT.

Seguimiento de planes de estudio. Se verifica el
rendimiento académico del alumno personalmente y a
través de los directores de escuela correspondientes.
Despedida del alumno extranjero. Se procede a
verificar el término de los estudios del alumno y se
realiza una reuniéon de despedida finalmente el
alumno entrega el informe final de su estancia.

Envio de certificaciones. Al término se envia los
certificados de estudios a las universidades de origen,
los mismos que son proporcionados por direccion
académica y visados por secretaria general.

Alumno extranjero con conocimientos académicos
USAT. Se verifica a través del responsable

internacional de la universidad del alumno, su llegada.
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Alumnos
Extranjeros que
desean adquirir
conocimientos

académicos en la
USAT

Coordinaciones con Universidades Extranjeras a través de los Directores de Relaciones Internacionales de las
Universidades de origen

Il

U

U

U

U

U

Recepcion de

documentacion de la
Direccion de Relaciones

Internacioanles de las
Universidades de Origen

Alineamiento de
Planes de
Estudios con las
respectivas
Escuelas

Elaboracion y
Envio de las
Cartas de
Aceptacion a las
Universidades
de origen

Recepcion de
Alumnos
Extranjeros

Seguimiento de
sus Planes de
Estudios hasta
el termino de su
estanciaenla
USAT

Despedida de los
alumnos, envio
de Certificados
de Notas a las

universidades de

Origen

U

U

I

U

U

U

Alumnos
Extranjeros con
conocimientos

académicos
USAT

Cordinaciones con Escuelas, Facultades y otras Instancias de la USAT

Figura 03: Proceso de acogida de alumnos extranjeros
Fuente: Reglamento de la DRRIIYNN, 2012
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Alumnos extranjeros de
Universidades con
convenio USAT

Direccion de Relaciones

Internacionales

Direccidn de escuela

Vicerrectorado
académico

Institucion de origen

Inicio

Recepcidn de
documentzcion de

Iz institucion
extranjera

5l

Procede

Alineamiento de plan
de estudio con

A 4

Reformulacidn de
documentacion

Elaboracian y envio

respectivas escuelas

de Cartas de <
Aceptacion

!

Recepcion del
alumno extranjero

Seguimiento de

planes de estudio
hasta el término de
estancia

Despedida de!
alumno extranjero

Envio de
certificaciones 2

institucicn origen

Alumno extranjero
con conocimientos
académicos USAT

Fin

Figura 04: Diagrama de actividades de acogida de alumnos extranjeros

Fuente: Manual de Procedimientos de la DRRIIYNN, 2013
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1.2.2. INTERNACIONALIZACION

Ya desde 1989 encontramos una definicién bastante completa
para la internacionalizacion de la educacion, Harari (1989), citado
por Gacel (2009), nos da a conocer que la educacion internacional
no debe limitarse a la internacionalizacién del curriculo, los
intercambios de estudiantes y de académicos, y los programas de
cooperacién internacional; sino que debe implicar ademas distintos
compromisos y actitudes, una conciencia global, una orientacién y
una dimension que trasciende el conjunto de la institucion y

transforme su cultura.

Asi mismo el autor antes mencionado pretende dejar en claro
que el proceso de internacionalizacién no se refiere solamente a una
reforma de los procesos tradicionalmente locales de la educaciéon en
tanto procesos administrativos y de curriculo; sino que también es
sumamente importante y necesario un cambio desde el interior de
la institucién, en tanto cultura; como senala Harari de manera
textual al indicar que, hace falta compromiso, actitud y

trascendencia.

En la tesis doctoral de Rudzki (1998) nos expone que el mayor
problema de su investigacion fue encontrar un término aceptado de
Internacionalizaciéon en el campo de la educacion, lo que Rudzki
defini6 como: “a process of organizational change, curriculum
innovation, staff development and student mobility for the purpose
of attaining excellence in teaching research and the other activities

which universities undertake as part of their function” (p. 16).

Knight (1999) “A challenging part of developing a definition is
taking into account its application to many different countries,
cultures, and education systems. This is no easy task. At issue is not

developing a universal definition, but rather ensuring that the
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meaning is appropriate for a broad range of contexts and countries
of the world”.

Para Knight, definir la Internacionalizacién es un reto, ya que
debe involucrar diferentes paises, culturas y lo méas importante,
sistemas de educaciéon. Resalta que éste no es un término con una
definicion aceptada mundialmente, lo que lo hace més complicado
ya que ademaés de las variables mencionadas también se tiene que
contemplar los diferentes actores, actividades, beneficios, partes

interesadas, etc.

De Wit (2001) indica que “The term international education
refers to a more developed form of international dimension, a
program or organization. Internationalization is an extension of
international education and refers to a more strategic process
approach. All three forms are present in higher education today and

are not mutually exclusive” (p.119).

Es decir concibe el término de internacionalizacion de la
educacion como un proceso estratégico, que tiene como fines la

integracion de toda la dimension internacional e intercultural.

Para el Ministerio de Educacién del Gobierno de Espatia
(2011), el concepto de internacionalizacion va mas alla de la mera
movilidad de estudiantes y firma de acuerdos internacionales. Se
deben considerar aspectos de internacionalizacién de los curriculo
formativos, circulaciéon de cerebros, internacionalizacion de la
investigacion, titulaciones internacionales conjuntas o multiples
con socios extranjeros, desarrollo de campus transnacionales,
creacion de sistemas internacionales de aseguramiento de la
calidad, competiciébn por los mejores alumnos, clasificaciones
internacionales (ranking) de universidades, desarrollo de

asociaciones de antiguos alumnos (“alumni”) internacionales, etc.
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Se deben promover ademas competencias internacionales como la

lingiiistica y la interculturalidad.

Sebastian (2011), conceptualiza que la internacionalizacion es
una herramienta, un medio, para mejorar la calidad, pertinencia,
eficacia y eficiencia de las funciones universitarias, mejorar la
investigacion universitaria a nivel mundial, con estandares
internacionales y mejorar la proyeccion y vinculaciéon de la

Universidad en el mundo de la educacion superior.

Nunez (2012), indica que internacionalizar la universidad
significa buscar, estructurar e implantar, en el horizonte nacional e
internacional, estrategias diversas y novedosas que faciliten,
fortalezcan e impulsen el desarrollo y la integracion continuos de
acciones que preparen a sus miembros para integrarse en una
sociedad multicultural y para el trabajo colaborativo de
construccion social. Implica, igualmente, la bisqueda continua de
competencias esenciales, mediante acciones de cooperacion, en

concordancia con su Misidn e Ideario.

Gacel (2009), conceptualiza la internacionalizaciéon y la
educacioén internacional como un proceso educativo que integre en
las funciones sustantivas universitarias una dimensién global,
internacional, intercultural, comparada e interdisciplinaria, que
pretende proporcionar en los estudiantes una perspectiva global de
las problematicas humanas y una conciencia global en pro de los
valores y las actitudes de una ciudadania global responsable,
humanista y solidaria. Dicha definicién trata de precisar el objetivo
de la internacionalizacién en cuanto a la dimension formativa de la

universidad.

Sin embargo, si se considera a la universidad como

organizaciébn e institucion, Gacel (2009) definiria a la
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internacionalizaciéon como un proceso de renovacién institucional
que pretende incorporar una dimensién internacional e
intercultural en la cultura, mision, vision y transversalmente en
todas las estrategias institucionales para el fortalecimiento
institucional, el mejoramiento de la calidad y pertinencia del perfil
de egresados, de los programas docentes y de los productos de la

investigacion.

Dadas las definiciones de los diferentes autores, se puede
concluir, sin pretender dar una conceptualizacion definitiva, que la
internacionalizacion es un proceso educativo que integra las
funciones fundamentales de una universidad como un enfoque
estratégico, y como tal debe estar contemplado en las estrategias
institucionales. Como funcién inherente de la universidad de
formar y fomentar la investigacion, se debe considerar aspectos de
internacionalizacion desde los curriculos formativos, como un
medio para alcanzar la excelencia educativa y dar a la investigacion
una dimension global. Por ultimo hay que tener en claro que la
internacionalizacion de la educacion no se limita al mero

intercambio de estudiantes.

1.2.3. SISTEMAS DE INFORMACION

Segun De Pablos, et al. (2011) un sistema de informacién es
todo aquel conjunto de recursos organizados e interrelacionados
dindmicamente que permiten el procesamiento de uno de esos
recursos — la informacién — para que sus usuarios puedan tomar
decisiones y ejecutar sus funciones para el cumplimiento de los
objetivos empresariales. O’Brien (2001) disgrega estos recursos en:
personas, hardware, software, redes de comunicaciones y recursos
de datos que reune, transforma y disemina informaciéon en una

organizacion.
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Un sistema de informacion, por tanto realiza tres grandes
funciones para conseguir el objetivo de satisfacer las necesidades de

informacion:

e Captura o recolecta datos tanto externos como internos.

e Trata esos datos mediante procesos que operan con
ellos.

e Distribuye la informaciéon resultante a los usuarios y

actividades que la requieran.

Laudon y Laudon (2002) afaden que ademas de apoyar la
toma de decisiones, la coordinaciéon y el control, los sistemas de
informacién también ayudan a los administradores y trabajadores a
analizar problemas, visualizar aspectos complejos y crear productos

nuevos.

Pafe:

Figura o05: Descripcion grafica de un sistema de informacion

Fuente: O’Brien, 2001

1.2.4. LAS TICY LOS SISTEMAS DE INFORMACION
Para acercar una definiciéon de las TIC con la definicién ya

dada de los sistemas de informaciéon, podemos decir que las TIC es

todo lo relacionado con el tratamiento de la informaciéon que va a
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permitir crear un sistema de informacién propio segun la realidad
de cada organizacion. Lo que vienen hacer hardware, software,
redes de comunicacion y demas soporte tecnologico. No se puede
desasociar los sistemas de informacién de las TIC, ya que esto
ultimo es la herramienta basica y fundamental para asegurar el

funcionamiento de los sistemas de informacion.

De Pablos, et al. (2011), nos explica que ademas de ayudar en
la consecucion de sus objetivos, las TIC dotan a los sistemas de
informacion de capacidad para innovar y adaptarse a los cambios,
capacidad que se traslada a la propia organizacion. En definitiva las
TIC son una herramienta imprescindible para los sistemas de
informacion y pueden ser consideradas como un recurso estratégico
por cuanto el uso que los sistemas hagan de esa tecnologia puede

proporcionar una ventaja competitiva para la empresa.

Como se dijo en el parrafo anterior, asi como las TIC son
consideradas un recurso estratégico, del mismo modo un sistema de
informacion es de importancia estratégica que precisa de integrar
constantemente tecnologia a su sistema, segin las necesidades en la

gestion de la informacion.

Goémez y Suarez (2004), aducen ademés que las TIC
contribuyen de forma decisiva a la reduccion de costes de
comercializacion, y de costes administrativos. La eficiencia en los
costes puede constituir un factor clave para la competitividad. De la
misma manera las TIC son el soporte de los procesos operativos de
la empresa y en un campo mas amplio, de los sistemas de

informacion ya que las TIC facilitan la gestion del conocimiento.
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ENTORNO
EMPRESA
SISTEMA DE INFORMACION

~N Entrada Proceso Salida

Datos ::> Informacion Informacion
& * ) *

Registrar

Transmision

Codificar Ordenar
Clasificar

Convertir
{} Analizar

Agregar

Acumular |

Figura 06: Funciones del sistema de informaciéon

Fuente: De Pablos, et al. 2011

1.2.5. DIMENSION ETICA DE LAS TIC

Aunque no existe unos lineamientos de los riesgos éticos del
uso de las TIC en tanto procesos educativos respecto al intercambio
de estudiantes, O’Brien (2001) que hace referencia a Blattberg,
Glazer y Little (1994) nos describe algunos riesgos éticos que
pueden surgir en el uso de la tecnologia de informacién respecto a

los sistemas de informacién en las organizaciones:
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Perjuicios potenciales Riesgos potenciales Posibles respuestas

Qué probabilidad hay de que los
Aplicaciones de la Ti clientes se vean afectat?os por:
* Violacion de la privacidad ~ {Qué
o Mejorar el . Infurq]aciénimpredsa o inexacta probabilidad
conocimiento del IR . existe de que .
e » Contaminacion del entorno ocurra una accién — P.uede mltlgatrse los
: . riesgos y costos
* MEJOI'-BF S5 Qué probabilidad hay de que los L m:jianre
Rk 22 socios comerciales o los - Autorregulaciﬁn
res;.:-uesta — | competidores vean afectados por: * Defensa
* MeJora.r Ias: * Violacién de la privacidad > « Educacién
;:Zz:;?::;ones . Infqr_r'n:la:ién imprecisa o inexacta —— » Codigos de ética
. * Colision ¢Que ® Incentivos
el # Exclusion de bienes esenciales probabilidad hay » Certificacion
seleccion de de que se
estrategias Qué probabilidad hay de que los presenten otras
empleados se vean afectados por: amenazas?
e Violacion de la privacidad
» Infermacionimprecisa o inexacta

Figura 07: Consideraciones éticas de los potenciales perjuicios o riesgos comerciales en el
uso empresarial de las TIC.

Fuente: O’Brien (2001), referenciado a Blattberg, Glazer y Little, 1994

1.2.6. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Segun Ortiz (1995), citado por De Pablos, et al. (2011), indica
que la sociedad de la informacién se caracteriza por basarse en el
conocimiento y en los esfuerzos que realizan por convertir la
informacion en conocimiento. Otra peculiaridad de esta nueva
sociedad es la velocidad con la que la informacién se genera, se
transmite y se procesa, pudiendo obtenerse, transmitirse y
procesarse, de manera casi instantdnea. Y, por ultimo, las
actividades relacionadas con la informacion permiten la
descentralizaciéon y la dispersiéon de las poblaciones, frente a las
actividades industriales, mucho més dependientes del transporte y

de la existencia de concentraciones urbanas.
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Conceptos basicos de la sociedad de la informacion

1.2.6.1. Dato:

Oz (2003), indica que proviene de la palabra latina datum, que
significa literalmente algo dado, o un hecho que pueda tomar la
forma de un niimero, un enunciado o una imagen. Los datos son la
materia prima en la produccion de informaciéon. De Pablos, et al.
(2011) agregan que es un elemento de conocimiento que carece de
significado por si mismo, o que estd fuera de su contexto. En
definitiva se trata de algo incompleto que necesita un complemento
en la forma de otro dato o un proceso de elaboracién que le dé méas

sentido.

1.2.6.2. Informacion:
Segun De Pablos (2011) se entiende la informacién como un
dato o un conjunto de datos, elaborado y situado en un contexto, de
forma que tiene un significado para alguien en un momento y lugar

determinados

1.2.6.3. Conocimiento:

Segiun De Pablos (2011) el conocimiento es informaciéon
valorada, lo cual supone informacién que ha sido sometida a un
proceso de juicio y, sobre todo, es informacion relacionada. Si los
datos son la unidad béasica de informacion, la informaciéon de los
datos estructurados son el conocimiento, el cual podriamos también

definir como informacion aplicada a la solucion de problemas.

1.2.6.4. Sistema:

Es una serie de elementos que funcionan en conjunto para
alcanzar un objetivo, o varios objetivos en comun, al aceptar una
entrada, procesarla y producir una salida de manera organizada
(Oz, 2003).

1.2.6.5. Caracteristicas de la sociedad de la informaciéon
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Basandose en la descripcion de De Pablos, et al. (2011), indica

que en la sociedad de la informacién se aprecian ambitos de

terciarizacién, automatizacion, globalizaciébn, complejidad,

interactividad y produccion derivada de la informacion. A

continuacion se describe cada una de éstas caracteristicas:

Terciarizacion: el namero de trabajadores empleados
en el sector servicios supone como minimo la mitad de
la poblacién ocupada, y el de los trabajadores en la
informacion supera a los de las deméas profesiones y
sigue en aumento.

Automatizacion: las tareas laborales se definen en
términos de recogida de informacion, solucién de
problemas, produccion de ideas creativas y capacidad
de responder flexiblemente a situaciones nuevas o de
actuar también flexiblemente en las relaciones
interpersonales. Esta automatizacién estd cambiando
de forma radical la naturaleza del trabajo, el nimero de
empleos, las condiciones de trabajo y hasta el modelo
organizativo, mas basado ahora en la colaboracién que
en la competencia.

Globalizacion: es un parametro consustancial con la
estructura de la sociedad de la informacion. Las
sociedades agricolas tienen pocos vinculos con el
exterior; las sociedades industriales tienen una mayor
relacion; y las postindustriales o de la tercera ola
dependen esencialmente de los vinculos exteriores.
Complejidad: En la nueva sociedad todo es tan
complejo y cambia tan velozmente que los dirigentes no
saben lo que tienen que saber sus bases para ejecutar

sus ordenes, por ello se delega el poder.
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e Interactividad: No existe un tnico vértice generador y
motor de informacién, sino infinidad de ellos. La
informacion se genera en muchas fuentes distintas que
pueden ser econOmicas, politicas, sociales, culturales,
etc. Se transmite a transmite a través de multiples
canales en formatos diversos y sobre todo lanzada por
una multitud de fuentes.

e La informacién como factor de producciéon: El nuevo
factor de produccion es la informacion. La informacion
sustituye hoy a los antiguos factores de produccion y
creacion de riqueza o a los recursos claves: tierra,
capital y trabajo. El trabajo mutual es sustituido por el
intelectual. Y el poder en la sociedad, basado
histéricamente en la violencia (militar), la riqueza
(econ6émico) y el conocimiento, cada vez mas depende
del altimo: el conocimiento. Cada vez mas el poder se
encarna en la capacidad para almacenar, gestionar,

distribuir y crear informacion.

Para aterrizar el concepto en la realidad nacional, se puede
tomar los indicadores de medicion que presenta International
Telecommunication Union (ITU) en la publicacién Measuring the
Information Society (2013). ITU elabora este informe desde el 2011,
en el que mide el desarrollo de las TIC y en general de la Sociedad
de la Informacidon bajo indicadores que miden el acceso, uso,

habilidades de los paises en las TIC.
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Reference

ICT access
value

1. Fixed-telephone subscriptions per 100 inhabitants
2. Mobilecellular telephone subscriptions per 100 inhabitants

3. International Internet bandwidth (bit/s) per Internet user

4. Percentage of households with a computer

5. Percentage of households with Internet access

Reference
value

let

6. Percentage of individuals using the Internet

D evelopment
7. Fixed (wired)-broadband subscriptions per 100 inhabitants

Index

8. Wireless-broadband subscriptions per 100 inhabitants

Reference

ICT skills
value

9. Adult literacy rate

10. Secondary gross enrolment ratio

11. Tertiary gross enrolment ratio

Figura 08: Indice de desarrollo de las TIC, indicadores, valores de referencia y pesos

Fuente: ITU, 2013

De la evaluacion realizada por la ITU, al ano 2012 Pert se
encuentra en el puesto 19 de la regién de América de un total de 28
paises, una regiéon claramente dominada por Estados Unidos y
Canada, primero y segundo respectivamente. A nivel mundial Pera
se encuentra en el puesto 92, uno menos del puesto que ocupaba en

el 2011.
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Global rank

Regional rank Global rank

2012 2012

United States 1 17 7.53 16 7.35 -1
Canada 2 20 7.38 20 7.14 0
Barbados 3 29 6.65 36 6.01 7
Uruguay 4 47 5.76 50 5.38 3
Antigua & Barbuda 5 49 5.74 44 5.70 -5
Chile 6 51 5.46 52 5.08 1
Argentina 7 53 5.36 53 5.06 Q
Costa Rica 8 60 5.03 65 4.47 E]
Brazil 9 62 5.00 62 4.59 a
St. Vincent and the Grenadines 10 63 4.81 59 471 -4
Trinidad & Tobago 11 66 473 63 4,54 -3
Panama 12 70 4.61 68 4.38 -2
Saint Lucia 13 75 4.43 72 4.28 -3
Colombia 14 77 4.20 78 3.89 1
Venezuela 15 79 417 76 4.00 -3
Ecuador 16 81 4.08 a3 3.73 2
Mexico 17 83 3.95 82 3.78 -1
Suriname 18 87 3.84 a4 3.73 -3
Peru 19 92 3.68 91 3.58 -1
Jamaica 20 93 3.68 93 3.54 ]
Dominican Rep. 21 94 3.58 95 3.36 1
Bolivia 22 99 3.28 102 3.08 3
El Salvador 23 100 3.25 103 3.06 3
Paraguay 24 103 3.21 100 3.10 -3
Guyana 25 105 3.08 106 2.96 1
Heonduras 26 110 2.74 109 2.70 -1
Cuba 27 111 2.72 110 2.66 -1
Nicaragua 28 114 2.54 113 2.39 -1
Average* 4.45 4.22

Figura 09: Indice de desarrollo de las TIC en América, ranking regional y global.
Fuente: ITU, 2013

La gestion del conocimiento se entiende como una tarea
principalmente administrativa, de orden y de organizacion, sin
embargo desde la apariciéon de las TIC y su amplio desarrollo para
propiciar y facilitar estas tareas, han pasado a ser eje fundamental
en la gestion del conocimiento, ejerciendo ahora un papel

imprescindible e irremplazable.

La facilidad de utilizacién, el acceso universal, el acopio
automatico de conocimiento alli donde se produce, etc. son aspectos
de capital importancia a la hora de configurar las tecnologias de
soporte, es decir la arquitectura de la red de gestion del

conocimiento de una organizacion (De Pablos, et al. 2011).
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Para De Pablos (2011), los componentes de ésta arquitectura

se pueden dividir en cuatro niveles:

e Interfaz de usuario: navegadores web

e Distribucion: debera contar con un servicio de
directorio para saber donde consultar

e Inteligencia: ayudaria a convertir la informacién en
conocimiento. Se pueden utilizar herramientas como
workflow, datamining, basqueda o recuperacion de
informacion

e Transporte: es el soporte necesario para la distribucion
de la informacion. Como groupware o sistemas de

mensajeria, www, etc.
1.2.7. INTERNET
Dado que el tema es un concepto entendido ampliamente,

para su definicion se utilizara la descripcion grafica de Lardent

(2001).
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1. USUARIO

El circuito comienza cuando un usuario digita en el
teclado de su computadora, utilizando un programa
browser (buscador) una direccion de la Web.

I1. SERVER

El requerimiento del usuario se dirige a un server, que
es una computadora con gran capacidad de almace-
namiento, conectada directamente a la red. Los servers
almacenan archivos (que contienen paginas Web, ba-
ses de datos, etc.) a los que se puede acceder desde
cualquier computadora conectada a la red.

La informacién solicitada al server es fragmentada y se
envia a la UrL (direccién de la Web) solicitante, dividi-
da en pequedos paquetes individuales.

11l. RUTEADOR DE ORIGEN

El ruteador es el elemento que determina la ruta dis-
ponible que podrd enviar més répidamente a su des-
tino a los paquetes especificados.

IV. RUTAS

Constituyen una serie de nodos, ruteadores y otras
computadoras. La secuencia de pases por los nodos
(camino) dependerd del grado de saturacién de las
alternativas.

Requerimiento
de informacion

SERVER
Informacion
fragmentada
en paquetes
RUTEADOR

S

Figura 9-1 Mecanismo de transmision a través de Internet (primera parte).

Figura 10: Mecanismo de transmision a través de internet (primera parte)

Fuente: Lardent, 2001



V. SATELITES O CABLES INTERCONTINENTALES

Cuando la informacién debe recorrer grandes distan-
cias, se transmite a través de un satélite de comuni-
caciones o de cables intercontinentales de fibra 6pti-
ca o cable coaxil.

VI. RUTEADOR DE DESTINO

Como la informacién no ha sido transmitida en un
solo segmento sino fragmentada en distintos paque-
tes individuales, el ruteador de destino reordena los
paquetes en forma tal de mantener la secuencia ini-
cial. Los paquetes asi ordenados llegan al proveedor
del servicio Internet del usuario.

Ruteador

VII. PROVEEDOR DEL SERVICIO INTERNET de destino

El proveedor retransmite la informacién recibida, a
través de linea telefénica, a la computadora del usua-
rio conectado.

Linea telefénica

VIII. USUARIO

A través del médem recibe la informacién desplega-
da en la pantalla de su computadora, aplicando un

programa navegador. Usuario

Figura 9-2. Mecanismo de transmision a través de Internet (segunda parte).

Figura 11: Mecanismo de transmision a través de internet (segunda parte)

Fuente: Lardent, 2001

1.2.8. METODOLOGIA DE PROGRAMACION

Para el desarrollo del sistema se utiliz6 la metodologia agil
Scrum. Una metodologia 4gil permite a los equipos de desarrollo
generar codigo y por tanto software de manera mas rapida, ademéas
permite la flexibilidad para realizar los cambios que puedan surgir
durante el desarrollo del proyecto. Se puede resumir las diferencias

entre la metodologia agil y tradicional mediante la siguiente tabla:
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METODOLOGIAS AGILES

METODOLOGIAS
TRADICIONALES

Basadas en heuristicas provenientes de

practicas de produccion de codigo

Especialmente preparados para cambios
durante el proyecto

Impuestas internamente (por el equipo)
Proceso menos controlado, con pocos
principios

No existe contrato tradicional o al menos

es bastante flexible
El cliente es parte del equipo de desarrollo

Grupos pequefios (<10 integrantes) y
trabajando en el mismo sitio

Pocos artefactos

Pocos roles

Menos énfasis en la arquitectura del

Basadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entorno de

desarrollo
Cierta resistencia a los cambios

Impuestas externamente
Proceso mucho més controlado, con

numerosas politicas/normas
Existe un contrato prefijado

El cliente interactiia con el equipo de
desarrollo mediante reuniones
Grupos grandes y posiblemente
distribuidos

Mas artefactos

Mas roles

La arquitectura del software es esencial y

software se expresa mediante modelos
Tabla o1: Diferencias entre metodologias agiles y no agiles
Fuente: Canos, Letelier, & Penadés, 2003
1.2.9. SCRUM

Segin Mountain Goat Software (2014), Scrum es una
metodologia agil, que puede aplicarse a casi cualquier proyecto; sin
embargo, es mas frecuente que se utilice Scrum en el desarrollo de
software. El proceso de Scrum es adecuado para los proyectos en los
que existen constantes cambios. El desarrollo de software con
Scrum, se realiza mediante una serie de iteraciones llamadas
sprints, los cuales pueden durar de una a cuatro semanas. Cada
sprint comienza con una reunidon de planificacién y concluye con
una revision. Se puede agrupar el trabajo con Scrum en 4 fases:

Captura de requisitos, Planificacion, Calendarizacién y Ejecucion.
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1.2.9.1. Captura de requisitos

Para describir SCRUM tomaremos como referencia a Kniberg
(2007). Scrum inicia con la creacion de Pilas del producto o
historias de usuario, en las que se expresa lo que el usuario necesita
del sistema. De estas historias se obtienen los requerimientos o
requisitos del sistema. Las historias de usuario deben ser:
independientes entre si; negociables en caso no sean lo
suficientemente explicitas por lo que debe esclarecerse con ayuda
del cliente; estimables en razén de cuanto tiempo tomara
programarla; pequenas en cuanto a los requisitos que se
desplieguen de ellas, ya que historias muy extensas suelen ser
dificiles de estimar tiempo de desarrollo; finalmente las historias de
usuario deben ser verificables, es decir deben generar requisitos que

puedan constatarse al momento de la entrega de un sprint.

1.2.9.2. Planificacion
Esta etapa se deber4 iniciar inicamente si la pila del producto
o las historias estdn bien redactadas y han cumplido con las
caracteristicas de independencia, estimacion, tamano, verificacion.
La planificacién comienza con una reuniéon del equipo de trabajo,
Kniberg (2007), menciona textualmente que “es una reunion critica,
probablemente la mas importante de Scrum. Una planificaciéon de

sprint mal ejecutada puede arruinar por completo todo el sprint.

El propésito de la planificacion de sprint es proporcionar al
equipo suficiente informacién como para que puedan trabajar en
pazy sin interrupciones durante unas pocas semanas y para ofrecer
al duefio del producto suficiente confianza. Por tanto una

planificacion de Sprint debe producir:
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e Metas del sprint
e Personal asignado al desarrollo de cada sprint
e Historias a desarrollarse por sprint

e Fechas de presentacion

Se debe realizar un primer orden de la pila del producto por
prioridad, luego el equipo de desarrollo determinara la complejidad
de la pila, a continuacién se determinara el esfuerzo de cada historia
de usuario, una medida posible puede ser a través de story points.
Para determinar el esfuerzo se puede utilizar la cartilla llamada

Agile Planning Poker (Ver figura 12).

AGILE
(> PLANNING POKER

) o

Figura 12: Agile Planning Poker
Fuente: Cohn, 2005

Finalmente se agruparan un conjunto de historias cuyas

agrupaciones sumen la misma cantidad de story point, o esfuerzo.

1.2.9.3. Calendarizacion
Si bien se podria incluir la calendarizacién dentro de la etapa
de planificacién, merece mencion aparte por la importancia de la
misma dentro del desarrollo de los sprints. La agrupacion de
historias de usuario, la determinacién del esfuerzo que puede llevar

desarrollarlas y por tanto el tiempo que se tome para la
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programacion, dependera basicamente del equipo de desarrollo. Se
recomienda que cada sprint deba tomar al menos 1 semana (sprints

cortos) y no mas de 4 semanas (sprints largo).

1.2.9.4. Ejecucion

La creacion de software basado en metodologias Aagiles
consiste en que un equipo de desarrollo ejecuta una serie de
iteraciones en tiempos estimados. En Scrum esas iteraciones son
conocidas como sprints. Cada sprint estd compuesto por una serie
de historias de usuario y cada sprint tiene una fecha de
presentacion, las cuales fueron determinadas en la calendarizacion
y es en base a ello que se deberian ejecutar. En esta etapa se toma
un sprint, se divide segun el equipo de trabajo y se programan los
requerimientos de las historias de usuarios contenidas en el sprint.
Cada sprint terminado viene a ser un producto presentable, por
tanto se tendran tantos productos como sprint se hayan planificado.
Cuando culmine la programacion de todos los sprints se tendra el

producto final. Ver figura 13.

BACKLOG
60 DIAS

PRODUCTO FINAL

SPRINT
(10 DIAS)

1

Figura 13: Ciclo de trabajo de Scrum

Fuente: Elaboracion propia
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1.2.10. LENGUAJE DE PROGRAMACION: PHP

1.2.10.1. HISTORIA DE PHP

Basandonos en el relato de Vazquez (2008), PHP es el sucesor
del lenguaje PHP/FI que fue creado por Rasmus Lerdorf en 1995.
PHP/FI nacié como un conjunto de scripts de Perl destinados a
control el acceso a producciones online, a los cuales Rasmus llamo6
“Personal Home Page Tools”. Como todo lenguaje de programacion,
los scripts de Rasmus fueron evolucionando, asi fue que segin los
requerimientos aumentaban también prosperé PHP/FI llegando a
ser capaz de comunicarse con base de datos y permitir a los
usuarios desarrollar aplicaciones dindmicas para la Web. Luego
Rasmus decidié que el cédigo fuente de PHP/FI fuese libre de tal
manera que cualquier programador pudiera utilizar, asi como

mejorar el codigo, identificar y solucionar errores.

PHP/FI 2.0 es la segunda version de este lenguaje
implementado en C y lanzando en 1997. Esta version reportd
aproximadamente 50 000 dominios que informaron trabajar con
PHP/FI. Sin embargo ésta version de PHP tenia limitaciones para

desarrollar proyectos de mayor envergadura.

PHP 3, fue desarrollado por Andi Gutmans y Zeev Zuraski en
1997 en vista que PHP/FI tenia serias limitaciones para crear
aplicaciones comerciales. Entre las caracteristicas destacables de
PHP 3 era su gran extensibilidad, estructura para trabajar con
diferentes base de datos, protocolos y APIs, soporte de sintaxis
orientado a objetos. En general era un lenguaje mucho mas potente
y consistente que su antecesor. En el afio 1998 se report6 que PHP 3

estaba instalado en aproximadamente el 10% de servidores Web.
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PHP 4 fue introducido a mediados de 1999, respecto a la

version anterior, se centrd el trabajo en la reescribir el ntcleo de

PHP para mejorar la ejecucion de aplicaciones complejas. El nuevo

motor de PHP “Motor Zend” se liber6 oficialmente en el afno 2000.

Ademas de mejorar la ejecucion, PHP 4 era soportado por la

mayoria de servidores Web de la época, sesiones HTTP, buffers de

salida y formas més seguras de controlar las sesiones.

PHP 5 se lanz6 en julio del 2004, con el motor Zend Engine II.

1.2.10.2. VENTAJAS

Velocidad.- se ejecuta en el servidor, por lo que no genera
demoras en el usuario

Estabilidad

Seguridad.- se pueden configurar diferentes niveles de
seguridad en el archivo .ini

Simplicidad.- por la inmensa cantidad de librerias
disponibles se puede ahorrar y generar c6digo en menos
tiempo

Multiplataforma

Conexion con miltiples base de datos.- tales como MySQL,
MS SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, etc.

Open Source
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Peticion de
paginaweb | SERVIDOR |Respuesta
PC —p WEB —» WEB

Interpreta el cddigo
PHP y envia el codigo
necesario para
mostrarse en él

Envia la pagina web lista para mostrarse en
cualquier navegador.

Figura 14: Funcionamiento de PHP

Fuente: Pavon, 2005

1.2.11. BASE DE DATOS: MYSQL

Segin Suehring (2009), se puede definir MySQL como un
sistema administrador de bases de datos relacionales, RDBMS por
sus siglas en inglés Relational Data Base Management System. Si
bien en sus inicios MySQL encontr6 cierta oposiciéon por su poco
soporte; ultimamente MySQL se ha convertido en una base de datos
bastante utilizada respaldada por sus términos de licencia,
rendimiento y facilidad de uso. Su aceptacion se ha visto ayudada
en parte por una amplia variedad de otras tecnologias como PHP,
Perl, Python, y similares que han fomentado su uso por medio de
modulos y extensiones estables y bien documentadas. Como
muchos competidores tanto gratuitos como comerciales, MySQL no

es una base de datos hasta que le asignan una estructura y forma.
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1.2.12. HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS DE PROGRAMACION

1.2.12.1. Responsive Web Design (patron mobile first)

Es una filosofia de diseno y desarrollo que busca que la
apariencia de un sitio web se adapte al dispositivo de visualizacion:
Tablet, Smartphone, computadora, etc., teniendo en cuenta
caracteristicas de tamano de pantalla, memoria, core, resolucion,
entre otros. Con esta tecnologia se puede obtener una apropiada
apariencia en cualquier dispositivo sin necesidad de desarrollar

tantas apariencias web para cada dispositivo en que se utilice.

1.2.12.2. Crossbrowsing

A la capacidad de un sitio web de verse igual en cualquier
navegador se le conoce como crossbrowsing. Dado que ahora se
utilizan distintos navegadores (internet explorer, chrome, Firefox,
Safari, etc.) se ve necesario el uso de ésta tecnologia que permite
que la interfaz original no se distorsione, lo que suele suceder dado
que los navegadores pueden interpretar de distinta manera el

codigo.

1.2.12.3. WampServer

WAMP es el acronimo que se utiliza para describir una

infraestructura compuesta de las siguientes herramientas

Windows, como sistema operativo;
Apache, como servidor web;
MySQL, como gestor de bases de datos;

PHP, Perl o Python, como lenguajes de programacion.

1.2.12.4. Sublime Text 3
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Fue desarrollado por Jon Skinner, es un editor de texto y
codigo fuente. Si bien su distribucién es gratuita, no significa que

sea de codigo abierto o software libre.

1.2.13. INTERSYS

Es la propuesta desarrollada en plataforma web como
herramienta para mejorar el control y la informaciéon del Proceso de

Intercambio en la USAT.

INTERSYS se ha creado utilizando la metodologia de
desarrollo agil Scrum y el lenguaje de programacién PHP, ademas
de las librerias y tecnologias descritas en 1.2.12. Buscando que el
sistema esté enfocado hacia la satisfaccion del usuario para ello, en
cuanto al disefio se buscd que el sitio web se vea igual en cualquier
navegador, y que la apariencia sea la misma en cualquier dispositivo
de visualizacion. MySQL fue el motor de base de datos utilizado. Se
recurrio6 a un servidor de paga para el periodo de prueba y se

adquiri6 el dominio: http://intersysusat.com/.

El nombre deriva de:
INTER=International
SYS= System

INTERSYS se ha concebido como un sistema de gestion
administrativo que permita manejar el proceso de aplicaciéon de

estudiantes extranjeros a la USAT. INTERSYS contempla:
Inscripcion de estudiantes extranjeros: es la inscripcion inicial

con la que se genera el usuario y contrasefia del estudiante

extranjero.
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Formato de aplicacion: Es el formato que el estudiante debe

completar para formalizar su aplicacion a la USAT.

Aceptacion / Rechazo de solicitudes: es la respuesta que emite

la USAT luego de evaluar la solicitud de aplicacion.

Generacion de Cartas de aceptacion: Cuando se acepta una
solicitud, el sistema genera y envia automaticamente una carta de

aceptacion al estudiante extranjero.

Habilitacién de matriculas: permite habilitar el proceso de
matriculas y enviar automaticamente un correo a los estudiantes

aceptados para el semestre en curso.

Matricula de estudiantes: los estudiantes pueden realizar su
matricula y por tanto generar sus horarios, antes de su arribo a la
USAT.

Red de estudiantes de intercambio: seccioén en la que se lista
todos los estudiantes que realizaron intercambio en la USAT, con

una opcion de envio de mensaje.

Reportes: Se generan reportes de Universidades de convenio,

directores partner, solicitudes de aplicacion.

Generacion de expedientes: Se genera un expediente en PDF
que viene a ser el formato de aplicacion. Maquetado en un formato
que respeta y contempla la informacion aprobada en la direccién de

Relaciones Internacionales de la USAT.

Informacion: Seccion en la que se brinda los documentos

necesarios para informarse acerca del proceso de postulacion en la
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USAT. Tales como oferta académica, acuerdos de estudio, manual

de usuario, etc.

1.3.  Definicion de términos basicos
1.3.1. GESTION
Conjunto de tramites, acciones y operaciones que se llevan a

cabo para lograr el correcto funcionamiento de un proceso.

1.3.2. PIMEU

Programa de Intercambio de Movilidad Estudiantil de la
USAT, programa que est4 integrado por todos los estudiantes USAT
que se presentan a la convocatoria del mismo, y que han sido
seleccionados para estudiar de seis meses a un afio en universidades
del extranjero. (Con las que la USAT, mantiene convenio de
cooperacion.). También comprende a todos los estudiantes
extranjeros que vienen a realizar su estadia académica en la USAT,
previa autorizacion de sus respectivas universidades. (Reglamento
de la DRRIIYNN, 2012).

1.3.3. TIC
Acronimo de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion. Es
todo lo relacionado con el tratamiento de la informacién que va a
permitir crear un sistema de informacion propio segun la realidad
de cada organizacion. Lo que vienen a ser hardware, software, redes

de comunicacién y demés soporte tecnolbgico.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipoy disefno de la investigacion
Tipo de investigacion: Cuantitativo de alcance comparativo y

experimental.

Disefio Metodolégico: Pre experimental con prueba en un solo

grupo.

G X (O

Figura 15: Diseno pre prueba/pos prueba con un solo grupo

Fuente: Sampieri, 2010
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2.2,

Poblacion, muestra y muestreo

Muestreo: No probabilistico seleccionado de manera

intencional

La poblacion de la investigacion estuvo representada por la
totalidad de estudiantes extranjeros que aplicaron a la USAT desde
el semestre 2013-1, puesto que desde entonces se mantiene el

contacto directo con ellos para realizar las pruebas

correspondientes.
CICLO POBLACION MUESTRA
2013-1 2 1
2013-11 6 5
2014-1 8 5
2014-11 7 7
TOTAL 23 18

Tabla 02: Historial de estudiantes extranjeros en USAT 2013, 2014

Fuente: Elaboracion propia

Caracteristicas:
¢ Solo estudiantes extranjeros.
¢ Que han aplicado a partir del ciclo 2013-1.
¢ Que han aplicado bajo la modalidad de convenio.
¢ Que han aplicado bajo el sistema actual de intercambio.

e Que aplicaron a un semestre regular de Pre-grado.

Limites y exclusiones:
e No se consider6 como poblaciéon los estudiantes USAT
que aplicaron hacia el extranjero.
e No se consider6 aquellos estudiantes extranjeros que
aplicaron a un intercambio en la USAT que no sea de

Pre-grado.
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Representatividad:
No aplica, puesto que se tomo la totalidad de la poblacién a

partir del ciclo 2013-1, por las razones expuestas.

Asi mismo, se tiene un segundo grupo poblacional
representado por el personal que labora en la Oficina de Relaciones
Internacionales de la USAT. Representado por 2 personas que
realizan labor administrativa: Director de relaciones internacionales
y Coordinador de movilidad estudiantil. Estas personas son las que
administran y llevar todo el proceso de aplicacion de estudiantes

extranjeros a la USAT.
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2.3.

Operacionalizacion de variables

TIPO VARIABLE DIMENSIONES
Tecnolbgica
Independiente Sistema INTERSYS
Procesos
Tiempo

Nivel de satisfaccion en la
gestion y control del
Dependiente proceso de aplicacion de

estudiantes extranjeros a la g
USAT Documentacion

Financiera

Tabla 03: Operacionalizacion de variables

Fuente: Elaboracién propia
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INDICADORES
Accesibilidad
Usabilidad
Funcionalidad
Eficiencia
Historias de usuario
Requisitos
Recepcion de Solicitudes
Revision de solicitudes
Aceptacion de Estudiantes
Registro de Estudiantes
Matricula de Estudiantes
Correos
Formatos de aplicaci6on
Envio de correo postal
Planes de estudio
Acuerdos de estudio
Cantidad de Envios
Papel



2.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, que segin Miinch &
Angeles (2009), consiste en obtener informacién acerca de una
parte de la poblaciéon o muestra, mediante el uso del cuestionario o

de la entrevista.

El cuestionario se utiliz6 como instrumento de recoleccion de
datos, para Miinch & Angeles (2009), este instrumento debe
redactarse en forma de interrogatorio en doénde se obtiene

informacion acerca de las variables que se van a investigar.

La recopilacion de datos se realiz6 bésicamente en dos
tiempos. En primer lugar, se disefié y aplic6 un cuestionario para
medir el nivel de percepcion de los estudiantes extranjeros respecto
al proceso actual de aplicacion al Programa de Intercambio en la
USAT. Asi mismo, se aplico otro cuestionario con el fin de medir la
percepcion del personal de la oficina de Relaciones Internacionales

respecto al tiempo invertido en el mismo proceso.

Posterior al uso del sistema propuesto, se aplicoé un
cuestionario a los estudiantes extranjeros y otro al personal de
relaciones internacionales con el fin de medir su satisfaccion en
relacion al proceso de aplicacion al Programa de Intercambio en la
USAT utilizando el Sistema Online “INTERSYS”.

También se realiz6 un levantamiento y analisis de informacién
de los documentos que se encontraban en la oficina de relaciones
internacionales, tales como: informes, expedientes de aplicacion y

correos electronicos.
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2.5.

2.6.

Los cuestionarios de percepcion y satisfaccion (Ver anexos 8,
9, 10 y 11) fueron validados mediante la opinion de los expertos (Ver

anexo 12):

e Dr. Hugo Martin Calienes Bedoya: Past Rector de la
USAT

¢ Dra. Fiorela Anai Fernandez Otoya: Coordinadora de la
Maestria en Informéatica Educativa y TIC

e Mgtr. José Miguel Paolillo Tapia: Director de

Relaciones Internacionales y Nacionales de la USAT
Técnicas de procesamientos de datos
Dado que la muestra de estudios se encuentra en distinta

ubicacion geografica, se crearon los cuestionarios utilizando el

portal www.e-encuesta.com. La organizacion de los datos y la

generacion de los graficos fueron realizados automéaticamente por el
mismo portal. Sin embargo para valorar y determinar el nivel de
satisfaccion tuvo que exportarse y tabular los datos en una hoja de

calculo de Microsoft Excel.

Métodos de investigacion

Se utiliz6 el método deductivo, en tanto se parti6 del propdsito
general de conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes
extranjeros que aplican a un intercambio en la USAT, para obtener

conclusiones particulares.
La investigacion es exploratoria en tanto no se tiene un

modelo ni teoria anterior como base de estudio, no se encontraron

antecedentes con lo que comparar la investigacion.
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3.1.

CAPITULO I1I
RESULTADOS Y DISCUSION

Presentacion de resultados

ENCUESTA: SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE
INTERCAMBIO USAT

Luego de pedir a la poblaciéon de estudio que interactie con el
sistema propuesto “INTERSYS” y se simule el proceso de aplicacion
que se efectia para realizar intercambio en la USAT, se aplicé un

segundo cuestionario.

El objetivo de este segundo instrumento fue medir el nivel de
satisfaccion de los estudiantes extranjeros en el proceso de
aplicacion al Programa de Intercambio en la USAT utilizando el
Sistema Online “INTERSYS”. En este instrumento se utilizaron
preguntas en escala de Likert lo cual ha permito asignar una

valoracion a cada respuesta. De los 18 participantes en escala de 1 a
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5 se obtuvo un promedio de satisfaccion de 4.9, con una desviacion

estandar de 0.29.

1 5.00 0.00
2 4.93 0.27
3 5.00 0.00
4 5.00 0.00
5 4.93 0.27
6 4.50 0.52
7 4.86 0.36
8 5.00 0.00
9 4.93 0.27

10 5.00 0.00
11 4.86 0.36

12 5.00 0.00

13 5.00 0.00

14 4.93 0.27

15 5.00 0.00

16 4.93 0.27
17 4.50 0.52

18 4.86 0.36

Tabla 04: Promedio de satisfaccion por estudiante extranjero

Fuente: Elaboracion propia

Se elabor6 una escala de satisfaccion de 3 niveles, en la que se
ubica el promedio de los estudiantes de intercambio como
satisfechos respecto del proceso de aplicaciéon al Programa de
Intercambio en la USAT utilizando el Sistema Online “INTERSYS”.

Niveles Escala Resultado

Satisfecho 3.3—-5.0 4.9
Ni satisfecho / Ni
. . 1.7 — 3.2
insatisfecho
Insatisfecho 0-1.6

Tabla 05: Nivel de satisfaccion de estudiantes extranjeros que aplican a la USAT

Fuente: Elaboracion propia

74



De una poblacion total de 23 estudiantes y de los 20
participantes en la primera encuesta, 18 estudiantes colaboraron
con experimentar INTERSYS y completar este cuestionario. De los
cuales el 77.8% indicé estar muy satisfecho con el desempeno de

INTERSYS, mientras que el otro 22.2% dijo estar satisfecho.

6. ¢ Esta satisfecho con el desempefio del sistema onling "INTERSY $" para aplicar al programa de intercambio?

Opcidn Distribucion Porcentaje
Muy satisfecho R ——— T7.78%
Satisfecho [ ] 22,22%
Ni satisfecho ni insatisfecho 0%
Insatisfecho 0%
Muy insatisfecho 0%

Grafico o1: Satisfaccion del desempefio de INTERSYS

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la informacion, el 100% indic6 que encontr6 en
INTERSYS, toda la informacion que necesitaba para su aplicacion al
intercambio.

7. ;:Encontrd toda la informacion necesaria para su aplicacion en el sistema online INTERSYS7? (Oferta Académica, Acuerdo de estudios y/o Plan de
actividades, Calendario académico?

Opcion Distribucion Porcentaje T
Si, toda la informacion ] 100%

Farcialmente 0%

No encontré la informacion 0%

Grafico 02: Informacion para intercambio en INTERSYS

Fuente: Elaboracién propia
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A cerca de la integracién de la matricula con el formato de

aplicacion para intercambio, el 100% indica que es muy util.

8. ; Qué tan dtil encuentra la integracion del formato de aplicacién y la matricula en el sistema online INTERSYS?

Opcion Distribucion Porcentaje
Muy il (e 100%
Algo atil 0%

MNi muy util ni nada util 0%
Poco util 0%
Nada util 0%

Grafico 03: Utilidad de la integracion de la matricula en INTERSYS

Fuente: Elaboracion propia

Se pidi6 a los estudiantes que valoren las principales bondades
que se propuso a través de INTERSYS, se puede decir que el 100%
de los estudiantes esta entre satisfecho y muy satisfecho con la
propuesta de la red social de estudiantes, la integracion de la
matricula y la opciéon de dar seguimiento a sus solicitudes de

aplicacion a la USAT.

9. Valore lo siguiente:

Ni satisfecho / Ni

Muy satisfecho Sati: ho T Insatisfecho Muy insatisfecho
Red social: Estudiantes T222% (13) 27.78% (5) 0% (0) 0% (0} 0% (0)
Matricula 83,33% (15) 16.67% (3) 0% (0) 0% (0) 0% (0)
Seguimiento de solicitudes online 100% (18) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

Grafico 04: Utilidad de la integracion de la matricula en INTERSYS

Fuente: Elaboracién propia

Al momento de comparar la propuesta de INTERSYS con el
procedimiento actual de aplicacion al intercambio, el 100% indico
que INTERSYS es maés eficiente en términos de manejar el formato

de aplicacion y el sistema de matriculas.
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10. El sistema online INTERSY S en relacion al proceso de aplicacion tradicional es:

Maseficiente Igual Deficiente
Formato de aplicacion (Application form) 100% (18) 0% (0) 0% (0)
Sisterma de matricula 100% (18) 0% (0) 0% (0)

Grafico 05: Comparacion entre INTERSYS y el procesos de aplicaciéon actual.

Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo se pidi6é valorar los 6 aspectos basicos por los que
se evalia un sistema web: usabilidad, accesibilidad, funcionalidad,
contenidos, confiabilidad y eficiencia; el 100% de los encuestados
dijeron estar en acuerdo y total acuerdo con que estos parametros
estaban presentes en INTERSYS. Por ultimo, el 100% indic6 que
preferia INTERSYS antes que la forma de llevar el proceso actual de

aplicacién para intercambio.

11. Evaliie el sistema de intercambio INTERSY $ en términos de :

NG sty MBSO oty T
Usabilidad (facilidad de uso) 100% (18) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0)
‘;‘gﬁfﬁﬂﬁ;'&‘;ﬁd (acceso a todos los 77.78% (14) 22.22% (4) 0% (0) 0% (0) 0% (0)
Funcionalidad 88,80% (16) 11,11% (2) 0% (0) 0% (0) 0% (0)
Contenidos 83,33% (15) 16,67% (3) 0% (0) 0% (0) 0% (0)
Confiabilidad 77.78% (14) 22.22% (4) 0% (0) 0% (0) 0% (0)
Eficiencia 100% (18) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

Gréafico 06: Evaluacion de INTERSYS

Fuente: Elaboracion propia

12. ;Cual sistema de aplicacion preferiria?
Opcion Distribucion Porcentaje

Sistema actual (llenar el formato de

aplicacion en fisico) 0%

Sistema online INTERSYS L 100%

Grafico 07: Preferencia de procedimiento de aplicacion

Fuente: Elaboracién propia
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CUESTIONARIO:  SATISFACCION DEL PERSONAL DE
RELACIONES INTERNACIONALES DE LA USAT

Luego de experimentar INTERSYS, el cuestionario aplicado al
personal de la oficina de relaciones internacionales busco obtener
una valoracion del tiempo invertido en la gestién del proceso de
aplicacion asi como valorar si INTERSYS mejoraba o no el flujo de

intercambio de correos y la gestion de documentos oficiales.

Se determiné que INTERSYS reduce el tiempo invertido en la
recepcion del formato de aplicacion, la gestion de una postulacion,
asi como la matricula de los estudiantes de intercambio. De la
misma manera INTERSYS ayuda a disminuir el flujo de correos
electronicos dado que en el portal se brinda la informacién
suficiente para postular a un intercambio. Finalmente se considera
que con la gestion que permite INTERSYS, solo sera obligatorio

enviar en fisico la carta de aceptacion, y el certificado de estudios.

3. Después de haber utilizado el sistema online INTERSYS, valore lo siguiente:

Reducirse Mantenerse Aumentar
E:J}:Eéﬂcr;gnq;jetggla en recibir un formato de 100% (2) 0% (0) 0% (0
et bl e
El tiempo en matricular un estudiante de intercambio 100% (2) 0% (0) 0% (0

Grafico 08: Valoracion de INTERSYS

Fuente: Elaboracion propia
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4, ¢Qué documentos considera que es obligatorio enviar en fisico por correo postal, tanto por parte e la USAT como por parte de su partner en el extranjero?
Graficos

Opcion Distribucion Porcentaje
Formato de aplicacion (Application form) 0%
Carta de aceptacion A — 100%
Acuerdo de estudios 0%
Certificado de estudios . 1] 100%

Grafico 09: Documentos obligatorios para envio en procesos de intercambio

Fuente: Elaboracién propia

5. ¢Considera que la informacion que provee el sistema (planes de estudio, formatos, sistema de matricula) ayudara a disminuir el enviolrecepcion de

correos electronicos? Graficos
Opcidn Distribucion Porcentaje

Si T ——————————— 100%

Mo 0%

Serd igual 0%

Grafico 10: ¢Considera que la informacién que provee el sistema ayudara a disminuir el
envio/recepcién de correos electronicos?

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Discusion

Para mejorar la gestion y el control del proceso de aplicacion
de los estudiantes extranjeros a la USAT, se desarroll6 un sistema
web siguiendo la metodologia Scrum (Ver anexos 1, 2, 3, 4, 5y 6). Al
sistema web se le dio el nombre de INTERSYS, y se aloj6 en un

servidor bajo el dominio: www.intersysusat.com.

Las funcionalidades del sistema permiten cubrir el proceso de
aplicacion, seguimiento de solicitudes y matricula de estudiantes
extranjeros a la USAT, asi mismo se aloja informaciéon necesaria y
de interés para la aplicacion y una pequena red social de los
estudiantes que han sido aceptados para estudiar en la USAT, lo
cual puede significar un punto de partida para trabajos

colaborativos, redes de contacto, etc. (Ver anexo 7).
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Con la aplicacion de los instrumentos, se pudo medir tanto la
percepcion del proceso actual como la satisfaccion con el uso de
INTERSYS. Luego que los estudiantes de intercambio y el personal
de la oficina relaciones internacionales de la USAT pudieron
experimentar el uso del sistema. Se puede afirmar que el 100% de
los estudiantes estan satisfechos con su desempefio (Ver grafico 14).
El mismo porcentaje indicé que encontrd la informacion necesaria
para completar su aplicacion, lo que supone solucionar el 85% de
flujo de correos electronicos solicitando este tipo de ayuda (Ver

grafico 04).

El 70% de los estudiantes de intercambio tuvo problemas para
completar el formato de aplicacién, cabe mencionar que el formato
actual es un documento pdf dinamico en el que se pueden
introducir los datos y guardarlos; el 53% de estos estudiantes no
pudo llenar este formato en digital; quienes pudieron llenarlo, no
pudieron guardarlo, lo que supone una pérdida de tiempo. De los
estudiantes que optaron por imprimir el documento, el 47% tuvo
errores al momento de llenar a mano los campos requeridos (Ver

grafico 08).

INTERSYS soluciona este percance, permitiendo completar el
expediente en cualquier dispositivo conectado a internet, ya que se
puede guardar un expediente sin necesidad de enviarlo para su
revision. El manejo de estados de INTERSYS permite que el
estudiante decida en que momento completar y enviar oficialmente
su expediente de postulaciéon. Por lo que se valora en un 100% que
INTERSYS maneja de manera mas eficiente el formato de

aplicacion (Ver grafico 18).

Otro de los principales problemas es el tema de la matricula y
acuerdos de estudio, con un 78% y 50% de incidencia

respectivamente (Ver grafico 03). Solo el 15% de estudiantes vio
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cumplido su acuerdo de estudios inicial. Mientras que un 90% pudo
matricularse recién al presentarse en la USAT. Estos dos temas
estan muy relacionados entre si, ya que si un estudiante de
intercambio puede matricularse antes de su arribo a la USAT,
podria saber si las asignaturas que desea cursar, se dictaran, si hay
vacantes disponibles o si hay cruces de horario. De existir una de
estas cuestiones, los estudiantes desde su pais origen pueden elegir
otros cursos con el coordinador de su universidad sin tener que

verse afectados para la convalidacion de los mismos.

Para el personal de la USAT, generar, programar y agrupar
cursos para poder matricular a estudiantes de intercambio, puede
llevar entre 4 y 7 dias. INTERSYS brinda una simulaciéon de
matricula que luego de ser utilizada por la poblacion de estudio el
83% esta muy satisfecho con su desempeiio, mientras que el
personal indica que se puede reducir el tiempo invertido en la

matricula de los estudiantes.

La evaluacion del INTERSYS en términos de usabilidad,
accesibilidad, funcionalidad, contenidos, confiabilidad y eficiencia
ha sido positiva en su totalidad (ver grafico 19), mientras que 60%
no esti ni satisfecho ni insatisfecho con el procedimiento de

aplicacién actual.

La propuesta no solo ayud6 a disminuir el trafico de correos
electronicos al que calificamos como repetitivos, dado que se envia
practicamente la misma informacién a uno u otro estudiante
extranjero, lo cual demanda tiempo. Sino que también pretendio
ayudar en el ambito documentario y financiero. Actualmente cada

expediente esta conformado en promedio por 13 hojas,

INTERSYS reduce este nimero a 0 hojas, ya que todo se

maneja de manera digital, ayudado por la funcionalidad de generar
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reportes. Ademéas ya no es necesario el envio del expediente en
fisico, lo que supone un ahorro aproximado de S/. 100 por

postulacion.

Se puede hacer mencion a la portabilidad, debido a que los
expedientes estaran disponibles para consulta en todo momento y
en cualquier lugar por el mismo hecho de estar alojados en un
servidor web. Lo cual es imposible de hacer ahora, a menos que se
utilice una memoria USB conteniendo los documentos escaneados,
esto sucede porque el servicio de correo corporativo de la institucion
(a donde se envian los expedientes escaneados) solo descarga los
correos en una maquina local (oficina) y en el servicio de correo web

se limita como tamafio maximo de correos a 700mb.

Por el lado del tiempo, el personal concuerda en que
INTERSYS, ayudara a reducir los tiempos de recepcion de formatos
de aplicacidon, gestionar la aceptacion de un estudiante extranjero y

realizar la matricula de los estudiantes aceptados (Ver grafico 21).

Finalmente, el 100% de los estudiantes encuestados prefieren

utilizar INTERSYS, frente al formato de aplicacién actual.
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CONCLUSIONES

Con la implementacion de INTERSYS, se logré mejorar el nivel de
percepcién y satisfaccion del 100% de los estudiantes extranjeros
postulantes a la USAT, asi como del personal de relaciones
internacionales. Se valora la satisfaccion de los estudiantes extranjeros en

un 4.9, en escala de 0 a 5, con una desviacion estandar de 0.29.

En definitiva el uso de las TIC no solo es aplicable en actividades
pedagogicas, con esta investigacion se ha demostrado que permite agilizar
procesos administrativos en el &mbito educativo, tales como la gestiéon y
control de documentacién, del tiempo e incluso optimizar los recursos

financieros.

La internacionalizacion de la educacion, especificamente la
movilidad de estudiantes, esta obligada a cambiar sus procesos manuales y
utilizacion de recursos fisicos mediante el uso de las TIC, que elimina
fronteras territoriales y acerca las universidades de distintos paises. Por
altimo, el 100% de los encuestados coinciden que el uso de la tecnologia
(INTERSYS) ayuda a resolver problemas relacionados con los formatos de
aplicaciéon, seguimiento de las solicitudes, acuerdos de estudios

incumplidos y matricula de asignaturas.

83



REFERENCIAS

Berrios, Y., & Paolillo, J. (11 de Junio de 2013). Propuesta de mejora en el
registro de alumnos extranjeros en la USAT. Chiclayo, Chiclayo,
Lambayeque.

Canos, J., Letelier, P., & Penadés, C. (2003). Métodologias Agiles en el
Desarrollo de Software. Métodologias Agiles en el Desarrollo de
Software, (pags. 9-16). Valencia.

Cohn, M. (2005). Agile Estimating and Planning. Massachusetts: Prentice
Hall.

De Pablos, C., Lépez-Hermoso, J., Martin-Romo, S., Medina, S., Montero,
A., & Najera, J. (2011). Direccion y gestion de los sistemas de
informacion en la empresa: Una vision integradora (Segunda
edicion ed.). Madrid, Madrid, Espana: ESIC.

De Wit, H. (2002). Internationalization of higher education in the United
States of America and Europe: A historical, comparative and
conceptual analysis. Westport: Greenwood Publishing Group.

Escarré, R. (2009). Caso de estudio: La Sociedad de Relaciones
Internacionales de la Universidad de Alicante. (G. Bernacer, Ed.)
Casos practicos para la gestion de la internacionalizaciéon en
universidades, 33-38.

Gacel — Avila, J. (2009). Modelos de Oficinas de Relaciones
Internacionales. (G. Bernacer, Ed.) Casos prdcticos para la gestion
de la internacionalizacion en universidades, 6-33.

Goémez, A., & Suarez, C. (2004). Sistemas de informacién: Herramientas
practicas para la gestion empresarial. México D.F., México,
México: Alfaomega.

Harari, M. (1989). Internationalization of higher education: Effecting
institutional change in the curriculum and campus ethos. Report #
1. Long Beach, California: Center for International Education,
California State University.

International Telecommunication Union. (2013). Measuring the
information Society. International Telecommunication Union,
Geneva Switzerland.

Kniberg, H. (2007). Scrum y XP desde las trincheras: Como hacemos
Scrum. Estados Unidos de América.

84



Knight, J. (2003). Updated Internationalization Definition. International
Higher Education(33).

Lardent, A. (2001). Sistemas de informacion para la gestion empresaria:
planeamiento, tecnologia y calidad. (Primera edicién ed.). (D.
Rubinstein, Ed.) Buenos Aires, Buenos Aires, Argentina: Pearson
Education.

Laudon, K., & Laudon, J. (2002). Sistemas de informacion gerencial
(Sexta edicion ed.). (M. De Anta, & L. Pontones Durand, Edits.)
México D.F., México, México: Pearson Educacion.

Ministerio de Educacién del Gobierno de Espafia. (2011). Estrategia de
internacionalizacién del sistema universitario esparol.

Mountain Goat Software. (s.f.). Scrum Methodology and Project
Management. Recuperado el 10 de Noviembre de 2014, de
Mountain Goat Software:
http://www.mountaingoatsoftware.com/agile/scrum

Miinch, L., & Angeles, E. (2009). Métodos y técnicas de investigacion.
México: Trillas.

Nuanez, L. (2012). Universalidad, cooperacion académica e
internacionalizacion. (C. Briceno, Ed.) Carta de AUSJAL(35), 10-15.

O'Brien, J. (2001). Sistemas de informacion gerencial (Cuarta edicion
ed.). (L. Solano Arévalo, Ed.) Bogota D.C., Bogota, Colombia:
McGraw-Hill Interamericana.

Oz, E. (2003). Administracién de sistemas de informaciéon (Segunda
edicion ed.). (M. Alvarado Zanabria, P. Pantoja Valdez, Edits., & E.
Pineda Rojas, Trad.) México D.F., México, México: Thomson
Editores.

Pavon, J. (2005). Navegar en Internet. Creacion de un portal con PHP y
MySQL. México: Alfaomega.

Rudzki, R. E. (1998). The strategic management of internationalization-
Towards a model of theory and practice. Newcastle: School of
Education, University of Newcastle upon Tyne.

Sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2010). Metodologia de la
investigacion (Quinta ed.). México D.F., México: Mc Graw Hill.

Sebastian, J. (Diciembre de 2011). Dimensiones y meétrica de la
internacionalizacion de las universidades. Universidades, LXI(51),
3-16.

Suehring, S., Converse, T., & Park, J. (2010). La biblia de PHP 6 y MySQL.
Madrid: Ediciones Anaya Multimedia.

85



Thelier, J. (2009). Programas de Movilidad académica: las experiencias en
América Latina y en la Unién Europea. (G. Bernacer, Ed.) Casos
practicos para la gestion de la internacionalizacion en
universidades, 40-65.

Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo. (21 de Octubre de
2005). Decreto Nro. 74. Chiclayo, Lambayeque, Pera.

Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. (2011). Modelo
Educativo USAT. Lambayeque: Impresiones Montenegro.

Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. (2012). Reglamento de
la Direccion de Relaciones Internacionales y Nacionales
(DRRIIYNN). Chiclayo.

Universidad Catoélica Santo Toribio de Mogrovejo. (2013). Historia —
USAT. Chiclayo. Recuperado el 4 de Noviembre de 2013, de
http://www.usat.edu.pe/acerca-de-usat/historia

Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. (2013). Manual de
Procedimientos de la Direcciéon de Relaciones Internacionales y
Nacionales (DRRIITYNN). Chiclayo.

Vazquez, C. (Septiemnre de 2008). Programacion en PHP5. Nivel Bésico.
Ferrol.

86



ANEXOS

Anexo 01 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA SCRUM:
HISTORIAS DE USUARIO

ACCESO AL SISTEMA

Como coordinador de movilidad internacional quiero que todos los usuarios
tengan un usuario y una clave de acceso para poder distinguir quienes son
estudiantes y directores.

e Creacion de usuarios

e Generacion automatica de contrasenas

REGISTRO DE COORDINADORES PARTNER

Como coordinador de movilidad internacional quiero poder registrar los datos
de los coordinadores partner, tales como el nombre, apellido, e-mail, teléfono y
poder asociar a una universidad registrada. Para poder generar los usuarios y
contrasenas.

e Creacion de usuarios con permisos de “coordinador partner”
Registro de nombres
Registro de apellidos
Registro de e-mail
Registro de teléfono
Registro de universidad
Registro de Direccion postal
Generacion automatica del usuario tomando el e-mail registrado
Generacion automatica de contrasena

REGISTRO DE UNIVERSIDADES

Como coordinador de movilidad internacional quiero poder registrar los datos
principales de las universidades con las que tenemos convenios para
intercambios, que se registre el nombre de la universidad, su direccion,
teléfono y el pais. Esto para poder identificar de que universidad proceden los
estudiantes de intercambio ademéas de poder mantener una base de los correos
postales hacia donde remitir documentacion.

e Registro de nombre de la universidad convenio
Registro de direccion de la universidad convenio
Registro de teléfono de la universidad convenio
Registro de pais de la universidad convenio

ESTADISTICAS DIRECTORES

Como director de relaciones internacionales, quiero poder visualizar un cuadro
resumen de los coordinadores partner. Que se muestren datos principales
como nombre y apellido, email y teléfono para poder contactarlos.

e Generacion de reporte de “coordinadores partner” registrados.

e Generar columnas de: Nombres, apellidos, e-mail y teléfono.




ESTADISTICAS UNIVERSIDADES

Como director de relaciones internacionales, quiero poder visualizar un cuadro
resumen de las universidades que tenemos convenio para intercambios, que se
muestre el nombre, pais, direccion y teléfono. Que este cuadro se pueda
exportar para poder remitir a las autoridades cuando le soliciten.

¢ Generacion de reporte de “universidades convenio” registrados.

e Generar columnas de: Nombre, pais, direccion y teléfono.

ESTADISTICAS ESTUDIANTES

Como director de relaciones internacionales, quiero poder visualizar un cuadro
resumen de los estudiantes aspirantes a realizar intercambios. Que se aprecie:
nombres y apellidos, email, teléfono y universidad. Ademas del estado del
proceso: Registrado, pendiente, aceptado o rechazado. Esto para brindar a las
autoridades cuando soliciten la informacion.

e Generacién de reporte de “estudiantes de intercambio” registrados.

e Generar columnas de: Nombres, apellidos, email, teléfono, universidad.

REPORTE DE SOLICITUDES

Como coordinador de movilidad internacional quiero poder visualizar los
postulantes a intercambio solo cuando sus expedientes estén completos y
hayan sido revisador por su coordinador de origen. Quisiera generar un reporte
en pdf que me permita enviar por email al director de escuela correspondiente
para que de su venia para el intercambio.
e Generacion de reporte del expediente del estudiante postulante a la
USAT.

e Generar columnas con informacion del formato: Formato de aplicacion.

ACEPTACION/RECHAZO DE SOLICITUDES

Como coordinador de movilidad internacional quiero poder visualizar un
cuadro resumen de los postulantes a intercambio solo cuando sus expedientes
estén completos, donde los estudiantes pendientes de aprobaciéon estén al
principio y poder cambiar el estado final: Aceptado o Rechazado.
e Listado web de los expedientes de estudiantes postulantes a la USAT.
e Cambiar estado de los expedientes de Pendiente ha Aceptado o
Rechazado.

88



REGISTRO DE POSTULACIONES

Como director de relaciones internacionales quiero que los coordinadores
partner puedan registrar directamente en el sistema a sus postulantes, datos
como: nombres, apellido, email. Con la finalidad de que el estudiante pueda
registrar los requisitos.

e Registro de expediente de estudiantes postulantes:

e Registro de nombres

e Registro de apellidos

e Registro de email.

ESTADISTICAS POSTULANTES — PARTNER

Como coordinador partner quisiera tener un cuadro resumen de los
estudiantes postulados a la USAT y poder visualizar el estado actual de la
postulacion. Esto para saber cuantos de nuestro estudiantes han sido aceptados
y cuantos no.

e Listado de las postulaciones de estudiantes por universidad.
Listar nombres
Listar apellidos
Listar email
Listar teléfono
Mostrar estado de cada estudiante postulado: Registrado, aceptado,
rechazado.
e Distinguir permisos segtin coordinados y universidad.

REVISION FINAL DE LAS POSTULACIONES

Como coordinador de movilidad internacional quisiera que el coordinador
partner pueda revisar la postulacion de los estudiantes aspirantes a
intercambio una vez que estos hayan completado los requisitos en el sistema.
Cuando los coordinadores partner revisen que todo esté bien entonces recién se
realizara la postulacion formal. Esto para que respalde que los estudiantes han
completado los requisitos con la verdad.

e Listar las postulaciones de estudiantes por universidad

e Listar la opcion: Revisar

REQUISITOS DE POSTULACION

Como coordinador de movilidad internacional quiero que el estudiante ingrese
todos los requisitos de postulacion contemplados en el “Formato de
postulacion”. Esto para liberar tiempo de tramites documentarios a los
coordinadores.

e Registrar datos de postulacion del formato: Formato de aplicaciéon
Registrar “Datos personales”
Registrar nombres
Registrar apellidos
Registrar sexo
Registrar pasaporte
Registrar nacionalidad
Registrar fecha de nacimiento
Registrar teléfono
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Registrar celular

Registrar email

Registrar direccion

Registrar localidad

Registrar pais

Registrar codigo postal

Registrar dos “Datos de contacto”
Registrar nombres

Registrar apellidos

Registrar parentesco

Registrar teléfono

Registrar email

Registrar “Datos académicos”

Registrar universidad de origen

Registrar pais

Registrar facultad

Registrar anos de estudio

Registrar conocimiento del espanol
Registrar areas de interés

Registrar fecha de intercambio

Registrar tipo de programa de intercambio
Registrar “propuesta de estudios”
Registrar motivos del intercambio.
Adjuntar carta de presentacion de la universidad de origen
Adjuntar constancia de calificaciones
Adjuntar pasaporte

Adjuntar fotografia

Adjuntar certificado de conocimiento del espaiiol.
Permitir actualizar el expediente

Permitir cancelar el registro del expediente
Permitir enviar el expediente.

CAMBIO DE CONTRASENA

Como estudiante de intercambio quiero que se me permita cambiar de
contrasefia, por un tema de seguridad y proteccion de los datos.
e Solicitar la contrasefia anterior
Solicitar la nueva contrasena
Solicitar por segunda vez la nueva contrasena
Guardar la contrasena
Cancelar el cambio de contrasena

RED SOCIAL

Como estudiante de intercambio quisiera visualizar los estudiantes que hayan
sido aceptados para realizar intercambio en la USAT. Para poder contactarse
con ellos y realizar posibles trabajos colaborativos.

e Enlace a la red de estudiantes

e Listar los estudiantes postulantes a realizar intercambio en la USAT

e Listar nombres
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e Listar apellidos
e Listar universidad de origen
e Permitir enviar un mensaje

RED SOCIAL - Mensajes

Como estudiante de intercambio me gustaria poder enviar un mensaje a otro
estudiante para poder contactar e iniciar una relacion de trabajo, amistad, etc.
Opcidn de enviar mensaje

Solicitar email de la persona que enviara el mensaje

Solicitar asunto del mensaje

Campo del mensaje

Opcidn de envio

Opcion de cancelar el mensaje.

USUARIO Y CONTRASENA PARA COORDINADORES PARTNER

Como coordinador de movilidad internacional quiero que el sistema envie
automaticamente al coordinador partner, un usuario y contrasena cada vez que
registre un director, el usuario debera ser el email registrado y la clave debera
ser generada por el sistema.
e Generacién de usuario con permisos de “coordinador partner” en base
al email registrado
e Generacion de contrasena
e Envio de mensaje automaético al email registrado indicando usuario y
contrasena

USUARIO Y CONTRASENA PARA ESTUDIANTES POSTULANTES

Como coordinador de movilidad internacional quiero que el sistema envie
automaticamente al estudiante postulante, un usuario y contraseia cada vez
que el coordinador partner registre un estudiante postulante, el usuario debera
ser el email registrado y la clave debera ser generada por el sistema.
e Generacién de usuario con permisos de “estudiante extranjero” en base
al email registrado
e Generacion de contrasena
e Envio de mensaje automaético al email registrado indicando usuario y
contrasefa

REVISION DE EXPEDIENTE

Como coordinador de movilidad internacional quiero que el sistema envie
automaticamente un correo al coordinador partner cuando su estudiante
postulante termine de llenar todos los requisitos de postulacion para que él
pueda corroborar la informaciéon del estudiante. El sistema debera cambiar el
estado del estudiante ha registrado.

Envio de correo automatico a coordinador partner.
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POSTULACION OFICIAL

Como coordinador de movilidad internacional quiero que el sistema me envie
automaticamente un correo cuando el coordinador partner terminé con la
revision del expediente de su estudiante postulante. El sistema debera cambiar
el estado del estudiante a postulado.

Envio de correo automatico a coordinador USAT.

Anexo 02 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA SCRUM:
BACKLOG CON REQUERIMIENTOS

BACKLOG

1 Acceso al sistema
Creacion de usuarios
Generacién automatica de contrasenas

2 Registro de coordinadores partner
Creacion de usuarios con permisos de “coordinador partner”
Registro de nombres
Registro de apellidos
Registro de e-mail
Registro de teléfono
Registro de universidad
Generacién automatica del usuario tomando el e-mail registrado
Generacién automadatica de contrasena

3 Registro de universidades
Registro de nombre de la universidad convenio
Registro de direccién de la universidad convenio
Registro de teléfono de la universidad convenio
Registro de pais de la universidad convenio

4 Estadisticas directores
Generacion de reporte de “coordinadores partner” registrados.
Generar columnas de: Nombres, apellidos, e-mail y teléfono.

5 Estadisticas universidades
Generacién de reporte de “universidades convenio” registrados.
Generar columnas de: Nombre, pais, direccion y teléfono.

6 Estadisticas estudiantes
Generacion de reporte de “estudiantes de intercambio” registrados.
Generar columnas de: Nombres, apellidos, email, teléfono,
universidad.

7 Reporte de solicitudes
Generacién de reporte del expediente del estudiante postulante a la
USAT.
Generar columnas con informacion del formato: Formato de
aplicacion.

8 Aceptacion/Rechazo de solicitudes
Listado web de los expedientes de estudiantes postulantes a la
USAT.
Cambiar estado de los expedientes de Pendiente ha Aceptado o
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10

11

12

Rechazado.

Registro de postulaciones

Registro de expediente de estudiantes postulantes:
Registro de Nombres

Registro de Apellidos

Registro de Email.

Estadistica de postulantes partner

Listado de las postulaciones de estudiantes por universidad.
Listar nombres

Listar apellidos

Listar email

Listar teléfono

Mostrar estado de cada estudiante postulado: Registrado,
aceptado, rechazado.

Distinguir permisos segun coordinados y universidad.
Revision final de las postulaciones

Listar las postulaciones de estudiantes por universidad
Listar la opciéon: Revisar

Requisitos de postulacion

Registrar datos de postulacion del formato: Formato de aplicacion

Registrar “Datos personales”
Registrar nombres

Registrar apellidos

Registrar sexo

Registrar pasaporte

Registrar nacionalidad
Registrar fecha de nacimiento
Registrar teléfono

Registrar celular

Registrar email

Registrar direcciéon

Registrar localidad

Registrar pais

Registrar codigo postal
Registrar dos “Datos de contacto”
Registrar Nombres

Registrar apellidos

Registrar parentesco

Registrar teléfono

Registrar email

Registrar “Datos académicos”
Registrar universidad de origen
Registrar pais

Registrar facultad

Registrar aiios de estudio
Registrar conocimiento del espaiiol
Registrar areas de interés
Registrar fecha de intercambio
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13

14

15

16

17

18

19

Registrar tipo de programa de intercambio

Registrar “propuesta de estudios”

Registrar motivos del intercambio.

Adjuntar carta de presentacion de la universidad de origen
Adjuntar constancia de calificaciones

Adjuntar pasaporte

Adjuntar fotografia

Adjuntar certificado de conocimiento del espariol.

Permitir Actualizar el expediente

Permitir Cancelar el registro del expediente

Permitir enviar el expediente.

Cambio de contrasefna

Solicitar la contrasena anterior

Solicitar la nueva contrasena

Solicitar por segunda vez la nueva contrasena

Guardar la contrasena

Cancelar el cambio de contraseiia

Red social

Enlace a la Red de estudiantes

Listar los estudiantes postulantes a realizar intercambio en la
USAT

Listar nombres

Listar apellidos

Listar universidad de origen

Permitir enviar un mensaje

Red social - mensajes

Opcién de enviar mensaje

Solicitar email de la persona que enviara el mensaje
Solicitar asunto del mensaje

Campo del mensaje

Opcién de envio

Opcién de cancelar el mensaje.

Usuario y contraseia para coordinadores partner
Generacion de usuario con permisos de “coordinador partner” en
base al email registrado.

Generacion de contrasena

Envio de mensaje automadtico al email registrado indicando
usuario y contrasena.

Usuario y contraseia para estudiantes postulantes
Generacién de usuario con permisos de “estudiante extranjero” en
base al email registrado.

Generacion de contrasena

Envio de mensaje automadatico al email registrado indicando
usuario y contrasena.

Revision de expedientes

Envio de correo automatico a coordinador partner.
Postulacion oficial

Envio de correo automadatico a Coordinador USAT.
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Anexo 03 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA SCRUM:
BACKLOG

BACKLOG
Acceso al sistema
Registro de coordinadores partner
Registro de universidades
Estadisticas directores
Estadisticas universidades
Estadisticas estudiantes
Reporte de solicitudes
Aceptacion/Rechazo de solicitudes
Registro de postulaciones
Estadistica de postulantes partner
11 Revision final de las postulaciones
12 Requisitos de postulacion
13 Cambio de contrasena
14 Red social
15 Red social - mensajes
16 Usuario y contrasefa para coordinadores partner
17 Usuario y contrasena para estudiantes postulantes
18 Revision de expedientes
19 Postulacion oficial

CO XIS URLWN
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Anexo 04 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA SCRUM: DETERMINACION DE PRIORIDAD, COMPLEJIDAD Y
ESFUERZO

BACKLOG PRIORIDAD COMPLEJIDA EFFORT
D
1 Acceso al sistema 1 1 2
3 Registro de universidades 2 2 3
2 Registro de coordinadores partner 3 3 3
9 Registro de postulaciones 5 4 3
5 Estadisticas universidades 16 5 3
4 Estadisticas directores 15 6 3
10 Estadistica de postulantes partner 7 7 3
13 Cambio de contrasena 17 8 3
16 Usuario y contraseia para coordinadores partner 4 9 5
17 Usuario y contraseina para estudiantes postulantes 6 10 5
15 Red social - mensajes 19 11 5
6 Estadisticas estudiantes 14 12 8
18 Revision de expedientes 9 13 8
11 Revision final de las postulaciones 10 14 8
19 Postulacion oficial 11 15 8
8 Aceptacion/Rechazo de solicitudes 13 16 8
12 Requisitos de postulacion 8 17 13
7 Reporte de solicitudes 12 18 13
14 Red social 18 19 13
117
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Anexo 05 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA SCRUM: SPRINTS

PRIORIDA COMPLEJID EFOR SPRIN TOTAL ENTREG

BACKLOG D AD T T EFORT A
24 24/06/201
4
13 Cambio de contrasefa 08/07/201
18 Revision de expedientes 24 7
. . . 4
12 Requisitos de postulacion
24 22/07/201
4
24 05/08/201
4
o1 19/08/201
4
SPRINT 15 DIAS
SPRINT 24 STORY POINTS
TOTAL DE SPRINTS 117 / 24 4.875
TIEMPO DE ENTREGA |15*5 5| DIAS
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Anexo 06 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA SCRUM:
PLANTILLA PLANNING POKER UTILIZADA PARA DETERMINAR EL
EFFORT
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Anexo 07 MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA WEB “INTERSYS”

CONTENIDO

USUARIO: ADMINISTRADOR
ACCESO
INTERFAZ
Dashhoard - Tablero
Barra de herramientas
ESTUDIANTES
DIRECTORES
Registrar nuevo director
UNIVERSIDADES
Registrar universidad
ESCUELAS
PERFIL DE USUARIO
HABILITAR MATRICULA

USUARIO: DIRECTOR EXTRANJERO
ACCESO
INTERFAZ
Barra de herramientas
SOLICITUDES DE APLICACION
Registrar un estudiante
Verificar una solicitud
ESTUDIANTES
Enviar mensaje
ANEXOS
PERFIL DE USUARIO

USUARIO: ESTUDIANTE EXTRANJERO
ACCESO
INTERFAZ
Barra de herramientas
SOLICITUD DE APLICACION
Completar el expediente de aplicacion
ESTUDIANTES
Enviar mensaje
ANEXOS
MATRICULA
PERFIL DE USUARIO
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USUARIO:
ADMINISTRADOR

Director
Coordinador de Movilidad
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ACCESO

Ingresar a: http://intersysusat.com/admin

Iniciar Sesion

Email

INTERFAZ
Dashboard - Tablero

La primera pantalla que se aprecia luego de iniciar sesion, es un tablero resumen, donde se puede
apreciar cuantas solicitudes estan:

- “Enespera’ de ser completadas por los estudiantes

- “Por validar” lo que corresponde a los directores extranjeros

- “Por verificar” aquellas solicitudes listas para ser procesadas por la USAT.
- Finalmente la cantidad de solicitudes APROBADAS.

Dashboard

4 0 0 9

En espera Por validar Par verificar Aprobados
Matricula

Habilitada

Barra de herramientas

INTERSYS  Estudiantes  Directores  Universidades  Escuelas Yeiner -
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ESTUDIANTES

INTERSYS Estudiante: Directore Universidades Escuela Veiner

Estudiantes Eaport
“ | Nacionalidad|  Solitud

Enviar

= México
Alemania Aprobar

== Alemania Aprobar

Permite visualizar un listado resumen de los estudiantes extranjeros que estan aplicando para
realizar un intercambio en la USAT. Se lista por cada estudiante: nombres, universidad de
procedencia, nacionalidad y estado de la solicitud.

Acerca de los estados:

ESTADO DESCRIPCION INSTANCIA
Enviar El estudiante extranjero aun no completa ni envia su expediente Estudiante
. El estudiante envid su expediente y estd disponible para Director
Validar L . , :
revision del director extranjero. Extranjero

El director extranjero aprobd el expediente del estudiante
Verificar extranjero. El expediente estd disponible para revision del Director USAT
Director USAT

Aprobar El director USAT, aprob0 la solicitud del estudiante extranjero. Director USAT
Rechazar El director USAR, rechazo la solicitud del estudiante extranjero. ~ Director USAT

Todas las instancias son re considerables.
Para cambiar el estado de la solicitud solo se debe desplegar la lista y elegir.

Acerca de los Botones:

BOTON DESCRIPCION
Permite visualizar el expediente completo de un estudiante, y generar un
VER .
reporte en PDF de la solicitud.
EDITAR Permite editar los datos basicos de usuario: Estudiante extranjero
ELIMINAR Elimina por completo una solicitud
REGISTRAR Registra un nuevo usuario: Estudiante extranjero

EXPORTAR Genera un reporte en PDF con las solicitudes recibidas
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DIRECTORES

Se permite visualizar el listado de los directores extranjeros registrados como representantes de la
Universidad con las que se tiene convenio. Se permite editar, eliminar o registrar un nuevo director
extranjero. Un director extranjero solo puede estar asociado a una universidad.

INTERSYS  Estudiante Directores

Directores =
S
ESEa

Registrar un nuevo director

Para el registro de un nuevo director, clic en Registrar. Necesitara tener los siguientes datos de la
persona registrar: nombres, apellidos, universidad a la que va a representar, teléfono, e-mail. El e-
mail se convertira en el usuario del director extranjero.

Director - Registrar

(o | o |

UNIVERSIDADES

Se permite visualizar el listado de todas las Universidades con las que se tiene convenio, asi
mismo editar, eliminar o registrar una nueva Universidad (convenio).

INTERSYS Estudiantes Directores Escuelas Veiner ~

Universidades porr

T ———
UNAM +(52) 555448 3800 ext. 80876 WWW.UNAM.MX México Activo
UNIVERSIDAD AUSTRAL +062548555 AVMICASA Argentina  Activo
TECHNISCHE UNTVERSITAT DARMSTADT WWW.TU-DARMSTADT.DE Paises Bajos  Activo
OTH REGENSBURG WWW.HS-REGENSBURG.DE Alemania Activo
UNIVERSIDAD KAHO SINT LIEVEN WWW.HUBKAHO.BE Bélgica Activo ﬁ
TUNIVERSIDAD DE MALAGA WWW.TTMAES Espafia Activo
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Registrar Universidad

Para el registro de una universidad, clic en Registrar. Necesitara tener los siguientes datos de la
universidad a registrar: Nombre, Pais, Teléfono y Direccidn.

Universidades - Registrar

=

ESCUELAS

Se permite visualizar el listado de todas las escuelas registradas, asi mismo editar, eliminar o
registrar una nueva escuela. Este listado corresponde a las escuelas que actualmente ofrece la
USAT para estudiantes de intercambio.

INTERSYS  Estudiantes  Directores  Universidades Veiner~

Escuelas

1 INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACI6N
COMUNICACION

3 INGENIERIA NAVAL

4 PSICOLOGIA.

5 INGENIERIA CIVIL Y AMBIENTAL

é DERFCHO

PERFIL DE USUARIO

Yeiner~

Perfil

Cerrar Session
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Se permite modificar los datos basicos del usuario. Asi mismo cambiar contrasefia. Finalizados los
cambios, dar clic en Guardar.

Perfil

Sexo ® Masculino ' Femenine

Nacionalidad

Teléfono

Celular

. e |

HABILITAR MATRICULA
Clic en “INTERSYS" para regresar al dashboard

En la parte inferior activar la casilla, para activar matricula

INTERSYS | Estudiantes  Directores  Universidades  Escuelas Yeiner~

Dashboard

En espera Por validar Por verificar Aprobados

Matricula

Habilitada
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USUARIO:
DIRECTOR EXTRANJERO
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ACCESO

Ingresar a: http://intersysusat.com/director

Para iniciar sesion debe ingresar su usuario (e-mail) y su contrasefia, los cuales fueron enviados
mediante un correo electronico. Revisar también en la carpeta Spam.

Iniciar Sesion
Email

Password

INTERFAZ

Barra de herramientas

INTERSYS  Estudiantes  Anexos DANIELA -

SOLICITUDES DE APLICACION

Dar clic en “INTERSYS” para regresar al panel principal en el que se listaran los alumnos de su
universidad registrados para realizar intercambio en la USAT. Con sus respectivos estados.

INTERSYS t « o

Estudiantes de Intercambio - USAT

Acerca de los estados

ESTADO DESCRIPCION INSTANCIA
En espera  El estudiante extranjero aun no completa ni envia su expediente Estudiante
El estudiante envi6 su expediente y estd disponible para

Validar ey . . Director USAT
revision del director extranjero.
El director extranjero aprobo el expediente del estudiante Di
e ) : L : . irector
Por Verificar = extranjero. El expediente estd disponible para revision del .
. Extranjero
Director USAT
Aprobada | El director USAT, aprob¢ la solicitud del estudiante extranjero. Estudiante
Rechazada  El director USAT, rechazé la solicitud del estudiante extranjero. Estudiante

Registrar un estudiante
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Para el registro de un nuevo estudiante, clic en Registrar. Necesitara tener los siguientes datos de
la persona a registrar: nombres, apellidos, e-mail. El e-mail se convertira en el usuario del
estudiante extranjero.

Registrar estudiante de intercambio

Nombre

Apellido

-u:mm- Can celar

Verificar una solicitud

Cuando un estudiante complete y envie su solicitud, le llegara automéaticamente un correo
electronico al mail registrado.

£ Responder & Responder a todos 3 Reenviar

martes 11/11/2014 09:43 p.m.

INTERSYS USAT <admin@intersysusat.com>
USAT Verificar datos del estudiante

Para Berrios Guevara Yeiner Michael

La solicitud del estudiante EDWIN esta lista para verificar.

Ir al sistema:lhttp ://intersysusat.com/director/

Debe ingresar a: http://intersysusat.com/director

Ingrese su usuario y contrasefa. Los expedientes que estén disponibles para su verificacion
apareceran con el botén: VERIFICAR. Clic en Verificar para ingresar al expediente:

Estudiantes de Intercambio - USAT
Nombre ‘ Apellidos E-mail ‘ Teléfono Solitud ‘ Acciones
Aprobada
Por Verificar
Validar Verificar

En espera
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Debe verificar que los datos consignados en el expediente del estudiante asi como los
documentos adjuntos probatorios sean correctos.

Ficha de Postulacion/ Application Form

Datos Personales v

1- DATOS PERSONALES DEL ESTUDIANTE / STUDENT INFORMATION
Nombre

DULCE

Apellido

AGUILLON TELLEZ

Sexo ® Masculino ©) Femenino

N°. Pasaporte

54213365

Acerca de los Botones:

BOTON DESCRIPCION

GUARDAR Guarda los cambios realizados.
GUARDAR Y Guarda los cambios realizados y se ENVIA oficialmente el expediente a
la USAT. Este boton significa la APROBACION oficial de la Universidad
ENVIAR . ., .
extranjera y la presentacion del estudiante antes la USAT.
Si el Director identifica error o datos incorrectos puede devolver el
DEVOLVER expediente al estudiante extranjero para que revise los datos de su

solicitud

REGRESAR Regresa al panel principal.

109



ESTUDIANTES

En esta pantalla se listan todos los estudiantes que han sido aceptados en la USAT, agrupados
por semestre académico.
INTERSYS :

Estudiantes de Intercambio

Semestre 2013/1

Semestre 2013/11

Enviar mensaje

Si desea contactarse con un estudiante que ha sido aceptado en la USAT, tiene la opcién de
ENVIAR MENSAJE, que aparece en la parte inferior de cada perfil de estudiante.
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ANEXOS

INTERSYS Estudiantes

Anexos

Ficha de Postulacién

Anexo A

Anexo A-o

Anexo B

Informe final

Brochure Oferta Académica USAT
Calendario 2014

Se encuentran documentos de informacién asi como formatos para llevar a cabo el proceso de
aplicacion a la USAT.

DOCUMENTO DESCRIPCION

Ficha de postulacion Formato de aplicacién a la USAT en PDF

Anexo A Propuesta de acuerdo de estudios para alumnos de pregrado.
Anexo A-2 Confirmacion del acuerdo de estudios para alumnos de pregrado.
Anexo B Propuesta de plan de actividades para estudiantes que realizaran

practicas.

Informe final para estudiantes extranjeros, que se debe llenar una

Informe Final vez finalizado el semestre de intercambio.
Oferta Académica USAT | Plan de estudios de las 17 carreras ofertadas por la USAT.

Calendario general de convocatoria para Aplicaciones de

Calendario 2014 intercambio en la USAT.

PERFIL DE USUARIO

JAVIER ~

Perfil

Cerrar Sesion
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Se permite modificar los datos basicos del usuario. Asi mismo cambiar contrasefia. Finalizados los
cambios, dar clic en Guardar.

Perfil
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USUARIO:
ESTUDIANTE EXTRANJERO
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ACCESO

Ingresar a: http://intersysusat.com/

Para iniciar sesion debe ingresar su usuario (e-mail) y su contrasefia, los cuales fueron enviados
mediante un correo electrénico. Revisar también en la carpeta Spam.

Iniciar Sesion
Email

Password

INTERFAZ

Barra de herramientas

| INTERSYS  Estudiante TOBIAS -

Estudiante

Tienes que actualizar tus datos

SOLICITUD DE APLICACION

Dar clic en “INTERSYS” para regresar al panel principal en el que se mostrara el estado de su
solicitud.

INTERSYS Estudiante Anex TOBIAS

Estudiante

114


http://intersysusat.com/

Acerca de los estados

ESTADO DESCRIPCION INSTANCIA
No Envia El estudiante extranjero aun no completa ni envia su expediente Estudiante
El estudiante envi6 su expediente y estd disponible para

Validar o . : Director USAT
revision del director extranjero.
El director extranjero aprob6 el expediente del estudiante :
e ) X L ; - Director
Por Verificar = extranjero. El expediente esta disponible para revision del .
. Extranjero
Director USAT
Aprobada | El director USAT, aprobo la solicitud del estudiante extranjero. Estudiante
Rechazada  El director USAT, rechazé la solicitud del estudiante extranjero. Estudiante

Completar el expediente de Aplicacion
Clic en el boton ACTUALIZAR para completar los datos de su solicitud.

En la pantalla de Ficha de Aplicacién / Application Form, debera completar datos divididos en 6
Secciones:

e Datos Personales
e Datos de Contacto
e Datos Académicos
e Propuesta
e Motivos
e Adjuntar
Y adicionalmente si desea, cambiar su contrasefia

Para desplegar y llenar cada seccion, debe dar clic en el nombre de la seccion.

Ficha de Postulacion/ Application Form
e Lo

Datos Personales v

Datos de Contacto v
Datos Académicos v
Propuesta v

III- PROPUESTA DE ESTUDIO / Studies Proposal

Propuesta de Plan de Estudios (para estudiantes que realizan un semestre completo)/ Proposal of Program of Studies
Propuesta de Estudiantes que realizan semestre completo /For students studing for a complete semester: Completar Anexo A / Fill out “Annex A”
Propuesta de Estudiantes para realizar otras actividades, Proposal for other activities: Completar Anexo B / Fill out “Annex B”

pdf / Seleccionar archive Ningun archivo seleccionado

Motivos v
Adjuntar v
Cambiar Contrasefia v

Acerca de los Botones:
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BOTON DESCRIPCION

GUARDAR Guafda los camlbiols realizados. Se puede guardar una seccién y
continuar con la siguiente en otro momento.
GUARDARY Guarda los cambios realizados y se ENVIA el expediente a su Director
ENVIAR para su revision. Debe asegurarse de llenar todo su expediente.
REGRESAR Regresa al panel principal.

ESTUDIANTES
En esta pantalla se listan todos los estudiantes que han sido aceptados en la USAT, agrupados
por semestre académico.

INTERSYS :

Estudiantes de Intercambio
Semestre 2013/1

Semestre 2013/11

Enviar mensaje
Si desea contactarse con un estudiante que ha sido aceptado en la USAT, tiene la opcién de
ENVIAR MENSAJE, que aparece en la parte inferior de cada perfil de estudiante.
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ANEXOS

INTERSYS  Estudiantes

Anexos

Ficha de Postulacion

Anexo A

Anexo A-2

Anexo B

Informe final

Brochure Oferta Académica TTSAT
Calendario 2014

Se encuentran documentos de informacion asi como formatos para llevar a cabo el proceso de
aplicacion a la USAT.

DOCUMENTO DESCRIPCION

Ficha de postulacion Formato de aplicacién a la USAT en PDF

Anexo A Propuesta de acuerdo de estudios para alumnos de pregrado.
Anexo A-2 Confirmacion del acuerdo de estudios para alumnos de pregrado.
A Propuesta de plan de actividades para estudiantes que realizaran
nexo B o
practicas.

Informe final para estudiantes extranjeros, que se debe llenar una
vez finalizado el semestre de intercambio.
Oferta Académica USAT | Plan de estudios de las 17 carreras ofertadas por la USAT.
Calendario 2014 Qalendarlg general de convocatoria para Aplicaciones de
intercambio en la USAT.

Informe Final

MATRICULA

Cuando las matriculas sean habilitadas, le llegara un correo electronico notificandole que puede
matricularse, para ello debe ingresar al INTERSYS online y dar clic en PRE MATRICULA

Pre Matricula

PLAN PARA INTERCAMBIOS (PLAN DE ESTUDIOS 2012

ECONOMIA

Curso
ESTRUCTURA ECONOMICA LATINOAMERICANA

GRUPOA Lunes 19:00 - 21:00 NZALES, NELLY CECILIA

0220DE GESTION DEL DESARROLLO
GRUPOA LEON HERRERA, ADALBERTO

o220HI FUNDAMENTOS DE ECONOMIA AMBIENTAL

GRUPOA PORTOCARRERO MORENO, PEDRO MARIO

200220TC FINANZAS DE CORTO PLAZO 3
GRUPOA Miercoles 15:00 - 18:00 PENALILLO PIMENTEL JAVIER ALFRED 2
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PERFIL DE USUARIO

FRANCISCO~

Perfil

Cerrar Sesidn

Se permite modificar los datos basicos del usuario. Asi mismo cambiar contrasefia. Finalizados los
cambios, dar clic en Guardar.

Perfil
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Anexo 08: CUESTIONARIO 01 MEDIR EL NIVEL DE PERCEPCION
DE LOS ESTUDIANTES EXTRANJEROS EN EL PROCESO ACTUAL DE
APLICACION A LA USAT

Objetivo: Medir la percepcion de los estudiantes extranjeros en el proceso de aplicacion al
Programa de Intercambio en la USAT

Instrucciones: Complete y seleccione una alternativa, seguin su parecer
Nombres y Apellidos:

Edad: Pais: Fecha de Intercambio:
Carrera:

1. éConoce el proceso de aplicacidn al Programa de Intercambio con la USAT?
a. Si

No
2. ¢Hatenido problemas en su aplicacién a la USAT?
a. Si
b. No

3. ¢Cudl de los siguientes problemas ha tenido?

Formato de aplicacion

Acuerdo de estudios

Matricula

Carta de Aceptacion

Seguimiento de postulacién

Otro

4. ¢Encontro suficiente informacion para resolver estos inconvenientes?
a. Si
b. No

5. ¢Qué medios utilizd para informarse y resolver sus dudas?

Correo / E-mail

Facebook Chat

Web USAT

Contacto directo al llegar a la USAT

Seguimiento de postulacién

Con su coordinador en su universidad origen

Ninguno

6. ¢Cuantos cursos se respetaron de su inicial acuerdo de estudios / Learning Agreement?

0 Cursosl

1 Curso

2 Cursos

3 Cursos

4 Cursos

Todos los cursos

7. Sirespondid a,b,c,d,e en pregunta 6, ¢Como lo soluciond?

Coordinacién por correo / e-mail

Coordinacién por Facebook

Al presentarme en la USAT

No se soluciond

S Do o o0 T W

@ D oo T W

S Do o0 T W

o o0 T o
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Cémo se matriculd en los cursos?

a. Al presentarme en la USAT

b. Antes de millegada a la USAT

Se matriculd directamente o tuvo que hacerlo su coordinador en la USAT?
a. Directamente

b. Lo hizo mi coordinador

é¢Tuvo problemas por falta de vacantes al matricularse?

a. Si

b. No

¢Considera que el formato actual de aplicacion (Application Form) podria mejorarse?
a. Si

b. No

¢Tuvo problemas para llenar el formato de aplicacion?
a. Si

b. No

Si respondid A en 12, ¢ Cual fue el problema?

a. Noseguardo

b. No se puede llenar el digital

éDurante su aplicacion a la USAT, pudo llevar un seguimiento de su postulacién?
a. Si

b. No

¢Cuanto tiempo le llevé completar su formato de aplicacion para intercambio en la USAT?
1dia

2 dias

Entre 3y 7 dias

Ma4ds de una semana y menos de un mes

. Madas de un mes

Do o0 oW

¢Cédmo calificaria el procedimiento de aplicacién a la USAT? Considere solo desde el llenado
del formato de aplicacién y la matricula en los cursos que considerd en su Acuerdo de
Estudios.

a. Totalmente satisfecho

b. Satisfecho

¢. Nisatisfecho ni insatisfecho
d. Insatisfecho
(&

Muy insatisfecho
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Anexo 09: RESULTADOS DEL CUESTIONARIO o1 MEDIR EL
NIVEL DE PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES EXTRANJEROS EN
EL PROCESO ACTUAL DE APLICACION A LA USAT

¢Conoce el proceso de aplicacion al Programa de Intercambio con la
USAT?

6. ;Conoce el proceso de aplicacion al Programa de Intercambio con la USAT?

Opcion Distribucion Porcentaje
Si A —— 95%
Mo [ ] 5%

¢Ha tenido problemas en su aplicacion a la USAT?

7. ;Ha tenido problemas en su aplicacion a la USAT?

Opcion Distribucion Porcentaje
si — 85%
Mo — 15%

¢Cuél de los siguientes problemas ha tenido?

8. :Cual de los siguientes problemas ha tenido?

Opcién Distribucién Porcentaje
Dificultad para completar el Formato de (rm— 50%
aplicacion

Mo se cumplia el Acuerdo de estudios . ] 50%
Matricula de asignaturas R U— 77.78%
Demora en la Carta de aceptacion - 5,56%
Seguimiento de la postulacién [ ] 27,78%
Otro p— 5.56%

¢Encontro suficiente informacion para resolver estos inconvenientes?

9. ;:Encontrd suficiente informacion para resolver estos problemas?

Opcion Distribucion Porcentaje
Si S — 70%
Mo (—— 30%
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¢Qué medios utiliz6 para informarse y resolver sus dudas?

10. ;Qué medios utilizd para informarse y resolver sus dudas?

Opcidn Distribucion Porcentaje
Correo / E-mail T — 85%
Facehook chat (—— 10%
Web USAT A— 15%
Contacto directo al llegar a la USAT . ] 75%
Con su coordinador en su universidad origen (NG 35%
Minguno 0%

¢Cuantos cursos se respetaron de su inicial acuerdo de estudios / Learning
Agreement?

11. ;Cudntos cursos se respetaron de su inicial Acuerdo de estudios / Learning Agreement?

Opcidon Distribucion Porcentaje

0 (——— 30%

1 [ ] 10%

2 A— 10%

3 (— 25%

4 A 10%

Todos los cursos (P— 15%
¢Cémo lo solucion6?

12. Si no se cumplieron todos los cursos de su acuerdo de estudios, ; Como lo soluciond?

Opcion Distribucion Porcentaje

Coordinador en la USAT por correo / E-mail [ ] 11,76%

Coordinacion por facebook chat f—_ 588%

Al presentarme a la USAT 1 — 58.82%

No se soluciond (———— 2353%
¢Coémo se matricul6 en los cursos?

13. ;Como se matriculd en los cursos?

Opcidn Distribucion Porcentaje

Después de presentarme en la USAT R 90%

Antes de presentarme en la USAT [ ] 10%
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¢Se matricul6 directamente o tuvo que hacerlo su coordinador en la USAT?

14. ; Se matriculd directamente o tuvo que hacerlo su coordinador en la USAT?

Opcidn Distribucion Porcentaje
Directamente A— 10%

Lo hizo mi coordinador en la USAT ] 90%

¢Tuvo problemas por falta de vacantes al matricularse?

15. ¢ Tuvo problemas por falta de vacantes al matricularse?

Opcion Distribucion Porcentaje
si —— 65%
No aEE— 35%

¢Considera que el formato actual de aplicaciéon (Application Form) podria
mejorarse?

16. ;Considera que el formato actual de aplicacion (Application Form) podria mejorarse?

Opcidn Distribucidn Porcentaje
Si A —— 75%
No L] 25%
¢Tuvo problemas para llenar el formato de aplicacion?

17. ¢ Tuvo problemas para llenar el formato de aplicacion?

Opcidn Distribucion Porcentaje
i 15— 70%
No ] 30%
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¢Cual fue el problema?

18. Situvo problemas para llenar el Formato de aplicacion, ;Cual fue el problema?

Opcion Distribucion Porcentaje
No guardd (— 13,33%
No se puede llenar el digital (— 40%
Errores al llenar el documento fisico 1 — 46,67%

¢Durante su aplicacion a la USAT, pudo llevar un seguimiento de su
postulacion?

19. ;Durante su aplicacion a la USAT, pudo llevar un seguimiento de su postulacion?

Opcidn Distribucion Porcentaje
Si (—— 35%
No (————— 5%

¢Cuanto tiempo le llevd completar su formato de aplicaciéon para
intercambio en la USAT?

20. ;Cudnto tiempo le tomd completar su formato de aplicacion para intercambio en la USAT?

Opcidn Distribucion Porcentaje
1dia [ ] 25%
2 dias 0%
Entre 3y 7 dias ] 55%
M&s de una semana y menos de un mes A— 15%
M&s de un mes —_— 5%

¢Como calificaria el procedimiento de aplicacion a la USAT? Considere
solo desde el llenado del formato de aplicacion y la matricula en los cursos
que consider6 en su Acuerdo de Estudios.

21. ;Como calificaria el procedimiento de aplicacion a la USAT?
*Considere solo desde el llenado del Formato de aplicacion y la matricula en los cursos que considerd en su Acuerdo de Estudios.

Opcidn Distribucion Porcentaje
Totalmente satisfecho f—-— 5%
satisfecho [ ] 35%
Ni satisfecho ni insatisfecho S —— 60%
Insatisfecho 0%
Muy insatisfecho 0%
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Anexo 10: CUESTIONARIO o2 MEDIR EL NIVEL DE
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EXTRANJEROS DEL PROCESO
DE APLICACION A LA USAT UTILIZANDO “INTERSYS”

Objetivo: Medir la satisfaccidn de los estudiantes extranjeros en el proceso de aplicacion al
Programa de Intercambio en la USAT utilizando el Sistema Online “INTERSYS”

Instrucciones: Complete y seleccione una alternativa, seguin su parecer
Nombres y Apellidos:

Edad: Pais: Fecha de Intercambio:
Carrera:

1. (Esta satisfecho con el desempeiio del sistema online de aplicacién al programa de
intercambio?

Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho

Insatisfecho

g. Muy insatisfecho

S o Qo0

2. ¢Encontré la informacidon necesaria para su aplicacion en el sistema online? (Oferta
académica, Acuerdo de estudios y/o plan de actividades, Calendario académico)
a. Si, toda la informacion
b. Parcialmente
c. No encontré la informacién

3. ¢Qué tan util encuentra la integracién del formato de aplicacién y la matricula en sus
sistema online?

g. Muy util
h. Algo util
i.  Nimuy util ni nada atil
j. Poco util
k. Nada util

4. Valore lo siguiente:

Muy . Ni satisfecho . Muy
. Satisfecho Ni Insatisfecho | . .
Satisfecho . . insatisfecho
insatisfecho
Red Social:
Estudiantes
Matriculas
Seguimiento de
solicitudes online
5. El Sistema Online en relacidn al proceso de aplicacion tradicional es:
M3s Eficiente Igual Deficiente

Formato de aplicacion (Application
Form)

Sistema de Matricula

6. Evalule el Sistema Online de intercambio en términos de:
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Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo
Ni en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Usabilidad

Accesibilidad

Funcionalidad

Contenidos

Confiabilidad

Eficiencia

7. ¢éCuadl sistema de aplicacion preferiria?
a. Sistema actual (llenar en papel el Formato de Aplicacién)
b. Sistema Online
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Anexo 11 CUESTIONARIO o1: MEDIR EL NIVEL DE PERCEPCION
DEL PERSONAL DE RELACIONES INTERNACIONALES RESPECTO AL
PROCESO ACTUAL DE APLICACION

Objetivo: Medir la percepcion del personal de la oficina de Relaciones Internacionales en el
proceso de aplicacién de estudiantes extranjeros al Programa de Intercambio en la USAT

Instrucciones: Complete y seleccione una alternativa, segun su parecer.

Nombres y Apellidos:
Cargo:

1. ¢Cudnto tiempo en promedio tarda en recibir un formato de aplicacién en fisico desde el
extranjero?
a. Menos de 3 dias

Entre 3y 7 dias

Mads de una semana y menos de un mes

Mads de 1 mes y menos de 2 meses

Mas de 2 meses

m o o o

2. ¢Cudntos dias en promedio puede tardar la gestidn para lograr la aceptacion de un
estudiante extranjero?
a. Entrely3dias
b. Entre4y7dias
c. Masde 1semanay menosde 1 mes
d. Madasdelmes

3. ¢Cuanto tiempo en promedio toma matricular a 1 estudiante de intercambio en la USAT?
a. Entrely3dias
b. Entre4y7dias

C. Mas de una semana
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Anexo 12 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO o1: MEDIR EL
NIVEL DE PERCEPCION DEL PERSONAL DE RELACIONES
INTERNACIONALES RESPECTO AL PROCESO ACTUAL DE
APLICACION

¢Cuanto tiempo en promedio tarda en recibir un formato de aplicacién en
fisico desde el extranjero?

3. ;Cudnto tiempo en promedio tarda en recibir un formato de aplicacion en fisico desde el extranjero?

Opcidn Distribucion Porcentaje
Menos de 3 dias 0%
Entre 3y 7 dias 0%
Mas de una semana y menos de un mes A — 100%
Mas de 1 mes y menos de 2 meses 0%
Mas de 2 meses 0%

¢Cuantos dias en promedio puede tardar la gestidon para lograr la
aceptacion de un estudiante extranjero?

4. ;Cuantos dias en promedio puede tardar la gestion para lograr la aceptacion de un estudiante extranjero?

Opcidon Distribucion Porcentaje
Entre 1y 3 dias 0%
Entre 4 y 7 dias 0%
Més de 1 semana y menos de 1 mes ] 100%
Mas de 1 mes 0%

¢Cuénto tiempo en promedio toma matricular a 1 estudiante de
intercambio en la USAT?

5. ¢Cudnto tiempo en promedio toma matricular a 1 estudiante de intercambio en la USAT?

Opcion Distribucion Porcentaje
Entre 1y 3 dias 0%
Entre 4y 7 dias 0%
Més de una semana (e 100%
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Anexo 13: CUESTIONARIO o02: MEDIR EL NIVEL DE
SATISFACCION DEL PERSONAL DE RELACIONES
INTERNACIONALES RESPECTO AL PROCESO DE APLICACION A LA
USAT UTILIZANDO “INTERSYS”

Objetivo: Medir la satisfaccidn del personal de la oficina de Relaciones Internacionales en el

proceso de aplicacién de estudiantes extranjeros al Programa de Intercambio en la USAT
utilizando el Sistema Online “INTERSYS”.

Instrucciones: Complete y seleccione una alternativa, segun su parecer.

Nombres y Apellidos:
Cargo:

1. Marque con una “X”. Después de haber utilizado el sistema online INTERSYS, valore lo
siguiente:

Reducirse Mantenerse Aumentar

El tiempo que tarda en recibir un
formato de aplicacion puede:

El tiempo en gestionar la
aceptacion de un estudiante de
intercambio puede:

El tiempo en matricular un
estudiante de intercambio
puede:

2. ¢Qué documentos considera que es obligatorio enviar en fisico por correo postal, tanto por
parte de la USAT como por parte de su partner en el extranjero? (Puede seleccionar mas de
un item)

] Formato de aplicacion

Carta de Aceptacion
Acuerdo de estudios

Certificado de estudios

3. ¢Considera que la informacion que provee el sistema (planes de estudio, formatos, sistema
de matricula) ayudara a disminuir el intercambio de correos electrénicos?
a. Si
b. No
C. Serdlgual
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Anexo 14: VALIDACION DE EXPERTOS DE LOS INSTRUMENTOS
DE MEDICION

UNIVERSIDAD CATOLICA
SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTERSYS PARA
MEJORAR EL NIVEL DE SATISFACCION EN LA GESTION Y
CONTROL DEL PROCESO DE APLICACION DE
ESTUDIANTES EXTRANJEROS A LA USAT - 2014

INSTRUMENTO DE VALIDEZ DE CONTENIDO
Autor’ Yéiner Michael Berrios Guevara

Asesor- José Miguel Paolillo Tapia

Chiclayo, Noviembre de 2014
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UNIVERSIDAD CATOLICA
SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
PROGRAMA: MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA Y TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION

Estimado (a) profesor (a): FIORELA ANAI FERNANDEZ OTOYA

A través de la presente guia, solicito su valiosa colaboracion en la revisién y
juicio como experto (a) del instrumento que se anexa, con el propésito de
determinar la validez del mismo, el cual es necesario para perfeccionar el
cuestionario sobre la “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTERSYS PARA
MEJORAR EL NIVEL DE SATISFACCION EN LA GESTION Y CONTROL
DEL PROCESO DE APLICACION DE ESTUDIANTES EXTRANJEROS A LA
USAT - 2014”, como parte del trabajo de investigacion en la Maestria en
Informatica Educativa y Tecnologias de Informacién y comunicacion,
realizada en la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo.

Agradeciendo su colaboracién y receptividad, se despide

Atentamente,
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UNIVERSIDAD CATOLICA
SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
~ ESCUELA DE POSTGRADO
PROGRAMA: MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.- Identificacién Del Experto

Nombre y Apebdo: %‘mﬁa, y A\Am /(!’tnmldq [Qibup
J

Profesion: (L /

on:__/ 6906272

Institucion donde trabaja:

Cargo que desempefia: @W Uwiven fari<

Tiempo en el cargo: / 4 MO

2.- Identificacién de la Investigacio

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTERSYS PARA MEJORAR EL NIVEL DE
SATISFACCION EN LA GESTION Y CONTROL DEL PROCESO DE APLICACION DE
ESTUDIANTES EXTRANJEROS A LA USAT - 2014

3.- Objetivos de la investigacion

Valorar el nivel de satisfaccién en la gestién y control del proceso de aplicacién de
estudiantes extranjeros al PIMEU en los ambitos de tiempo, documentacién y financiero.

Evaluar el uso del sistema y el impacto que tiene en el aumento/reduccién de tiempo en el
proceso de aplicacion de estudiantes extranjeros al PIMEU.

Determinar el impacto del sistema en la cantidad de documentacion fisica y digital generada
durante el proceso de aplicacion de estudiantes extranjeros al PIMEU.

Implementar un sistema online que permita cubrir el proceso de aplicacidn de estudiantes
extranjeros al PIMEU.

4.- Sistema de Variables
4.1. Definicién conceptual

Nivel de satisfaccion en la gestion y control de la informacién de los procesos del
programa de intercambio.

Es la percepcion que expresa el estudiante extranjero durante el proceso que sigue para
aplicar a un intercambio en la USAT

Vanable Dependiente
4.2. Definicién operacional de

Nivel de satisfaccion en la gestién y control de la informacién de los procesos del
programa de intercambio.

132



JUICIO DEL EXPERTO
ENCUESTA SOBRE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTERSYS PARA MEJORAR
EL NIVEL DE SATISFACCION EN LA GESTION Y CONTROL DEL PROCESO DE
APLICACION DE ESTUDIANTES EXTRANJEROS A LA USAT - 2014
ENCUESTA PREVIA

Objetivo: Medir la percepcion de los estudiantes extranjeros en el proceso de aplicacién al
Programa de Intercambio en la USAT

a. Considera que las dimensiones de las variables estan inmersas en su contexto teérico, de
forma:

Suficiente: &
Medianamente suficiente:
Insuficiente

b. Considera que los indicadores de las variables estan inmersos en su contexto tedrico, de
forma:

Suficiente:
Medianamente suficiente:
Insuficiente

c. Considera que los reactivos del/Guestionario miden los indicadores seleccionados por las
variables de manera:

Suficiente: v
Medianamente suficiente:
Insuficiente

d. Elinstrumento disefiado mide las variables
Suficiente: ¥
Medianamente suficiente:
Insuficiente
e. El instrumento disefiado a su juicio es:
Vélido /
No Valido:

Observaciones:
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, %'MZ/» %wdmc/ﬁ [ﬁglifﬁ Titular  del

7
Documento Nacional de Identidad DNI N° ,/ 6 3 (7 5 272 , certifico

que realicé el juicio de experto del cuestionario disefiado por Yéiner Michael
Berrios Guevara, en la investigacion titulada: IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA INTERSYS PARA MEJORAR EL NIVEL DE SATISFACCION EN
LA GESTION Y CONTROL DEL PROCESO DE APLICACION DE
ESTUDIANTES EXTRANJEROS A LA USAT - 2014

Fecha: {)‘;L/ / A / /17
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UNIVERSIDAD CATOLICA
SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
PROGRAMA: MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA Y TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION

Estimado (a) profesor (a): JOSE MIGUEL PAOLILLO TAPIA

A través de la presente guia, solicito su valiosa colaboracion en la revisién y
juicio como experto (a) del instrumento que se anexa, con el propésito de
determinar la validez del mismo, el cual es necesario para perfeccionar el
cuestionario sobre la “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTERSYS PARA
MEJORAR EL NIVEL DE SATISFACCION EN LA GESTION Y CONTROL
DEL PROCESO DE APLICACION DE ESTUDIANTES EXTRANJEROS A LA
USAT - 2014”, como parte del trabajo de investigacién en la Maestria en
Informéatica Educativa y Tecnologias de Informacién y comunicacion,
realizada en la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo.

Agradeciendo su colaboracion y receptividad, se despide

Atentamente,

Yéiner M ch ael e 108 Guevara
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UNIVERSIDAD CATOLICA
SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
PROGRAMA: MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.- Identificacion Del Experto

Nombre y Apellido: J—o-sla Ml&t,@\ ?aol\ |lo /l&( P\c/\ :

Profesion: ___ Admun istzdor

oNE_ A1 ISTAD J
Institucion donde trabaja: _ONiv eranciod Lo lice, Santo Torlaro 4 Mfﬂvc’\?/
Cargo que desempefia: D irz<tor clt Zelacionts Inlzrrcconcles R
Tiempo en el cargo: 5 ancs

2.- Identificacién de la Investigacion

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTERSYS PARA MEJORAR EL NIVEL DE
SATISFACCION EN LA GESTION Y CONTROL DEL PROCESO DE APLICACION DE
ESTUDIANTES EXTRANJEROS A LA USAT - 2014

3.- Objetivos de la investigacion

Valorar el nivel de satisfaccién en la gestion y control del proceso de aplicacion de
estudiantes extranjeros al PIMEU en los &mbitos de tiempo, documentacion y financiero.

Evaluar el uso del sistema y el impacto que tiene en el aumento/reduccién de tiempo en el
proceso de aplicacién de estudiantes extranjeros al PIMEU.

Determinar el impacto del sistema en la cantidad de documentacion fisica y digital generada
durante el proceso de aplicacion de estudiantes extranjeros al PIMEU.

Implementar un sistema online que permita cubrir el proceso de aplicacion de estudiantes
extranjeros al PIMEU.

4.- Sistema de Variables
4.1. Definiciéon conceptual

Nivel de satisfaccién en la gestién y control de la informacién de los procesos del
programa de intercambio.

Es la percepcion que expresa el estudiante extranjero durante el proceso que sigue para
aplicar a un intercambio en la USAT

Vanable Dependiente
4.2. Definicién operacional de

Nivel de satisfaccién en la gestién y control de la informacién de los procesos del
programa de intercambio.

136



JUICIO DEL EXPERTO
ENCUESTA SOBRE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTERSYS PARA MEJORAR
EL NIVEL DE SATISFACCION EN LA GESTION Y CONTROL DEL PROCESO DE
APLICACION DE ESTUDIANTES EXTRANJEROS A LA USAT - 2014
ENCUESTA PREVIA

Objetivo: Medir la percepcién de los estudiantes extranjeros en el proceso de aplicacién al
Programa de Intercambio en la USAT

a. Considera que las dimensiones de las variables estan inmersas en su contexto teérico, de
forma:

Suficiente:
Medianamente suficiente:
Insuficiente

b. Considera que los indicadores de las variables estan inmersos en su contexto teérico, de
forma:

Suficiente: e
Medianamente suficiente:
Insuficiente

¢. Considera que los reactivos del Cuestionario miden los indicadores seleccionados por las
variables de manera:

Suficiente: é

Medianamente suficiente:
Insuficiente

d. El instrumento disefiado mide las variables

Suficiente: e
Medianamente suficiente:
Insuficiente

e. Elinstrumento disefiado a su juicio es:

vaido X

No Valido:

Observaciones: —onsidewy  SESTE MA INTEESS en Y=z
e Bsfeme On-ling) por che edo explicor olof
alumnes el conceple M usablidad  antz) du ralea
lex cneceshz, v AB Mo, en ol sepwndo cveshaono

com-‘ov\\/\ =N -‘zzvmmo\orgc, @scnln PO(U e fgew t:;0./
=l svsicnt Lﬂfddcifsz/ rvuwlmwwaﬁ damg;ww,
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, Jxe )/\‘AVZJ Foclllo /raf’“\ Titular  del

Documento Nacional de Identidad DNI N°_ 41 S STIS | certifico

que realicé el juicio de experto del cuestionario disefiado por Yéiner Michael
Berrios Guevara, en la investigacién titulada: IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA INTERSYS PARA MEJORAR EL NIVEL DE SATISFACCION EN
LA GESTION Y CONTROL DEL PROCESO DE APLICACION DE

ESTUDIANTES EXT USAT - 2014
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UNIVERSIDAD CATOLICA
SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
PROGRAMA: MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA Y TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION

Estimado (a) profesor (a): HUGO MARTIN CALIENES BEDOYA

A través de la presente guia, solicito su valiosa colaboracion en la revision y
juicio como experto (a) del instrumento que se anexa, con el prop6sito de
determinar la validez del mismo, el cual es necesario para perfeccionar el
cuestionario sobre la “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTERSYS PARA
MEJORAR EL NIVEL DE SATISFACCION EN LA GESTION Y CONTROL
DEL PROCESO DE APLICACION DE ESTUDIANTES EXTRANJEROS A LA
USAT - 2014”, como parte del trabajo de investigacion en la Maestria en
Informatica Educativa y Tecnologias de Informaciéon y comunicacion,
realizada en la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo.

Agradeciendo su colaboracion y receptividad, se despide
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UNIVERSIDAD CATOLICA
SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
PROGRAMA: MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA Y TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.- Identificacién Del Experto

Nombre y Apellido: Hugo Martin Calienes Bedoya

Profesion: Gastroenterdlogo & Psiquiatra (Médico Cirujano)

Cédula de identidad: 29421759

Institucién donde trabaja: Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo

Cargo que desempefia: Profesor universitario & Past Rector

Tiempo en el cargo: 15 afios

2.- Identificacién de la Investigacion

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTERSYS PARA MEJORAR EL NIVEL DE
SATISFACCION EN LA GESTION Y CONTROL DEL PROCESO DE APLICACION DE
ESTUDIANTES EXTRANJEROS A LA USAT - 2014

3.- Objetivos de la investigacion

Valorar el nivel de satisfaccién en la gestion y control del proceso de aplicacion de
estudiantes extranjeros al PIMEU en los &mbitos de tiempo, documentacién y financiero.

Evaluar el uso del sistema y el impacto que tiene en el aumento/reduccién de tiempo en el
proceso de aplicacion de estudiantes extranjeros al PIMEU.

Determinar el impacto del sistema en la cantidad de documentacién fisica y digital generada
durante el proceso de aplicacion de estudiantes extranjeros al PIMEU.

Implementar un sistema online que permita cubrir el proceso de aplicacién de estudiantes
extranjeros al PIMEU.
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JUICIO DEL EXPERTO
ENCUESTA SOBRE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTERSYS PARA MEJORAR
EL NIVEL DE SATISFACCION EN LA GESTION Y CONTROL DEL PROCESO DE
APLICACION DE ESTUDIANTES EXTRANJEROS A LA USAT - 2014
ENCUESTA PREVIA

Objetivo: Medir la percepcién de los estudiantes extranjeros en el proceso de aplicacién al
Programa de Intercambio en la USAT

a. Considera que las dimensiones de las variables estan inmersas en su contexto teérico, de
forma:

Suficiente: e
Medianamente suficiente:
Insuficiente

b. Considera que los indicadores de las variables estan inmersos en su contexto teérico, de
forma:

Suficiente:
Medianamente suficiente:
Insuficiente

c. Considera que los reactivos del Cuestionario miden los indicadores seleccionados por las
variables de manera:
Suficiente: X

Medianamente suficiente:
Insuficiente

d. El instrumento disefiado mide las variables
Suficiente:
Medianamente suficiente:
Insuficiente

e. Elinstrumento disefiado a su juicio es:

Vélido
No Valido:

Observaciones:
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, |$06o MACTIN CALlenEs Bepoya - Titular de la

cédula de identidad N°_ ZAY2 13§ , certifico que realicé el

juicio de experto del cuestionario disefiado por Yéiner Michael Berrios
Guevara, en la investigacién titulada: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
INTERSYS PARA MEJORAR EL NIVEL DE SATISFACCION EN LA
GESTION Y CONTROL DEL PROCESO DE APLICACION DE
ESTUDIANTES EXTRANJEROS A LA USAT -2014

Uheee .
Firma:
Fecha: oS- ¥l -nY
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