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Resumen

La investigacion denominada Gestion Tributaria y su incidencia en la Recaudacion del
Impuesto Predial, de la Municipalidad Provincial de Bagua periodo 2018 — 2019, de la region
de Amazonas. De acuerdo a ello, se plante6 como objetivo general: Determinar como la Gestion
Tributaria incide en la Recaudacion del Impuesto Predial. La investigacion tuvo un caracter
mixto debido a que se recogieron datos cualitativos como cuantitativos, a la vez, fue de tipo
aplicada y en particular de nivel descriptivo correlacional — causal, corte transaccional, con un
disefio de investigacion no experimental, luego se hizo una propuesta de un plan de estrategias
que sirvan para la mejora en la gestion que conduzca a un mayor recaudo del impuesto a los
predios urbanos Yy rusticos. La poblacion de estudio estuvo conformada por la Municipalidad
Provincial de Bagua y la muestra el area de recaudacion de impuesto prediales de dicha
municipalidad. En la recogida de los datos se considerd6 como instrumento el andlisis de
documentos y la aplicacion de una entrevista al gerente del Area de Administracion Tributaria,
que hizo posible cumplir con los objetivos propuestos en la investigacion. Los resultados
demuestran que se constata los montos recaudados en los afios 2018 y 2019 con un incremento
de 126 541,32 soles es decir un porcentaje del 20,52 %. Llegando a concluir que la gestion
tributaria si incide en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincia de
Bagua, en el periodo 2018 — 2019.

Palabras clave: Administracion tributaria, gestion tributaria, recaudacion de impuestos,

impuesto predial, predios.
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Abstract

The research called Tax Management and its impact on Property Tax Collection, of the
Provincial Municipality of Bagua period 2018 - 2019, of the Amazonas region. Accordingly,
the general objective was: To determine how Tax Management affects Property Tax Collection.
The research had a mixed character due to the fact that qualitative and quantitative data were
collected, at the same time, it was of an applied type and in particular of a descriptive
correlational-causal level, transactional cut, with a non-experimental research design, then a
proposal was made for a plan of strategies that serve to improve the management that leads to
a greater collection of the tax on urban and rustic properties. The study population consisted of
the Provincial Municipality of Bagua and the sample was the property tax collection area of the
municipality. In the collection of data, the analysis of documents and the application of an
interview with the manager of the Tax Administration Area were considered as instruments,
which made it possible to meet the objectives proposed in the research. The results show that
the amounts collected in the years 2018 and 2019 are noted with an increase of 126 541.32 soles
that is a percentage of 20.52 %. Coming to the conclusion that tax management does have an
impact on the collection of property tax in the Municipality Province of Bagua, in the period
2018 - 2019.

Keywords: Tax administration, tax management, tax collection, property tax, properties.
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l. Introduccion

Hoy por hoy, la administracion fiscal tiene mucha importancia, ya sea un gobierno grande
0 pequefio, preste atencion a la gestion tributaria para mejorarla en forma permanente y lograr
una recaudacion fiscal favorable de los impuestos que permita financiar las actividades y
servicios que benefician a las personas por parte del Estado. En este contexto es utilidad el
manejo adecuado de la gestion tributaria de preferencia en los municipios que conduzca al
cumplimiento que tienen los contribuyentes de manera oportuna y permita de manera eficaz la
generacion de una cultura tributaria y fiscal eficiente, ademas que convierta al Estado en un
protagonista eficaz y eficiente del éxito cultural, social y econémico del estado. En donde, los
que contribuyen para sus impuestos, vean la obligacion tributaria como una responsabilidad y

no como obligacion.

De acuerdo con este concepto los impuestos a las propiedades son un tributo que esta
regulado y normado por el gobierno nacional a quien le corresponde este impuesto pero que lo
administra, lo fiscaliza y lo cobra los gobiernos locales que son los municipios. En el Peru, el
principal tributo municipal es el impuesto predial, tanto en los municipios distritales como
provinciales, la recaudacion fue el 41,4% en el afio 2019 y el 45% en el afio 2020 (Tarazona
Lopez, 2022)

Camacho (2019) sefiala que el Pert logré aumentar la recaudacion de impuestos en los
altimos 15 afios, pero esto no es suficiente ya que solo el 0,24% del PBI se genero en los ultimos
afios, determinando un estado minimo del promedio comparado al de otros paises s
sudamericanos que estan obteniendo como resultados por encima de 0,40%, todos estos

resultados debido a la no declaracion de impuestos prediales realizado hasta el 2018.

Los indices que se generan al impuesto predial dan cuenta con una gestion tributaria
apropiada en lo que corresponde a la captacion de los tributos, por lo que, en el PerQ, en la
mayoria de instituciones municipales con relacion al &rea de rentas presentan inadecuados
ambientes, en el recurso humano no existe capacitaciones y los equipos no se encuentran acorde
con la realidad, todo ello refleja que la cultura municipal de impuestos en el pais debe
innovarse, y ser mejorada sustancialmente, sobre todo en la gestion tributaria de lo contrario se
seguird con las deficiencias y carencias en dicha &rea del contribuyente en municipios segun
(Guzman, 2018).

En particular, la Municipalidad Provincial de Bagua, como empresa del gobierno

provincial, tiene como objetivo promover el desarrollo de la ciudad capital y de los pueblos de
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los distritos a nivel provincial. En el diagndstico realizado se ha podido identificar algunos
desaciertos en la colecta de impuestos a la propiedad, debido a que la gestion de las autoridades
fiscales actualmente no tiene una propiedad totalmente registrada en el condado de Bagua,
ademas, se tiene que el municipio no cuenta con un catastro actualizado, que no hace posible el

cruce de informacion, para lograr la adecuada recaudacion por impuesto predial.

También, hay que sefialar que existen contribuyentes que no se encuentran conforme con
sus deudas por impuesto predial, debido a que hacen referencia que el monto de pago es muy
elevado, porque no disponen de informacion de los indicadores que se utilizan para realizar el
calculo del impuesto a la propiedad, por tanto, existe una deficiencia en las difusiones de
informacién para una mejor cultura tributaria. Por otra parte, se encuentran contribuyentes
morosos que a la fecha hacen caso omiso a realizar la cancelacion de sus deudas, por lo que la
Municipalidad Provincia de Bagua no enfoca la ejecucion coactiva, siendo un procedimiento
importante para la recuperacion de deudas pendientes, considerando los puntos relacionados

con la buena gestion tributaria de un municipio.

Por lo expuesto, se planted la siguiente pregunta de investigacion general: ;Coémo influyd
la Gestion fiscal en la colecta de los impuestos prediales, de la Municipalidad Provincial de
Bagua, durante el afio 2018 - 2019? Asimismo, se presenta el objetivo general: Determinar
como incide la Administracion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial de la
Municipalidad Provincial de Bagua 2018 - 2019.

Por otro lado, se plantearon como objetivos especificos: Evaluacion de la Gestion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Bagua 2018 - 2019. Evaluacién de la Colecta del

Impuesto inmobiliaria y recomendaciones de mejora del afio 2025.

La importancia de la investigacion es que aportara para analizar el sistema tributario y lo
que se esta haciendo para mejorar el sistema tributario y que sea una forma de atraer a un mayor
numero de contribuyentes, y de esta manera la recaudacion tributaria puede superar las metas
trazadas, y que se vea reflejado en las obras publicas, para mejorar el bienestar de los pobladores
de la ciudad. La unidad municipal beneficiada con los resultados de la indagacion es la Gerencia
de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Bagua, este contara con datos
especificos sobre lo que no se esta recopilando en el impuesto predial, y también controla la

concesion de amnistias e incentivos fiscales.

La estructura del informe de investigacion se han tratado los siguientes temas: la
introduccion donde se proponen los problemas y los objetivos, el marco conceptual donde se
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aborda los precedentes y las bases tedricas recogidas de fuentes bibliograficas, también, la
metodologia que comprende el nivel, tipo y disefio de la investigacion, ademas, la poblacion y
la muestra, el trabajo de las variables, los métodos y herramientas utilizados para recabar y
procesar la informacion, con la matriz de consistencia y los criterios éticos para realizar la
investigacion; y por ultimos, se tienen los resultados junto a la discusion, las conclusiones, las
recomendaciones, y el listado de las referencias consultadas, y se finaliza con los anexos que

complementan la investigacion llevada a cabo.

Il. Revision de Literatura

2.1. Antecedentes del problema

Durante la indagacion de fuentes bibliograficas relevantes para este estudio, se

encontraron las siguientes referencias, de las cuales se examinaron y analizaron las siguientes:

Mendoza (2020), investigando tuvo como propoésito general determinar como incide el
Sistema Tributario en la Recaudacion del Impuesto Inmobiliario en la Municipalidad Distrital
de Castillo Grande - 2019, se aplico el tipo de estudio, con perspectiva cuantitativa, desde un
disefio no experimental, utilizando técnicas de revision de documentos, encuesta, cuestionario
y observacion. Esta Investigacion concluye aplicando la correlacion de Pearson con un valor
significativo de 0.008 para la relacién entre la administracién tributaria y la recaudacion de
impuestos a la propiedad, 0.029 en parte recaudado para la facultad, 0.017 para las facultades
de determinacion y fiscalizacion y 0.007 para facultad sancionadora, todos los resultados indica

la correlacion verdadera entre la variable independientes y la variable dependiente.

Alomia y Miranda (2020), tuvo como objetivo principal en su investigacion determinar
la participacion de la Gestion Tributaria en la Colecta del Impuesto Predial del periodo 2019 de
la Municipalidad de Nuevo Chimbote, el tipo de investigacion fue correlacional y de disefio
descriptivo, aplicando herramientas de recogida de datos. Los investigadores llegaron a la
conclusion: que la administracion fiscal para el afio 2019 no fue eficiente en el incremento de
la colecta de los impuestos a la propiedad, por los cuales no se asignaron los bienes suficientes
en la planificaciéon de la colecta, asimismo se evidencia la desactualizacion del registro de
contribuyentes. Se determind que la reduccion se debe a causas que se consideran relacionados
con la contribucién, como la falta de recursos de los contribuyentes y exenciones de impuestos
a la propiedad; culminando se aplic6 la R de Pearson, se obtuvo un resultado de 0.14, siendo

muy baja.
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Diaz y Julca (2019), determinaron los objetivos principales de los niveles de impacto de
la Gestion de Ingresos en la Recaudacion del Impuesto Predial del municipio de Jaén en el afio
2018, cuyo tipo de encuesta es descriptiva, el modelo es correlacional no experimental,
aplicando como instrumento de recoleccién de datos, la encuesta, el analisis documental y la
entrevista. Los investigadores concluyeron que mediante el andlisis correlacional de Pearson
tuvo como respuesta una correlacion alta de 0.65. Determinaron que la recaudacion del
impuesto predial del Municipio de Jaén, no es suficientes, pues solo se recaudo el 35% en los
Gltimos 6 afios y solo el 30% en el 2018. Finalmente, lo ven incompetente, la capacidad y
experiencia de los empleados para el manejo de nuevos sistemas de informacion que sean de

facil manejo para los servidores publicos y contribuyentes.

Alvarez (2018), en su estudio de investigacion estableci6 como objetivo general,
determinar como se relacionan la Administracion Tributaria y la Recaudacién de Impuesto
Predial del Municipio de Amarilis Huanuco en el afio 2018, esta investigacion fue descriptiva
en su disefio, utilizando esta investigacion como herramientas de recoleccién de datos. Los
investigadores encontraron que no habia una relacion significativa entre el cambio en el sistema
tributario y la recaudacion de impuestos a la propiedad, ya que se obtiene hipétesis nula mayor
al 0,05, en otras palabras. la buena gestion fiscal no siempre esta garantizada a la permanencia
de recaudacion del impuesto predial. Existe una reduccion entre la planificacion y municipio
de Amarilis-Huénuco, teniendo una importancia bilateral es de 0.036. Determind también que
estos resultados son debido a la poca correlacién de la direccién de administracion de Impuestos

con las normas del impuesto a la propiedad.

Farro (2021), en su estudio, tiene como objetivo general o primario determinar el efecto
de la Administracion a los inmuebles en la Recaudacion de los Impuestos Prediales en el
municipio de Lambayeque periodo 2019. El estudio presenta un nivel descriptivo, ya que la
tesis se basa en describir situaciones, fendmenos, acontecimientos y contextos, es decir,
describir detalladamente qué son y cdmo se manifiestan, con un disefio no experimental, porque
las variables de estudio no seran manipuladas intencionalmente, se efectud la aplicacion como
técnicas de recoleccion de datos la observacion y encuesta, los instrumentos respectivos fueron
el andlisis documental y el cuestionario. El investigador concluye que la administracion
tributaria tuvo un impacto en la colecta del impuesto a la propiedad en municipio de
Lambayeque, siendo el principal efecto entre los dos cambios que la recaudacion de impuestos
no cumpli6 con sus objetivos, desde el 2019 solo el 75% se ha recaudado el impuesto predial
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emitido por el GAT, por falta de actividad o gestion urbanistica, por parte de los encargados

del municipio como el ayuntamiento y director municipal en materia tributaria.
2.2. Bases tedricas cientificas
2.2.1. Teorias sobre la gestion tributaria

2.2.1.1. Conceptos de gestion tributaria

Cantos (2014) expresa que la gestion tributaria tiene que ver con la economia de un pais
y que se ampara en leyes de la economia referidas al presupuesto publico del Estado y también
sefiala que es un procedimiento para la politica fiscal de la recaudacion de los tributos que
serviran para la inversién en proyectos haciendo mencion la fuente que los financian, que
contribuye al bienestar social. También Carranza (2019) expresa que la gestion tributaria esta
determinada por sus diversas funciones donde una de ellas es la aplicacion de tributos es decir
todo enfocado en la deuda tributaria adeudada por todos los contribuyentes empadronados en

las municipalidades.

2.2.1.2. Gestidn tributaria municipal

A. Conceptos de gestion tributaria municipal.

Cavero y Paulsen (2013) expresan que dicha gestidn involucra aspectos como planificar,
organizar, ejecutar y controlar los recursos teniendo la finalidad de subir la colecta de dichos
impuestos prediales. Seclén (2017) también expresa que para generar una buena gestion
tributaria deberd aplicar distintas estrategias que permitan incrementar dicha gestion. Ademas,
menciona distintos objetivos como aumentar los ingresos, un adecuado cumplimiento de las
obligaciones tributarias, creacion de una mejor cultura tributaria, promover la trasparencia y

obtener la grata satisfaccion del contribuyente.
B. Facultades de la gestion tributaria municipal.

Segun Seclén (2017) manifiesta que dicha gestion se clasifica en facultada de recaudacion
(determina los tiempos establecidos y entregan de formularios para los distintos pagos que se
debe llevar correctamente), de determinacion (son las acciones determinadas por la norma
técnica frente al deudor para la realizacion del pago correspondiente), de fiscalizacion (esta
relacionada al no pago de los contribuyentes), de resolucion o reexamen (relacionado al derecho

de inspeccidén y aplicacion de procesos administrativos), de sancion (relacionado a las imponer
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distintas sanciones a los contribuyentes), de cobranza coactiva (facultad que permita a la entidad
de la cobranza de la deuda).

C. Aspectos influyentes de la gestion tributaria municipal

Segun Cavero y Paulsen (2013) manifiestan que los aspectos d dicha gestion son externos e
internos donde los aspectos externos estan relacionado a los factores del medio social como
aporte politico, la coyuntura social, econdémica, el marco normativo que influye ley de gestion
de impuestos municipales. Ademas, los aspectos internos relacionado a la capacidad interna
directamente relacionados a la gestion, determinando factores controlables por la persona
indicado que desempefia el trabajo como lider en la administracion tributario de la
municipalidad y en ello se desarrollan la planificacion, la estructura organizacional, el capital

humano, la logistica de infraestructura, los tics y la gestion por procesos.

2.2.1.3. Procesos (dimensiones) de la gestion tributaria municipal

A. Planificacién tributaria: Segun Huaman (2020) sefiala que es un proceso de pasos
establecida con la finalidad de realizar toma de decisiones adecuadas para la
recaudacion optima de los tributos. Por su parte Molina (2006) establece que la
planificaciéon tributaria es un método que orienta en un futuro mejorara la
tributacion de los contribuyentes. Segun el Instituto Profesional ESUCOMEX
(2016) indica que estos articulos de la planificacion tributaria son el sujeto
(ganancia del contribuyente), objeto (negocio), finalidad (diferir el pago de
impuesto), proceso (documento legal o conducta del contribuyente), procedimiento
(conjunto de principios y leyes que regulan el procedimiento) y herramientas (son
los instrumentos).

B. Orientacion o atencion tributaria

Cavero y Paulsen (2013) sostiene que es un proceso de intercambio disefiado para
satisfacer las necesidades de informacion y la asistencia de los contribuyentes, y las autoridades
fiscales de la ciudad pueden ver la calidad de los servicios que brindan para la comodidad del
pago de impuestos. Barrera (2013) menciona de igual manera la buena atencion al contribuyente
en cumplimiento a sus obligaciones. También Cavero y Paulsen (2013) expresa que dicha
atencion se brindara de tres maneras, la primera es la atencion presencial desarrollandose de
manera adecuada siguiendo un orden como canales de pago, mesa de partes, pues todo ello
permite al contribuyente realizar de forma facil y clara su atencion. También hubo escuchas

telefonicas de la Comision de Comunicaciones con el contribuyente y finalmente tenemos la
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atencion virtual es decir que la comunicacion se realizara haciendo uso de las distintas redes

sociales.
C. Controly fiscalizacion tributaria

Segun Cavero y Paulsen (2013) manifiestan que dichos conceptos incluyen monitorear y
verificar si se cumplen las obligaciones tributarias y, asi como identificar a los contribuyentes
que descuidan y reducen las declaraciones y pagos de impuestos. Ademas, Barrera (2013)
concluye es de suma importancia porque mejora y aumenta la base del tributo de los

contribuyentes.

Los elementos del control y fiscalizacion segun Cavero y Paulsen (2013) sefialan que son
las adecuadas estrategias para una buena fiscalizacion, seleccion de cartera que es la base de la
informacién catastral que maneja las municipalidades, las programaciones de actividades,

inspecciones de campo y determinacion de la deuda que es la accién de fiscalizacion.
2.2.2. Teorias sobre el impuesto predial

2.2.2.1. Principios de la tributacion

Peralta (2014) manifiesta que son principios constitucionales las que brindan garantias
del estado del contribuyente, dichos principios cumplen dos funciones muy importantes el
primero esta referido a mandatos o guias que dirigen o condicionan el ejercicio del poder
tributario, mientras que el segundo lugar esta direccionado a los directrices, vectores que

orientan el poder judicial en los tribunales constitucionales.

2.2.2.2. Tributacién municipal

Para Barrera (2013) es una lista de impuestos como: precio, impuestos y contribuciones
que es manejado por las administraciones de las entidades. Ademas, Soria (2011) establece es
un conjunto de reglas normas y procedimientos de las municipalidades que son las encargadas

de recaudar y fiscalizacion de los impuestos.

El Ministerio de Economia y Finanzas - MEF (2015) indica que el sistema tributario
municipal, esta conformado por los siguientes elementos: Legislacion (parte normativa),

tributos (impuestos) y entidades (municipios).
2.2.2.3. Tributos

Colao, (2015) expresa que son los ingresos publicos que se basa en el intercambio de la

moneda con el Unico fin de obtener ingresos por pago de los tributos. Segun Cutti, (2015)
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manifiesta que son el eje principal del financiamiento del presupuesto ingresado por el cobro
de los tributos. También Rodriguez (2019) expresa que desde el punto juridico los tributos son
distintos y el lo selecciona de la siguiente manera como los impuestos, contribuciones

especiales y las tasas, todo ello manejado por las entidades.

2.2.2.4. Impuesto predial

Impuesto predial
Alfaro (2010) expresa que el valor de los impuestos prediales ya sean de manera urbana o
rural todo ello determinado a partir del autoevalu6. Mendoza (2017) establece el impuesto
predial se paga anualmente y registra el valor de la propiedad urbanay rural. Ademas, existe
los impuestos sobre la alcabala, los vehiculos automotores, a las apuestas, a los juegos y a
los eventos publicos distintos del juego.

A. Conceptos de impuesto predial.

El impuesto predial es un impuesto anual que grava el valor de los inmuebles urbanos y
rasticos (Decreto Legislativo N.° 776, 1993). Para Larios (2019), dice que los impuestos a la
tierra y los impuestos a la vivienda son los impuestos locales méas favorables, y la ventaja es
que son faciles de recaudar. También Besco (2020) dice que la propiedad urbana es propiedad
en una zona densamente poblada, rica en servicios reales, y su destino es comercial, industrial

0 residencial.
B. Base imponible del impuesto predial

La base imponible es el importe sobre el que se calcula el impuesto. Incluye el valor tot
al de la propiedad del contribuyente en cada condado (Cédigo Tributario Municipal Seccion 1
1- DL 776). Segun MEF (2015), dice que la administracion del impuesto predial es responsab
ilidad del municipio local, pero el valor de la tierra y los inmuebles lo determina el Ministerio

de Vivienda, Construccién y Saneamiento.
C. Alicuota del impuesto predial

El Capitulo 13 de la Ley de Impuestos Locales (DL 776) especifica las tarifas aplicables
a cada area de evaluacion personal segun lo establecido por la UIT para cada periodo. Este m
étodo de determinacion del monto del impuesto indica que son los contribuyentes cuya propie
dad tiene un valor mas alto, y un valor mas alto indica una carga fiscal mas alta. Las tasas del

impuesto a la propiedad son las siguientes. Las unidades de autoevaluacion se ofrecen a tarifa



20

s consistentes con los siguientes estandares: Hasta 15 UIT (0.2%), Mas de 15 UIT y hasta 60
UIT (0.6%) y Mas de 60 UIT (1.0%).

Segun Acosta (2013) mostro que la ley determina por ley el monto del impuesto predial
las ciudades no pueden crear tasas diferentes en nuestro pais porque es potestad del gobierno.

D. Catastro para el impuesto predial

Para Acosta (2013) refiere que, de acuerdo con la Ley de Tributacién Municipal mediante
la presentacion de las declaraciones juradas de los contribuyentes, segin lo indicado en el
articulo 14 (D.L. 776).

E. Declaracion del impuesto predial

La seccion 14, de la Ley de Tributacion Municipal (D.L. 776),
establece que las declaraciones anuales de impuestos sobre la propiedad vencen el ultimo dia
habil de febrero a menos que el municipio cancele la prorroga. Cuando se mejoren las propied
ades del inmueble por encima del valor de cinco (5) UIT. En este caso, el informe se procesar

a el ultimo dia habil del mes siguiente al cambio.
F.  Formas de pago del impuesto predial

Alva (2020) surgio que el excedente se pague con un plazo fijo con ajustes en funcién de
la diferencia en el indice de producto agregado (IPM) publicado por el instituto de Estadisticas

e informatica (INEI), en el periodo desde el primer mes de pago hasta el mes anterior.

2.2.2.5. Procesos (dimensiones) en la recaudacion del impuesto predial

A. Cobranza del impuesto predial

Segun Barrera (2013), ve que la administracion tributaria es el uso de las facultades reca
udatorias de las autoridades fiscales municipales con el objetivo de promover la realizacion de
las contribuciones tributarias. a través de la coaccién.). También Barrera (2013), afirma que la
administracion tributaria es una estrategia e importante para crear el comportamiento y la
cultura de los contribuyentes, quienes saben gestionar la recaudacién tributaria como un

proceso continuo y sin interrupciones.

Segun Cavero y Paulsen (2013), sefialan que las formas de la cobranza de impuestos son:

cobranza preventiva, proactiva, coactiva, ordinaria,



21

B. Determinacion de la deuda del impuesto predial

De acuerdo con el MEF (2016), se asume que para determinar la deuda verificada se rea
lizan las siguientes actividades, tales como la evaluacién de expedientes de control, la determi
nacion de valores de propiedad verificados, la determinacion de obligaciones tributarias, la de
terminacion de bienes inmuebles pago de impuestos y emision de garantias por la deuda comp

robada.
C. Valorizacion de los predios del impuesto predial

Segun MEF (2016), cabe sefialar que el valor de la propiedad se compone de una
combinacidn de los siguientes valores: valor del suelo por metro cuadrado, valor de la ¢

onstruccion (incluido el valor de la parcela (m2). El valor de otras instalaciones.

Productos rurales segin Rios (2016): Es un area en las zonas rurales destinada a cultivo
s, ganaderia, silvicultura y afines. Los terrenos baldios establecidos por la autoridad co
mpetente aptos para la agricultura, la ganaderia, la ganaderia, la silvicultura u otros usos

fuera de la ciudad y la expansion urbana.

2.2.3. Estructura de la Gerencia de Administracion Tributaria en la MPB

La Municipalidad Provincial de Bagua, mediante Ordenanza Municipal N° 017-2021-
MPB-CMPB-A, del 21 de junio del 2021, aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) y la Nueva Estructura Organica de la Institucion Municipal. En el
Acrticulo 69 del Capitulo VII de dicha Ordenanza, se define a la oficina de Administracién
Tributaria como la entidad que dirige la administracién, registro, recaudacion,
fiscalizacion, comunicacion y orientacion tributaria municipal, ademas, presenta planes
de politica fiscal. La Gerencia de Administracion Tributaria depende de la Gerencia
Municipal, y esta a cargo de un Contador Publico Colegiado, sin embargo, esta nueva

estructura organica se viene implementando de manera paulatina en la MPB.
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Figura 1 Estructura organica de subgerencias de Administracion Tributarias

Subgerencias de Administracion Tributaria
Municipalidad Provincial de Bagua

GERENCIA DE

ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

(Contador Publico)
/ ‘L \
SUBGERENCIA SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE
DE RENTAS FISCALIZACION EJECUCION COACTIVA
(Contador Publico) TRIBUTARIA (Abogado)
(Contador Publico)

FUENTE: Ordenanza Municipal N° 017-2021-MPB.

En el Articulo 70 de la Ordenanza Municipal, se consideran de manera clara y precisa las
funciones que cumplen la Gerencia de Administracién Tributaria. En el Articulo 71 de la
Ordenanza Municipal, se especifica las unidades organicas con que cuenta la Gerencia de
Administracion Tributaria que son: Subgerencia de Rentas, Subgerencia de Fiscalizacion
Tributaria, y Subgerencia de Ejecucion Coactiva, como se muestra en el diagrama. Sin
embargo, esta nueva estructura funcional de la Gerencia de Administraciéon Tributaria
esta en un proceso de implementacion en la presente gestion municipal, que debera ser

continuada en la nueva gestion municipal.

En el siguiente diagrama se precisa los roles que cumple la Gerencia de Administracién
Tributaria de la MPB.



23

Figura 2 Diagrama de los roles de la Gerencia

ROLES DE LA GERENCIA DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

'

PROPONER:
Normas, politicas y mecanismos de gestion tributaria de la MPB.

}

GESTIONAR:
Procesos del sistema tributario municipal de la MPB.

|

SUPERVISAR.:
Campanas de orientacion y asesoria en tributacion de la MPB.

'

CONDUCIR Y SUPERVISAR:
Sistema de cobranzas ordinarias y coactivas de la MPB.

'

SUPERVISAR:
Operativos de fiscalizacion tributaria de la MPB.

!

EMITIR:
Actos administrativos y resoluciones en asuntos tributarios de la MPB.

Nota: la figura 2 muestra el diagrama de los roles de la gerencia de administracion
tributaria.

Subgerencia de Rentas. De acuerdo al Articulo 72 de la Ley administrativa, la Autoridad
tributaria es responsable de implementar y controlar el proceso de recaudacion y control
de la deuda tributaria de los contribuyentes estatales, asi como asesorar y orientar a los
contribuyentes y desarrollar la gestion. La Subgerencia de Rentas depende de la Gerencia

de Administracién Tributaria, y esta a cargo de un Contador Publico Colegiado. En el
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Articulo 73 de la Ordenanza Municipal, se consideran de manera clara y precisa las
funciones que cumplen la Subgerencia de Rentas.

Figura 3 Funciones que cumple la subgerencia de rentas

ROLES DE LA SUBGERENCTA
DE RENTAS

Y

FORMULAR, PROPONER E IMPLEMENTAR:
Normas para la fiscalizacion y ejecucion coactiva en la MPB.

v

PROGRAMAR Y CONTROLAR:
Recaudacion y deuda tributaria de contribuyentes en la MPB.

v

ORGANIZAR, EJECUTAR Y CONTROLAR:
Registro de base de datos, declaraciones juradas en la MPB.

v

EMITIR:
Walores por omisiones al pago y no cumplimiento de los
contribuyentes en la MPB.

v

PROGEAMAR Y EJECUTAR:
Campaiias y programas de cultura tributaria a contribuyentes en la MPB.

v

EXPEDIR:
Resoluciones de fraccionamiento y/o aplazamiento de la deuda tributaria
en la MPB.

Nota: la figura 3 muestra las distintas funciones que cumple la subgerencia de rentas.
Subdireccidn de auditorias fiscales. De acuerdo con el articulo 74 del Codigo Civil, el d
epartamento de auditoria fiscal es responsable de la implementacion y control de los pro
cedimientos de auditoria fiscal de conformidad con la ley. La Inspeccion de Hacienda d

epende de la Direccion General de Impuestos y es responsable un contador publico
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Colegiado. En el Articulo 75 de la Ordenanza Municipal, se consideran de manera clara

y precisa las funciones que cumplen la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria.

Figura 4 Funciones que cumple la Subgerencia de fiscalizacion tributaria

ROLES DE LA SUBGERENCIA DE
FISCALIZACION TRIBUTARILA

k. 4

FORMULAR, PROPONEFR E IMPLEMENTAR:
Normas para la fiscalizaci6n tributaria en la MPB.

|

PROGEAMNAR Y CONTROLAR:
Fiscalizacidén tributarna en cumplimiento de las obligaciones
tributaria en la MPB.

L 4
DIFIGIE. ¥ SUPERVISAFE.:
Proceso de determinacidn de la deuda tributaria mediante
dictamenes v/o mformes en la MPB.

¥
WERIFICAR Y CONTROLATR-
Selectiva v segmentada la veracidad de la informacién declarada del
contribuyente en la MPB.

¥

REAIIZAR:
Acciones e inspecciones para detectar probables omisos,

subvaluadores en infractores tributarios en la MPB.

h 4
IMPLEMENAR:

Campafias de fiscalizacion tributana para una adecuada recaudacion
de tributos en la MPB.

Nota: La figura 4 muestra las funciones que debe cumplir el subgerente de fiscalizacion tributaria.

Subgrencia de Ejecucion Coactiva. De acuerdo con el articulo 76 del "Reglamento Muni
cipal”, el Departamento de Seguridad Publica es responsable de establecer y mantener |

os procedimientos de seguridad publica. La Subgerencia de Ejecucion Coactiva depende
de la Gerencia de Administracion Tributaria, y este cargo de un Abogado Colegiado. En
el Articulo 77 de la Ordenanza Municipal, se consideran de manera clara y precisa las

funciones que cumplen la Subgerencia de Ejecucion Coactiva.
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Figura 5 Funciones que cumple el subgerente de ejecucion coactiva

ROLES DE LA SUBGERENCIA DE
EJECUCION COACTIVA

|

FORMULAR, PROPONER E IMPLEMENTAR:
Normas para la ejecucion coactiva en la MPB.

!

FORMULAR:
Plan anual de cobranzas de obligaciones tributaria v no tributaria
en la MPB.

|

ORGANIZAR, COORDINAR Y CONTROLAR:
Ejecucion coactiva de obligaciones tributarias y no tributarias
en la MPB.

¥
EMITIR. ¥ NOTIFICAR:

Resoluciones coactivas conforme a la normativa vigente a los
contribuyentes obligados en 1la MPB.

|

LLEVAR:
Registro y archivo de actas de embargo y bienes embargados en
la MPB.

!

EMITIR:
Actos administrativos en el ambito de la gjecucion coactiva en la MPB.

Nota: la figura 5 muestra las distintas funciones que cumple el encargado de la

subgerencia de ejecucidn coactiva.
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1. Materiales y métodos

3.1. Tipoy nivel de investigacion

La presente investigacion es de enfoque mixto, porque estudia la incidencia de una
variable que es la variable independiente en otra variable que es la variable dependiente y a la

vez se analiza la parte cualitativa a través de entrevistas.

A su vez, la investigacion realizada es de tipo aplicada, de nivel descriptivo -
transaccional. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se ha considerado una
investigacion descriptiva, porque que describe la realidad tal y como ha ocurrido, de acuerdo a
las variables de estudio; ademas se indica que es transaccional por que el estudio de las variables

corresponde a un cierto periodo de tiempo.

Segun Lifeder (2017), la investigacion aplicada se enfoca en resolver un problema en un
campo en particular, es decir, desarrollar un plan para usar o aplicar investigaciones previame
nte establecidas mas o menos en busca de una necesidad. Un enfoque préctico para la prepara

cion de soluciones de problemas.

En la presente investigacion las variables de estudio fueron: Gestion Tributaria (variable
independiente) y Recaudacion del Impuesto Predial (variable dependiente), y el periodo de

tiempo que se considerd corresponde a los afios 2018 y 2019.

3.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion que se utiliza fue el no experimental, debido a que en el
estudio no se modific6 o manipuld la variable independiente que fue la Gestion Tributaria, ni
la variable dependiente que fue la Recaudaciéon del Impuesto Predial, de corte transversal
porque se realizé en un solo momento que fue el periodo 2018 - 2019, recogiendo los datos de

la muestra de una poblacidn establecida, segun el objetivo de la investigacion.

Ademas, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) enfatizan que el disefio transaccional
es la recopilacién de informacion a lo largo del tiempo, explicando las diferencias entre los ele

mentos y analizando su relacion o enfoque durante un periodo de tiempo especifico.
3.3. Poblacion, muestra 'y muestreo

3.3.1. Pablacion

La poblacion de la presente investigacion la constituy6 la Municipalidad Provincial de
Bagua.
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Segun Lépez (2004), una poblacion es un grupo de personas 0 cosas que se quiere saber

€n una encuesta.

La muestra queda establecida por el area de recaudacion del impuesto predial y toda la

documentacion referente a la cobranza y recaudacion.

Hernandez y Otros (2014) indica que en la muestra es la eleccion de los elementos
especificos con sus respectivas caracteristicas y de los objetivos de la investigacion. Criterios de

seleccién
El muestreo en no probabilistico porque se escogid la muestra por conveniencia.

3.3.2. Muestra

Hernandez y Otros (2014) indica que en la muestra es la eleccion de los elementos
especificos con sus respectivas caracteristicas y de los objetivos de la investigacion. Por lo que
la muestra queda establecida por el area de recaudacion del impuesto predial y toda la

documentacién referente a la cobranza y recaudacion.

3.4. Criterios de seleccidn

En la seleccién de las unidades muestrales se ha considera como elementos de estudio, al
Gerente de Rentas, jefe de Recaudacion y toda la documentacion referente a la cobranza y

recaudacion.



3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacién de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Técnica

GESTION TRIBUTARIA

RECAUDACION DEL

(INDPENDIENTE)

IMPUESTO PREDIAL

(DPENDIENTE)

Planificacion

Orientacién

Control

Fiscalizacion

Cobranza
Impuesto

y

del

= Coordina en las acciones

= Participa jefaturas en las
acciones

= Utiliza recursos en las acciones

= Desarrolla campaiias de
fiscalizacion

= Mecanismos de difusion

= Personal a cargo de orientar

= Difusidn de obras y actividades

= Atencidn y seguimiento a
reclamos

= Resolucidn de consultas

= Presencia fisica del
contribuyente

= Control de recaudacion de
tributos

= Uso de recursos econdémicos y
tecnoldgicos

= Control de contribuyentes
MOrosos

= Base de datos de deudores

= Proteccion de documentos

= Metas de recaudacion mensual

= Plan anual de fiscalizacién

= Seleccion aleatoria de
contribuyentes

= Modificacion de predios sin
declarar

= Aumento de recaudacion
tributaria

= Zonas de mayor morosidad

= Roles del ejecutor coactivo

= Base de datos de cobranza
coactiva

= Verificacion del predio

Observacion

Andlisis
documental

Entrevista

29
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Determinacion = Registro informatico del

de la deuda deudor
= Declaracion jurada del monto
= Calculo de la cuantia

= Relacion de predios urbanos y

rasticos
Valorizacién de ™ Fljaleon del impuesto predial
. segun RNT
predios .
= Informe del valor de impuesto
predial.

= Consulta de normas tributarias

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. La observacion

En el presente estudio se analizan y utilizan como herramienta los documentos releva
ntes de la recaudacion de impuestos especiales en las provincias y municipios de Bagua en los a
fios 2018y 20109.

Para Fabbri (2000), dice, “la observacion es un proceso cuya tarea inicial y actual es  re

copilar informacion sobre el objeto en cuestién (uno mismo u otras personas)”.
3.6.2 La entrevista

Segun Juan y Burki (2022) manifiesta que la entrevista en la investigacion desarrolla un
papel importante ya que se realizara de manera cualitativa por el mismo hecho de ser un dialogo
de intercambio de palabras entre dos personas. Puesto que en la presente investigacion se

aplicara al gerente del area de recaudacion de impuestos.
3.6.3 El analisis documental

Segun Antlunez-Riveros etal. (2023) manifiesta que el analisis documental en la
investigacion es el proceso de revision de distintos documentos relacionados al tema
investigativo siguiendo distintos procesos ya establecidos. Pues en la presente investigacion se
hara uso del analisis de toda la documentacion correspondiente Recaudacion del Impuesto

Predial en la Municipalidad Provincial de Bagua, en el periodo 2018 y 2019.

3.7. Procedimientos

El proceso de recopilacion de datos se da inicio con la solicitud emitida al Ec. Ferry Torres
Huamén, alcalde de la Municipalidad Provincial de Bagua, pidiendo autorizacion para realizar

la investigacion y la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos como fueron la
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entrevista y el analisis de documentos, también para recabar informacion de los montos en la
Recaudacion del Impuesto Predial en los periodos 2018 y 2019, a cargo de la gerencia de

administracion tributaria.

Ademas, se realiz6 una entrevista al gerente del &rea de recaudacion del Impuesto predial

y luego se procedié al andlisis de toda la documentacion respecto a la investigacion.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Sanchez (2014), hace referencia que la Estadistica Descriptiva es aquella que describe la
informacidn contenida en un conjunto de datos, es por ello que en la investigacion realizada los
datos fueron analizados mediante la descripcion de los resultados obtenidos a través de tablas

y figuras estadisticas.

El procesamiento de datos se realiz6 mediante la recoleccion e interpretacion de datos

con el programa Atlas ti, que facilita procesar la entrevista realizada.



3.9. Matriz de consistencia

Tabla 2 Matriz de consistencia
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Titulo Problema justificacion Marco tedrico Objetivos Hipdtesis Variables Dlsen’o .
metodoldgico
J!Tjitifi(;:\;)ecfrt(;%imggortaig TEMA 1: Obijetivo general Independiente Tipo f_le 3
! A investigacion
para realizar el anaI|S|_s de Gestion Tributaria
¢Como la como s€ VIENE " Teorias sobre la gestion  Determinar como la Gestion Gestion tributaria Cuantitativa
Gestion gestlonaqqo . . la tributaria. Tributaria incide en la La Gestién
Tributaria recaudac!on trlbutarlat,y Conceptos de gestion Recaudacion del Impuesto Tributaria
, incideenla |15 SO S o libutaria Predial de la Municipalidad i incide en Nivel de
GESTION Recaudaci esta sea  de pmanqera Gestion tributaria  Provincial de Bagua 2018 - la investigacion
TRIBUTARI  0On del eficiente asi  como municipal. 2019. Recaudacio
A Y SU Impuesto también’se convierta en Procesos (dimensiones) n del Aplicada
INCIDENCIA Predial, de . de la gestion tributaria Impuesto
EN LA la una estrategia para poder municipal. Predial, de
RECAUDACI Municipali Captar a contribuyentes la
6N DEL  dad que mantienen cuentas Municipali
IMPUESTO  Provincial  merosas con el pago del TEMA 2: Obijetivos especificos dad Dependiente Técnicas
PREDIAL, de Bagua, impuesto predial y de esta Evaluacion de la Gestién Provincial Recaudacion del
DE LA en ol forma la  recaudacion Recaudacion del Tributaria de la de Bagua, impuesto predial Entrevista
MUNICIPAL  periodo tributaria puede superar impuesto predial Municipalidad Provincial de en el Poblacion
IDAD 2018 . las metas trazadas, y que Bagua 2018 - 2019. periodo Municipalidad
PROVINCIA  2019? se vea reflejado en las  ygorfas  sobre el  Andlisis la Recaudacion del 2018 _provincial Bagua. Instrumentos
L DE obras publicas, dirigidasa i yyesto predial. Impuesto  Predial de la 20109. Muestra
BAGUA, mejorar el bienestar de  principjos de Municipalidad Provincial de Area de recaudacion Entrevista
PERIODO los pobladores de & yripytacien Bagua. del impuesto predial y
2018 - 2019 ciudad. Tr!butacién municipal. Pro_poner estr._ategiag, para toda la documentacion  Analisis
Tributos mejorar la Gestién Tributaria documental

Impuesto predial.
Procesos (dimensiones)
en la recaudacion del
impuesto predial

en la Recaudacion del
Impuesto  Predial de la
Municipalidad Provincial de
Bagua al 2025.

referente a la cobranza
y recaudacion.

Objeto de estudio
Area de
Administracién
tributaria de la MPB
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3.10. Consideraciones éticas

Esta investigacion se llevo a cabo con los principios de honestidad, integridad, respet
o por los derechos de los demas, colaboracion e investigacion exhaustiva para evitar conse

cuencias no deseadas y negativas.

Ademas, el inicio de la investigacion se realizo previa autorizacion del representante
legal de la entidad, para el regojo de la informacién (datos) se le informo al gerente del area
de recaudacion de impuestos con la finalidad de la investigacion para que tengan el
conocimiento y den el consentimiento en la aplicacion de la hoja de cuestionario y la revision

de documentos.



34

IV. Resultados y discusion

4.1. Resultados
4.1.1 Evaluacion de la Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Bagua 2018 - 2019.

4.1.1.1 Proceso de recaudacion del impuesto predial en la MPB

En la Municipalidad Provincial de Bagua la recaudacion del impuesto predial de
los contribuyentes se lleva acabo de manera un tanto improvisada, sin un criterio técnico
de gestion publica, ya gque la Institucion Municipal no cuenta con un organizador visual
en la Gerencia de Administracion Tributaria, de manera especifica no cuenta con un
diagrama de flujo operativo para recaudar el pago del impuesto predial de los
contribuyentes. Es decir, que el proceso de recaudacion del impuesto predial se realiza
de manera espontanea y voluntariosa, sin considerar los roles que deben cumplir las tres
sugerencias: Rentas, Fiscalizacién Tributaria y Ejecucion Coactiva. Esta situacion
desventajosa en el recaudo del impuesto predial, sin un criterio técnico de la gestion
tributaria, es una evidencia que pone de manifiesto las debilidades que existen en la
gestion publica de la MPB. Pero si manejan los formatos referentes al impuesto predial
de acuerdo a la norma tributaria, con son: HR, PU.

En una entrevista verbal con el Gerente de Administracion Tributaria manifestd
que los pasos que se siguen en la recaudacién del impuesto predial son:
1°- El contribuyente presenta a la Gerencia de Administracion Tributaria una solicitud
de inscripcion de su propiedad adjuntando los documentos que acrediten ser propietario
del predio.
2°- El encargado de la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria realiza la inspeccion y
la fiscalizacion de las caracteristicas del predio.
3°- El encargado de la Subgerencia de Rentas procede al registro del predio fiscalizado
en el sistema de rentas.
4°- El encargo de la Subgerencia de Rentas a través del sistema de rentas realiza el
calculo del impuesto predial correspondiente de acuerdo a los datos ingresados.
5°- El encargado de la Subgerencia de Rentas realiza la entrega del estado de cuenta del
impuesto predial a pagar al contribuyente.
6°- El contribuyente realiza el pago del monto calculado del impuesto predial, y recibe
los documentos correspondientes que acreditan el desembolso del dinero (HR, PU).



35

En el diagrama de flujo se muestra la manera como se pueden articular en fase o etapas
el proceso de recaudacion del impuesto predial, que le sirve de instrumento de gestion
a la Gerencia de Administracion Tributaria de la MPB.

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
EN LA MPB
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En este flujograma, presentando como alternativa, es posible encontrar seis (06) fases o
etapas diferenciadas para gestionar el proceso de recaudacion del impuesto predial en la
MPB, que son:

1°- La Orientacion y la Atencion. Se consideran tres (03) acciones como son: la
orientacion tributaria, la atencion presencial y la atencion no presencial o virtual al
contribuyente, que debe estar a cargo de la Gerencia de Administracion Tributaria.

2°- El Registro y la Determinacion de Deuda. Se consideran tres (03) acciones como
son: el registro del contribuyente y predio, la fiscalizacion de seguimiento e inspeccion
del predio, y la determinacion de la deuda y céalculo del monto del impuesto, que debe
estar a cargo de las Subgerencias de Rentas y de Fiscalizacion Tributaria.

3°- La Gestion de Cuentas. Se consideran tres (03) acciones como son: la cobranza
ordinaria del monto de impuesto, la cobranza coactiva del monto de impuesto y el
control de la deuda del monto del impuesto, que debe estar a cargo de las Subgerencias
de Rentas y de Ejecucion Coactiva.

4°- La Tesoreria y los Pagos. Se consideran tres (03) acciones como son: el registro y
control de pagos, la apertura y el cierre de caja, y la conciliacion de ingresos, que debe
estar a cargo de la Subgerencia de Rentas.

5°- Las Notificaciones. Se consideran dos (02) acciones como son: el control de envios
y el control de recepcion de los documentos, que debe estar a cargo de la Subgerencia
de Fiscalizacion Tributaria.

6°- Los Procedimientos Contenciosos y No Contenciosos. Se consideran tres acciones
como son: el registro de expedientes, el control y seguimiento de expediente.

De acuerdo al disefio las fases o etapas en el proceso de recaudacion del impuesto predial
se articulan e integran acciones o tareas unas con otras en un sentido de ida y vuelta, no
habiendo una u otra fase o etapa que prevalezca, y en cada una de estas fases o etapas
que participen las tres subgerencias de la administracion tributaria en la MPB. Este
disefio de diagrama de flujo le puede permitir a la entidad municipal llevar a cabo con
acierto el proceso de administracion de los tributos que haga posible una mayor
recaudacion del impuesto predial para las rentas de la Municipalidad Provincial de
Bagua.
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4.1.1.2 Entrevista realizada al gerente del area de recaudacion tributaria de la municipalidad de Bagua.

Figura 6 Analisis de la entrevista realizada al gerente del area de recaudacion tributaria
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Nota: En la figura 11 muestra el analisis de la entrevista al gerente del area de recaudacion tributaria de la municipalidad de la provincia de Bagua,
en la cual esta estructurado a través de dimensiones y preguntas que fueron respondidas y analizadas en el programa Atlas ti, donde se evidencia
que la variable gestion tributaria esta complementada con 3 dimensiones las cuales son planificacion, orientacion y control y fiscalizacion, las
cuales dichas dimensiones estas compuestas por preguntas, donde la parte mas interesante se muestra en la respuesta de la pregunta nimero 1,
sobre planificacion donde expresa que dicha planificacion se hace a través de un estudio de recaudacion, pues en el presente afio si cuenta con un
plan realizado, solo que por falta de presupuesto para el area no se llevan a cabo el desarrollo del plan al 100% y de esta manera en la segunda
dimensidn el hecho mas resaltante se da cuando expresa que esta area no cuenta con medios y materiales para desarrollar una buena atencion al
usuario y finalmente el control y fiscalizacion tiene su area respectiva y su desempefio depende del pago puntual de los usuarios, pues debido a
ello se esta realizando el registro de predios y actualizando datos en el presente afio.



4.1.2 Analisis la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de

Bagua.

Tabla 3 Montos recaudados por meses del impuesto predial en el Area de

Administracion Tributaria de la MPB.
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MES ANO
2018 2019
Enero 45 600,43 33 802,98
Febrero 34 277,50 44 590,10
Marzo 48 120,10 42 674,40
Abril 58 940,60 41 960,10
Mayo 77 406,19 33 680,00
Junio 37 340,00 35 275,60
Julio 79 410,00 60 940,60
Agosto 29 070,11 58 597,19
Setiembre 21 540,00 65 221,00
Octubre 23 511,09 61 933,70
Noviembre 34 390,43 71 817,00
Diciembre 63 837,40 66 293,10

Nota: en la tabla 3 se evidencia los distintos meses y montos recaudados por el area de

administracion tributaria de la municipalidad provincial de Bagua.
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Figura 7 Montos recaudado
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Nota: Segun la figura 8, en la Municipalidad Provincial de Bagua, en cuanto a la evolucién
mensual de los montos de la recaudacion del impuesto predial en el Area de Administracion
Tributaria, se tiene que: Durante el afio 2018 el comportamiento en la evolucion de los montos
recaudados, ha sido bastante irregular con fuerte alzas en los meses de mayo, julio y diciembre,
y a la vez con fuertes bajas en los meses de febrero, junio y setiembre. En los Gltimos tres meses
del afio se ha producido un incremento significativo en los montos recaudados del impuesto
predial. En el afio 2019 el comportamiento en la evolucion de los montos recaudados, ha sido
algo regular con un ligero descenso del mes de febrero al mes de mayo, luego se ha producido
un incremento significativo del mes de junio al mes de diciembre del afio. De acuerdo con estos
resultados, se puede decir, que del afio 2018 al afio 2019 se ha logrado una mejora sustancial en
la recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes, por la acertada gestion tributaria

llevada a cabo por el Area de Administracion Tributaria.
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Montos recaudados anualmente del impuesto predial

Tabla 4: Montos recaudados por afio.

2018 2019

490 244,45 616 785,77

Nota: En la tabla muestra los montos recaudados del afio 2018 y 2019 del impuesto predial en

el &rea de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Bagua.

Figura 8: Montos recaudados por afio del impuesto predial en el Area de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Bagua.
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Nota: Segun la figura 8, en la Municipalidad Provincial de Bagua, en cuanto a la evolucién
anual de los montos de la recaudacion del impuesto predial en el Area de Administracion
Tributaria, se tiene que: En el afio 2018, el monto anual recaudado por el concepto de impuesto
predial ha sido de 490 244,45 soles. En tanto el afio 2019, el monto anual recaudado por el
concepto de impuesto predial ha sido de 616 785,77 soles. La diferencia en los montos
recaudados en los dos afios fue de 126 541,32 soles, que representa un incremento del 20,52 %,
y se ha considerado un porcentaje de aumento significativo en la tributacion del impuesto
predial, por parte de los contribuyentes de la comuna. El aumento en los montos de la
recaudacion del impuesto predial, se ha producido por la acertada gestion tributaria de los

trabajadores de las areas de tributacion de la Municipalidad Provincial de Bagua.



4.1.3 Proponer estrategias para mejorar la Gestion Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad

Provincial de Bagua al 2025.

De estrategias para mejorar la Gestion Tributaria en la
Recaudacion del Impuesto Predial al 2025 en la MPB
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ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL

Plan Estratégico Institucional 2019 - 2025 de la Municipalidad Provincial de Bagua

En la entidad municipal como lineamientos de la politica institucional se consideran los
siguientes:

a. Fortalecer las capacidades técnicas y operativas de la MPB, para atender eficientemente
las necesidades, considerando sus condiciones de vulnerabilidad y diversidad cultural.

b. Asegurar la transparencia en todo el quehacer de la MPB.

c. Impulsar el crecimiento economico equitativo, competitivo y sostenible de la provincia
de Bagua.

d. Construir consensos y fortalecer la institucionalidad y gobernabilidad.

e. Liderar el desarrollo integral, armoénico y sostenible de los centros poblados,
comunidades nativas y caserios.

f. Promover el valor historico y cultural de la provincia de Bagua, para una convivencia
inclusiva.

Por su parte, la mision que se ha considerado para la entidad municipal como institucion de
gobierno local es: “Promover la acertada prestacion de servicios publicos en la MPB, con

calidad, eficiencia y transparencia”.

Ademas, se han considerado dos objetivos estratégicos que se relacionan con la gestién

tributaria y la recaudacion del impuesto predial, que son:

a. Objetivo Estratégico Institucional N° 4: Promover el desarrollo urbano territorial
ordenado y sostenible en la provincia de Bagua. Tiene como Accidn Estratégica
Institucional N° 2: Catastro actualizado en la jurisdiccion. El respectivo indicador es:
Porcentaje de catastro actualizado en la provincia de Bagua.

b. Objetivo Estratégico Institucional N° 10: Fortalecer la gestion institucional. Tiene
como Accion Estratégica Institucional N° 4: Recaudacion tributaria oportuna en beneficio
de la MPB. El respectivo indicador es: Porcentaje de tributos recaudados en la MPB.

Propuesta de estrategias para la recaudacion del impuesto predial

a. Estrategias de informacién al contribuyente

Para Arias (2018), indica que “el servicio de atencion al contribuyente es el conjunto
de actividades que realiza la administracion tributaria con el propdsito de atender las

demandas de informacion, orientacion y asistencia que éstos requieren para el cumplimiento
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de sus obligaciones tributarias”. La orientacion a los contribuyentes es de utilidad para que
se informen sobre las acciones a realizar en el pago de los tributos municipales.
b. Estrategias de educacion civica tributaria

Segun Arias (2018) manifiesta que “la educacion tributaria a los contribuyentes tiene
como objetivo primordial transmitir valores y actitudes favorables a la responsabilidad fiscal
y contrarios a las conductas defraudadoras”. La educacion civica tributaria es importante
porque va a permitir que el contribuyente tenga conocimiento y tome conciencia del
cumplimiento en el pago de los tributos municipales.
c. Estrategias de publicidad

Para Arias (2018), sefiala que “la publicidad se define por un conjunto de estrategias
orientadas a dar a conocer los productos y servicios tributarios que se brinda a la
comunidad”. La publicidad que tiene que ver con la difusién de las normas tributarias es
importante para que los contribuyentes puedan tener conocimiento de las condiciones en que
se ofrece el producto o servicio para el pago de los tributos municipales.
d. Estrategias de simplicidad

De acuerdo con Arias (2018) indica que “la simplicidad es el requisito para los
contribuyentes de que el sistema tributario sea sencillo, facil de entender y de cumplir con
¢1”. La simplicidad es importante porque de esa manera los contribuyentes pueden hacer sus
tramites con prontitud sin demoras ni complicaciones.
e. Estrategias de incentivos tributarios

Para Arias (2018), sefiala que “los incentivos positivos al cumplimiento fiscal
premian mediante un regalo, un reconocimiento o una bonificacion a los contribuyentes que
cumplen en tiempo y en determinadas formas, con sus impuestos”. Los incentivos tributarios
son importantes porque sirven de motivacion a que los contribuyentes hagan el pago
oportuno de los tributos municipales.
f. Estrategias de uso de tecnologia de punta

Seglin Arias (2018), manifiesta que “la tecnologia de punta es toda forma de
tecnologia que ha sido recientemente inventada y es de avanzada en su uso. Es decir, supone
una innovacion a los productos o servicios que se ofrecen a los contribuyentes”. La
tecnologia de punta es importante porque facilita el manejo de la informacion tributaria
relacionada con el pago de los tributos por los contribuyentes.
Propuesta de estrategias especificas para recaudar el impuesto predial

En la gestion de los tributos municipales es conveniente que se utilicen estrategias

especificas para mejorar la recaudacion del impuesto predial, y que deben responder a las
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caracteristicas y las necesidades de los contribuyentes, de modo que permitan el
cumplimiento del pago de los impuestos que corresponden a la municipalidad. Para ello, se
proponen cuatros formas de estrategias para que se implementen en la Municipalidad
Provincial de Bagua, y son los siguientes: incentivos, trabaja por la ciudad, pago electrénico,
y software de notificaciones.
A- Estrategias de incentivos
Concepto

Las estrategias de incentivos en la parte tributaria fueron creadas en el afio 2009
mediante Ley N° 29332 y modificatorias, y entré en operatividad en el afio 2010. Estas
estrategias para lograr mejoras en la recaudacion de los tributos, se orientan a promover las
condiciones que hagan posible el crecimiento y desarrollo sostenible de la economia local,
incentivando a las municipalidades a la mejora continua y sostenible de la gestidn
institucional local. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).
Objetivos

Las estrategias de incentivos tienen seis objetivos, dentro de los cuales se encuentra
uno de los objetivos que tiene que ver con incrementar los niveles de recaudacién y la gestion
de los tributos municipales, fortaleciendo la estabilidad y eficiencia en la percepcion de los
mismos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).
Metas

Las estrategias de incentivos se evallan mediante metas, las mismas se son divididas
en dos grupos: metas anuales y metas semestrales. Si la municipalidad no cumple con alguna
de sus metas asignadas, no seran acreedora del bono econémico. Es conveniente que la
gestion municipal en lo referente a los tributos, pueda lograr el cumplimiento de las metas
propuestas en sus planes operativos de cada semestre y cada afio, lo que le permitira recaudar
fondos para la inversion en proyectos en favor de la comuna.
Operatividad

La parte operativa en las estrategias de incentivos se desarrolla con el siguiente
proceso: se establece las metas, se brinda la asistencia técnica y realiza la evaluacion.
Finaliza con una transferencia de recursos a cada municipio que cumple con las metas dentro
del plazo establecido, las cuales estan formuladas por el gobierno central y entidades
publicas con el proposito de realizar un trabajo coordinado con el gobierno local, y de esa

forma los municipios puedan hacer las obras que requiere la comunidad.
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Seguimiento del cumplimiento

En las estrategias de incentivos se debe contar con procedimientos de verificacion
para el seguimiento que permita el cumplimiento de las metas tributarias propuestas, y que
estén reflejados en las actividades tributarias programadas, los medios de verificacién y los
puntajes obtenidos en el recaudo del impuesto predial.

Resultados

En las estrategias tributarias de incentivos una vez culminado con el proceso de
presentacion, los encargados de las metas procederan a realizar la revision y calificacion del
cumplimiento de cada meta tributarias, posteriormente se procedera con la publicacion de
resultados aprobado con una resolucion directoral y publicado en el diario oficial y pagina
web.

B- Estrategias de pago electrénico
Concepto

Las estrategias de pago electrénico hacen uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion conocidas como TIC, que se vienen aplicando en diferentes entidades publicas
en particular en las municipalidades como una herramienta valiosa para la gestién municipal.

En la gestion tributaria municipal en actualidad para el pago de los tributos
municipales y/o solicitar informacion del estado de cuenta, los contribuyentes tienen que
recurrir a la oficina de atencion al contribuyente en el Area de Administracion Tributaria de
la Municipalidad.

Se busca que el contribuyente tenga las facilidades de pago de los tributos, en
particular del impuesto predial, en el menor tiempo posible. También, los avances en las
tecnologias de la informacion y comunicacion TIC, han permitido en el ambito financiero
surjan nuevas formas de realizar las operaciones de tributacion a través de internet.
Operatividad

Las estrategias de pago electronico estan disefiadas para los contribuyentes que estan
fuera de la ciudad, personas que no tienen tiempo para apersonarse al Area de
Administracion Tributaria del municipio, también personas que no puedan movilizarse
(discapacidad, enfermedad, accidente) y hacerse presente fisicamente.

El pago electronico consiste en que la Municipalidad le asigne un codigo al
contribuyente, en el cual podra realizar el pago en una entidad bancaria, banca online, pagos
en linea o agente recaudador, en la cual evitara las colas innecesarias y la facilidad desde su

hogar o centro laboral.
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Finalidad

Las estrategias de pago electrdnico tienen las siguientes finalidades:
= Facilitar el proceso de pago.

= Evitar las colas de espera.

= Reducir costos y tiempo.

» [mpulsar la tecnologia.

Beneficios

Las estrategias de pago electrénico tienen los siguientes beneficios:

Ahorrar de tiempo y esfuerzo.

Reducir los recursos humanos.

Reducir los recursos econdémicos.

Reducir los recursos materiales.

Limitaciones

Las limitaciones de pago electronico tienen las siguientes limitaciones:
= Depender del Internet.

= No saber manejar el Internet.

» Tener una tarjeta de débito y/o crédito.

= Desconfiar en el pago de los adultos mayores.

C-Estrategias de software de notificaciones
Concepto

Las estrategias de software de notificaciones en la actualidad son utilizadas por varios
municipios, que cuentan con un sistema electrénico de recaudo tributario (software) propio,
para que se registre la informacion brindada por los contribuyentes, que permita generar la
declaracion jurada y el calculo del monto de pago del impuesto predial. EI software de
notificaciones va a tomar la informacion del sistema de recaudacion de los impuestos del
municipio para su propio procesamiento.

Se debe tener en cuenta que la mala notificacion por el Area de Administracion
Tributaria del municipio, algunos contribuyentes aprovechan esta debilidad para desconocer
la deuda de pago del impuesto predial, evadiendo los compromisos de pago tributario, lo que
propicia un registro equivocado no permitiendo determinar la deuda real del impuesto

predial.
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Operatividad
Estas estrategias de software de notificaciones funcionan a través de la informacion
obtenida del sistema de recaudacion de los impuestos de la municipalidad y de la
informacién brindada por los contribuyentes, quienes autorizaran la notificacion electrénica,
las mismas que se encuentra reguladas en la Ley de Procedimientos Administrativos.
Luego de conocer la direccion electronica del contribuyente el Area de
Administracion Tributaria procedera a notificar lo siguiente: carta de informacion, hoja de
arbitrios y estado de cuenta; esta notificacién se realizara una vez al afio y de no presentar u
observar su declaracion jurada se tomara como cierta.
Finalidad
Los fines de las estrategias de software de notificaciones son los siguientes:
= Reducir el costo y tiempo de los tramites.
= Digitalizar la informacion que brinda el contribuyente.
= Contar con una base de datos Optima y actualizada.
= Evitar la prescripcion de la deuda tributaria.
= Agilizar las cobranzas de la deuda tributaria.
= Efectivizar la gestion tributaria.
Beneficios
= Los beneficios de las estrategias de software de notificaciones son los siguientes:
= Optimizar los recursos para la gestion tributaria del municipio.
= Reportar notificaciones personalizas y directas a los contribuyentes.
= Conocer la declaracion jurada y el estado de cuenta en el menor tiempo.
= Eliminar la prescripcién de la deuda de los tributos.
Desventajas
Las desventajas de las estrategias de software de notificaciones son los siguientes:
= No hacer uso del correo electronico la totalidad de contribuyentes.

= Otorgar datos falsos y/o incompletos de los datos personales del contribuyente.

4.2 Discusion

Se determiné que, la recaudacion del impuesto predial en la MPB se realiza de una
manera un tanto improvisada, ya que no se maneja un criterio técnico en este proceso, por
parte de la Gerencia de Administracion Tributaria, que no dispone de un flujograma de
proceso para que sirva de guia de los pasos que deben seguir los contribuyentes para el pago

del impuesto que corresponde por sus predios. Pero la Gerencia de Administracién Tributaria
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si cuenta con los documentos y/o formatos adecuados para la determinacion del impuesto
predial como son: HR, PU, PR, HLP, lo que da garantias por el pago de los montos de este
impuesto. En las dimensiones consideradas para la Administracion tributaria se ha
encontrado que: Referente a la planificacion en la gestion tributaria de la MPB, los resultados
hacen ver que: En el Area de Administracion Tributaria se realizan con acierto acciones de
coordinacion en la programacion, con la participacion de las jefaturas de las areas vinculadas
a la tributacién, haciendo uso de los recursos materiales y humanos necesarios, y en el
desarrollo de campafias de fiscalizacidn a los contribuyentes. Referente a la orientacion en
la gestion tributaria de la MPB, los resultados hacer ver que: En el Area de Administracion
Tributaria se realizan con acierto acciones de utilizacion de mecanismos apropiados, para la
atencion y el seguimiento personal contando con la presencia fisica de los contribuyentes.
Sin embargo, también se realizan con desacierto acciones para contar con personal
permanente para la atencion a los contribuyentes, con escasa difusion de obras y actividades
que ejecuta la entidad municipal, y fallas en la resolucion de consultas a los contribuyentes.
Referente al control-fiscalizacion de la gestion tributaria en la MPB, los resultados hacen
ver que: En el Area de Administracion Tributaria se realizan con acierto acciones de control
oportuno a los contribuyentes, haciendo uso de recursos econémicos y tecnoldgicos
necesarios, para la notificacion del monto de cobranza a los contribuyentes morosos.
También, se realizan con acierto acciones para contar con una base de datos de los deudores,
en la proteccién de los documentos de pago, en el logro de metas de recaudacién mensual
del impuesto predial, y en la elaboracion de un plan de fiscalizacién a los contribuyentes. A
su vez, se realizan con acierto acciones para seleccionar de manera aleatoria al contribuyente
para ser fiscalizados, y poder identificar las notificaciones de predios no declarados. Todo
esto sustentado en el Articulo 75 de la Ordenanza Municipal, que se consideran de manera
clara y precisa las funciones que cumplen la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria.
También la Subgerencia de Ejecucion Coactiva depende de la Gerencia de Administracion
Tributaria, y este cargo de un Abogado Colegiado. Sustentado en el Articulo 77 de la
Ordenanza Municipal, que se consideran de manera clara y precisa las funciones que
cumplen la Subgerencia de Ejecucion Coactiva. Por lo que lo establecido en el control y
fiscalizacion de la gestion tributaria estd sustentado en diversos articulos de la ordenanza

municipal la cual se debe desarrollar de manera adecuada.

En relacion al analisis de la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Bagua, se analizan e interpretan los resultados en cada una de sus dimensiones
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que son: Cobranza del impuesto, especificacion de la deuda, y valoracion de los predios de
los contribuyentes donde los resultados hacen ver que: En el Area de Administracion
Tributaria se realizan con acierto acciones para aumentar la recaudacién del impuesto
predial, para identificar zonas de morosidad del impuesto predial, para notificar el
vencimiento de la cobranza ordinaria, y contar con una base de datos de los contribuyentes
con cobranza coactiva. Con respecto a la determinacion de la deuda en la recaudacion del
impuesto a la vivienda de la MPB, los resultados hacen ver que: En el Area de
Administracion Tributaria se realizan con acierto acciones para lograr el hecho generador
del impuesto predial, para identificar y registrar en el sistema informatico al deudor del
impuesto predial, para la declaracion jurada de la base imponible del impuesto predial, y
para el calculo de la cuantia de los contribuyentes. En relacién a los montos de la recaudacion
del impuesto a la vivienda mensual y anual, se analizan e interpretan la cantidad (miles de
soles) recaudados en cada mes de los afios 2018 y 2019 y respecto a estos montos obtenidos
en la recaudacion del impuesto predial, los resultados han permitido del afio 2018 al afio
2019 se logre una mejora sustancial en la recaudacion del impuesto predial de los
contribuyentes, porque las acciones de gestion tributaria se realizaron con acierto. Como
expresa Barrera (2013) que la administracion tributaria es el uso de las facultades
recaudatorias de las autoridades fiscales municipales con el objetivo de promover la
realizacion de las contribuciones tributarias. a través de la coaccion. Ademas, afirma que la
administracion tributaria es una estrategia e importante para crear el comportamiento y la
cultura de los contribuyentes, quienes saben gestionar la recaudacion tributaria como un

proceso continuo y sin interrupciones.

En relacion al disefio de estrategias que permitan realizar una mejor gestion tributaria
para aumentar la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bagua,
a partir de los lineamientos de politica institucional, la mision institucional y los objetivos
estratégicos institucionales, se han considerado cuatro estrategias que se pueden aplican en
la gestion tributaria de la MPB, que son: estrategias de incentivos, pago electronico, y
software de notificaciones, todo ello relacionado a lo que expresa Cavero y Paulsen (2013)
que sefialan que las formas de la cobranza de impuestos (cobranza preventiva, proactiva,
coactiva, ordinaria), se realizaran disefiando y aplicando distintas estrategias para lograr las

metas establecidas por el area en su plan de trabajo.
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V. Conclusiones

Al final de la presente investigacion se tienen las siguientes conclusiones:

La gestion tributaria si incide en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincia de Bagua, en el periodo 2018 — 2019, donde los resultados
demuestran que se constata en el incremento del impuesto predial en un porcentaje del 20,52
%, de 2018 al 2019. Se percibe que la gestion tributaria en la MPB es de un nivel bueno,
porque la planificacion, la orientacion, el control y la fiscalizacion referentes a las acciones
para la tributacion, se han realizado de manera apropiada y adecuada, en concordancia con
la Ley de Tributacién Municipal (D.L. 776)

La evaluacion de la gestion tributaria inicia en la elaboracién de una buena
planificacién, pero los problemas existentes en los presupuestos que son asignados al area,
no permiten el logro del desarrollo de lo planificado. En el afio 2018, el monto anual
recaudado por el concepto de impuesto predial ha sido de 490 244,45 soles. En tanto el afio
2019, el monto anual recaudado ha sido de 616 785,77 soles, por lo cual el andlisis de la
recaudacion del impuesto predial fue significativo por la diferencia en los montos
recaudados de 126 541,32 soles, que representa un incremento del 20,52 % y se ha
considerado un porcentaje de aumento significativo en la tributacién del impuesto predial,
por parte de los contribuyentes de la comuna. El aumento en los montos de la recaudacion

del impuesto predial, se ha producido por la acertada gestion tributaria.

La utilizacién de estrategias en la gestién tributaria sera muy importante para mejorar
la atencion a los contribuyentes, la difusion de la utilizacion del impuesto predial y la
resolucion de consultas de los contribuyentes, para ello se disefian las estrategias de
incentivos, trabajo por la ciudad, pago electronico y software de notificaciones que van a

permitir que los contribuyentes se motiven a pagar.
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V1. Recomendaciones

Se hacen las siguientes recomendaciones:

Sugerir a las areas de recaudacion y fiscalizacion de la municipalidad provincial de
Bagua realicen un diagndstico de la recaudacion del impuesto predial de los dltimos afios,
para implementar de manera adecuada la politica tributaria y disefiar, complementar y
ejecutar estrategias que contribuyan a elevar el nivel de ingresos a través de la recaudacion

del impuesto.

A la Alcaldia para que, a través del Area de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Bagua, para que se disefie un modelo de flujograma de proceso

de recaudacién del impuesto predial.

Las areas de fiscalizacion se deben fortalecer, para determinar el control fiscal de
verificacion para ver contribuyentes omisos y subvaluadores a la Declaracion Jurada y/o
liquidacion del Impuesto Predial, permitiendo que la cuantia de la base imponible del

impuesto predial sea la correcta no afectando el nivel de recaudacion del impuesto predial.

Se recomienda a la municipalidad provincial de Bagua, lleve a cabo una
administracion adecuada en los ingresos tributarios recibidos, mediante una gestion publica

eficiente que permita una buena administracion de los recursos publicos.
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ALCALDE PROVINCIAL DE BAGUA

ASUNTO: SOLICITO INFORMACION DE LA RECAUDA
IMPUESTO PREDIAL, CON FINES ACADEMICOS

Respetado Sr. Alcalde:

Reciba un cordial saludo. Por medio de la presente deseo extenderle mis mas
sinceros agradecimientos por su labor en nuestra ciudad. -

Yo, José Stalin Macalopu Serrano, identificado con DNI N° 72221208,

domiciliado en el Jr. Cajamarca N° 1005, de la Ciudad de Bagua, ante usted con el debido
respeto me presento y expongo:
Que, por motivos de obtener el Titulado como Contador Publico, mediante la realizacion
de la tesis académica denominada “GESTION TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
BAGUA", necesito informacion de la Gerencia de Administracion Tributaria, en relacion
a la recaudacion del Impuesto Predial de los Periodos 2018 al 2020, entre otros. Por ello
seria de mi especial agradecimiento se me facilitara dicha informacién para realizar mi
investigacion académica.

Estaria muy agradecidos de poder con su valiosa aportacion.

Sin mas que afadir me despido de usted, deseandole éxitos en sus funciones.

Atentamente,

José S lopu Serrano
Bachjller en Contabilidad
DNI: 72221208
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Anexo 2: Formatos Para El Impuesto Predial En La MPB

http://192.168.20.92:8 I/munibagua/popus/hr.php?id=13795%20...

DECLARACION JURADA 2023
IMPUESTO PREDIAL D.Leg. N° 776
Departamento de AMAZONAS, Provincia de Bagua

1oja Resumen

W
Municipalidad Provincial de

Bagua
1. DATOS DEL CONTRIBUYENTE CODIGO CONTRIBUYENTE: 13795
1 Tipo Apellidos y Nombres o Razon Social 2 Tipo Numero de Documento
MEJIA VDA DE RAFAEL DORA HAYDEE 33560286
3 Apellidos y Nombres del Cényuge 4 Tipo Namero de Documento

II. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (PERSONAS JURIDICAS / NATURALES)
5 Tipo Apellidos y Nombres o Razon Social 6 Tipo Numero de Documento

III. DOMICILIO FISCAL DEL CONTRIBUYENTE

7 Departamento 8 Provincia 9 Distrito 10 Urbanizacion, L.ugar, Km, etc 1 Residencial / Conjunto Habitc.
AMAZONAS BAGUA BAGUA LA PRIMAVERA
12 Av., Jr, Calle, Pasaje, etc. 13 Num.Finca 14. Interior 15 Manzana 16 Lote 17 Edif/Block 18 Piso 19 Grupof/Sector
1.08 LIRIOS C-1 U1 9

20 2 Referencia Domicilio Fiscal

IV. VALOR DE LOS PREDIOS DECLARADOS

24 N° 25 Cadigo Predio 26 Codigo Catastral 27 Urbanizacién del Predio 28: Valuo:29 % Exon 30 % Cond, 28 Valor Afecto
1 7578 JR. FRANCISCO BOLOGNESI N° S/N- CPMEL TOMAQUE ~ 9076.25 100.000 9,076.26
2 7576 CALLE 2 DE JUNIO N° S/N Mz 3 Lt 2 - CPM EL TOMAQUE  11034.60 100.000 11,034.60
3 IE144 CALLE 2 DE JUNIO N° S/N Mz 31t 3 - CPMEL TOMAQUE 1120155 100.000 11,201.55

V. DETERMINACION DEL IMPUESTO
Total de Predios Predios Afectos Ejercicios 38 Scllo
3 Base Imponible Tasa Impuesto Impuesto
N F Acumulado
Rase Imponible D. L. Amazonia Imp. Anual
$1,312.40 0.0 626 0.01 74,250.00 020 14850 148.50
Fecha de Emisién Folio 74.250.00 297,00000 060 1336.50 1,485.00
18 - May - 2023 2023 297,000.00 ©99,999,989.00 1.00 .00 1,485.00
Firma del Contribuyente Firma de Fiscalizador
D.N.L D.N.L

Lde | 18/05/2023, 15:19
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hitp://192.168.20.92:8 | /munibagua/popus/pr.php?id=758 | &perso..

Municipatidad Provincial
de Bagua

COD. CONTRIBUY. APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL 1s]

8

DECLARACION JURADA
IMPUESTO PREDIAL D.Leg. N°

[epartamento de AMAZONAS, Provine

DOCUMENTO [ 7 [

"COND. DE

36700 $OCESIOF INTESTADA: MEJIA LE RAFAEL DORA HAYDSIE, 33560280 / 33560280
RAFAKT, MRJTA JONY, MARIA DEL ROSARIO, PAULINA Y JE3US
1‘_:_h._'DUARDO
4] con.pPrReDIO  [12] VALLE O LUGAR [13] AV. CALLE, JR. CARRETERA 114}
7581 B OTROS : CPM KL TOMAQUE [ OTRO _PREDIC RUSTICO ]
——__ _ __.... PREDIOS COLINDANT!
LMines [1e] ___NOMBRE [17] T NOMBRE DEL PROFPIETARIO | LIMITES [16] A
NORTE 1| PUNTO N°1 AL PUNTQ N°2 CON TERRENOS LIBRES o [ TESTE3 | PUNTO N"2 ALPUNT
{
suR2 | PUNTO N3 AL PUNTO N°4 JUAN BRAVO R i OESTE4 | PUNTO N°4 AL PUN’

MONTENEGRO Y CAMINO DE HERRAIIURA O
__GALLEJON

CULTIVO LIMPIO HASTA 1 KM. DEL RIOY/IO |
(CARRETERA - CATEGORIA 1

f

_ DETERMINACION DEL AUTC

36|40 VAL ARANC. |41] CANTIDAD [36][40] VAL ARANC. [41] CANTIDAD |[36] 40] VAL ARANC. |41]  CANTIDAD [36]]«
PORHA. |7 HECTAREAS | PORHA. [ _ HECTAREAS _ POR HA HECTAREAS | [
i 9590.84) 300[ N I S A
| | U R P | e A I B
I I N A [l |
_ o DATOS RELATIVOS A LA CONS
20| rssmmo] TERRENO [21] [22] TIPO DE [NDEPENDIENE3] USO OTROS  [24]
| CONDUCTOR VIVIENDA| ARRENDADO)|
o o DETERMINACION DEL VALOR DE LA
47] N°[48JANTI [49]  FECHA CATEGORIA 57]  (50+51+52+53+ [58] 5% (3) |59] DEPRECIA- [80] (57+58+5¢
clav | PiSO |7 TGUE | CONSTRUCC. |50]51]52]53]54]55]56 54+55+56) CION VALOR UN
DAD MITEPI[P|RBAEL VALOR UNIT, DEPRECIAD!
CONST. |mes| aRO U[C|S|{UEVN|E
e ARIOS RIH|OlEESOCT
PISO Q|O|SRTTI| S |RI
S S €
e ) i
) S e I
_________ o [ o
. 1 [
S O B T |
DECLARO BAJQ JURAMENTO QUE LOS DATOS
CONSIGNADOS SON VERDADEROS
Jueves 18 DE DEL

Bagua, Mayo 2023

Fiscalizador " Contribuyente

18/05/2023, 15:21]
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.168.20.92:81/munibagua/popus/pu.php?anio_act=2023...

DECLARACION JURADA 2023

Departamento de AMAZONAS, Provincia de Bagua

Bagua
I. DATOS DEL CONTRIBUYENTE
1 Apellido y Nombre o Razon Social 2 Numero de Documento 3 Teléfono
MEJIA VDA DE RAFAEL DORA HAYDEE 33560286
4 Apellido y Nombre del Cényuge 5 Numero de Documento Codigo Predio
7576
II. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL {PERSONAS JURIDICAS / NATURALES})
5 Tipo Apellido y Nombre o Razon Social 6 Tipo Numero de Documento
III. UBICACION DEL PREDIO
9 Departamento 10 Provincia 11 Distrito
AMAZONAS BAGUA BAGUA
12 Cod. Junta Vecinal 13 Urbanizacion, Lugar Kilometros, ete 13 Av., Jr, Calle, Pasaje, etc. 13 Num. Finca
000029 OTROS: CPM EL TOMAQUE CALLE: 2 DE JUNIO SIN
16 Manzana 17 Lote 18 Edif/Block 19 Piso 20 Interior 21 22 Otra Refarancia del Domicilio Fiscal
3 2
IV. DATOS RELATIVOS A LA CONTRUCCION
23 ESTADO 24CONDUCT. 25 TIPO PREDIO 26 uso 27 . ESTADODE  — 540| ASIFIC.20MATERIAL30 .y 2
. CONSERVACION . CONDOMINO
— " SR— TERRENO S$IN
IN:RRENG UNICO INDEPENDIENTE CONSTRUIR 100.000
cia |31 ] 28] |49] CATEGORIA _ |57] = 60] " |&1]AREA[82] 63|VALOR[ 64| (62+53)
N° | ANTI FECHA | 50151 | 52| 53 | 54| 55 | 56 | (50+51+52 (87+58 CONS|} (60x61) AREAS| VALOR DE LA
Vi |PI80| GUE [CONSTRUCIMUTE|PI[P URE[BAEL| 53+64+ | (3) | CIA | +58) [TRUDAM{ VALOR |COMUNES CONS
[ DAD R OlC HS OERIVE|NO|E C| 55+56) CION ; VALOR AREA TRUCCION
;P50 CON |Mes| ARO 0S| s|TAlsT s |TR| VALOR UNIT. CONS
ST. S|t IC UNIT. DEPRE TRUIDA
ANOS CIARC
| X
[ I S (R I I ’ [
11
1 i I - ]
]
[ SR [ Y I O Y 0 O I : I T ——
TOTAL AREA 50 VALOR TOTAL DE |51
V. DATOS DEL TERRENO CONSTRUIDA ! CONSTRUCCION — ]
52| FECHA ADQUISICION| [53] AREA (MB)_ 54| VALARANCEL (M) | .. VALORDEL 55 4 034 60}
12 Jul 2019 208.20 53,00 ] Ll )
DECLARC BAJO JURAMENTO QUE LOS VALORES \[;%g$REASST:z:%?LAClONES q i
CONSIGNADOS EN LAPRESENTE SON VERDADEROS S
Bagua, 18 DE Mayo DEL 2023 AUTOVALUO 57: 11 034BO|
Firma del Propiniario o Representante L:.:g;i - (51+55+58) I -

DNI

fde

18/05/2023, 15:20
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Py http://192.168.20.92:8 1 /munibagua/popus/pu.php?anio_act=2023...

DECLARACION JURADA 2023

IMPUESTO PREDIAL D.lLeg. N° 776
Departamento de AMAZONAS, Provincia de Bagua
Municipatidad Provincial de

Bagua

I, DATOS DEL CONTRIBUYENTE

. . Numero de 5
1 Apellido y Nombre o Razon Social 2 Doctimenta 3 Teléfono
SUCESION INTESTADA: MEJIA DE RAFAEL DORA HAYDEE. RAFAEL MEJIA JONY, MARIA DEL 33560280
ROSARIO, PAULINA Y JESUS EDUARDO
. Numero de Cadigo
4 Apellido y Nombre del Cényuge 5 Dicirants Predio
7579

II. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (PERSONAS JURIDICAS / NATURALES)

5 Tipo Apellido y Nombre o Razon Social 6 Tipo Numero de Documento

III. UBICACION DEL PREDIO

9 Departamento 10 Provincia 11 Distrito
AMAZONAS BAGUA BAGUA
12 Cod. Junta Vecinal 13 Urbanizacion, Lugar Kilometros, etc 13 Av., Jr., Calle, Pasaje, etc. 13 Num, Fvinca
000029 OTROS: CPM EL TOMAQUE AVENIDA: LOS LIBERTADORES SIN
16 Manzana 17 Lote 18 Edif./Block 1% Piso 20 Interior 21 22 Otra Referencia del Domicilio Fiscal

AS i

IV. DATOS RELATIVOS A LA CONTRUCCION

ESTADO DE %
23 ESTADO 24CONDUCT.25 TIPO PREDIO 26 USO 27 CONSERVACION 28CLASIFIC.28MATERIAL30 o unamiNG
TERMINADO  UNICO INDEPENDIENTE VIVIENDA REGULAR CASA LADRILLO  100.000
cia |31 48] T48] CATEGORIA |57 (s8] [50] [e0] 61]AREA [ 62 ] 63 [VALOR| 64| (62+63)
N° | ANTI FECHA [50]51[52] 53| 54| 56| 66 | (50+51+52 | 5% |DEPRE[ (57+58 CONS| (60 x51) AREAS| VALOR DE LA
VE |PISO| GUE [CONSTRUCIMUTE[PIIP URE[BAEL| 53+64+ | (3) | ClA | +59) |[TRUDAMF VALOR |COMUNES| CONS
s DAD Rolc Hs OE RIVE[NOE G| 55+56) CION | VALOR AREA TRUGCION
CON |MES| ARO 0S| s |[TAlST| 8 [TR| VALOR UNIT, CONS
ST. sl 1G] UNIT. DEPRE TRUIDA
ANOS CIADO
i
isasa2) 1 | 15 | 9 | 2008 [ IF | HIFEL [ F |G| 52454 | 13638 3sefe, 25000 s7,04000[ " 97.040,00
N O |
SR S . _ S PO N _ N
| |
. [ b _ : S
| ok Ly | I —
! | ! e i e e
- | B N B I—
. 4 S R - ]
; S RO I O S B S | I il ]
S | R S N PR Tl , o 1
TOTAL AREA 50 VALOR TOTAL DE |51
V. DATOS DEL TERRENO CONSTRUIDA \ zso.oo] e 97,040.00
o2 | FECHAADQUISICION | | 53] 7 TAREAME | {54 VaLARAaNCEL® ] . . . VALORDEL @775250 -
T 1 TERRENO RS
26 Dic 1998 250.00 73.00 L :' o
DEGLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS VALORES ‘éAELgiiREfsTI'“N'??SJ\CDNH (5] J
CONSIGNADOS EN LA PRESENTE SON VERDADEROS S
Hlagua, 18 DE  Mayo  DEL 2023 AUTOVALUO [5—7 115250_00
“Firma dei Propietario o Representante Legal (51+55+56) e
DNI

Tdel 18/05/2023, 15:22



Anexo 3: Formatos de Fiscalizacion para determinar el valor del predio.

D 4

SLICA GEy
(y\) #G

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BAGUA

ACTA DE INICIO DE INSPECCION N° ............. 20 ....../SGFT/GAT/MPB,

En la Provincia de Bagua a l0s ....... dfas de mes de....................... del afic 202, siendo las ........ horas,
de acuerdo con las funciones otorgadas a la Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria, amparado en
los Art. 612, 622 y siguientes del Texto Unico Ordenado del Cddigo Tributario, aprobado por
Decreto Supremo N.° 133-2013-EF y modificatorias, para iniciar el proceso de inspeccién y
proceder a realizar: la toma de medidas del perimetro del terreno, construcciones e instalaciones
fijas y permanentes; fa verificacién de los usos y de las categorfas constructivas del predio, las
tomas fotogréficas de /las caracteristicas del predio; y, recepcién de documentacién aprobatoria,’
/ entendiéndose la  diligencia, en esta etapa del process, con el Sr.(a)
., ldentificado{a) con  DNI/OTRO
N e vreerrseenenrrenesy €0 calldad de ..del predio ubicado en.. o
..., asimismo, con eI presente se deja constancia del inicio de ras
actlwdades descrltas en el parrafo precedente y de los documentos que se presentan:

documentacion del {de los) propietario(s): subdivisién, independizacién y acumulacién o

/ Documentos que acrediten la propiedad y| Documentos que acrediten las fechas de
edificacién del predio

( ) Minuta compra Venta

{ ) Actas de entrega/ Actas de cancelacion { ) licencia de construccién / edificacién
( ) Titulo de Propiedad ( ) Conformidad / Fiscalizacion de Obra
{ ) Ficha Registral / Partida Electrénica ( ) Declaratoria de Fabrica
{ ) Declaratoria de herederos { ) Certificado de Numeracion
/ ( ) documento de divisién y Particién () Plano de distribucién y cuadro de Areas
( ) Partida de Defuncién { ) Reglamento Interno Legalizado
( ) Planos Memorias de Legalizacién
En Casos de realizar alguna actividad comercial | ( ) Ficha o Plano Catastral

{ ) Ficha de Ruc del Contribuyente
( ) Autorizacién Municipal de Funcionamiento

) Otros documentos detallar

—

/ OBSERVACIONES

FIRMA DEL AGENTE FISCALIZADOR FIRMA CONTRIBUYENTE / REPRESENTANTE
NOMBRE : .... NOMBRE : ....
DNI E ossnenssuenssnnssussasssasorsassszasen RELACION CON EL CONTRIBUYENTE

@ 1. 305,55 { /QD A4, HEROES DEL CENEPR 1068

P

jGESTION QUE TRABAJA, GESTIGN QUE CUMPLE! /
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\ICA Digy
"oﬂ o,
< e

| MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BAGUA

FICHA DE INSPECCION PREDIAL N°..........

coD APELLIDOS Y NOMBRES/RAZON SOCIAL ONI/RUCICE | DOMICILIO FISCAL
CONTRIBU i

= LDATOS DEL CONTRIBUYENTE

IL. DATOS DEL CONTRIBUYENTE /REPRESENTANTE LEGAL

APELLIDOS Y NOMBRES i DNI

HI. DATOS DEL PREDIO

ANEXQ | COD. CONJUNTO. | VIA DPTO/ANT. MZ LOTE
PREDIO URB.
ESTADO SECTOR TIPQ DE CONDICION DEL PREDIO CONDICION
PROPIEDAD
| . . |
. V. CONDICION ESPECIAL DEL PREDIO /
REGIMEN FECHA DE INICIO BESERIPCION TIPO DE DOGUMENTO W DE DOGUMENTO "FECHA s

Vi. CARACTERISTICAS DE LA CONSTRUCCION DEL PREDIO

NVEL | ANG CLASHFICACION MATERIAL ESTSTOO PESCRI | VALOR MUROS | TECHO PISQ | PUERTA REVESTW | BANOS INSTALA | AREA
CONSTR UNITA VENTNAS IENTO ELECTR! | COSNTR (M2)
i
4 PO
i s ‘
VIL. TERRENO VHL OTRAS INSTALACIONES Y OBRAS COMPLEMENTARIAS
EL TERRENO-DECLARADA (M2) \} DESCRIPCION ESTADO ANCHO LARGO ALTO UNIDAD AREA L‘.DNSTRLIIDA_i

AREA TECHADA DECLARADA (M2)

AEEA TECHADA FISCALIZADA (M2)

g AV, HERDES DEL CENEPA 1060

g

iGESTIGN QUE TRABAJA, GESTIGN QUE CUMPLE!
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(4

BSERVACIONES

MEDIDAS PERIMRTRICAS

! FRENTE (MI):

! LADO DERECHO (ML)

LADO IZQUIERDO (ML)

FONDG {ML)

INSPECTOR V,S. DE JEFE COMTRIBUYENTE/RESPONSABLE
NOMBRES Y APELLIDOS NOMBRES Y APELLIDOS:
DNI:
s "FIRMA:
FiRMA:

i Nota: La presente ficha tiene la condicién de Declaracién Jurada de administrado

FECHA:

WHW MIEARUA BB PE

) AV, HEROES DEL CENEPA 1080

{GESTION QUE TRABAJA, GESTIGN QUE CUMPLE!




LA SELVA AL 31 DE DCTURRE DE
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CUADRO DE VALORES UNITARIOS OFICIALES DE EDIFICACION
FARA 2022

G CUABRADO DE AREA TE

YO METALICAS. HMCLNADAS ICRONTA O SDILAR), |ESPBCIAL, VIDNIO TRA- {ENCHAPES BN TECHOS.  {CRRAMICO ITELKROND, ATUA
L CHRAMICA MPORTADA  £TADG POLARIZALO 63) {necoRATIVO CALIENTE Y FRIA.
MADERA FINA. Y CURVADD, LAMINADD MPORTADO.
1O TEMPLADO
46555 248,58 20414 22828 X7k S 36,58 25

KCRISNEIAS) [CEMENTO BRUNADD EMARCOS BN PORRTAS [BARRO, PONTURA AL {58 LOSA D 2ds, [ MONDPASICA SIN
Y YENTANAS DE PVC © TEMPLA O AGUA. [FEERRO FUNDITK)

[raPzin [MADRRA CORRIENTE. 0 GRANTIO.

MADERA. ﬁj 4 o

3> 3.00 . s st

[CARA GUAYAQUEL,

d  [PORAOPINTOC
11.54 aren e . i sarse

£N EDINFICIOS AUMENTAR XL VALOR POR MI EN 5 % A PARTIR DEL 5 #:50
[EL VALOR UNTTARIC POR M2 PARA LA EDIFICACKN 0 108 VALOAES SELECCIONADOS DB UNA DB LAS 7 COLIRGNAS DEL CUADRO, DE ACUERDO A SUB CARAC-
A% PREDOMINANTEY. LA DEMARCACION TERRITORIAL CONSIGNADA £S DE USQ EXCLUSTVO PARA LA APLICACIGN DRL PRESENTE CUADRO. ABAAICA LAS LOCALIDADES UBICADA EN EL
T ERRITORIO COMPRENDITN BMYRE LOS LIMITES CON BL ECUABGR, COLOMRIA, BRASIL, BOLIVIA ¥ LA CURVA DE MIVEL DE 1500 m.3.a.r. OF L4 VERTIENTE ORENTAL DE LOS ANDBS QUB PARTIRNDO DE
A FRONTERA CXN EL. ECTADGR CONTINGA RASTA U CONELUENCIA CON BL RID NOVA, ARLUENTE DAL SAN ALRIANDRG, BN DORDE ASCENDE HASTA LA COTA 2000 CONTINGA FOR BSTA HACIA BL
mwawmmm,mmmmmmmmmwmumr&lmmuumtﬂnmsnummnmm
(1) REFERIDO AL DOBLE VIDRIADG HENMETICO, CON PROPIRDADES DR ALSLAMIENTO TERMKCO ¥ ACUSTICO. (2) REPERIDO AL VIDRIO QUE RECIRE TRATAMIENTO PARA INCREMENTAR 8U RESISTEN -
C1A MECANICA ¥ PROPIEDADES DE AISLAMIENTO ACGSTICO ¥ TERMICO, 50N COLORBADOS EN SU MASA PERMYTENDO LA VISISILIDAD ENTRE 14% ¥ $3%, .
mnwmoummowmmvmmvwmwummmmmmuvmmmmmmm%m?@mﬂmwumm
ENTRE 75% Y932, (4) REFURIDO AL VIDRIC PRBARIO SIN TRAT) 3 LATR DR TA VISTBLIDAD ENTRE 75% ¥ 97%. (53 STSTEMA DB BOMBED DB AGUA ¥ DESAGUE
REFERIDO A INSTALACIONES INTERIORES SURTERRANEAS (CISTERNAS, TANGUES SEPTICOS] Y ASREAS (TANQUES KLEVADDS) QUE FORMAN PARTS INTEGRANTE DB LA EDIFICACIGN.
) REFERIOA A LOS TIOS ESTURAGUE, PUMAQUIRO, HIAYRUAC, MACHTNGA, CATAFIIA AMARILEA, COPATBA, IXASLD PUFKTE, TORNILLO O SDAILARES.

() PARA BSTE CASO NO 58 CORSTDERA LA COLUMNA 8' 2. {§} 98 CONSIDERA COMO MINDG LAVATORIO, INGDORD ¥ DUCHA O TINA.

P > G
o P

MVCR - T

gt TODNAT VAN MHAA tnns Aetanic AL ANENA El mrd
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oLICA 08
Lad S,
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BAGUA

ACTA DE FIN DE PROCESO DE INSPECCION N°.......-20...../SGFT/GAT/MPB.

En la Provincia de Bagua, a los ...... dias del mesde........... del afio 20......, siendo las ...... | ....... horas,
de acuerdo con las funciones otorgadas a la Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria, amparado e
los Art. 61 , 622 y siguientes del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado por
Decreto Supremo N.° 133-2013-EF y modificatorias, se culming el proceso de inspeccién del ‘ ' ;

Pradio UDICAT0 BT s i o s s o o T e e O s i el
(@) e rerveeeeesesereseseeeesereees st eesreemes s oo st et et e e cenren s s DNI/OTRO N°
...En calidad de .. et sesnees , asi mismo se deja el acta de término de la

inspeccidn realizada descrlta en el parrafo precedente y recibiendo el personal de Ila
Municipalidad Provincial de Bagua, en copias la siguiente documentacion:

Documentos que acrediten la propiedad vy Documentos que acrediten las fechas de subdivision,
documentacion del (de lgs) propietario(s): independizacién y acumulacion o edificacién dei
{ ) Minuta compra Venta predio

) Actas de entrega/ Actas de cancelacién

} Titulo de Propiedad

) Ficha Registral / Partida Electrénica

(

{ ) licencia de construccidn / edificacién
{

( ) Declaratoria de herederos

(

(

{

} Conformidad / Fiscalizacion de Obra

} Declaratoria de Fabrica

) Certificado de Numeracion

) Plano de distribucidn y cuadro de Areas
} Reglamento Interno Legalizado

} Planos y Memorias de independizacién

) documento de divisidn y Particion
) Documento de [dentidad
} Partida de Defuncién

En Casos de realizar alguna actividad comercial en el
pedio. ) Vigencia de poder para personas juridicas

) planas y memorias descriptiva de independizacién

——

{ ) Ficha de RUC del Contribuyente
() Autorizacidn Municipa! de Funcionamiénto -

Citacién: El SUJETO FISCALIZADO o representante debidamente acreditado debera acercarse a las /

instalaciones de la Subgerencia de Fiscalizacidn Tributaria ubicada en las instalaciones del Palacio
Municipal sito: Avenida Héroes del Cenepa N° 1060-Bagua 2do piso, para tomar conocimiento del
resultado del proceso de inspeccién, de no hacerlo, se dara por conciuido y los resultados serdn
emitidos a las dreas competentes para la determinacién de la deuda correspondiente, de ser el
caso. i

OBSERVACIONES

1.

FIRMA DEL AGENTE FISCALIZADOR FIRMA CONTRIBUYENTE / REPRESENTANTE
DN S RELACION CON EL CONTRIBUYENTE: .........

(@) HEROES DEL CEMEPA 1050
St

iGESTION QUE TRABAJA, GESTION QUE CUMPLE!
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Anexo 4: Formatos de acta de notificacion al contribuyente.

b 4

. @LICA DE,
«3\‘6 ) P,

 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BAGUA

“ ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

CARTA Ne /. -2023-GAT-MPB

SENOR CONTRIBUYENTE:

CABANILLAS PALOMINO DE BERNAL SUSANA ) L
JR. SARGENTO LORES N° 118- BAGUA 310 KAR UL

CIUDAD.-
ASUNTO : HACE DE CONOCIMIENTO DEUDA DE TRIBUTOS MUNICIPALES
REF. : LEY DE TRIBUTACION MUNICIPAL D.L. 776

De mi especial consideracion.

Es grato dirigirme a Usted para expresarle mi afectuoso saludo y asimismo comunicarle que a
través del presente se hace de conocimiento que la Municipalidad Provincial de Bagua, mediante
acuerdo de Concejo se ha aprobado la Ordenanza Municipal N° 002 -2023-MPB-CMPB, la cual
aprueba la condonacion del 100% de los Intereses, moras y multas, por concepto de impuesto
predial y Limpieza Publica y siendo Usted, propietario del predio ubicado en el JR. SARGENTO

LORES N2 118 Mz 121 Lte 21D, a la fecha presenta una deuda en el siguiente detalle:

Impuesto Predial desde el afio 2021 al 2022 Por el importe de S/. 343.08
Limpieza Publica desde el afio 2021 al 2022 por el importe de S/. 240.00

i

Por tal motivo, se le invita a Usted se apersone a las instalaciones de la Municipalidad Provincial
de Bagua, oficinas de la Gerencia de Administracion Tributaria ubicadas en el segundo piso, para
de esta manera cumplir con cancelar su deuda pendiente, a fin de evitar préximos procesos
administrativos por incumplimiento de pago.

Aproveche esta oportunidad y reciba Beneficios Tributarios. ! 034

Sin otro particular, me suscribo de Usted. ) )
Atentamente, U< Z0AE"

JINCIAL DE BAGUA

MUNCIPALIDAD P5

CHC/SGR.
£C,
ARCHIVO.

FRENTE DE ADUMSTRACION TRIEUTARN

.

a ANO DE LA UN{DAD LA PAZ Y EL DESARROLLO"
i g/) AV, HEROES DEL CENEPA 1060

{GESTION QUE TRABAJA, GESTIGN QUE CUMPLE! /
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Anexo: 05

Guia de entrevista
Este instrumento tiene como objetivo conocer los procedimientos que se aplican en la
Gestion tributaria por parte de Municipalidad Provincial de Bagua. Por lo cual, es importante

que respondan las siguientes interrogantes de forma veridica.

Entrevistado:

Dimension: Planificacion

1. ¢Cual ha sido la planificacion de la Gestion tributaria de la municipalidad para realizar
la recaudacién del impuesto municipal para los afios 2018 y 2019?

2. ¢Considera usted que el area de administracion tributaria cuenta con los recursos
necesarios para realizar una adecuada recaudacion?

Dimension: Orientacién

3. ¢Qué medios de informacion utiliza la unidad de administracion tributaria para informar
a la poblacion sobre los impuestos municipales?

Dimensién: Control y fiscalizacion

5. ¢ De qué manera se realiza un control al proceso de recaudacion del impuesto predial?

6. ¢Si el contribuyente no efectta un pago puntual, se realiza un control para que se le
notifique la cobranza?



Anexo 06: validacién del instrumento

3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA ENTREVISTA

N° Formulacién del item Pertinencia! [Relevancia® anrr;:l;lu::::;f Observaciones Sugerencias
1 | ¢Cual ha sido la planificacion de la Gestidn tributaria de la municipalidad Si | No | Si| No [ Si | No
para realizar la recaudacion del impuesto municipal para los afios 2018 y
20197
¢ Considera usted que el area de administracion tributaria cuenta con los X X X
2 | recursos necesarios para realizar una adecuada recaudacion?
3 ¢ Qué medios de informacion utiliza la unidad de administracion tributaria | X X X
para informar a la poblacién sobre los impuestos municipales?
4 iDe qué manera se da solucion a los reclamos presentados por los | X X X
contribuyentes?
5 +De qué manera se realiza un control al proceso de recaudacion del | X X X
impuesto predial?
6 31 el contribuyente no efectia un pago puntual, se realiza un control para | X X X
que se le notifigue la cobranza?

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ... ...

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

""""""" RN

No aplicable [ ]

MNombres y Apellidos Pérez Jara Diana Merari DNI N® 47399453

Direccion domiciliaria Jr. 12 de setiembre N2 100 Teléfono / Celular | 965794879

Titulo profesional / Contador publico -
Firma sty

Especialidad =

Grado Académico Magister CCPLL. Mat. "-a;.;ﬂg

Metoddlogo/ tematico Contador Lugar y fecha Bagua

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item as apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn
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Anexo 07: guia de entrevista llena

Guia de entrevista

Este instrumento tiene como objetivo conocer los procedimientos que se aplican en la
Gestion tributaria por parte de Municipalidad Provincial de Bagua. Por lo cual, es

importante que respondan las siguientes interrogantes de forma veridica.
Entrevistado: Carla Herrera Poso

Cargo: Sub Gerente del area de rentas

Dimension: Planificacion

1. ;Cual ha sido la planificacion de la Gestion tributaria de la municipalidad para

realizar la recaudacion del impuesto municipal para los afios 2018 y 2019?

Yo, tengo un plan de trabajo, lo planifico haciendo un estudio de la recaudacion y veo
que la recaudacion esta baja a comparacion del afio pasado, por la gestion y personal
nuevo entonces en coordinacion con la fiscalizacion vemos la base de datos que esta
desactualizada y hay predios que estan inscritos dos veces y otros predios son registrados
por algunos familiares es decir e existen usuarios fantasmas por lo que no se ha pedido
contrato de compra y venta, ademas en la actualidad e va hacer pedir contrato de compra
y venta van a fiscalizar y van a dar notificacion para la recaudacion y la actualizacion de
predios. No existe expedientes de los predios en el area de recaudacion, no hay secuencia
de trabajo y no existe documentacion fisica. Y se elimina segun el afio nuevo. Si no hay

presupuesto no se cumple con la planificacion establecida en el presente afio.
No tenemos los medios y recursos necesarios para dar un buen servicio al usuario.

La notificacion tiene un plazo de 10 dias y luego pasa a otras areas como la coactiva pero

nunca se da y solo las notificaciones se guardan.

En la planificacion tienes que tener en cuenta 4 cosas el presupuesto donde incluye el

personal gastos de incentivos, teniendo eso planificas tu trabajo planificando 10 diarios

La base actual es 7000 contribuyentes, no tienen actualizados este padron.
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2. (Considera usted que el area de administracion tributaria cuenta con los recursos

necesarios para realizar una adecuada recaudacion?

Definitivamente no hay, la municipalidad no asigna el presupuesto al area no tenemos
computadora, impresora. Y la tinica forma de satisfacer al usuario es sacar mis propios

gastos economicos para poder realizar sus logros.

Lo que manifiesta que no se puede trabajar de la mejor manera por lo que no se asigna el

monto debido.
Dimension: Orientacion

3. (Qué medios de informacion utiliza la unidad de administracion tributaria para

informar a la poblacion sobre los impuestos municipales?

Abhorita, en el plan de trabajo estan los tripticos, volantes gigantografia pancartas los

tripticos se entregan al momento que llegan los usuarios a la municipalidad.
Y se deben realizar la concientizacion a través de los medios de comunicacion.

Temas de las amnistias tributarias no se estan haciendo por las cuotas elevadas en

Amazonas.
Las amnistias no se aplican por que no estan actualizados.
4. ;De qué manera se da solucion a los reclamos presentados por los contribuyentes?

Ya, por ejemplo, no estan de acuerdo con el pago de autoevaluo el usuario, entonces se
lee las especificaciones técnicas de la construccion y se les dice que pidan la fiscalizacion

y se actualiza datos de acuerdo a la construccion adecuada, y de esa manera se da solucion

Problema del carro de recojo de basura y se exonera los pagos dando la solucion inmediata

a los problemas.

Son rapidos porque no se tiene coactivos en el momento porque si estuviera coactiva alli

seria un poco complicado.
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Dimension: Control y fiscalizacion

5. ¢De qué manera se realiza un control al proceso de recaudaciéon del impuesto

predial?

El area de fiscalizacion tiene un gerente para realizar su trabajo para desarrollar su plan

de trabajo. Y a través de ello se realiza la actualizacion de los predios.

Deberiamos tener una pizarra donde se ponga las metas diarias que se debe de hace en la

fiscalizacion y a los 6 meses deberiamos llegar a los 6000.

Los fiscalizadores e basan a una tabla que envia el ministerio de vivienda de acuerdo a

como esta construido.
Existe también la depreciacion y baja tu autoevaluo en el usuario.

6. (Siel contribuyente no efectiia un pago puntual, se realiza un control para que se

le notifique la cobranza?

Si, se realiza el registro, pero alli queda no se hace ninguna notificacion
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